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RESUMEN 

 

 

El presente estudio tuvo como objetivo conocer de qué manera las estrategias de coaching inciden 

en el desempeño del personal en instituciones educativas fiscales de la parroquia de Santa Elena 

del cantón Santa Elena. Se adoptó un enfoque mixto con diseño no experimental de alcance 

correlacional-descriptivo, aplicado a una muestra de 130 docentes y directivos de tres 

instituciones educativas seleccionadas por conveniencia, se efectuaron las encuestas con escala 

Likert a los docentes y entrevistas a los tres directivos como instrumentos de recolección de 

datos. El análisis estadístico mediante SPSS reveló un alfa de Cronbach de 0.996, lo que confirmó 

la alta confiabilidad del instrumento. Los resultados evidenciaron correlaciones positivas muy 

altas entre las variables estudiadas: estrategias de coaching y desempeño del personal (0.861), 

desarrollo de competencias socioemocionales y desempeño (0.866), relaciones interpersonales y 

desempeño (0.852), acompañamiento personalizado y desempeño (0.700). Los hallazgos 

cualitativos demostraron que el acompañamiento pedagógico, la reconstrucción constructiva y la 

adaptación curricular han mejorado la planificación docente y los resultados académicos 

estudiantiles. Se concluyó que el coaching constituye una herramienta estratégica efectiva para 

fortalecer el desempeño docente, especialmente en escenarios con recursos limitados. Las 

competencias socioemocionales y las relaciones interpersonales positivas emergen como factores 

determinantes en el rendimiento profesional. Es factible la integración de estrategias de coaching 

que incluyan ciclos de observación, retroalimentación individualizada, establecimiento de metas 

SMART, sesiones grupales y técnicas mindfulness, que puedan garantizar la sostenibilidad y el 

impacto transformador en la cultura organizacional de las instituciones educativas fiscales. 

 

Palabras clave: estrategias de coaching, competencias socioemocionales, relaciones 

interpersonales, acompañamiento reflexivo, desempeño laboral. 
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ABSTRACT 

 
 

The present study aimed to determine how coaching strategies affect personnel performance in 

public educational institutions in Santa Elena parish, Santa Elena canton. A mixed-methods 

approach with a non-experimental, correlational-descriptive design was adopted and applied to a 

sample of 130 teachers and administrators from three institutions selected through convenience 

sampling. Likert-scale surveys were administered to teachers, and interviews were conducted 

with three administrators as data collection instruments. Statistical analysis using SPSS revealed 

a Cronbach alpha of 0.996, confirming the high reliability of the instrument. The results showed 

very high positive correlations between the studied variables: coaching strategies and personnel 

performance (0.861), development of socioemotional competencies and performance (0.866), 

interpersonal relationships and performance (0.852), and personalized accompaniment and 

performance (0.700). Qualitative findings confirmed that pedagogical accompaniment, 

constructive feedback, and curricular adaptation have improved teaching planning and student 

academic outcomes. It was concluded that coaching constitutes an effective strategic tool for 

strengthening teaching performance, particularly in contexts with limited resources. 

Socioemotional competencies and positive interpersonal relationships emerged as determining 

factors in professional performance. The integration of coaching strategies that include 

observation cycles, individualized feedback, the establishment of SMART goals, group sessions, 

and mindfulness techniques is feasible and may ensure sustainability and transformative impact 

on the organizational culture of public educational institutions. 

 

Keywords: coaching strategies, socioemotional competencies, interpersonal relationships, 

reflective guidance, job performance. 



8  

CERTIFICADO DE ACEPTACIÓN PARA PUBLICACIÓN 
 

 

 

 

 

Nombre de la revista 

 

Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y 

Humanidades: https://latam.redilat.org/index.php/lt 

https://latam.redilat.org/index.php/lt

		2026-06-08T18:56:46-0500


		2026-06-08T18:59:36-0500


		2026-06-09T09:00:17-0500


		2026-06-09T09:00:54-0500


		2026-06-18T15:46:19-0500


		2026-06-18T16:56:43-0500


		2026-06-19T16:08:39-0500
	Firmado digitalmente con Security Data
https://www.securitydata.net.ec/


		2026-06-20T22:10:28-0500




