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El presente estudio analiza la incidencia de la carga tributaria y la cultura fiscal en la 

sostenibilidad del sector hotelero del cantón Salinas, Ecuador. La actividad económica del hotel 

es una fuente de ingreso principal para el cantón. Con el objetivo analizar la incidencia de los 

tributos y la cultura tributaria de los hoteles. Se empleó un enfoque metodológico mixto, 

integrando técnicas cuantitativas (análisis de indicadores financieros y encuestas estructuradas) 

y cualitativas (entrevistas semiestructuradas a actores institucionales). El diseño fue no 

experimental, de corte transversal y alcance de investigación tipo descriptivo-exploratorio 

permite narrar e investigar a los hoteles para obtener información verídica, el método de 

investigación al realizar el deductivo de lo general a lo particular para llegar a una respuesta 

concreta. La población estuvo conformada por 47 establecimientos hoteleros registrados, de los 

cuales se seleccionó una muestra no probabilística por conveniencia de 14 unidades, del cantón 

Salinas, además de representantes del Servicio de Rentas Interna (SRI) y del Gobierno Autónomo 

Descentralizado (GAD). Los resultados evidencian un nivel heterogéneo de cultura tributaria, 

donde aproximadamente el 50% de los contribuyentes presentan limitaciones en el conocimiento 

normativo. Asimismo, se identificó que el impuesto a la renta constituye el principal desafío en 

el cumplimiento tributario. En el ámbito financiero, los indicadores muestran debilidades en 

liquidez, alta dependencia de financiamiento externo y niveles reducidos de rentabilidad. Se 

concluye que la limitada cultura tributaria, junto con deficiencias en la gestión financiera, inciden 

negativamente en el cumplimiento fiscal y en la sostenibilidad económica del sector hotelero. 

 

Palabras clave: Cultura tributaria, carga fiscal, sector hotelero, sostenibilidad financiera. 
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This study analyzes the impact of tax burden and tax culture on the financial sustainability of the 

hotel sector in Salinas canton, Ecuador the hotel sector in the Salinas canton. The hotel industry 

is a significant economic driver for the country. The objective is to analyze the impact of taxes 

and tax culture on hotels. A mixed-methods approach was applied, combining quantitative 

techniques (financial indicators analysis and structured surveys) and qualitative methods (semi-

structured interviews with institutional actors). The research design was non-experimental, cross-

sectional, and descriptive-exploratory. The research method employs a deductive approach, 

moving from the general to the specific to arrive at a concrete answer. The population consisted 

of 47 registered hotels, with a non-probabilistic convenience sample of 15 establishments, along 

with representatives from the Internal Revenue Service (SRI) and the Municipal Government 

(GAD). Findings reveal a heterogeneous level of tax culture, with approximately 50% of 

taxpayers showing limited knowledge of tax regulations. Income tax was identified as the most 

challenging obligation. Financial indicators show liquidity constraints, high reliance on external 

financing, and low profitability. The study concludes that weak tax culture and financial 

management deficiencies negatively affect tax compliance and financial sustainability. 

 

Keywords: Tax culture, tax burden, hotel sector, final sustainability. 
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