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EL PROCESO DE COACTIVA COMO INSTRUMENTO EFICAZ EN LA
RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA EN INSTITUCIONES DEL ESTADO.

Autor: Abg. José Elias Dager Tigrero
Tutor: Ab. Karen Diaz Panchana, Mgtr

RESUMEN

El objetivo de la investigacion es analizar la eficacia del procedimiento coactivo como herramienta
para la recuperacion de cartera vencida en una entidad publica ecuatoriana, desde una perspectiva
procesal y socio-juridica. El estudio empleé una metodologia de enfoque mixto, con predominio
cualitativo, basada en un estudio de caso del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn Arenillas
durante el afio 2019. Se utilizaron técnicas como el analisis normativo y documental, la revision de
expedientes coactivos, la elaboracion de indicadores descriptivos y la realizacion de entrevistas
semiestructuradas a funcionarios y deudores. Los resultados evidencian que, aunque el disefio
normativo del proceso coactivo es adecuado, su efectividad real se ve limitada por deficiencias en la
gestion institucional, dificultades para localizar bienes y deudores, y factores socioeconémicos que
influyen en el incumplimiento. Se concluye que la coactiva requiere mejoras administrativas,
articulacion con mecanismos alternativos y un enfoque mas integral para fortalecer la recuperacion de
cartera sin vulnerar las garantias del debido proceso.

Palabras claves: Proceso de coactiva; cartera vencida; instituciones pablicas; derecho procesal;

estudios socio-juridicos; Ecuador
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ABSTRACT

This research studies the success of the coercive process in managing overdue accounts in the
Decentralized Autonomous Government of the Arenillas Canton, Ecuador, throughout 2019. Eleven
interviews, 45 files, and the relevant regulations were reviewed through a combined approach with a
gualitative predominance. The findings indicate that 28% of the accounts have been recovered, which
is limited by socioeconomic and institutional barriers, such as lack of staff and the location of debtors.
The discussion suggests mediation and digitalization as means to optimize management. The study
proposes the digitalization of the SRI, prior mediation, annual KPIs, and hermeneutic proportionality
protocols to conclude, with the aim of strengthening the fiscal sustainability of GADs with
constitutional equity.

Keywords: Coercive process; overdue portfolio; public institutions; procedural law; socio-legal

studies.
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