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Periodismo inmersivo y la interactividad del sitio web Ecuavisa en el canton Santa
Elena, periodo 2024

Galdea Montenegro Allison Anahi
Cadigo Orcid: 0009-0000-3813-5590
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera de Comunicaciéon

RESUMEN

La investigacion sobre el periodismo inmersivo y la interactividad del sitio web Ecuavisa en el
canton Santa Elena, periodo 2024, tiene la finalidad de describir ambas variables para
relacionar la adaptacion de los contenidos informativos con las tecnologias en vigencia, en el
que se definan estrategias a favor de la calidad del contenido del portal y de la fidelizacion de
la comunidad. Por ello, la metodologia presenta un enfoque cualitativo con un tipo de
investigacion descriptiva y disefio no experimental, el cual es apropiado para observar el
fendmeno de manera integra, objetiva y sistematica, tal enfoque involucra técnicas de
entrevistas y observacién con sus instrumentos, guia de preguntas hacia profesionales en
comunicacion con conocimientos en nuevas formas de produccion de contenidos periodisticos
y analisis de contenidos conforme a indicadores de evaluacion de ambas variables, siendo Utiles
en la recopilacién de datos y procesamiento de la informacién. Con base a los objetivos
planteados se obtuvo como resultado que la plataforma cuenta con recursos digitales que
proporcionan alta calidad en cuestion de funcionalidad y entendimiento cognitivo, sin embargo,
escasea en integracion de tecnologias inmersivas y requiere de una interactividad de
participacion activa con protagonismo de la audiencia y responder al aspecto emocional para
aumentar la conexion con el portal. En virtud de ello, se definen estrategias de transicion
gradual del periodismo basado en tecnologias asequibles y actividades conjuntas con la nueva

generacion.

Palabras Clave: Periodismo inmersivo; interactividad; sitios web; narrativas inmersivas;

conexién emocional
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Immersive journalism and the interactivity of the Ecuavisa website in the canton Santa
Elena, in the period 2024

Galdea Montenegro Allison Anahi
Cadigo Orcid: 0009-0000-3813-5590
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera de Comunicaciéon

ABSTRACT
The research about immersive journalism and the interactivity of the Ecuavisa website in the
Canton Santa Elena, in the period 2024, aims to describe both variables to relate the adaptation
of information content with validity technologies, in which strategies are defined to promote
the quality of the portal's content and community loyalty. Therefore, the methodology presents
a qualitative approach with a type of descriptive research and non-experimental design, which
is appropriate to observe the phenomenon in an integral, objective and systematic way, such
approach involves interview and observation techniques with their tools, such as question guide
to communication professional with knowledge in new forms of production of journalistic
content and analysis content according to evaluation indicators of both variables, being useful
in data collection and information processing. Based on the set objectives, was obtained as a
result the platform has digital resources that provide high quality in terms of functionality and
cognitive understanding, however, it scarce integration of immersive technologies requires
interactivity participation with audience protagonism and responding to the emotional aspect
to increase the connection with the portal. Accordingly on this, strategies are defined for a
gradual transition to journalism based on affordable technologies and joint activities with the

new generation.

Keywords: Immersive journalism; interactivity; websites; immersive narratives; emotional

connection
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion estudia como primer objeto, el periodismo inmersivo, el
cual se entiende como un nuevo nivel en técnica periodistica que moderniza la relacion de
informacion, tecnologia y usuario, de este modo enfrenta la pasividad habitual de la audiencia
dando paso a la conexion y cercania con los contenidos a través de la realidad aumentada,
realidad virtual y videos 360°. El segundo objeto de estudio es la interactividad, el que se
concibe como una dindmica emergente donde las fronteras de emisor, receptor y medio se
diluyen, y logran la transformacion continua y no lineal de los espacios comunicativos.
Constituye un espacio de posibilidades compartidas, moldeadas por el comportamiento,
emociones y contexto del usuario rompiendo barreras de las plataformas digitales y

expandiendose hacia entornos virtuales y aumentados.

El sitio web Ecuavisa ha omitido la adopcién del periodismo inmersivo enfrentando una
desconexién entre la evolucién tecnoldgica y las interacciones de las audiencias digitales. A
pesar de que los medios han aceptado el proceso de hibridacion, los modelos de comunicacién
contintan con narrativas lineales y unidireccionales restando el potencial interactivo y sensorial
de las tecnologias emergentes. Adicionalmente, las audiencias no admiten el Gnico consumo
de informacion, més bien, estan en una busqueda exhaustiva de experiencias enriquecedoras

gue los conviertan en parte activa y respondan a sus intereses y demanda en tiempo real.

La carencia del periodismo inmersivo y el desaprovechamiento de esta herramienta,
circunscriben las oportunidades de los periodistas en la exploracion de nuevas formas de contar
historias, exponiéndolos a una competencia que gana terreno con los Gltimos avances de la
tecnologia. Al no ofrecer un modelo distinto, el medio de comunicacion se expone a un ciclo
de produccion de informacion similar a las demas plataformas en el que la diferenciacion se
reduce a minimos y las audiencias se desplazan hacia medios con propuestas mayormente

interactivas.

El objetivo general de la investigacion es describir el periodismo inmersivo y la interactividad
en el sitio web Ecuavisa para relacionar la adaptacion de los contenidos informativos con las
tecnologias en vigencia. La metodologia utilizada tuvo un enfoque cualitativo con un tipo de
investigacion descriptiva no experimental para analizar la situacion actual del sitio web

Ecuavisa y obtener recomendaciones generales y especificas en favor del desarrollo

Xl



tecnologico del portal, por ello la realizacion de entrevistas y analisis de contenido fueron de

utilidad ya que permitieron comprender las diez dimensiones de estudio en torno a las variables.

El capitulo | presenta los antecedentes del problema de investigacion desde estudios a nivel
internacional, nacional y local, seguido de la formulacion del problema y preguntas de
investigacion de los cuales se plantearon el objetivo general y especificos, la justificacién, idea

a defender y las definiciones de las variables periodismo inmersivo e interactividad.

El capitulo 11 expone el conocimiento actual, fundamentacion tedrica y conceptual detallando
cada una de las dimensiones y el marco legal correspondiente al respaldo del estudio.

El capitulo Il desarrolla la metodologia integrada por el enfoque cualitativo, tipo de
investigacion descriptiva, alcance, poblacién y periodo de estudio, sumado a las técnicas de

entrevista y observacion con la guia de preguntas y andlisis de contenido, respectivamente.

El capitulo IV muestra el analisis junto a la discusion de resultados por técnica aplicada:

entrevista y analisis de contenidos.

X1V



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes del problema de investigacion
La incorporacion de tecnologias innovadoras ha permitido a los medios de
comunicacion adaptarse a las preferencias y necesidades de las audiencias cada vez méas
diversas, lo que origina una incesante reflexion sobre la tradicional técnica de presentar una
noticia. Actualmente a nivel mundial, especificamente en Espafia, Sdnchez & Lavilla (2022)

aseguran lo siguiente:

En internet y television, las noticias Gnicamente cuentan un acontecimiento tomando
en consideracion los principales cuestionamientos periodisticos utilizando la pirdmide
invertida. Hace unos afios, las noticias web afiaden imagenes, videos cortos o
fragmentos televisivos, aunque recientemente se ha arriesgado por nuevas tendencias
con la finalidad de aumentar detalles, en lugar de colocar solamente las grabaciones

televisivas de imagenes o testimonios. (pags. 2-3)

Teniendo en cuenta las indagaciones previas, el paradigma tradicional de la
presentacion de noticias con imagenes, testimonios y videos ha obstaculizado la integracion
de tendencias emergentes como el modelo 3D, el cual ha intentado superar las barreras en la
época actual sin desplazar la esencia del periodismo caracterizado por la verdad y claridad

informativa.

La interactividad es un factor determinante en la experiencia del usuario ya que busca
aumentar su satisfaccion y aportar eficacia en los medios para promover la fidelidad. Todo
ello tiene la finalidad de mejorar la calidad del contenido y consolidar el sentido de
pertenencia y comunidad entre la audiencia de manera sostenible en el tiempo. De acuerdo

con Robledo et al. (2022) muestran que los medios de comunicacion:

Rezagan el avance pleno de la interactividad al aminorar las producciones que le
concedan a los usuarios contribuir bien sea en los procesos de creacion de contenido o
en la practica implementada desde la realidad virtual, lo cual constata la baja
predisposicion de incentivar areas de interactividad que conviertan a los medios en un

punto atractivo para propagar la informacion desde el trabajo conjunto con el usuario.
(pag. 18)

El analisis de los autores pone en evidencia una discrepancia entre el potencial

tecnoldgico disponible y su aplicacién en los medios de comunicacion ya que la carencia de



elementos interactivos representa una oportunidad perdida para establecer una relacion

profunda con la audiencia en entornos de co-creacion de contenidos.

En los ultimos afios, en América Latina han efectuado revisiones metddicas que
buscan garantizar que los medios de comunicacién mediante la diversificacion de las
plataformas, prioricen la relacién con quienes receptan la informacion. Swart et al. (2022,
como se citd en Hernandez & Garcia, 2024) indican que la condicion incierta de los medios
de comunicacion es razon de un giro hacia la audiencia en el cual precave el Gnico accionar
informativo y el eje es el usuario con sus requerimientos (pag. 2). De esta manera, se plantea
un cambio estratégico de los medios de comunicacion hacia la acogida de dinamicas y
expectativas del publico ajustando sus practicas y modelos para reforzar su influencia y

relevancia.

La evolucion de las plataformas digitales varia la manera de consumo y produccion de
noticias, donde cambia la relacion de medios de comunicacion y audiencias, estos Gltimos
adquieren una funcién de participantes activos en la creacion y difusién de contenidos. En

Ecuador, Zufiga et al. (2012, como se citd en Torres, 2023) menciond:

Las constantes adaptaciones a las nuevas plataformas digitales han provocado un
cambio referencial del consumo de noticias, rompiendo totalmente la comunicacion
lineal y unidireccional. Actualmente dentro de la web se generan los nichos de interés
donde los medios de comunicacion digitales apuntan su informacion a un grupo de
personas que comparten caracteristicas y necesidades similares en cuanto a la

informacion. (pag. 1)

En este sentido, el desplazamiento de la comunicacion unidireccional hacia un modelo
interactivo y dindmico refleja los habitos de consumo de informacion por lo que es
importante reconocer la segmentacion de las audiencias para ofrecer contenidos significativos
ajustado a sus intereses que logre captar su atencidn constituyéndose asi una clave para el

futuro del periodismo.

En el mismo contexto, el reconocimiento del dinamismo propio de la comunicacién
interactiva trasciende de una simple transmision de mensajes enfocandose en los modos que
moderniza la experiencia conversacional en el creciente espacio digital. Segin Bernal et al.
(2022) exponen:



La comunicacion interactiva repercute en diferentes circunstancias en virtud de que es
un instrumento primordial para un intercambio comunicacional espontaneo u 6ptico
en que la extensién y multiplicidad de sus propiedades significan su desarrollo a gran

escala en el area digital. (pag. 1267)

En virtud de ello, el continuo desarrollo de la comunicacién interactiva significa
asimilar la naturaleza comunicativa predominantemente digital en el cual los intercambios
son activos y en tiempo real. A la vez exhorta la responsabilidad de los recursos disponibles y

los efectos en la comunicacién humana.

A nivel local, el dilema critico de los medios de comunicacion acaece en los procesos
de acoplamiento digital que toma parte las nuevas tecnologias, los modelos de negocio y la
redefinicion del vinculo con las audiencias. Los autores Ramirez & Tomala (2024)

manifiestan:

Los medios de comunicacion presentan una constante lucha en temas de adaptacion a
las tendencias tecnoldgicas ya que generan desafios como la competitividad a la que
se encuentran expuestos en un entorno digitalizado, la implementacion de recursos
tecnologicos y la incorporacion de nuevos perfiles profesionales en areas alejadas del
esquema tradicional como disefio grafico, edicion de videos, fotografia, entre otros, a
pesar de eso, también generan beneficios como el alcance amplificado, la

interactividad y preferencia por parte de las audiencias. (pag. 44)

Por ese motivo, la capacidad de los medios de comunicacion de acoger la reinvencion
en un entorno digitalizado determina su existencia y redefine la dindmica de produccion,
distribucion y consumo de la informacion en la sociedad contemporéanea. Al aprovechar las
ventajas que garantiza la tecnologia, los medios adquieren un enfoque proactivo dentro de

una continua formacion del personal que incida en las expectativas de las audiencias.

De modo que, desde una perspectiva holistica se pretende enfocar bajo un analisis
critico la interaccion entre la tecnologia, sociedad y comunicacion en el &mbito del
periodismo digital, entendiendo el entorno donde la informacion abunda y las audiencias son

cada vez mas exigentes. Campos (2021, como se citdé en Tomala, 2024) hace mencion:

Aportara entendimiento de la realidad social y comunicativa en la que surgen estas

implementaciones tecnoldgicas, asi como detectar ventajas y alternativas frente a uno



de los desafios caracteristicos que enfrenta el periodismo digital con relacién a sus
audiencias: la fidelizacion y el deterioro de la marca en un entorno saturado de

informacion. (pag. 2)

Ante el argumento, el estudio de las implementaciones tecnoldgicas no es una
cuestion Unica de adaptacidn, mas bien debe combinarse con el entendimiento del contexto
social en el que operan. No solo es un punto esencial para la supervivencia en un entorno

competitivo sino para prosperar y entregar un sistema sostenible y responsable.

Por lo anteriormente referido, el estudio aborda el periodismo inmersivo y la
interactividad en el sitio web Ecuavisa debido a que existe un condicionamiento hacia un
formato de piramide invertida y elementos visuales tradicionales que resultan insuficientes en
una realidad donde la audiencia demanda una interaccion y experiencia emocionalmente
atractiva en conformidad con la personalizacién de los contenidos presentados. No atender
sus requerimientos, limitarse a las funcionalidades basicas y desaprovechar el potencial del
periodismo inmersivo provocara que los nativos digitales abandonen el sentido de

pertenencia y comunidad con el medio.

En esta misma linea, es imperativo la innovacion de tendencias de consumo de
informacion donde el desplazamiento de los modelos tradicionales es comin y el éxito de las
tecnologias envolventes y detalladas ganan terreno desde un nuevo periodismo que mantiene
la veracidad y fluidez del contenido informativo, todo ello con el fin de ampliar el alcance y
fidelizar a la audiencia desde la integracion de recursos tecnoldgicos manejados por perfiles

profesionales y éticos.

1.2. Formulacion del problema de investigacion

- ¢Como se describe el periodismo inmersivo y la interactividad en el sitio web Ecuavisa?

1.2.1. Preguntas de investigacion

- ¢Cudles son las caracteristicas del periodismo inmersivo en el sitio web Ecuavisa?

- ¢Cuéles son los niveles de interactividad de los usuarios en el sitio web Ecuavisa?

- ¢Qué estrategias se pueden desarrollar para que el periodismo inmersivo considere las
necesidades del publico objetivo y las oportunidades tecnoldgicas disponibles en el sitio

web Ecuavisa?



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

- Describir el periodismo inmersivo y la interactividad en el sitio web Ecuavisa, para

relacionar la adaptacion de los contenidos informativos con las tecnologias en vigencia.

1.3.2. Objetivos especificos

- ldentificar las caracteristicas del periodismo inmersivo en el sitio web Ecuavisa para
explicar las fortalezas y debilidades de los contenidos informativos.

- Explicar los niveles de interactividad para comprender su incidencia en el compromiso
del usuario.

- Definir estrategias del periodismo inmersivo para aumentar la fidelizacion del publico

objetivo y optimizar las oportunidades tecnoldgicas disponibles.

1.4. Justificacion de la investigacion

El panorama del avance acelerado de las tecnologias inmersivas exige que los medios
innoven en la forma de captar audiencias y mantenerse competitivos en un mercado en
constante cambio. Ecuavisa enfrenta la creciente adaptacién de las audiencias cada vez mas
familiarizadas con entornos interactivos, sobre todo cuando los medios de comunicacion
combaten la crisis de confianza y la disputa con medios innovadores. La carencia de la
incorporacion de estos fendmenos consolidados internacionalmente limita su capacidad para
ampliar su vision tecnoldgica, mantenerse a la vanguardia de las tendencias digitales y
adecuarse a las nuevas perspectivas de su publico lo que resultaria en la pérdida de

oportunidades y el aumento de las desventajas frente a medios mas agiles.

Igualmente, la importancia de investigar el tema del periodismo inmersivo y la
interactividad en Ecuavisa se orienta al desarrollo de los medios de comunicacion en el
tiempo digital. El objeto de estudio periodismo inmersivo es primordial ante el aumento de
las audiencias capaces de interactuar y apreciar contenidos inmersivos desde una funcion
activa. Actualmente, el consumo de datos es comun y desapercibido ya que priman los datos
de plataformas web que conecten con los sentidos y emociones de los usuarios mediante la
modernizacién del vinculo con el medio de comunicacién a uno mayormente dindmico. Este

fendmeno, influira en la forma de contar la historia del Ecuador en los préximos afios y sera



una respuesta a la tendencia global que guiara las futuras transformaciones tecnolégicas en

los medios de comunicacion.

Por tal razdn, la investigacion otorga un conocimiento de la incidencia de las variables
periodismo inmersivo y la interactividad conforme al sitio web Ecuavisa, en el cual las
técnicas empleadas aluden las ventajas y deficiencias de las modalidades informativas
existentes con el fin de favorecer el alcance del recurso de inmersion e interaccion en el

medio de comunicacion.

La identificacion de oportunidades para el establecimiento de un periodismo
inmersivo conllevara beneficios capaces de aumentar la lealtad y el engagement de las
audiencias jovenes. A su vez despertara el interés del medio para diferenciarse de los demas y
posicionarse como pionero en la exploracion de nuevas tecnologias. Los beneficiarios de este
estudio seran los periodistas de Ecuavisa quienes abordarian nuevas competencias y
habilidades tecnoldgicas para la produccién de contenido y el relato de noticias desde la
evolucion del periodismo con mayor impacto y creatividad. Del mismo modo, la audiencia se
vera favorecida al tener un papel activo en la recepcion de contenidos dinamicos e

interactivos que permitan una conexion directa con el medio.

Ante la carencia de estudios relacionados al periodismo inmersivo y la interactividad a
nivel nacional, esta investigacion analiza las técnicas periodisticas, centrandose
particularmente en el periodismo inmersivo, lo que representa una oportunidad metodoldgica
para validar nuevas herramientas con respecto a la interaccion entre el usuario y el contenido
desde perspectivas avanzadas. En el &mbito disciplinario, tributa al campo de la
comunicacion digital en la forma que aborda una faceta emergente y en expansion que hasta
ahora ha sido subutilizada. Ademas de sumarse a la literatura académica, entrega
conocimientos practicos al hacer hincapié en la importancia de una comunicacion
bidireccional que considere las necesidades y comportamientos de los usuarios, alineando las
practicas periodisticas y creando un puente entre la teoria y la practica comunicacional.

El aporte de la investigacion guarda una relacion multifacética en el ambito
comunicacional con la innovacion de contenidos puesto que, al considerar las tecnologias
avanzadas, modificara la produccion y consumo de los contenidos periodisticos y a su vez las
dinadmicas sociales y culturales. Del mismo modo desarrolla la transparencia y confianza

entre el medio de comunicacion y la audiencia para dar paso a una participacion activa e



interés en los espacios comunicacionales y asegurar que los contenidos informativos sean

comprendidos.

Las alternativas de solucion abarcan la superacion de las barreras tecnoldgicas
mediante estrategias inmersivas accesibles con contenidos interactivos en formatos sencillos,
donde se combine la calidad tradicional con elementos de inmersién para optimizar la
efectividad del mensaje y aumentar el impacto emocional, en el cual se estima una transicién
gradual del periodismo inmersivo sin comprometer la narrativa inicial. De la misma manera,
la integracion de dindmicas de participacion y colaboracién en narrativas visuales permitiran

a los usuarios aprovechar los dispositivos accesibles.

1.5. Idea a defender

La ausencia del periodismo inmersivo en el sitio web Ecuavisa y el nivel medio de
interactividad disminuyen el vinculo emocional y participativo de los usuarios, y a su vez
debilita la experiencia informativa ante un entorno periodistico de innovacion y

competitividad.

1.6. Variables
1.6.1. Periodismo inmersivo

El periodismo inmersivo es una nueva forma de contar hechos noticiosos a través de

practicas participativas, sensoriales y centradas en la audiencia. Segun Ramallal (2021):

El periodismo inmersivo es una forma narrativa que utiliza la realidad virtual para
abordar una historia a partir del dominio practico de la audiencia, de manera que se
adecuan las clasicas “W” del periodismo a los principios de interaccion y

comunicacion contemporanea. (pag. 187)

Partiendo de la definicion, el periodismo inmersivo reformula la estructura tradicional
del lenguaje informativo al anteponer la participacién sobre la pasividad; asimismo, en lugar
de presentar Gnicamente los hechos, genera vinculos multisensoriales para que el usuario

tenga un sentido experimental de la noticia y comprenda en primera persona lo sucedido.



1.6.2. Interactividad

La interactividad era considerada un elemento complementario, sin embargo, ha
alcanzado ser el centro estructural de la comunicacion online debido a la transformacion del
nexo de la audiencia con el contenido. De acuerdo con Castillero et al. (2024) la
interactividad corresponde a una comunicacién bidireccional en la que el usuario interviene
determinantemente en el desarrollo del contenido mediante herramientas de participacion
(pag. 7). Por lo tanto, la interactividad es primordial en el marco digital ya que consolida el
compromiso del usuario con la informacion y afianza los formatos narrativos hacia un disefio

de construccion de significados.



2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Conocimiento actual

El periodismo se ha ajustado a los avances tecnolégicos que transforman la modalidad
de la informacién con una sensacion de proximidad con la realidad que se narra. Segun
Colussi & Assuncao (2020):

El periodismo inmersivo es una respuesta a los métodos novedosos de la
comunicacién de noticias para la experimentacién de los hechos de manera vivida y
cercana de los acontecimientos. De ahi que las indagaciones posteriores incorporen
entrevistas a especialistas del area con la finalidad de mostrar los procesos internos de

creacion y distribucion de los elementos inmersivos. (pag. 30)

Asi, el periodismo inmersivo redefine el rol del espectador ante ideas del realismo
mediatico y percepcion sensorial de los acontecimientos en primera persona, siendo idéneo el

estudio completo desde el punto de vista de expertos.

Adicionalmente, la presentacion dinamica de la informacion invita a la audiencia a
participar en las historias y a procesar los datos de manera efectiva en un medio determinado
por altos niveles de saturacion. Conforme a Dominguez (2015) el periodismo inmersivo hace
referencia a la metodologia narrativa que implementa técnicas visuales interactivas con el fin
de inducir el papel protagdnico de los usuarios. Recientemente se ha ampliado la elaboracion
de material periodistico y documentales basados en esta orientacién (pag. 420). Dicho
enfoque confirma el progreso de la comunicacion y la reciente dependencia del espectador
para dar sentido a la historia mediante experiencias diversas que preserven la integridad

informativa.

La interactividad es un componente clave en la redefinicion del nexo de los usuarios
con las tecnologias y los medios de comunicacion donde se describe un proceso bidireccional
con la ayuda de interfaces con resultados novedosos y no previsibles. En correspondencia con
Santos et al. (2023) el estudio de la interactividad revela debilidades al ampliar la dimension
especialmente en las restringidas funciones para la creacion de contenidos y correlacién entre
usuarios (pags. 86-87). En ese sentido, el continuo desaprovechamiento de la participacion de
la audiencia reducen el valor y el tiempo de permanencia en un sitio web trascendiendo

negativamente en la proyeccion del medio.



En esta linea, la interactividad define la experiencia del usuario a partir de la
esquematizacion responsiva y estructuras sutiles. Aunque, los mecanismos cooperativos
siguen un proceso de consolidacién para que la audiencia participe plenamente. Citando a
Fondevila et al. (2020):

La interactividad es percibida por el usuario cuando la navegacion es eficiente en
cuanto a disefio, rapidez de carga y tamafio adaptable del sitio web. Pese a que
presentan espacios para comentar o participar en foros, estos no forman parte de un
comportamiento frecuente al menos que se trate de tematicas sociales o politicas de

conmocidn (pag. 1428).

En virtud de ello, la funcionalidad de la interactividad se ve subestimada ante la
competencia innovadora del periodismo digital, en el cual esta presente un desarrollo
desigual de la técnica y los espacios de cuestionamientos y de construccion colectivo

condicionando el desarrollo de una ciudadania critica.

2.2. Fundamentacién tedrica y conceptual
2.2.1. Teoria

El periodismo inmersivo es una innovacion significativa dentro del campo de la
comunicacion donde los usuarios gozan de la oportunidad de vivir las noticias de manera
profunda y participativa. Segin De la Pefia et al. (2010) la teoria del periodismo inmersivo
hace referencia a la creacion de noticias de tal forma que los espectadores logren
experimentar los acontecimientos como si fueran los protagonistas y vivir los hechos
reportados de manera directa (pag. 291). En definitiva, el periodismo de inmersion permite
que las noticias sean percibidas subjetivamente y contribuyen a la involucracion sensorial del

publico para mayores interpretaciones y reacciones ante los eventos informativos.

Dentro de este marco, las herramientas tecnoldgicas avanzan y con ella se intensifica
la sensacion de presencia que los usuarios prueban al interactuar con las narrativas. Van
Damme et al. (2019, como se cito en Hernandez & Garcia, 2024) desarrolla la teoria de la
presencia en la que subraya que un mayor nivel de inmersion resulta en un nexo profundo
entre el espectador y el contenido para comprender la realidad presentada (pag. 7). Esta union

es til en el periodismo inmersivo ya que busca informar e involucrar al usuario en la
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narrativa que resuene emocionalmente, siendo capaz de recordar de mejor manera los detalles

para formar opiniones solidas en temas complejos.

Por otro lado, la interactividad es una propiedad inherente a un medio y un proceso
que se desarrolla mediante la interaccion entre las partes involucradas. Segin Rafaeli &
Sudweeks (1997):

La teoria de la interactividad evidencia un intercambio reciproco y una respuesta
activa entre los participantes, lo que conlleva que los mensajes circulen en ambas
direcciones. Mas alla de una cualidad del medio utilizado, es un componente de un

proceso que alcanza su ampliacion en la sucesion de intercambios comunicativos.

(pag. 2)

Este enfoque enfatiza la naturaleza bidireccional y reactiva de la comunicacion donde
los mensajes fluyen de emisor a receptor y ocasionan respuestas para entender las relaciones

comunicativas en un medio cada vez mas conectado.

De igual modo, la interactividad de las interfaces tributa en la navegacion intuitiva y
una respuesta en tiempos cortos para garantizar la accesibilidad del contenido. De acuerdo
con Coomans (1995, como se cito en Estebanell, 2002) la interactividad abarca aspectos
funcionales que garantizan que los esquemas preestablecidos no sean rigidos y tengan una
interfaz agradable al compromiso y participacion en las plataformas de comunicacién (pag.
25). Al fomentar una experiencia interactiva promovida por la exploracion y el didlogo ocurre
una potenciacion de la capacidad de los usuarios para ser parte de la conexion con la

informacion.

2.2.2. Conceptual
2.2.2.1. Periodismo inmersivo

Los investigadores han clasificado el periodismo inmersivo de acuerdo al
aprovechamiento de los avances tecnologicos en aras de mejorar el entorno del usuario.
Existen dos enfoques para esta categorizacion, el primero ocurre cuando la utilidad de las
tecnologias integra profundamente al usuario en una experiencia denominado periodismo
inmersivo de alto nivel, y el segundo de bajo nivel que emplea medios menos
sofisticados, pero mantienen la participacion de la audiencia (De la Pefia, 2014). Por lo

tanto, el periodismo de inmersién avanzara a medida que las herramientas tecnologicas lo
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permitan, estableciendo una relacion directa entre la sofisticacion con el tipo de

experiencia informativa que se ofrece.

2.2.2.2. Tecnologias inmersivas

Los modelos teoricos relacionados con las tecnologias de la informacion y
comunicacion han propuesto la comprension y la prediccion de comportamientos ante la
incorporacion de nuevas innovaciones. En consonancia, el modelo de aceptacion tecnoldgica
0 en su abreviatura TAM de Davis (1989, como se cit6 en Yong, 2004) permite conocer los
factores externos que acttan en la percepcion de cuan util resultaria y cuan facil seria la
utilizacion de la tecnologia, de manera que se conozca el éxito de la integracion de las
mismas (pag. 192). A partir de lo expuesto, los sistemas tecnoldgicos, aunque técnicamente
sean eficientes no alcanzaran su maxima notoriedad si evaden la apreciacién subjetiva en

cuanto a la facilidad y utilidad de su uso.

De igual manera, la difusion de las innovaciones no es uniforme ya que esta
determinada por la comprension de los beneficiarios, la accesibilidad y adaptabilidad de
acuerdo a las necesidades existentes. Rogers (2003, como se cit6 en Ochoa y Pefia, 2012)

indica:

La teoria de la difusion de la innovacion (TDI) aborda el proceso de evaluacion,
aceptacion, rechazo o adopcién de una innovacion mediante las siguientes
caracteristicas: la ventaja relativa en la que se define si la innovacion es superior con
la que ya existe; la complejidad basada en el entendimiento de la tecnologia; la
compatibilidad alineada a principios, requerimientos y habitos de los beneficiarios; la
observabilidad de las ventajas o las respuestas de la innovacion para otros; finalmente
se encuentra la experimentacion en la que se demuestra la efectividad de la

innovacion previamente a la aceptacion. (pag. 3)

Lo anteriormente mencionado demuestra que las innovaciones como es el caso de las
tecnologias inmersivas, si son vistas como complejas o desconectadas de la realidad tienen
menos posibilidades de ser admitidas ya que estas deben estar alineadas al contexto y

expectativas para aumentar la probabilidad de aceptacion.
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2.2.2.3. Narrativa inmersiva

La narrativa inmersiva ha modificado la manera de contar las historias con la
involucracién de los elementos interactivos y sensoriales que generan una conexion
emocional y profunda en los actores del relato. Segun Bucher (2017) los fundamentos
narrativos inmersivos se construyen a través del sonido disefiado para este medio, una
reinvencion de las modalidades tradicionales, creacion de una experiencia para captar la
atencion del espectador y una interaccion de los actores con el publico (pag. 91). Por lo tanto,
la presentacion de la historia inmersiva debe ser holistica, es decir, involucrar al espectador
integralmente desde la potenciacion de su experiencia hasta el enganche emocional con la

narrativa.

En el campo de la comunicacion y la narrativa, el concepto de transporte narrativo
toma relevancia al explicar la forma en que las historias impactan en las creencias y actitudes
de la sociedad. Conforme a Green & Brock (2000) existe la teoria narrativa de transporte en
el que las nuevas perspectivas emocionales y cognitivas brindadas por el relato alteran los
comportamientos y las creencias de las personas al sentir una desconexién temporal con la
realidad (pag. 701). Este escenario denota que la narrativa inmersiva tiene el poder de
transformar la relacion de los individuos con el entorno a tal punto de reevaluar sus

convicciones y conductas en el ambito social.

2.2.2.4. Prosumidor

El progreso de las dindmicas culturales en el area digital ha dado lugar a nuevos
términos que evidencian el papel activo de los consumidores en la creacion del contenido. El
autor Scolari (2013) analiza las narrativas en diferentes medios para entender que los usuarios
no consumen la informacion de manera pasiva, por el contrario, se convierten en
prosumidores dispuestos a enriquecer el mundo narrativo con nuevas creaciones (pags. 222-
223). Asi, la contemporaneidad de los usuarios provoca que participen de manera creativa y
activa en la expansion de las narrativas con un sentido de comunidad a traves de la

interaccioén con las historias.

De igual forma, el panorama de los medios de comunicacion ha contribuido a la
democratizacion de la produccion del contenido donde los usuarios manifiestan su

creatividad y necesidades en las plataformas y programas. De acuerdo con Castells (2009):
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Los dispositivos tecnologicos de la Web 2.0 han evolucionado la interaccion de los
consumidores dandoles la capacidad de crear y difundir su propio contenido, donde
las organizaciones de noticias reconocen el potencial de los usuarios en las

producciones online o programas de television. (pag. 142)

En funcion de lo afirmado, las empresas de comunicacion reconocen la tendencia del
prosumidor y aprovechan la capacidad de los usuarios para desarrollar la autenticidad,
gestionar la calidad y veracidad del contenido, y a su vez guardar la responsabilidad de la

comunicacion.

2.2.2.5. Accesibilidad tecnoldgica

La fase moderna y versatil del acceso a los soportes tecnoldgicos conlleva la
identificacién de su disponibilidad y las circunstancias anticipadas y consecutivas en torno a

los motivos y las capacidades de un uso eficaz. Van Dijk (2017) indica:

El acceso a la tecnologia no es Gnicamente un acto aislado de disponer de una
conexion y un dispositivo, sino que al mismo tiempo los usuarios deben tener
actitudes favorables ante la innovacidn que admita un ejercicio constante de
actualizacién de software, servicios y hardware. Un uso auténtico dependera de la
apropiacion de la tecnologia y los conocimientos basicos para que el acceso aumente

su valor. (pag. 2)

El enunciado proyecta un sentido de acceso a la tecnologia desde la sostenibilidad en
el tiempo, en el cual la adquisicion de un soporte no debe ser distante de las condiciones
sociotécnicas, puesto que los usuarios son quienes definen una apropiacién modernizada y

critica ajustada a los cambios constantes.

Igualmente, las infraestructuras tecnoldgicas son aceptadas por la proyeccion
funcional e institucional, asi como por los habitos locales, relaciones sociales y los

conocimientos presentes de la audiencia. Teniendo en cuenta a Star & Ruhleder (1996):

Las plataformas exageradamente estructuradas y homogeéneas fracasan en un entorno
real debido a que en tiempos actuales se considera la experiencia directa y dindmica
de los usuarios, los cuales provocan la personalizacion de los espacios virtuales de

acuerdo a sus requerimientos y conocimientos. El proceso de transformacion ocurre
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cuando el area institucional reinterpreta la funcién de la comunidad de acuerdo al uso

de las tecnologias emergentes. (pag. 127)

Con base en la infraestructura técnica, la funcionalidad del disefio web y la ldgica top-
down de las instituciones, tienen igual importancia que la predisposicién de ser reconfigurada
y potenciada de acuerdo a las destrezas de quienes la usaran. Por lo tanto, la informalidad,
experimentacion y conocimientos del contexto son mecanismos de variantes

organizacionales.

2.2.2.6. Calidad de la narrativa tradicional

El procesamiento del contenido y la cooperacién de la audiencia son elementos
estudiados en el framing respecto a los medios de comunicacién. Como expresa Entman
(2007) el encuadre admite la perceptibilidad de elementos para activar la interpretacion de la
audiencia, es decir, presenta una orientacion al identificar lo emitente con la finalidad de que
se tomen decisiones oportunas (pag. 164). En tal sentido, el encuadre del medio de
comunicacion es significativo al disponer el modo de presentacion de un contenido que

moldeara el criterio general.

De forma similar, la estética, funcionalidad y dimensidn social constituyen la calidad
informativa donde se define lo sobresaliente de una noticia en un medio de comunicacion.
McQuail (1992) sostiene que:

La calidad de informacion consigue evaluarse de manera basica en la estructura visual
y formal de la noticia, sin embargo, requiere mecanismos para detallar el estilo de
desarrollo de la informacion, y a su vez tomar en consideracion la utilidad en el debate

de la audiencia. (pag. 16)

Por esta razén, el periodismo incita una apreciacion social conforme a la democracia
no condicionado a la apariencia y objetividad del formato de las fuentes, de esta manera llega

al registro de eventuales sesgos.

2.2.2.7. Interactividad

La interactividad abarca la calidad y la cantidad de respuestas que el sistema logre

ofrecer para un grado variable de libertad y control al usuario.
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La interactividad se refiere a la comunicacion del usuario y un sistema sea
informatico, de video u otro tipo, en el cual su evaluacion dependera de las opciones

de expresion, la libertad que posee el usuario y al feedback dentro del sistema.

(Danvers, 1994, pag. 146)

Por lo expuesto, las dimensiones contienen la facilidad de uso, accesibilidad a las
interfaces y complejidad de las interacciones dentro de las plataformas puesto que permitira

el desarrollo de estrategias comunicativas en favor de la conexién con la audiencia.

2.2.2.8. Clasificacion de la interactividad: cognitiva, funcional y emocional

La interactividad es un elemento notable en la comunicacién moderna especialmente
por los efectos provocados en la audiencia durante el rastreo del contenido digital. Robledo et

al. (2022) sefialan la teoria de Chung:

La base tedrica identifica cuatro modalidades de presentacion interactiva abordada al
ofrecer al publico varias opciones de eleccién, posibilidad de personalizar las
opciones de adaptacion, iniciativas que admiten a la audiencia enunciar sus criterios y

consentir contenido y por Gltimo el establecimiento de oportunidades para una

conexion social. (pag. 5)

De esta manera, la identificacion de diversas modalidades de presentacion interactiva
contribuye a un mayor compromiso y satisfaccion del usuario ya que coloca de manifiesto la

atencion del publico y la riqueza de la informacion para un entendimiento profundo y critico

de la estructura del contenido.

Asimismo, el uso de los medios de comunicacion ha sido tradicionalmente estudiado
desde aquellas motivaciones detras del consumo mediatico en el que las personas acceden a

los medios para obtener una gratificacién emocional, fortalecer vinculos sociales y reafirmar

su identidad personal. Katz et al. (1973) proponen:

La teoria de usos y gratificaciones establecen que el consumo de medios responde a
diversas necesidades: cognitivas por el cual se busca estar al tanto de lo que sucede,
afectivas o evasivas para explicar la necesidad de relajacion o entretenimiento, de

desarrollo personal y el social con el fin de reforzar las relaciones interpersonales.

(pag. 166)
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Por ello, la utilizacion de los medios es un proceso activo y deliberado donde los
usuarios deciden conscientemente los contenidos a consumir en funcién de sus necesidades,
beneficios personales, emocionales o sociales, y a su vez los medios se adaptan a los

contextos y momentos de la vida de los usuarios.

2.2.2.9. Mecanismos de interactividad: feedback

La continua necesidad de entender la interaccion de los usuarios con los contenidos da
paso al aprovechamiento de la informacion para aumentar su calidad. Ksiazek et al. (2016)
expresan que el mecanismo de interactividad usuario-contenido se relaciona con la
retroalimentacion de la audiencia con respecto a los contenidos que consumen, y la
interactividad usuario-usuario esta basada en la eventualidad de crear didlogos y conexiones
entre ellos (pag. 505). Por ello, es preciso la utilizacién del mecanismo feedback para
democratizar la informacidn y construir conocimientos en una comunidad activa y

comprometida a la diversificacion de puntos de vista.

Asi pues, la capacidad de los medios y las plataformas contribuiré en los intercambios
comunicacionales donde la retroalimentacién y la adaptacion de los mensajes son

fundamentales. De acuerdo con Fisher (1980):

La comunicacion y la interaccion describen un proceso Unico en el cual existe la
dimension estructural que enfatiza el elemento de la retroalimentacion para cerrar el
ciclo comunicativo y la nocién de red para distinguir los patrones de comunicacion

que permiten la conexién de los miembros de un grupo. (pag. 776)

Por lo expuesto, la interdependencia de la estructura de la comunicacién y la accién
derivada de la misma permiten una interaccion efectiva donde la calidad de los intercambios
sociales dependera del contenido transmitido y de las respuestas posteriores, es decir, del
grado de profundidad en la retroalimentacion y el compromiso del usuario. Si los

intercambios se vuelven mas interactivos, el didlogo aumenta en cohesién y significado.

2.2.2.10. Modelo de interactividad: constructivista

La interactividad presenta un alto posicionamiento en el disefio de las plataformas y
medios de comunicacidn, en el cual los usuarios participan activamente en el proceso
comunicativo o en la mayoria de casos, la misma cae en una fachada de interaccion

superficial. Tal como lo plantea Cebrian (2000) la interactividad es percibida desde un
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modelo dirigista que sugiere rutas de interaccion predefinidas y un modelo constructivista
que le asegura al usuario ser participe en la generacion de contenido o en formas de
comunicacion auténomas (pag. 38). Asi pues, el autor alude a la verdadera interactividad en
la que el usuario ejerce una mayor influencia en la toma de decisiones dentro de una
plataforma o en su defecto estaria ante una participacién guiada evadiendo la promesa inicial

de una interaccion digital.

Igualmente, la interactividad se ha convertido en un componente relevante en la
comunicacion moderna, especialmente en la influencia en la comprensién del contenido por

parte de la audiencia. Fernandez et al. (2011) consideran:

La teoria de flujo de Csikszentmihalyi, en el cual existe un estado de experiencia
optima al sumergirse plenamente en la actividad sean estas personas apasionadas por
sus actividades, o quienes, a pesar de realizar tareas aversivas, poseen la habilidad de

transformarlas en experiencias placenteras. (pag. 76)

De conformidad con lo declarado, la inmersion completa y el control de una actividad
en la teoria de flujo permite que los inconvenientes de las tareas coincidan con las habilidades
del individuo para reducir el aburrimiento y transformar las actividades que aparentan ser
tediosas en oportunidades de crecimiento personal y satisfaccion. Por lo tanto, el flujo
depende de la experimentacion y el manejo a nivel cognitivo y emocional para aumentar el

potencial de gratificacion.

2.2.2.11. Caracteristicas de la interactividad: inmediatez, personalizacion y

participacion

La interactividad se manifiesta de diversas maneras, cada una con las caracteristicas
que aumentan la experiencia del usuario. En este sentido, Masip & Suau (2014) clasifican a la

interactividad de la siguiente manera:

La interactividad selectiva que personaliza el contenido de acuerdo a las preferencias
individuales; la interactividad participativa que fortalece la interaccion del usuario, la
comunicacion con profesionales y el contenido; y la interactividad productiva que

impulsa la colaboracién del medio con el usuario. (pag. 4)

Por esa razén, la variedad de interacciones revela el avance de la relacion de los

usuarios y el contenido en cuanto a la manera en que ocurre la personalizacion del material,
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la comunicacion en un ambiente colaborativo y la exposicidn a una diversidad de voces para

aumentar el compromiso.

Ademas, la interactividad relativa al tiempo busca nuevos espacios de dialogo acordes
a las configuraciones tecnoldgicas del momento para que, en lugar de concentrarse
Gnicamente en dar respuestas inmediatas, aseguren una contribucion continua de los usuarios
a favor de un sitio web. Como sefiala Rafaeli (1988) la interactividad presenta una estructura
de comunicacion apoyada en mensajes activos, constantes e incluyentes con el fin de que el
usuario refuerce las publicaciones iniciales (pags. 119-121). Una vez que la sostenibilidad del
mensaje y la retroalimentacion sean incorporadas auténticamente, el contenido informativo

contara con nuevos criterios a ser integrados en producciones siguientes.

2.2.2.12. Adaptabilidad y modificabilidad del contenido

El modo de difundir la informacion es igual de importante como su cantidad y calidad
puesto que si la interaccién es negativa dificulta el entendimiento del contenido, anula el
objetivo del medio y distancia al usuario, por el contrario, con el cumplimiento de estandares
de funcionalidad incitara su regreso. Norman (1988) afirma que el éxito en un sitio web tiene
lugar con una investigacion anticipada de los anhelos del usuario lo cual no trata con
supuestos universales, mas bien, extiende el estudio sobre la forma, el tiempo y las razones de
uso (pag. 232). Por este motivo, un disefio eficaz plasmara los comportamientos del usuario
en una practica concreta paralelo a la responsabilidad de la innovacién. La interpretacion se
fundamenta en lo que el usuario hara, el proceso a ejecutar y los resultados a observar para

prevenir la distancia por altos esfuerzos.

De modo similar, la duracion del usuario en una pagina web es elemental ya que la
disputa por la atencion del contenido apremia en los medios de comunicacion. Garrett (2002)
sostiene que un sitio web, aunque tenga informacién destacada o soportes dindmicos si es
complicado de entender o de dificil navegacion, pierde el valor ante el usuario (pags. 14-15).
Lo cual muestra que, si la interfaz conlleva una desorientacion, el sentido del contenido se

desvanece ante la apreciacion del usuario y pone en peligro la presencia digital del medio.
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2.3. Marco Legal
2.3.1. Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural

El acceso libre a la informacion y las nuevas tecnologias conllevan el surgimiento de
experiencias avanzadas no exclusivas a un grupo privilegiado, por el contrario, la normativa
incentiva a los Estados a aminorar las desigualdades y respaldar las innovaciones

vanguardistas y equitativas tanto en produccién como en el consumo de informacion.
Articulo 12 — La funcién de la UNESCO
Por su mandato y sus funciones compete a la UNESCO:

(d) facilitar la aplicacion del Plan de Accidn cuyas orientaciones principales figuras a

continuacién de la presente Declaracion.

Los Estados Miembros se comprometen a tomar las medidas apropiadas para difundir
ampliamente la Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural y
fomentar su aplicacion efectiva, cooperando en particular con miras a la realizacion de

los siguientes objetivos:

11. Luchar contra las disparidades que se han dado en llamar “brecha digital”-en
estrecha cooperacion con los organismos competentes del sistema de las Naciones
Unidas- favoreciendo el acceso a los paises en desarrollo a las nuevas tecnologias,
ayudandolos a dominar las tecnologias de la informacién y facilitando a la vez la
difusion electronica de los productos culturales endégenos y el acceso de dichos
paises a los recursos digitales de orden educativo, cultural y cientifico, disponibles a
escala mundial. (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura, 2001, art. 12)

2.3.2. Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Un Estado Constitucional y Democratico focalizado en justicia y derechos dispone en
la Constitucion de la Republica del Ecuador, el derecho a la comunicacion desde una
actuacion en libertad individual y colectiva para respaldar la inclusion y participacion de la

ciudadania. Por ello, el énfasis en la comunicacién, reconoce la equidad, pluralidad, acceso a
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la informacién y libertad de expresion, como aquellos principios para transformaciones

comunicacionales y sociales.
Seccion tercera
Comunicacion e Informacion
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a

otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

Art. 17.- El Estado fomentaré la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al

efecto:

1. Garantizara la asignacion, a través de métodos transparentes y en igualdad de
condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, asi como el acceso
a bandas libres para la exploracion de redes inalambricas, y precautelara que en su

utilizacién prevalezca el interés colectivo.
Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,

acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira
reserva de informacidn excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En
caso de violacioén a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la

informacion.

Capitulo sexto

Derecho de libertad

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

6. El derecho a opinar y expresar su pensamiento libremente y en todas sus formas y

manifestaciones.
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Seccidn séptima
Comunicacion social

Art. 384.- El sistema de comunicacién social aseguraré el ejercicio de los derechos de
comunicacion, la informacién y la libertad de expresion, y fortalecera la participacion
ciudadana. El sistema se conformara por las instituciones y actores de caracter
publico, las politicas y la normativa; y los actores privados, ciudadanos y
comunitarios que se integren voluntariamente a él. El estado formulara la politica
publica de comunicacion, con respeto irrestricto de la libertad de expresion y de los
derechos de la comunicacién consagrados en la Constitucion y los instrumentos
internacionales de derechos humanos. La ley definira su organizacion, funcionamiento
y las formas de participacion ciudadana. (Constitucion de la Republica del Ecuador
2008, 2008, art. 16, 17, 18, 66, 384)

Particularmente, la comunicacion cultural y tecnoldgica en el Ecuador es una forma

de expresion que avala la participacion de la ciudadania y el acceso a las TIC acordando que

el Estado promueva espacios informativos a fin de que haya un desarrollo colectivo y el

ejercicio de la libertad, inclusion y democratizacion. De igual modo, el alcance presenta una

vertiente equitativa y democratica para que, en un medio accesible, los contenidos tengan un

formato innovador propicio al entendimiento emocional y sensorial apoyado en el mandato

constitucional.

Seccidn tercera

Comunicacion e Informacion
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva tienen derecho a:

1. Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua

y con sus propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

Art. 17.- El Estado fomentard la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al

efecto:
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2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos,
privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de
informacion y comunicacion en especial para las personas y colectividades que
carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada. (Constitucion de la Republica
del Ecuador 2008, 2008, art. 16, 17)

2.3.3. Ley Organica de Comunicacion

La Ley Organica de Comunicacion expresa aquellos principios comunicativos, éticos,
participativos y tecnoldgicos como sustento al derecho de una comunicacion plural, con el fin
de que los contenidos sean direccionados a una corresponsabilidad del medio con el
desarrollo informativo y formativo de la ciudadania, en el que obtengan una ampliacién de la

innovacion e interaccion.
Capitulo 1
Principios

Art. 12.- Principio de democratizacion de la comunicacién e informacion. Las
actuaciones y decisiones de los funcionarios, y autoridades publicas con competencias
en materia de derechos a la comunicacion, propenderan permanente y
progresivamente a crear las condiciones materiales, juridicas y politicas para alcanzar
y profundizar la democratizacion de la propiedad y acceso a los medios de
comunicacion, a crear medios de comunicacion, a generar espacios de participacion,
al acceso a las frecuencias del espectro radioeléctrico asignadas para los servicios de

radio y televisién abierta y por suscripcién, las tecnologias y flujos de informacion.

Art. 13.- Principio de participacion. - Las autoridades y funcionarios publicos asi
como los medios publicos, privados y comunitarios, facilitaran la participacion de los
ciudadanos y ciudadanas en los procesos de comunicacion.

Seccion 11

Derechos de igualdad e interculturalidad

Art. 35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y
comunicacion. - Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las
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tecnologias de informacion y comunicacion para potenciar el disfrute de sus derechos

y oportunidades de desarrollo. (Asamblea Nacional, 2013, 12,13,35)
2.3.4. Ley Orgéanica Reformatoria a la Ley Orgénica de Comunicacion 2019

Los medios de comunicacion requieren evaluar su desempefio y mejorar sin
intermision, el contenido a difundir y el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y la comunicacidn, en el cual se actle con responsabilidad ante las aportaciones

criticas y técnicas en favor de los derechos informativos de la ciudadania ecuatoriana.
Capitulo |

Alcance

Art. 33.- Sustitlyase el articulo 46 de la Ley Organica de Comunicacion, por el

siguiente:

Articulo 46.- Objetivos. El Sistema Nacional de Comunicacion tiene los siguientes
objetivos: d) Producir permanentemente informacion sobre los avances y dificultades
en la aplicabilidad de los derechos de la comunicacion, desempefio de los medios de
comunicacién, y el aprovechamiento de las tecnologias de la comunicacién e
informacion, teniendo como parametros de referencia principalmente los contenidos
en instrumentos internacionales de derechos humanos, en la Constitucién y la presente
ley. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2019, art. 33)

2.3.5. Propuesta de codigo de ética para periodistas del Ecuador

El reconocimiento formal del usuario en la produccion de contenidos y la
responsabilidad en la gestion del medio de comunicacion son amparados por los protocolos
de colaboracion sostenida que desplazan la nocion de pasividad dentro del proceso
comunicativo y valida datos basados en la transparencia y rigurosidad de los mecanismos

digitales.

Articulo 104.- Uso ético de contenido generado por los usuarios. El periodista que
utilice contenido generado por usuarios (imagenes, videos o testimonios) debe hacerlo
con el consentimiento adecuado y respetando los derechos de los autores originales.

Ademas, se debe verificar la autenticidad de dicho contenido antes de su publicacion
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para evitar la difusion de material manipulado o fuera de contexto. (Fundamedios,
2024, art. 104)

2.3.6. Ley Orgénica de Telecomunicaciones

La Ley Organica de Telecomunicaciones ampara el desarrollo, utilidad y acceso en
equidad a las tecnologias haciendo validos los principios de libertad, neutralidad de red,
innovacion y calidad del contenido, de forma que la ciudadania materialice la informacion y
logre comprenderla a totalidad y compartirla como un proceso de comunicacion y derecho a

servicios de telecomunicaciones.
Capitulo |
Consideraciones Preliminares
Art. 3.- Objetivos
Son objetivos de la presente Ley:

9. Establecer las condiciones idoneas para garantizar a los ciudadanos el derecho a
acceder a servicios publicos de telecomunicaciones de 6ptima calidad, con precios y
tarifas equitativas y a elegirlos con libertad asi como a una informacidn precisa y no
engafosa sobre su contenido y caracteristicas.

Art. 5.- Definicién de telecomunicaciones

Se entiende por telecomunicaciones toda transmision, emisién o recepcion de signos,
sefiales textos, video, imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza, por
sistemas alambricos, Opticos o inalambricos, inventados o por inventarse. La presente
definicion no tiene caracter taxativo, en consecuencia, quedaran incluidos en la
misma, cualquier medio, modalidad o tipo de transmision derivada de la innovacion

tecnologica.

Titulo 1

Derechos y obligaciones

Capitulo 1

Abonados, clientes y usuarios

Art. 22.- Definicion y tipos de usuarios
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18. A acceder a cualquier aplicacion o servicio permitido disponible en la red de
internet. Los prestadores no podran limitar, bloquear, interferir, discriminar,
entorpecer ni restringir el derecho de sus usuarios o abonados a utilizar, enviar, recibir
u ofrecer cualquier contenido, aplicacion, desarrollo o servicio legal a través de
internet o en general de sus redes u otras tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, ni podran limitar el derecho de un usuario o abonado a incorporar 0
utilizar cualquier clase de instrumentos, dispositivos o aparatos en la red, siempre que
sean legales. Se exceptian aquellos casos en los que el cliente, abonado o usuario
solicite de manera previa su decision expresa de limitacion o bloqueo de contenidos,
aplicaciones, desarrollos o servicios disponibles, o por disposicion de autoridad
competente. Los prestadores pueden implementar las acciones técnicas que consideren
necesarias para la adecuada administracion de la red en el exclusivo &mbito de las

actividades que le fueron habilitadas, para efectos de garantizar el servicio.
Titulo VII

Interconexion y acceso

Capitulo |

Disposiciones comunes

Art. 68.- Acceso

A los efectos de esta Ley, se entiende por acceso, a la puesta a disposicion de otro
prestador, en condiciones definidas, no discriminatorias y transparentes, de recursos
de red o servicios con fines de prestacion de servicios de telecomunicaciones,
incluyendo cuando se utilicen para servicios de radiodifusién, sujetos a la normativa
gue emita la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la misma
que podria incluir entre otros los siguientes aspectos: el acceso a elementos y recursos
de redes, asi como a otros recursos y sistemas necesarios; las interfaces técnicas,
protocolos u otras tecnologias que sean indispensables para la interoperabilidad de los

servicios o redes. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015, art. 3, 5, 22 y 68)

Ciertamente la jurisprudencia y normativas analizadas responden a la trascendencia
del presente estudio y dispone un compromiso no eludible con la equidad de la informacién,
de modo que brinde el acceso universal a los datos para generar una opinién publica

sustentada en la autonomia y el razonamiento critico, pilar en un pais democratico. Asi, la
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UNESCO avala el pluralismo cultural y la libertad de expresion estableciendo una relacion
con la trascendencia geogréfica y linglistica de las herramientas inmersivas y participativas
puesto que admiten puntos de vista diferentes y auténticos, inclusive hallaria una oportunidad

de co-creacion de contenidos con el encuentro de diversas voces.

En Ecuador, la Norma Juridica Suprema consolida la libertad de expresion, el acceso
a la informacidn y la participacion de los ciudadanos que, trasladandolo a experiencias
inmersivas, la audiencia sea un agente activo y de interaccion donde personalice la
informacion, concrete el acceso universal y disminuya los obstaculos por alfabetizacion
mediatica. De forma analoga, la Ley Organica de Comunicacion dispone la democratizacion
de la informacion y la participacion de la ciudadania en una obligacion legal a favor del
acceso a las TIC, en el cual su uso individual y la incorporacion en los espacios
comunicativos implica una produccion de contenidos considerando una equidad informativa.
A la vez, la Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de Comunicacion estipula la
informacion veraz y oportuna en la que asociacion con la inmersion digital admitiria la
fiabilidad ante la creciente oferta informativa y la correccion inmediata en el feedback antes

de la propagacion de desinformacion.

El Codigo de ética para periodistas del Ecuador sustenta la inclusion del publico en el
desarrollo de un evento noticioso en la medida que favorezca la responsabilidad colectiva y
coautoria, lo cual tendra apertura con la evaluacion de calidad y disefios accesibles para los
diferentes niveles de alfabetizacion digital. Asimismo, la aplicacion de la ética en las
practicas tecnolégicas requiere estar acorde al respeto y dignidad de la audiencia para

asegurar una equidad informativa.

Por ultimo, la Ley Organica de Telecomunicaciones involucra el derecho de la
ciudadania a un servicio de telecomunicaciones de manera tecnoldgica y estructural, en el
cual el contenido requiere ser técnicamente accesible para aumentar la calidad de los
mecanismos entre los usuarios y contenidos, enfocandolo en las innovaciones tecnoldgicas
vigentes o emergentes juridicamente protegidos. La neutralidad de la red es un elemento a
considerar para permitir una practica sin condicionamientos de proveedores de servicios, red
o infraestructura que amplie los tipos de contenidos y servicios digitales en beneficio de las

experiencias inmersivas y la disponibilidad para la audiencia en general.
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque de investigacion

El enfoque cualitativo se empled en esta investigacion puesto que las percepciones,
condiciones y significados de la carente integracion del periodismo inmersivo y los niveles
bajos de interactividad requieren un estudio amplio desde la visién analitica y profesional de
periodistas sumado a los mecanismos utilizados en el sitio web Ecuavisa, a fin de que refleje
el estado del ejercicio periodistico actualmente y se brinde consideraciones al sistema digital
en favor de la transformacion comunicacional y social. Citando a Hernandez et al. (2014):

El enfoque cualitativo comprende el estudio a cabalidad de tematicas a partir de
experiencias de los involucrados y un proceso circular, en el cual los datos ingresaran
a una etapa de analisis para luego ser interpretados y comprender el significado de los

entornos o comportamientos sin que sean manipulados. (pags. 7,11)

Por ende, la seleccion del enfoque cualitativo fue 6ptimo para averiguar las
connotaciones de las dimensiones tecnoldgicas, narrativas, funcionales y participativas
conforme a criterios de conocimiento profesional, disponibilidad de recursos, resistencia al
cambio y ampliacion de la interactividad con los usuarios. Al realizar entrevistas y
observaciones se logro el aporte de recomendaciones valorativas y pertinentes al desarrollo
comunicativo, alineado a las formas de consumo de la audiencia e innovacion en los

productos periodisticos que permitan la utilidad en posteriores estudios.

3.2. Tipo de investigacion
3.2.1. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva fue de utilidad debido al enfoque para detallar las
caracteristicas del fendmeno relacionado al periodismo inmersivo y la influencia en la
participacion de los usuarios, sin manipular las variables y obtener una comprension precisa

con datos cercanos a la realidad. Como afirma Hernandez et al. (2014):

La investigacion descriptiva entrega una vision clara y detallada de las caracteristicas
de los fendmenos que poseen similitudes, el cual integra un enfoque metddico para
estudiar la forma de organizacion y funcionamiento de los mismos, recopilando

informacion facilmente comparada con datos de otras investigaciones. En definitiva,
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es de gran valor para entender el acontecimiento en cuestion y sus dinamicas. (pag.
92)

De este modo, la investigacion descriptiva se orienta en qué esta sucediendo mediante
la especificacion de los atributos, percepciones, comportamientos o caracteristicas del objeto
de estudio. Especialmente fue apropiado para tener una vision general de la situacién actual
del periodismo inmersivo en Ecuavisa identificando tendencias o patrones en los datos, asi
como los niveles particulares de interactividad dentro de la oferta informativa. Los resultados
descriptivos llegaron a ser informativos para la toma de decisiones estratégicas de la
percepcion de las tecnologias inmersivas y la interaccion con el contenido en pro del sitio

web.

3.3. Disefio de investigacion
Para el desarrollo investigativo respecto al tema periodismo inmersivo y la
interactividad en el sitio web Ecuavisa, se eligio un disefio de investigacion no experimental
en virtud de que los objetivos de estudio orientan a la comprensibilidad y al caracter
descriptivo de la realidad sin intervencién directa en las condiciones del mismo. De acuerdo
con Cabezas et al. (2018):

Los estudios no experimentales eluden la alteracion intencional de las variables
centrandose en la observacion y el registro de los sucesos, los cuales son
categorizados en funcion del tiempo de recopilacion de datos o la validacidn experta

de los instrumentos de medicion. (pag. 79)

Por consiguiente, la investigacion emple6 dicho disefio al efectuar un analisis realista
y sin posibles sesgos provenientes de la intervencion, de modo que desarroll6 una base
concluyente de los comportamientos del objeto de estudio para reforzar la validez de las

interpretaciones presentadas.

En ese marco, la investigacién no experimental adquiere un disefio transeccional
descriptivo apropiado ya que las categorias y modalidades de las variables son estudiadas y
comprendidas hacia lo concreto. Hernandez et al. (2014) plantea que en un Gnico punto
temporal la informacion sera recopilada y el investigador clasifica los elementos de analisis
segun los atributos o comportamientos observables para formular una descripcién (pag. 155).
Por este motivo, el disefio permitié la comprension de las caracteristicas del objeto de estudio
enfocado en las percepciones de los profesionales en comunicacién convirtiendo las

entrevistas en un elemento de aproximacion a la realidad en torno al contenido inmersivo, la

29



narrativa tradicional y el vinculo con los usuarios. Siguiendo con la utilizacion de la matriz de
analisis de contenidos para el registro sistematico de los componentes inmersivos e
interactivos, y patrones de respuesta a partir de un andlisis riguroso de las piezas periodisticas
tradicionales.

3.4. Alcance de la investigacion
Actualmente, el periodismo enfrenta adversidades para atraer a los usuarios y brindar
experiencias informativas, por ello se establecio un alcance descriptivo que al abordarlo en el
sitio web Ecuavisa se considerd los factores relacionados al ejercicio periodistico y la
audiencia a la que se dirige, las plataformas tecnoldgicas utilizadas y las tendencias de
interactividad con la informacidn, de manera que se utilizé indicadores claros para plantear

estrategias dirigidas al ajuste de la maxima conexion con los usuarios.

Asi, examin0 las caracteristicas del periodismo inmersivo y los niveles de
interactividad para comprender la competencia narrativa y experiencial de acuerdo a la
progresiva estructura tecnoldgica de la informacion, identificacion de los factores de
involucramiento, satisfaccion y disposicion en beneficio de los usuarios y el aumento del
consumo de los contenidos, por ultimo, la definicion de estrategias de optimizacion de
recursos inmersivos e interactivos considerando los objetivos comunicativos en constante

cambio y el fortalecimiento del nexo con la audiencia.

30



3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Preguntas Técnica de
levantamiento
de informacion

Periodismo Segun Casini (2022) 1. Tecnologias 1. Percepcion de 1. ;Cuadl es el valor estratégico de la Entrevista
inmersivo define al periodismo inmersivas. utilidad y facilidad de integracion de tecnologias
inmersivo como un uso de las tecnologias. inmersivas en el equipo editorial y ~ Matriz de
recurso experimental 2. Narrativa la facilidad de uso en la audiencia  analisis de
hibrido capaz de inmersiva. 2. Creacion de del sitio web Ecuavisa? contenido

desarrollar un valor
significativo en la
narracion de los
hechos, inclusive en
areas educativas y
entidades creativas y
tecnoldgicas. Por ello
la reinvencién del
estudio es
fundamental en los
procesos de
innovacion (pag. 115)

3. Prosumidor.

4. Accesibilidad
tecnoldgica.

5. Calidad de la
narrativa
tradicional.

experiencias a nivel
emocional.

3. Nivel de
participacion y

creacion de contenido.

4. Disponibilidad de
dispositivos
relacionados a
tecnologias
inmersivas.

5. Claridad y
efectividad de la
transmision del
mensaje.

2. ¢Qué capacidad narrativa
presenta el sitio web Ecuavisa para
crear experiencias emocionales en
comparacion con los relatos
inmersivos?

3. ¢Qué mecanismos del sitio web
Ecuavisa se utilizarian para que las
audiencias participen activamente
de modo similar a la experiencia
inmersiva?

4. ;Como evalua el acceso
tecnoldgico y la disponibilidad de
dispositivos para consumir
contenidos inmersivos en el sitio
web Ecuavisa?
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5. ¢Qué elementos narrativos
tradicionales deberian optimizarse
para fomentar el periodismo
inmersivo y la efectividad del
mensaje en el sitio web Ecuavisa?

Interactividad

En correspondencia
con Valverde (2020)
la interactividad es
aquel mecanismo que
otorga material
adicional a la
audiencia, incluso
posibilita su
incorporacion
funcional en la
estructura del
programa, de modo
que las respuestas son
procesadas para la
personalizacion (pag.
21)

1. Clasificacion
de la
interactividad:
cognitiva,
funcional y
emocional.

2. Mecanismo de
interactividad:
feedback.

3. Modelo de
interactividad:
constructivista.

4. Caracteristicas
de la
interactividad:
inmediatez,
personalizacion y
participacion.

5. Adaptabilidad
y modificabilidad
del contenido.

1. Grado de
adaptacion,
comprension y
respuesta emocional
del usuario.

2. Calidad,
accesibilidad y
disponibilidad de
herramientas de
respuesta.

3. Nivel de autonomia
en el sistema.

4. Tiempo de
respuesta, elementos
personalizables y
frecuencia de
interaccion.

5. Nivel de
flexibilidad y
actualizacion del
contenido.

1. ;Cbémo el disefio del sitio web
Ecuavisa permite un
cuestionamiento critico y evoca una
respuesta emocional en los
usuarios?

2. ¢Qué mecanismos de feedback
deberia incluir el sitio web
Ecuavisa para asegurar una
respuesta tangible a las sugerencias
brindadas por los usuarios?

3. ¢Qué recursos de autonomia del
sitio web Ecuavisa son necesarios
para que el usuario interprete la
nueva informacion con sus
conocimientos previos?

4. ; Qué caracteristicas deberia
constar en el sitio web Ecuavisa
para que el sistema brinde un
tiempo de respuesta adecuado,
posea elementos personalizables y
participativos en favor de la
interactividad con el usuario?
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5. ¢Qué métodos integraria en el
sitio web Ecuavisa con la finalidad
de que el contenido sea ajustado a
las preferencias y necesidades de
los usuarios?
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3.6. Poblacién y periodo de estudio
3.6.1. Poblacion

El disefio de la investigacion toma en consideracion el entendimiento de los
agentes que evallan, conceptualizan, producen e implementan los formatos
comunicativos en torno al conocimiento técnico y préactico de los contenidos
periodisticos. Vizcaino et al. (2023) enfatizan que la poblacion hace referencia al grupo
total de personas o elementos que cuenta con caracteristicas relevantes o cumplen
criterios necesarios para el analisis de un estudio de investigacion (pag. 9747). Por
consiguiente, la poblacion estuvo formada por los sujetos que comparten propiedades o
condiciones de interés en una indagacion, en esta instancia los profesionales en
comunicacion estuvieron involucrados al ser quienes manejan la incorporacion de
nuevos formatos que inciden determinantemente en el disefio de las précticas
informativas y la fidelizacién de los usuarios. En general, de acuerdo con la Federacion
Nacional de Periodistas del Ecuador (FENAPE) comprende de cuatro mil afiliados
activos dispuestos en Colegios de Periodistas por provincias, dicha cifra reforzé la

eleccion de los participantes y dimensiond la capacidad de incidencia del estudio.

3.6.2. Periodo de estudio

El periodo de estudio de la investigacion empezo el 12 de agosto del 2024 en
una fase inicial de indagacion sobre el periodismo inmersivo y la interactividad del sitio
web Ecuavisa, el cual fue seleccionado estratégicamente para valerse de la
trascendencia de los medios informativos y tecnologicos en constante evolucion.
Posteriormente, se establecié el planteamiento del problema, sumado al marco tedrico y
conceptual del 03 de marzo al 19 de abril. Mas adelante, el marco metodoldgico se
desarroll6 del 21 de abril al 10 de mayo, y continud el levantamiento de informacion y
analisis de resultados del 12 al 31 mayo. Para concluir, se llevo a cabo las discusiones,
conclusiones, recomendaciones y ejecucion del resumen e introduccion del 02 al 07 de
junio del 2025.

3.7. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion
En razdn de que la investigacion se caracteriza por un enfoque cualitativo
anteponiendo el entendimiento de percepciones de los sujetos de estudio, resulta
complementario la utilizacion de las siguientes técnicas e instrumentos para una validez

interpretativa de los resultados y una aseveracion holistica de lo investigado.
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3.7.1. Entrevista
La entrevista es aquella herramienta para visibilizar integralmente los fendmenos
sociales contribuyendo de manera significativa al desarrollo de conocimientos en varias
areas de estudio. Su valor se evidencia en el disefio flexible y adaptativo para que los
investigadores profundicen en las respuestas y exploren campos de interés emergentes.

Los autores Diaz et al. (2013) consideran que:

La entrevista constituye una técnica de relevancia especialmente en
investigaciones descriptivas y en las fases exploratorias, al igual que consta
como una herramienta para la recoleccion de datos. En la investigacion
cualitativa esta caracterizada por obtener informacion sobre un tema
determinado, buscar la exactitud de los datos, conseguir la comprension de los
significados provenientes de los participantes, simultdneamente con la
intervencion activa del entrevistador durante su desarrollo para alcanzar un

entendimiento profundo del discurso. (pag. 163)

Por lo tanto, el presente estudio admite la entrevista a licenciados en
comunicacion con especialidad en nuevas tecnologias y narrativas, quienes cuentan con
vastos conocimientos sobre la evolucién del procesamiento de la informacion con los
usuarios. Desde la experticia en estrategias comunicacionales y una vision critica de los
fendbmenos comunicacionales, sera competente el direccionamiento a la evidencia de
problematicas comunes o adaptaciones reales en la practica no documentada en la

literatura.

3.7.2. Observacion
La observacion es una técnica provechosa para la investigacion al convertirse en
un acto cognitivo activo y metddico, mas all& de ser una simple contemplacion pasiva.
Por ello, es un elemento fundamental para aumentar el conocimiento cientifico y
permitir la documentacion e interpretacion de la complejidad de las interacciones

humanas y sociales. De acuerdo con Cortez & Maira (2019):

La observacion adquiere matices que consideran el contexto, la subjetividad y la
interpretacion de las experiencias humanas. La observacion metodica marca una
diferencia sobre la observacién cotidiana ya que incorpora un enfoque

intencionado y sistematico, en el que responde a preguntas especificas para
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recoger datos sobre fendmenos sociales basdndose en una metodologia clara que

sirve de guia en el proceso de investigacion. (pags. 4-5)

La guia de observacion es un marco estructurado de utilidad en la recoleccién de
datos sistematicos y coherentes, correspondientes al analisis del sitio web Ecuavisa
siendo conjuntamente integrados los elementos de accesibilidad, tecnologia inmersiva,
narrativa e interactividad. Para empezar, presenta las caracteristicas de las tecnologias
inmersivas y los elementos multimedia a fin de conocer el nivel de innovacion de los
contenidos. Finalmente, se integra el estudio de la interaccion del usuario y la
generacion del contenido para identificar las oportunidades de una comunidad dinamica
donde la retroalimentacion es fundamental en el sistema informativo con un enfoque de
navegacion para comprender el nivel de participacion de los usuarios en las historias

presentadas, vital en el medio dentro de un entorno digital saturado.

3.7.3. Guia de preguntas
El proceso de investigacidn requiere de instrumentos que aseguren la rigurosidad
de resultados confiables y aplicables, en el que incluye una guia de preguntas con una
estructura clara para tratar los principales aspectos que mantengan la dptica en los

objetivos planteados. Segun Lazaro (2021):

El guion de la entrevista debe contener un marco de referencia con aspectos
principales y secundarios de la investigacion alineados a los objetivos de estudio
y organizados de manera légica. En caso de que la entrevista tenga un criterio
descriptivo, las preguntas tendran un planteamiento basado en el suceso a ser
estudiado. (pags. 73-74)

En tal sentido, el primer bloque de preguntas esta enfocado en las caracteristicas
de las tecnologias inmersivas y las narrativas del periodismo que buscan entender su
incidencia en la experiencia del usuario y la calidad de la informacién, asi como
comprender la modalidad del periodismo inmersivo con mayor potencial en Ecuavisa
para adoptar formatos que se alineen a las expectativas y disponibilidad tecnoldgica del

publico.

Por su parte, el segundo bloque estéa destinado a la capacidad del sitio web
Ecuavisa para incentivar la interaccion del usuario, lo que puede ser influenciado por las

condiciones actuales del periodismo inmersivo. El andlisis de la variable contribuira a
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comprender el estado de retencién de la informacion a través de la participacion o

colaboracidn con los usuarios.

3.7.4. Analisis de contenido

El andlisis de contenido es un instrumento que retne los componentes a
identificar y registrar el fendmeno investigado, de esta forma permite la interpretacion y
el entendimiento integral de los datos para exponer conclusiones certeras. De acuerdo
Riba (2009) el analisis de contenido logra la concentracidn del investigador en el
recurso, colocando énfasis en la recopilacion de datos mediante el desarrollo metodico
de la percepcion de los puntos méas notables de la investigacion (pag. 7). Es asi como, se
desarroll6 la matriz de analisis de contenido en un marco organizado para obtener las
caracteristicas de las tecnologias inmersivas implementadas en el sitio web Ecuavisa, tal
como el nivel de participacion de las audiencias con respecto a la respuesta ante los
formatos o presentaciones de contenido. De esta manera, se evaluaron los elementos del
periodismo inmersivo Yy la interactividad dentro del cumplimiento de los objetivos

comunicativos y la transmision clara y efectiva de los contenidos.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se presentaran los resultados adquiridos con la aplicacion de una

guia de preguntas bajo el enfoque cualitativo dirigida a expertos en comunicacion,

especificamente sobre los criterios determinantes en la definicion del periodismo

inmersivo vy la interactividad de sitios digitales, al efecto de integrar el conocimiento

fundamentado en definir estrategias desde las oportunas préacticas informativas y

vigentes dentro del campo de la comunicacion.

Tabla 2 Matriz aplicada de entrevista a especialista en comunicacion e informacion

contempordnea

Apellidos y nombres

Escandén Montenegro Pablo Andrés

Cargo Docente del area de comunicacién de la Universidad Andina Simén
Bolivar

Especialidad Doctor en Comunicacién e Informacién Contemporanea

Entrevistador Galdea Montenegro Allison Anahi

Fecha 30/Mayo/2025

Variable Pregunta Respuesta Observacion  Analisis tedrico
del
investigador

Periodismo iQué valor El valor es que el Nota la De acuerdo con

inmersivo estratégico receptor, usuario o funcionalidad Murray (1997)
tiene la lectousuario de este dualista del el disefio
integracion de tipo de desarrollos, se  periodismo idéneo de las
tecnologias implica y participa en inmersivo: experiencias
inmersivas en el el desarrollo del relato  cognitiva y inmersivas
equipo editorial informativo, ademas emocional, asi admite la
y la facilidad de  aprende sobre eso. como la agencia del
uso en la Tenemos un doble accesibilidad. usuario

audiencia de un
sitio web?

vinculo, la
participacion y el
aprendizaje vicario
que, a partir de ese, la
comprension de la
tematica o de lo que se
esta haciendo.

La facilidad de uso, ahi
principalmente tiene
gue ser un espacio
hipermediatico con
interfaz sencilla en uso
e instalacion. Si se
necesita un dispositivo

(participacion) y
el cambio de
conocimiento.
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externo, es complicado
para que el usuario
pueda participar.

;Qué capacidad Principalmente que se  Confirma el Ryan (2001)
narrativa se sepa contar una principio de precisa que la
requiere en las historia para esa inmersion en inmersion
lineas finalidad, no el que el demanda del
editoriales para  solamente la narrativa  usuario es involucramient
crear tradicional funciona y parte del o del lector en
experiencias lo audiovisual es relato. el texto sea por
emocionales en  importante, el usuario espacio, accion
comparacion o participante, debe o
con los relatos ser un elemento protagonistas,
inmersivos? incluido. Entonces y en la
necesitamos que los implicacién
creadores de estos imaginativa de
espacios o proyectos, la realidad.
tengan en cuenta al
usuario como
elemento importante.
iQué Expandir el contenido Acentua la Como afirma

mecanismos se
utilizarian para
que las
audiencias
participen
activamente de
modo similar a
la experiencia
inmersiva?

para que los usuarios
vayan desde otros
espacios o plataformas
hacia ese nodo central.
Se necesita,
justamente una
estrategia de difusion
o de enganche en
otros medios sociales
para que los usuarios
se sientan motivados a
participar.

consecuciéon
de la
distribucion y
promocién de
las
experiencias
inmersivas.

Scolari (2013)
cada
plataforma
suma
elementos
desde un
universo
narrativo
distinto para
complementar
la historia o el
disfrute de la
misma.

;Qué recursos
disponibles
permitirian el
acceso
tecnoldgico
para consumir
contenidos
inmersivos en
un sitio web?

El teléfono celular es
uno de los dispositivos
mas popularizados
dentro de la poblacion
y de esta manera
generar este tipo de
proyectos se puedan
visualizar y consumir.

Pone énfasis
en la
portabilidad
(transferencia
de
aplicaciones a
distinta
plataforma o
dispositivo)
para el acceso

Neto (2024)
sefiala que el
alza de
dispositivos
admisibles de
nuevas
tecnologias, tal
como los
teléfonos
inteligentes, es
una
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a contenidos

oportunidad

inmersivos. para
experimentar la
interaccion.

;Qué elementos El personaje (la El Segun Gerrig
narrativos persona) o el hecho, fortalecimiento (1993) la
tradicionales esas dos posibilidades de la conexidén transportacion
deberian soh importantes usuario-relato  narrativa
optimizarse porque generan un se ubica en el origina
para fomentar el vinculo con los componente emociones
periodismo receptores al tener en afectivo. intensas y el
inmersivo y la cuenta que ese desarrollo de
efectividad del personaje o caracter es motivaciones
mensaje en un cercano o que sucede en torno a los
sitio web? algo muy relacionado acontecimiento

con su comunidad o s presentados

localidad. en su realidad.

Interactividad ;Qué Fundamentalmente lo  Avala la Bruner (1991)

interactividad emocional, todos los asociacion de refiere que la
(cognitiva, relatos que estan los relatos narrativa es un
funcional o generando inmersivos y mecanismo
emocional) actualmente, estan digitales con el basico de
permite un orientados hacia esa aprendizaje pensamiento

cuestionamiento
critico y evoca
una respuesta
en los usuarios?

iQué
mecanismos de
feedback

perspectiva y tenemos
que generar relatos
inmersivos y digitales
gue nos emocionen y
con los cuales
nosotros nos sintamos
completamente
identificados, de lo
contrario, vamos a
seguir generando
procesos meramente
informativos que van a

pasar. La idea es que la

informacion se
complemente con lo
emocional, a partir de
€s0 generemos
aprendizaje.

No solamente el
espacio de
comentarios sino

significativo.

Expone el
empefo en la
transicion de

utilizado para
interiorizar la
existencia de
las personas en
las historias.

lhlebak (2018)
menciona que
la cultura

40



deberia incluir
en un sitio web
para asegurar
una respuesta
tangible a las
sugerencias
brindadas por
los usuarios?

también una légica de  comentarios a
poder transformarlo,
de poder generar una

comunidad y una

la creacién de
contenidos en
sentido de
l6gica de cultura pertenencia.
fanaticos que se puede

ir configurando poco a

poco y de esa manera

para un sitio

informativo, la

participacion de los

usuarios, no constante,

pero si activa en el

desarrollo de estas

aplicaciones.

participativa
incentiva la
creacién e
intercambio de
contenidos
propios donde
se valoran las
aportaciones,
palpan el
impacto y crean
un sentido de
comunidad.

;Qué recursos
de autonomia
son necesarios
para que el
usuario
interprete la
nueva
informacién con
sus
conocimientos
previos?

Integrando en el Hace hincapié

transcurso de la en el disefio

historia elementos que web que
pueda ir descubriendo, posibilite
de esa manera, lo descubrir

importante es que progresivamen

tenga un itinerario en te un
el que haga estos
descubrimientos y

vayan encontrando

itinerario.

nuevas formas
tecnoldgicas que
pueden ir
aprovechandose.

Lankshear &
Knobel (2010)
precisan que un
entorno digital
constructivista
induce a la
curiosidad y
comprension
optima que
genere
conocimientos
desde las
tecnologias y
recursos
interactivos.
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;Qué Principalmente volver a Patenta el Citando a
caracteristicas lo que tiene relacion disefio Canavilhas
deberia constar  con la retérica de los intuitivo como  (2007) el
en un sitio web  medios digitales, que un periodista
para que el sean participativos e requerimiento  digital debe
sistema brinde interactivos, que en la linea decidir los
un tiempo de tengan una funcién gréafica e multiples
respuesta enciclopédica con bajo interactiva. medios e
adecuado, nivel de aprendizaje, hipertextualida
posea es decir, que la des a utilizar, y
elementos usabilidad sea alta y las opciones de
personalizables que no necesite bajar respuesta e
y participativos muchos componentes, interaccion que
en favor de la sino que sea mas se brindara al
interactividad? natural dentro del publico para
espacio y que esté una conexion
completamente con los
coherente en disefio contenidos.
grafico como en
disefio interactivo.
;Qué métodos Lo que se haria es Revalida la Garrett (2011)

integraria en un
sitio web con la
finalidad de que
el contenido sea
ajustado a las
preferencias y
necesidades de
los usuarios?

expandir los relatos,
generar mayores
experiencias en otros
espacios digitales e
incluso, generar
también experiencias
en plataformas
analdgicas con
activaciones en los
espacios donde estan
los usuarios.

presencia de
los contenidos
en espacios
analdgicos.

afirma que un
plan definido
orientado al
diseno,
contenido y
tecnologia en
un medio sera
decisivo para
una experiencia
fluida y
alineada a los
productos
digitales
entregados.

Fuente: Experto en comunicacion e informacion contemporanea

Elaborado por: Allison Galdea Montenegro
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Tabla 3 Matriz aplicada de entrevistas a especialistas en comunicacion

Apellidos y nombres

Estrella Tutivén Ingrid
Viviana

Ramirez Rodriguez Marlon Ivan

Cargo Docente de la Universidad Docente de la Universidad
de Guayaquil Estatal Peninsula de Santa

Elena
Especialidad Doctora en comunicacién Magister en comunicacién

Entrevistador

Galdea Montenegro Allison

Galdea Montenegro Allison

Anahi Anahi
Fecha 30/Mayo/2025 27/Mayo/2025
Variable Pregunta Respuesta Observaciones  Anadlisis tedrico
Unica /triangulacion
representativa

Periodismo  ;Cuadles son La El periodismo Bailenson

inmersivo los beneficios  comunicacion inmersivo (2018)
que conllevan inmersiva es resulta ser un establece que
el uso de las un recurso estilo valido las nuevas
tecnologias valido y ante el potencial tecnologias
inmersivas efectivo para participativo y crean una
para el sitio conectar emocional en sensacion de

web Ecuavisa
ante una
generacion Z?

emocionalment
e con la
audiencia
siendo
implementado
en medios
internacionales
de manera
exitosa, sin
embargo, para
un medio
tradicional
como lo es
Ecuavisa, con
su trayectoria e
hibridacién a
lo digital,
deberia
adoptar estas
herramientas
para atraer a
nuevas
generaciones.

una generacién
que anhela un
cambio en lo
tradicional, en
términos
generales es
una
oportunidad
futura para
Ecuavisa.

ser parte de una
historia, en el
que el usuario
exploray da
origen a una
conexion
emocional
fuerte con el
entorno,
aspecto que los
medios
convencionales
no alcanzan.
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/Qué tipo de La integracién  Integran un De acuerdo con
recursos se de tecnologias enfoque Heeter (1992)
requieren en el sumado a los holistico de las vivencias
sitio web recursos recursos emocionales y
Ecuavisa para  digitales como inmersivos y envolventes
generar videos digitales provienen de la
experiencias interactivos, alineados al utilizacion del
emocionales al imagenes 360° consumo podcast,
nivel de una o podcasts con mediatico de los elementos de
narrativa storytelling usuarios en juego y
inmersiva? ofrecen una favor de una tecnologias

estimulacién aceptacion 360° cambiando

multisensorial  positiva. la presencia

gracias a la social.

convergencia

de medios,

sentidos e

interaccion con

las audiencias

digitales.
;Qué El La valoracién Rodriguez et al.
significado crowdsourcing  positiva del (2024)
tendria el en medios de crowdsourcing mencionan que
involucramient comunicacion para una las audiencias
o dela transforma ala democratizacion son agentes
audiencia en la audiencia en conlleva a funcionales ante
creacion de una fuente analizar el la modificacién
contenidos activa de potencial del de los formatos
dentro del informacién y modelo y la periodisticos,
sitio web para mejorar practica actual sin embargo,
Ecuavisa? su intervencion del sitio web estan

en el sitio web  Ecuavisa, alin condicionadas

Ecuavisa se insuficiente, por la

requiere puesto que la organizacién de

espacios apertura de los medios vy las

interactivos canales relaciones de

constantes, a permitira la poder.

fin de que intervencion de

fidelicen los usuarios en

nuevos los contenidos

usuarios. audiovisuales.
{Coémo el El efecto del La brecha Con base en
acceso de la periodismo tecnoldgica Ambika et al.
audiencia a inmersivo especializada en (2025) la
dispositivos proviene del infraestructura aplicacién de
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tecnoldgicos
influiria en el
consumo de
contenidos
inmersivos?

acoplamiento
de la
presentacion
de los
contenidos y
productos en
los medios, la
identificacion
de las
preferencias
del usuarioy la
interaccion
presentada.
Sumado al
acceso a
internet y
dispositivos
moviles. La
provincia de
Santa Elena
cuenta con una
accesibilidad
de un 80%,
aunque es
limitado el
acceso a
dispositivos
determinados
para el
consumo de
contenidos
inmersivos.

para contenidos
inmersivos es
evidente en la
provincia de
Santa Elena, sin
embargo,
deberian
considerar
formatos
hibridos o
accesibles
desde los
dispositivos
moviles hasta
que se adopte
en su totalidad
la tecnologia
avanzada.

tecnologias
inmersivas esta
condicionada
por el
desarrollo
tecnoldgico de
los medios de
comunicacién y
del acceso a
dispositivos de
los usuarios.
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;Coémo la Los principios  Remarcan la Como plantea
narrativa del invariabilidad Kovach &
tradicional del  periodismo, del rigor del Rosenstiel
sitio web entre ellos, la periodismoyla (2007) el
Ecuavisa busqueda de la integracién de periodismo
formaria parte  verdad, una narrativa adquiere su
de las verificacion de  tradicional para  definicién
tecnologias datos, evitar la desde los
inmersivas sin  objetividad y sobrecarga de valores éticos y
abandonar la responsabilida informacion. su compromiso
claridad y d informativa, con la
efectividad del deben ciudadania mas
contenido? permanecer alla de las
inalterables en plataformas
una plataforma tecnoldgicas en
pese a los las que se hace
cambios presente.
tecnoldgicos, y
asuvez, la
transicion debe
evitar que el
usuario se vea
sobrecargado
de
informacioén.
Interactivida jCémo la La Indican que la Segun Helmond
d interactividad interactividad interactividad es (2015) las
cognitiva, de los medios  un factor que plataformas
funcional y de requiere de un digitales de los
emocional del comunicacién monitoreo de medios de
sitio web considera tales las preferencias comunicacion
Ecuavisa contenidos: de los usuarios  demandan la
responde a los breves, y es oportuno el adaptacion
requerimientos visuales e impacto constante
de la innovadores, cognitivo y debido a las
audiencia? aspectos emocional necesidades de
demandados dentro de la los usuarios y a
por la plataforma. los entornos
audiencia. dominados por
Ecuavisa los algoritmos.
entrega

producciones
audiovisuales
emotivos, sin
embargo, es
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preciso un
aumento de
interactividad
para estrechar
lo emocional

con lo
cognitivo.
;/Qué tipo de El uso del Afirman que la Rost (2006)
canales de WhatsApp es diversificacién precisa que las
feedback un canal de canales de cualidades de
aumentarian la primordial interaccion los nuevos
calidad y la para el logra que la medios se
apertura de contacto con la audiencia centran en la
respuestas en  audiencia, aun participe en capacidad
el sitio web asi, no es tiempo real y interactiva de
Ecuavisa? suficiente, ya obtenga una presentar
que se retroalimentacié distintas
complementari n acorde sus opciones para
aconla perfiles. que el usuario
creciente expresey

interaccion en
foros,
comentarios,
correos
electrénicos o
participaciones
en tiempo real.

comunique su
mensaje en un
flujo
bidireccional.
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iQué
oportunidades
brinda
Ecuavisa para
que el usuario
construya de
manera
auténoma su
conocimiento

En los medios
de
comunicacién
es elemental la
gamificacién
especialmente
al tratar temas
complejos de
comprension,

Afianzan el uso
de la
gamificacién
para el
periodismo
contemporaneo
que pretende un
aprendizaje
mediatico en las

Arias et al.
(2019)
mencionan que
la
periodificacion
combina la
gamificacién
con el
periodismo

en torno al convirtiéndose audiencias y son donde establece
contenido en una conscientes de una nueva
presentado? necesidad en la diversidad de forma de

Ecuavisa, interpretaciones utilizar

puesto que por la culturay  formatos

difunde personalidad innovadores en

producciones individual. las noticias.

audiovisuales

para la

construccion

del

pensamiento,

pero la

interpretacion

dependera de

la idiosincrasia

personal.
/Qué tipo de La visibn de la  La interactividad Desde el punto
interactividad interactividad unidireccional de vista de
presenta el es poner en esta dominando Brodie et al.
sitio web marcha canales las plataformas (2017) las
Ecuavisa cercanos y digitales y el plataformas o
conforme al agiles para los aprovechamient marcas que
tiempo de usuarios, no o de las responden con
respuesta, obstante, la ventajas de la rapidez evocan
personalizacié  participacion comunicacion cercaniay
n de actual es activa y cercana, dinamismo
contenidos y limitada en no se encuentra motivando a las
frecuencia de didlogos a disposicion de audiencias a
participacion fluidos y la audiencia. interactuar y
de los constantes. eludir el
usuarios? desinterés.
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;/Qué efectos
tiene la
flexibilidad y
adaptabilidad
del contenido
de Ecuavisa en
la experiencia
del usuario?

Fuente: Expertos en comunicacion
Elaborado por: Allison Galdea Montenegro

La
responsabilida
d de los
administradore
s y encargados
de una pagina
web es medir
los gustos de
la audiencia
para ajustar el
contenido y
generar
visualizaciones
. Ilgualmente,
el contenido en
otras
plataformas
avala la
libertad de
eleccion en el
modo de
informarse.

Declaran que la
gestiéon de
contenidos
digitales debe
regirse con un
monitoreo de
las preferencias
de los usuarios.
Al igual que las
estrategias de
sostenibilidad y
alcance en linea
provienen de
las diferentes
plataformas
utilizadas.

Como afirman
Hassenzahl &
Tractinsky
(2006) los
productos
digitales deben
tener la
capacidad de
reaccion ante
las decisiones o
comportamient
os del usuario
para un alto
nivel de
satisfaccién por
la usabilidad.
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Tabla 4 Matriz aplicada de entrevista a periodista digital de Ecuavisa

Apellidos y nombres

Anénimo

Cargo

Especialidad

Periodista digital de Ecuavisa

Licenciado en Comunicacion

Entrevistador

Galdea Montenegro Allison Anahi

Fecha 02/Junio/2025
Variable Pregunta Respuesta Observacion Andlisis teérico
del
investigador
Periodismo ;Cémo El sitio web de El sitio web Citando a Watson
inmersivo describiria Ecuavisa, al igual que  Ecuavisa (2017) la
la utilidad y otros portales cuenta con un incorporacion de
facilidad del informativos enfoque formatos 360° o
manejo de ecuatorianos, prioritario en realidad virtual
las presenta una interfaz el consumo de son
tecnologias  funcional. La principal contenidos complementarios
inmersivas herramienta es la donde la a la oferta
para el sitio integracién de extensién de informativa para
web transmisiones en vivo, lo tradicional mostrar historias
Ecuavisa? como la aplicacion se traslada a de dificil acceso
Ecuavisa Play. lo digital. A con mayor
Sin embargo, no pesar de que atractivo.
incorpora tecnologias  no presenta
inmersivas que estaria tecnologias
encasillado en la inmersivas,
utilidad para vincular  contempla el
al usuario con el impacto
contenido. Si tomo en  positivo.
cuenta las fortalezas
en Ecuavisa tales
como la facilidad de
navegacion,
accesibilidad del
contenido y la
disponibilidad de
varias plataformas.
;Cuales son El sitio web de Los recursos Teniendo en
los Ecuavisa emplea multimedia cuenta a Olson et
elementos diversos recursos tradicionales al. (2008) el
que multimedia son utilizados  periodismo
presenta el  principalmente de manera consta de una
sitio web videos, fotografias y eficaz para narrativa visual,
Ecuavisa elementos graficos. mejorar la el cual con
para crear Estos, al integrarse de narrativa y una imdgenes, textoy
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experiencia forma coherente con conexidn video cumple con
s el texto periodistico emocional. la funcién de
emocionale contribuyen a captar emocionar e
s propias la atencién del lector interactuar con la
de una Yy provocar reacciones audiencia.
narrativa afectivas. Aunque no
inmersiva? se trata aln de una

narrativa inmersiva en

el sentido mas

avanzado como lo

seria la incorporacién

de formatos 360°,

recorridos interactivos

o realidad aumentada.
;De qué En el caso del sitio La estrategia Bruns (2018)
manera se web Ecuavisa, el rol de Ecuavisa sostiene que las
manifiesta del prosumidor esta funciona plataformas
el rol del de forma limitada en desde una estructuradas
prosumidor la propia plataforma. participacion imponen
en cuantoa Sin embargo, la asimétrica, en  términos
la participacion se la que el limitados a la
participacié6 traslada activamente a prosumidor se participacion,
ny creaciéon espacios de Ecuavisa canaliza desde mientras que las
de en redes sociales sean plataformas redes sociales
contenidos  Facebook, Instagram, externas bajo  presentan una
dentro del X (Twitter) y Tiktok, una légica de expansividad en
sitio web en los cuales los las redes los
Ecuavisa? usuarios opinan, sociales no prosumidores.

reaccionan, controladas

comparten e incluso por el propio

influyen en la agenda  medio.

de contenidos

puestos que sus

interacciones son

analizadas en las

métricas de Google

Trends.
;/Qué La modalidad que El ajuste de las Baack (2017)
modalidad mejor se alinea con el capacidades expresa que el
de perfil del usuario de tecnoldgicas periodismo de
periodismo  Ecuavisay con la para los datos emplea
inmersivo estructura actual de usuarios es formatos
es su sitio es el mediado por digitales flexibles
competente periodismo de datos.  formatos que se
al evaluar el Este tipo de enfoque bidimensional trasladarian a
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accesoy permite presentar es con experiencias
disponibilid informacién compleja  priorizacién inmersivas en el
ad de de manera de un proceso de
dispositivos comprensible y involucramient transformacion
tecnolégico visualmente atractiva o racional en del modo de
s del sitio mediante graficos, contenidos presentar la
web mapas interactivos, tradicionales. informacion.
Ecuavisa? tablas dinamicas y

otros recursos

visuales que

favorecen al punto

cognitivo del usuario.
;Qué Para que la narrativa Presencia un Como sefala
estrategias  inmersiva mantenga balance de Cairo (2012) los
plantearia la claridad y recursos mecanismos
para que la  efectividad propias tecnolégicos y digitales son
harrativa del periodismo los principios utiles para el
inmersiva tradicional en el sitio elementales discernimiento de
conserve la  web de Ecuavisa, es del periodismo las historias de
claridad y fundamental aplicar con el fin de forma rapida e
efectividad  estrategias que que los intuitiva, siendo
del mensaje combinen la mensajes sean trascendental en
informativo  profundidad y rigor comprendidos la creacién de
tradicional informativo con ante contenidos
del sitio recursos: infografias audiencias inmersivos que
web interactivas, clips de diversas. deberian prevenir
Ecuavisa? corta duracion, la saturacion

navegacion jerarquica,
hipervinculos
contextuales y
consistencia editorial
segun la tematica, con
ajuste al tipo de
contenido como a la
seccion del sitio en la
que se publica.

mental.
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Interactividad

iQué
elementos
demuestran
el grado de
adaptacion
del sitio
web
Ecuavisa
ante la
comprensib
ilidad

El sitio web Ecuavisa
muestra una
adaptacion mediante
una estructura clara
con visualizaciones
organizadas y
facilmente navegable.
Las secciones estan
categorizadas por
tematicas que le
permite al usuario

El sitio web
actla bajo una
estrategia
editorial que
presta
atencién a la
accesibilidad
de formatos y
adaptacion del
orden con el
que contara el

Sundar (2012)
expresa que la
usabilidad de los
elementos
visuales actua
como distintivo
riguroso en favor
de la credibilidad
y el
enriquecimiento
de emociones

funcional y identificar los usuario. inmersivas.
la contenidos
capacidad rapidamente y
de generar  desplazarse de forma
una intuitiva en el portal.
respuesta
emocional
en los
usuarios?
;Cémo Actualmente, el sitio Presenta una De acuerdo con
estan web no dispone de dependencia Domingo et al.
inmersas la  herramientas de exclusiva de (2008) la teoria
calidad, retroalimentacion redes sociales de los medios de
accesibilida directa dentro de la para obtener comunicacion
dy plataforma, como una hace participes a
disponibilid formularios de retroalimentac la audiencia en
ad de las comentarios, ion donde se una interaccion,
herramienta reacciones desaprovecha no obstante, en
s de interactivas o la creacién de  la web los
feedback en espacios de discusion  una espacios de
el sitio web  en cada noticia, esto comunidad opinién son
Ecuavisa? limita la posibilidad sélida en la restringidos,

de obtener feedback web. acudiendo en su

inmediato por parte
del usuario desde el
portal. Sin embargo,
como mencioné, la
interaccion ocurre en
las redes sociales.

totalidad a las
reacciones
obtenidas en
plataformas
externas.
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;Cuales son
las
herramienta
s
interactivas
para
construir la
autonomia
entre los
usuarios y
los temas
informativo
s
presentado
s en el sitio
web
Ecuavisa?
(Qué
estandares
de
rendimiento
se aplica en
el sitio web
Ecuavisa
para dar
respuestas
inmediatas
al usuario
en favor de
la
interaccién
Y
personaliza
cién del
contenido?

La autonomia
informativa ocurre en
una estructura
tematica segmentada
donde los visitantes
ven los contenidos
libremente y de
acuerdo a sus
intereses personalizan
su navegacion.
Igualmente, los
recursos de texto,
video o0 ambos en una
noticia escrita, afianza
el contenido, junto a
elementos visuales
mediante HTML.

Uno de los principales
estandares de
rendimiento aplicados
en laweb es la
optimizacion de la
velocidad de carga.
Para ello se procura
que los articulos y
recursos multimedia
sean lo menos pesado
posible sin
comprometer la
calidad periodistica.
Incorpora
mecanismos de
personalizacion
automatizada en
sugerencias de
contenidos en funcién
del historial de
navegacion dentro del
portal, el tipo de
articulo o incluso la
ubicacién geografica
desde la que accede.

La propuesta
multimedial y
estructural
describe
positivamente
la
interactividad,
aunque los
factores de
autonomia
informativa no
son
establecidos.

Los estandares
de
rendimiento
de la web son
superficiales
puesto que
una
personalizacio
n para retener
al usuario
seria optima.

Pavlik (2013)
sostiene que los
elementos
interactivos,
textuales y
organizativos
conceden un
grado de
autonomia en el
contenido a
accedery el
modo de hacerlo.

Kalbach (2016)
define que la
velocidad de
respuestay
personalizacion
de contenidos
eran valores
anadidos, pero
actualmente es
un requisito
dentro de una
web moderna.
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;Como Actualmente, presenta Los insumos Segln

describe la  una adaptabilidad de interaccién  Shneiderman &
adaptabilid limitada del contenido vy Plaisant (2005) la
ady basada en la adaptabilidad interaccién de los
modificabili interaccién directa de contenidos  usuarios es

dad del con la audiencia en su  no estan recogida con
contenido propia concepcién. La integrados en baseala

en el sitio retroalimentacion no una narrativa informacién

web se traduce de manera digital brindada por el
Ecuavisa sistematica o contemporane sistema web, no
debido a las automatica en a, obstante,
interaccione modificaciones o permaneciend funcionan bajo

s con la ajustes visibles dentro 0 en un una estructura de
audiencia?  del contenido formato contenido fijo

publicado en el sitio
web.

unidireccional
y no
personalizable

donde el andlisis
externo no
cambia ni ajusta
autonémicamente
los contenidos
debido a su
programacion.

Fuente: Periodista digital de Ecuavisa

Elaborado por: Allison Galdea Montenegro
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Tabla 5 Matriz de andlisis de contenido del sitio web Ecuavisa

Variable Dimensién Criterio de Opciones  Registro del Andlisis
analisis de investigador teodrico
registro
Periodism  Tecnologi Las SI/NO Carece de Dowling
o as tecnologias integracion (2019) afirma
inmersivo  inmersiva inmersivas de que en los
S (realidad tecnologias medios de
virtual, inmersivas comunicaciéon
realidad en la web. prima los
aumentada o Los videos videos
videos 360°) tienen un convencional
constan en la formato es siendo las
pagina web. tradicional. herramientas
interactivas
un proyecto
aislado o
utilizado a
modo de
prueba.
Narrativa El disefio y SI/NO Ausencia de  Segun
inmersiva contenido elementos Dominguez
presentado inmersivos (2014) el
en la web priorizando sentir del
utiliza un videos espectador
sohido panoramicos. en la historia
envolvente, se adquiere
textos en con sonidos
segunda envolventes o
persona o uso de
camara camaras en
subjetiva. primera
persona, a
pesar de los
textos o
imagenes
planas, parte
de una
narrativa
externa.
Prosumidor  El usuario SI/NO  Carentes de  Hermida
crea opciones (2016)
contenido para que el menciona
directamente usuario que el
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Accesibilida
d
tecnoldgica

Calidad de
la narrativa
tradicional

en la pagina
web.

La pagina
web es
compatible
tecnologicam
ente con
navegadores
de internet o
dispositivos
para
formatos
emergentes
de
periodismo.

La narrativa
tradicional
tiene un
lenguaje
sencillo,
estructura
légica con
jerarquia

visual a fin de

que el
contenido
logre ser
comprendido
por los
usuarios en

Bajo/Med
io/ Alto

SI/NO

participe en
la generacién
de
contenidos.

Nivel medio:
funciona en
navegadores
y
dispositivos
comunes sin
soporte para
hardware
VR/AR.

La redaccién
de textos es
claray
comprensible
para la
audiencia.

ejercicio
periodistico
tiene un
control sobre
los tipos de
contenidos a
entregar vy el
alcance de
los usuarios
en espacios
de aporte
dentro de las
plataformas.
De acuerdo
con Jenkins
et al. (2013)
la estructura
web HTML 5
es un soporte
universal del
periodismo
digital,
siendo las
WebVR, una
alternativa
sofisticada
con poca
generalizacié
ny adopcion.
Teniendo en
cuenta a
Ryan (2015)
los nuevos
formatos
inmersivos
deslumbran
con
experiencias
sensoriales,
aun asi, el
centro de la
estructura
narrativa
debe ser la
claridad y
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la pagina accesibilidad
web. puesto que
en varias
ocasiones se
sacrifica la
comprension
por el ahinco
de innovar.
Interactivi  Clasificacié  El disefo SI/NO No hay Sundar &
dad n de la presenta ajustes de Marathe
interactivida ajustes de elementos de (2010)
d: cognitiva, cambio de visualizacion plantean que
funcionaly  texto, activar o formatos la
emocional narrador, accesibles personalizaci
advertencias acorde a la 6n del
por temas experiencia contenido da
sensibles u del usuario. paso a una
opciones de experiencia
elecciony emocional
validacion que se
emocional. trasladaria al
area
inmersiva, no
obstante, la
mayor parte
de las
plataformas
centran su
conexion en
el ajuste de
temas o
categorias.
Mecanismo  Los Bajo/Med Nivel medio: Desdela
de intercambios io presencia de posicion de
interactivida sociales se /Alto botones para Mcmillan
d: feedback hacen compartiry (2006) la
patentes en direccionami teoria de la

los
instrumentos
de feedback.

ento a redes
sociales,
pero sin
comentarios
en la web.

interactividad
respalda el
intercambio y
la
retroalimenta
cién del
medio y la
audiencia
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donde las
opciones
basicas de
envio de
correos o
seccién de
comentarios

son
elementos
basicos.
Modelo de Se pone de Bajo/Med Nivel medio: Sundar
interactivida manifiesto io presencia de (2004)daa
d: las /Alto infografias, conocer que
constructivi  herramientas videos y la
sta interactivas y visualizacion interactividad
auténomas es no es un
para una dinamicas, proceso
construccion pero con superficial
activa del escasa con clica
conocimiento variedad de enlaces o
herramientas activaciones
interactivas de
desde la animaciones
gamificacién  puesto que el
o usuario
accesibilidad deberia tener
avanzada. un control
total del
contenido y
uha agencia
con
personalizaci
on.
Caracteristi  Las SI/NO Carece de Couldry &
cadela respuestas e respuestas Hepp (2016)
interactivida interacciones inmediatas o sefalan que
d: se efectlan interacciones los agentes
inmediatez, en tiempo en tiempo conversacion
personaliza real segun las real. ales
ciény preferencias artificiales
participaci6 de son
n. participacion admitidos
del usuario. para una

interactividad
en tiempo
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real
superando la
tradicionalida

Adaptabilid
ady
modificabili
dad del
contenido

El contenido
es flexible,
modificable y
actualizado
segln el
ritmo y
experiencia
del usuario.

ddela
actualizacién
de
contenidos.
No incluye Como
funciones de plantean
adaptacion Shneiderman
de et al. (2009)
contenidos las interfaces
sean eleccion tienen que
de temas contemplar el
destacados o ritmo de
ajustes de interaccion
visualizacion. de los

usuarios para
ajustar el
contenido al
estilo
cognitivo de
ellos.

Fuente: Ficha de analisis de contenido

Elaborado por: Allison Galdea Montenegro
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5. DISCUSION
5.1. Discusion de resultados de las entrevistas

El segundo instrumento aplicado fue la entrevista, el cual se dirigi6 a tres
expertos: Dr. Pablo Escanddén Montenegro, doctor en comunicacién e informacion
contemporanea; Dra. Ingrid Estrella Tutiven, doctora en comunicacién; Mgtr. Marlon
Ramirez Rodriguez, magister en comunicacion; y a un periodista digital de Ecuavisa,
quien optd por brindar su criterio en anonimidad. La primera interrogante fue: ¢ Qué
valor estratégico tiene la integracion de tecnologias inmersivas en el equipo editorial y
la facilidad de uso en la audiencia de un sitio web?, las respuestas estuvieron centradas
en la relevancia de la funcionalidad dualista del periodismo inmersivo desde el aspecto
cognitivo y emocional, puesto que tiene la finalidad de atraer a nuevas generaciones
desde la conexion entre usuario y el relato presentado. En esa misma linea, los
especialistas dentro del item 2 y 6 acenttan que la integracion de recursos visuales o
multimedia forman parte de una narrativa que requiere asociarse con el protagonismo de
la audiencia y el storytelling tradicional, factores que en su transformacion con nuevas

tecnologias conectan con el denominado storyliving,

Analogamente, reiteran que deberia estar presente una participacion genuina
desde la transicion de comentarios y foros hacia précticas de cocreacion en tiempo real
sean por grupos de WhatsApp o técnicas de crowdsourcing, los que responderian a las
I6gicas de los prosumidores, quienes permanecen en la espera de una participacion en la
agenda informativa. Si bien, la personalizacion del contenido se hace presente en torno
a un requerimiento, en el item 8 y 9, afirman que los itinerarios narrativos con
adaptaciones de preferencias de la audiencia, conectan con el planteamiento de una
interaccion autentica donde se entrega a los usuarios un compromiso de participacion y
control de su experiencia en la web. En términos de disefio de plataformas hacen
hincapié en la integracion de modelos de gamificacion y un descubrimiento interactivo,
los cuales son tendencias al momento de conseguir la atencidn de las audiencias ante la

competencia de medios de comunicacion y las diversas plataformas de entretenimiento.

5.2. Discusion de resultados de la ficha de observacion
Después de la recoleccion de datos mediante el analisis de contenido del sitio
web Ecuavisa, se determina mediante el item 1y 2 que carece de una integracion de
tecnologias inmersivas y narrativas interactivas en formato 360° por lo que la

estimulacion de los sentidos y la nocion de presencia queda relegada. De igual forma, la
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ausencia de participacion en la creacion de contenidos por el usuario e incorporacion
directa de aportes representa un impedimento en la apropiacion de narrativas. Con
relacion a la accesibilidad tecnoldgica, la web muestra un nivel medio en
funcionamiento correcto de navegadores y dispositivos comunes excluyendo los
soportes de hardware VR/AR. Seguido de la valoracion positiva de la redaccion de
textos claros y comprensibles, indicador favorable en la inmersion cognitiva, sin

embargo, la dimension no compensa la ausencia de la inmersién sensorial y emocional.

A partir del item 6, presenta un nivel basico de interactividad puesto que las
opciones de vinculo de contenidos direccionan a la audiencia a las redes sociales de
Facebook, X, Instagram y Youtube. Sin embargo, el sitio web no incluye espacios de
discusion lo cual condiciona al intercambio bidireccional con los usuarios. Igualmente,
los mecanismos de interaccion en tiempo real o inmediata son reducidos siendo

desfavorable para el incremento del compromiso del usuario en la pagina.

En definitiva, el medio continta operando en un estado tradicional de
presentacion de contenidos con la utilizacion de recursos basicos de multimedia sin
afiadir facultades de participacion ni inmersion emocional. Actualmente el modelo
responde a la habitual l6gica de consumo pasivo contrastando los marcos tedricos y los
criterios profesionales que aluden a los requerimientos de experiencias multisensoriales

y emocionales.
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6. CONCLUSIONES

El periodismo inmersivo extiende los recursos comunicativos tradicionales y
lineales hacia la profundizacion de la experiencia del usuario con la
utilizacion de tecnologias de realidad aumentada, realidad virtual y videos
360°. En tal sentido, el sitio web Ecuavisa esta en una etapa incipiente ya
que ha aplicado transmisiones en vivo y accesibilidad multiplataforma
mediante la app Ecuavisa Play, mecanismos que no consiguen un nivel alto
de innovacién demandado por el dominio mediético actual y los habitos de
consumo de las nuevas generaciones. Los formatos de video, texto e imagen,
muestran su calidad de produccion, pero no el aprovechamiento de las
capacidades interactivas y emocionales de las nuevas tecnologias puesto que
la mayor parte de la interactividad esta en redes sociales externas al sitio
web.

Las caracteristicas del periodismo inmersivo comprenden de la integracion
de una narrativa multisensorial, participacion activa con usabilidad intuitiva
y accesible, y un importante componente emocional. En Ecuavisa, la
narrativa audiovisual clara, la interfaz funcional y estructural, y la
accesibilidad de contenidos multimedia altamente integrados, son fortalezas
identificadas. A pesar de ello, sus debilidades tienen mayor incidencia puesto
que carece de interaccion directa en el portal, tecnologias AR/VR/videos
360° y contenidos personalizados, lo cual es un desfase entre la
potencialidad tecnoldgica disponible y lo aplicado.

La interactividad es un elemento de compromiso digital que Ecuavisa
entrega en su plataforma en un nivel funcionalmente aceptable pero
conceptualmente escaso dado que el usuario accede a contenidos por
secciones interactivas y explora el material audiovisual, no obstante, la
participacion activa y atentica tales como realizar comentarios, brindar
retroalimentaciones, modificar o crear contenidos, estan ausentes dentro de
la web principal lo que afecta directamente en la creacion de una comunidad
leal al espacio. EI compromiso es trasladado a las redes sociales creando una
dependencia externa de dialogo y vinculo fragmentado de la experiencia de
los usuarios.

Las estrategias del periodismo inmersivo orientado al estado actual del sitio

web Ecuavisa integra criterios combinados entre narrativa, tecnologia y
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participacion tales como el disefio de narrativas transmedia en el que el
portal aborde contenidos principales con énfasis emocional, adopcion de
recursos tecnoldgicos accesibles como videos 360° con baja demanda de
dispositivos sofisticados en produccion y consumo y elementos de
gamificacion con el disefio de juegos o simulaciones del contenido
informativo con entretenimiento.

Ante la leve implementacion de elementos participativos e inmersivos en la
estructura del sitio web Ecuavisa se sugiere la aplicacién de un modelo de
comunicacion digital participativo con énfasis en el feedback directo,
tecnologias inmersivas adaptadas a dispositivos moviles, estrategias de
narrativa emocional y alta integracion del contenido web. EI método
mencionado, renovara la propuesta editorial para recuperar el protagonismo
de las nuevas generaciones convirtiendo la transmision unidireccional en un

portal colaborativo e inmersivo.
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RECOMENDACIONES

Implementar tecnologias inmersivas con formatos sencillos a bajo costo, tal
como ocurre con los videos 360° o experiencias interactivas WebAR, para
dinamizar el sitio web en asociacion con las diversas audiencias y renovar la
interactividad, especificamente en coberturas especiales de zonas de
desastres naturales, eventos culturales o deportivos.

Desarrollar un sistema de narrativas multiformato en el que el usuario tenga
la opcidn de elegir la manera de explorar una historia sea por video, audio,
texto o realidad aumentada desde el propio sitio web.

Integracion de espacios de participacion tales como secciones con
formularios o envios multimedia y un ranking de noticias mas comentadas
diarias o semanales donde la visibilidad de la participacion sea demostrada.
Gamificar contenidos periodisticos desde narrativas inmersivas y recursos
interactivos sencillos, asi como encuestas o trivias de temas informativos que
incentiven al usuario a participar activamente.

Establecer un equipo interno de innovacion digital encargado del disefio
piloto de productos inmersivos cada mes de manera que el impacto sea

medido y escalado progresivamente.
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9. ANEXOS

Anexo 1

Arbol de problemas

CAUSAS

Predominio de una comunicacion unidireccional.

Disefio web centrado en la estructura del medio.

Exclusivo contenido disefiado para formatos tradicionales.

Escasos espacios de retroalimentacion y participacion

¢ Como se describe el periodismo inmersivo y la interactividad en
el sitio web Ecuavisa?

Reduccion del compromiso y fidelidad de la audiencia.

Menor involucracion de la audiencia digital en la web.

Baja conexion emocional con la audiencia.

Menor diferenciacion del portal frente a la competencia

EFECTOS
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Anexo 2

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas

Tema: Periodismo inmersivo y la interactividad en el sitio web Ecuavisa en el canton

Santa Elena, periodo 2024.

Objetivo: Identificar los criterios del periodismo inmersivo y la interactividad para el
sitio web Ecuavisa y definir estrategias informativas mediante el conocimiento de
expertos en diversos formatos y soportes de la comunicacion.

Entrevistado: Dr. Pablo Escandon Montenegro

Cargo: Docente en la Universidad Andina Simén Bolivar.

Especialidad: Doctor en comunicacién e informacion

contemporanea

Entrevistador: Allison Galdea Montenegro

Variables

Preguntas

Respuesta

Observacion

Variable
Independiente

Periodismo
inmersivo

¢Qué valor estratégico
tiene la integracion de
tecnologias inmersivas
en el equipo editorial y
la facilidad de uso en la
audiencia de un sitio
web?

¢Qué capacidad
narrativa se requiere en
lineas editoriales para
crear experiencias
emocionales en
comparacién con los
relatos inmersivos?

¢ QuUé mecanismos se
utilizarian para que las
audiencias participen
activamente de modo
similar a la experiencia
inmersiva?

¢ Qué recursos
disponibles permitirian
el acceso tecnolégico
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para consumir
contenidos inmersivos
en un sitio web?

¢ Qué elementos
narrativos tradicionales
deberian optimizarse
para fomentar el
periodismo inmersivo y
la efectividad del
mensaje en un sitio
web?

Variable Dependiente

Interactividad

¢ Qué interactividad
(cognitiva, funcional o
emocional) permite un
cuestionamiento critico
y evoca una respuesta
emocional en los
usuarios?

¢ Qué mecanismos de
feedback deberia incluir
un sitio web para
asegurar una respuesta
tangible a las
sugerencias brindadas
por los usuarios?

¢ Qué recursos de
autonomia son
necesarios para que el
usuario interprete la
nueva informacion con
sus conocimientos
previos?

¢ Qué caracteristicas
deberia constar en un
sitio web para que el
sistema brinde un
tiempo de respuesta
adecuado, posea
elementos
personalizables y
participativos en favor
de la interactividad?
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¢Qué métodos integraria
en un sitio web con la
finalidad de que el
contenido sea ajustado a
las preferencias y
necesidades de los
usuarios?

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Dévalos, PhD.
Juez Experto
C.1. 0913729257
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Periodismo inmersivo y la interactividad del sitio web Ecuavisa en el cantdn Santa Elena, periodo 2024
AUTOR: Galdea Montenegro Allison Anahi
CRITERIOS DE EVALUCION
RELACION ENTRE:
VARIABLE Y DIMENSION E INDICADOR oSy )
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Narrativa Creacion de ;Qué capacidad narrativa se requiere en lineas X X
inmersiva experiencias a nivel editoriales para crear experiencias emocionales en X X
emocional comparacion con los relatos inmersivos?
Prosumidor Nivel de participacion ¢ Qué mecanismos se utilizarian para que las audiencias X X
y creacion de participen activamente de modo similar a la experiencia X X
contenido inmersiva?
Disponibilidad de
S Accesibilidad dispositivos ¢Qué recursos disponibles permitirian el acceso X X
'@ tecnoldgica relacionados a las | tecnoldgico paraconsumir contenidos inmersivos en un X X
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5 emocional del usuario.
o
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interactividad: accesibilidad y ¢Qué mecanismos de feedback deberia incluir un sitio
feedback ’ disponibilidad de web para asegurar una respuesta tangible a las X
eedbac herramientas de sugerencias brindadas por los usuarios?
respuesta.

Modelo de . P .
. AN . . ¢Qué recursos de autonomia son necesarios para que el
interactividad: Nivel de autonomia S - o

nstructivista en el sistema usuario interprete _Ia nueva informacién con sus X
co ' ' conocimientos previos?
Caracteristicas de Tiempo de respuesta

- L i uesta, . - . o
la interactividad: elemepntos P ¢Qué caracteristicas deberia constar en un sitio web
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Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.

Juez Experto
C.1. 0913729257
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Guia de preguntas — Periodismo inmersivo - Interactividad

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61-80 81100
] ol 6 1|62 [ 26 3136 far [ac]5s0 5661 [ees| 7076 [sr]ss|or | os] OBSERVACONE
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Claridad Esta formulado c-on un
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100
Objetividad Expresa conductas
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100
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indicadores
100
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se estd validando, debera colocar la puntuacion que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion:

Promedio 100 * 9/9 = 100

Juez Experto Lcdo. Angel Alberto Matamoros Dévalos, PhD.
C.l. 0913729257

E-mail amatamoros@upse.edu.ec

Firma

La Libertad 19 de mayo del 2025
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Galdea Montenegro Allison Anahi

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Periodismo inmersivo y la interactividad del sitio web Ecuavisa en el canton Santa Elena,

periodo 2024

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Entrevista

Objetivo:

Identificar los criterios del periodismo inmersivo y la
interactividad para el sitio web Ecuavisa y definir
estrategias informativas mediante el conocimiento de
expertos en diversos formatos y soportes de la
comunicacién.

Dirigido a:

Doctor en comunicacion e informacién contemporanea

JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres:

Lic. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.

Documento de identidad:

0913729257

Grado académico:

Doctor, PhD

Especialidad:

Doctor en Educacion

Experiencia profesional (afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de
Corregir

No aplicable

X

Sugerencia:

La Libertad 19 de mayo del 2025

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.

Juez Experto
C.1. 0913729257
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Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas

Tema: Periodismo inmersivo y la interactividad en el sitio web Ecuavisa en el canton

Santa Elena, periodo 2024.

Objetivo: Obtener una vision critica y fundamentada de la practica periodistica dentro
del sitio web Ecuavisa en torno a aspectos técnicos y requerimientos para la integracion
del periodismo inmersivo y componentes de interactividad.

Entrevistado: Anénimo

Cargo: Periodista digital de Ecuavisa

Especialidad: Licenciado en Comunicacion

Entrevistador: Allison Galdea Montenegro

Variables

Preguntas

Respuesta

Observacion

Variable Independiente

Periodismo
inmersivo

¢ Como describiria
la utilidad y
facilidad del
manejo de las
tecnologias
inmersivas para el
sitio web Ecuavisa?

¢Cuales son los
elementos que
presenta el sitio
web Ecuavisa para
crear experiencias
emocionales
propias de una
narrativa
inmersiva?

¢De qué manera se
manifiesta el rol del
prosumidor en
cuanto ala
participacion y
creacion de
contenidos dentro
del sitio web
Ecuavisa?

¢ Qué modalidad de
periodismo
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inmersivo es
competente al
evaluar el acceso y
la disponibilidad de
dispositivos
tecnoldgicos del
sitio web Ecuavisa?

¢ Qué estrategias
plantearia para que
la narrativa
inmersiva conserve
la claridad y
efectividad del
mensaje
informativo
tradicional del sitio
web Ecuavisa?

Variable Dependiente

Interactividad

¢ Qué elementos
demuestran el
grado de
adaptacion del sitio
web Ecuavisa ante
la comprensibilidad
funcional y la
capacidad de
generar una
respuesta
emocional en los
usuarios?

¢COmo estan
inmersas la calidad,
accesibilidad y
disponibilidad de
las herramientas de
feedback en el sitio
web Ecuavisa?

¢Cuales son las
herramientas
interactivas para
construir la
autonomia entre los
usuarios y los
temas informativos
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presentados en el
sitio web Ecuavisa?

¢ Qué estandares de
rendimiento se
aplica en el sitio
web Ecuavisa para
dar respuestas
inmediatas al
usuario en favor de
la interaccion y
personalizacion del
contenido?

¢Como describe la
adaptabilidad y
modificabilidad del
contenido en el
sitio web Ecuavisa
debido a las
interacciones con la
audiencia?

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.

Juez Experto
C.1. 0913729257

85
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Mecanismo de Cal'df?‘d_’_ s P . -
interactividad: accesibilidad y ¢COmo estdn inmersas la calidad, accesibilidad y
feedback ’ disponibilidad de disponibilidad de las herramientas de feedback en el X
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. AN . . ¢Cudles son las herramientas interactivas para construir
interactividad: Nivel de autonomia P - . .

tructivista en el sistema la autonomia entre !o_s usuarios y I(_)s temas informativos X
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Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.

Juez Experto
C.1. 0913729257
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se estd validando, debera colocar la puntuacion que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion:

Promedio 100 * 9/9 = 100

Juez Experto Lcdo. Angel Alberto Matamoros Dévalos, PhD.
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Técnica: Entrevista
Instrumento: Guia de preguntas

Tema: Periodismo inmersivo y la interactividad en el sitio web Ecuavisa en el canton
Santa Elena, periodo 2024.

Objetivo: Comprender las percepciones tedricas y formativas de especialistas en
comunicacion sobre el tratamiento del periodismo inmersivo para el sitio web Ecuavisa
y el contraste con el grado de interactividad.

Entrevistado: Dra. Ingrid Estrella Tutivén  Entrevistado: Mgtr. Marlon Ramirez

. R R 1
Cargo: Docente de la Universidad de odriguez

Guayaquil Cargo: Docente de la Universidad

- L Estatal Peninsula de Santa Elena
Especialidad: Doctora en comunicacion

. ) Especialidad: Magister en comunicacion
Entrevistador: Allison Galdea P g

Montenegro Entrevistador: Allison Galdea
Montenegro
Variables Preguntas Respuesta Observacion
Variable Independiente ¢Cudles son los

beneficios que
conllevan el uso de
las tecnologias
inmersivas para el
sitio web Ecuavisa
ante una
generacion Z?

¢ Qué tipo de
recursos
.. identificados en el
Periodismo . )
. . sitio web Ecuavisa
inmersivo

se requieren para
generar
experiencias
emocionales al
nivel de una
narrativa
inmersiva?

¢Qué significado
tendria el
involucramiento de
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la audiencia en la
creacion de
contenidos dentro
del sitio web
Ecuavisa?

¢ Como el acceso de
la audiencia a
dispositivos
tecnoldgicos
influiria en el
consumo de
contenidos
inmersivos?

¢Colmo la narrativa
tradicional del sitio
web Ecuavisa
formaria parte de
las tecnologias
inmersivas sin
abandonar la
claridad y
efectividad de
contenido?

Variable Dependiente

Interactividad

¢Coémo la
interactividad
cognitiva,
funcional y
emocional del sitio
web Ecuavisa
responde a los
requerimientos de
la audiencia?

¢ Qué tipo de
canales de
feedback
aumentarian la
calidad y apertura
de respuestas en el
sitio web Ecuavisa?

¢Qué
oportunidades
brinda Ecuavisa
para que el usuario
construya de
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manera autbnoma
su conocimiento en
torno al contenido
presentado?

¢ Qué tipo de
interactividad
presenta el sitio
web Ecuavisa
conforme al tiempo
de respuesta,
personalizacion de
contenidos y
frecuencia de
participacion de los
usuarios?

¢ Qué efectos tiene
la flexibilidad y
adaptabilidad del
contenido de
Ecuavisaen la
experiencia del
usuario?

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.

Juez Experto
C.1. 0913729257
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Prosumidor Nivel de participacion ¢Qué tipo de recursos identificados en el sitio web X X
y creacion de Ecuavisa se requieren para generar experiencias X X
contenido emocionales al nivel de una narrativa inmersiva?
Disponibilidad de
S Accesibilidad dispositivos ¢Qué significado tendria el involucramiento de la X X
‘B tecnoldgica relacionados a las | audiencia en la creacion de contenidos dentro del sitio X X
2 tecnologias web Ecuavisa?
£ inmersivas
e Calidad de la . L . Lo . .
= narrativa Claridad y efectividad | (Como el acceso de la audiencia a dispositivos X X
g tradicional de la transmision del | tecnolégicos influiria en el consumo de contenidos X X
S radiciona mensaje inmersivos?
[a
Clasificacion de
o la interactividad: | Grado de adaptacion . . - . .
ks coanitiva com rensiénp ' ¢{Cémo la interactividad cognitiva, funcional y X X
> gnitiva, P Y. emocional del sitio web Ecuavisa responde a los X X
3 funcional y respuesta emocional o o
S - I - requerimientos de la audiencia?
5 emocional del usuario.
o
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. Calidad
Mecanismo de - p
interactividad: accesibilidad y ¢Qué tipo de canales de feedback aumentarian la
feedback ’ disponibilidad de calidad y apertura de respuestas en el sitio web X
eedbac herramientas de Ecuavisa?
respuesta.
Modelo de . . . . .
. AN . . ¢ Qué oportunidades brinda Ecuavisa para que el usuario
interactividad: Nivel de autonomia . S
fructivista en el sistema construya de Manera auténoma su conocimiento en X
cons ' ' torno al contenido presentado?
Caracteristicas
de la i - . . .
. A Tiempo de respuesta, ;Qué tipo de interactividad presenta el sitio web
interactividad: elementos - ;
inmediatez personalizables y Ecuavisa conforme al tiempo de respuesta,
I " frecuencia de personalizacion de contenidos y frecuencia de X
persona !zac!(?n v L participacion de los usuarios?
personalizacion. | Interaccion.
Adaptabilidad y . -
modificabilidad | Vel de flexibilidad 1 o oo tiene la flexibilidad y adaptabilidad del
- y actualizacion del . . e : X
del contenido. contenido contenido de Ecuavisa en la experiencia del usuario?

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.

Juez Experto
C.1. 0913729257

La Libertad 19 de mayo del 2025
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Guia de preguntas — Periodismo inmersivo - Interactividad

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61-80 81100
] ol 6 1|62 [ 26 3136 far [ac]5s0 5661 [ees| 7076 [sr]ss|or | os] OBSERVACONE
ASPECTOS DE VALIDACION
5 10 15 20 | 25 30 35 40 | 45 50 55 60 J 65 70 75 80 85 90 95 100
100
9. Claridad Estaformuladot:-onun
lenguaje apropiado
100
b0. Objetividad Expresa conductas
observables
. 100
21. Actualidad Adecuado al enfoque teérico
T 100
b2, Organizacién Organlmuonlog}lcaentre
sus items
100
b3 Suficiencia Comprendelos_aspectos
necesarios
i i 100
b4 Intencionalidadl Valorar las dimensiones
del tema
P 100
b5 Consistencia Basadoengsp(e,c.tosteorlcos
cientificos
-, . 100
b6. Coherencia Relac.lon_envarlablese
indicadores
100
b7, Metodologia Adecuada y responde a la

investigacion
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se estd validando, debera colocar la puntuacion que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion:

Promedio 100 * 9/9 = 100

Juez Experto Lcdo. Angel Alberto Matamoros Dévalos, PhD.
C.l. 0913729257

E-mail amatamoros@upse.edu.ec

Firma

La Libertad 19 de mayo del 2025
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Galdea Montenegro Allison Anahi

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Periodismo inmersivo y la interactividad del sitio web Ecuavisa en el cantén Santa Elena,

periodo 2024

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Entrevista

Objetivo:

Comprender las percepciones teodricas y formativas de
especialistas en comunicacién sobre el tratamiento del
periodismo inmersivo para el sitio web Ecuavisa y el
contraste con el grado de interactividad.

Dirigido a:

Especialistas en comunicacion.

JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres:

Lic. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.

Documento de identidad:

0913729257

Grado académico:

Doctor, PhD

Especialidad:

Doctor en Educacion

Experiencia profesional (afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de
corregir

No aplicable

X

Sugerencia:

La Libertad 19 de mayo del 2025

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.

Juez Experto
C.1. 0913729257
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Técnica: Observacion

Instrumento: Analisis de contenido

Tema: Periodismo inmersivo Yy la interactividad del sitio web Ecuavisa en el cantdn Santa
Elena, periodo 2024.

Objetivo: Sistematizar las caracteristicas del periodismo inmersivo y la interactividad a
modo de categorias para aportar a una transicién gradual del enfoque periodistico tradicional.

NO

Criterios

AGOSTO

2024

ABRIL
2025

MAYO
2025

Observaciones

Sl

NO

SI | NO

SI | NO

Las tecnologias inmersivas
(realidad virtual, realidad
aumentada o videos 360°)
constan en la pagina web.

El disefio y contenido presentado
en la web utiliza un sonido
envolvente, textos en segunda
persona o0 cdmara subjetiva.

El usuario crea contenido
directamente en la pagina web.

La pagina web es compatible
tecnoldgicamente con
navegadores de internet o
dispositivos para formatos
emergentes de periodismo.

La narrativa tradicional tiene un
lenguaje sencillo, estructura
I6gica con jerarquia visual a fin
de que el contenido logre ser
comprendido por los usuarios en
la pagina web.

El disefio presenta ajustes de
cambio de texto, activar narrador,
advertencias por temas sensibles
u opciones de eleccion y
validacion emocional.

Los intercambios sociales se
hacen patentes en los
instrumentos de feedback.

Se pone de manifiesto las
herramientas interactivas y
auténomas para una construccion
activa del conocimiento.

Las respuestas e interacciones se
efectlan en tiempo real segun las
preferencias de participacion del

usuario.

10

El contenido es flexible,
modificable y actualizado segun
el ritmo y experiencia del
usuario.
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La Libertad 19 de mayo del 2025

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.
Juez Experto
C.1. 0913729257
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Periodismo inmersivo y la interactividad del sitio web Ecuavisa en el cantdn Santa Elena, periodo 2024
AUTOR: Galdea Montenegro Allison Anahi
CRITERIOS DE EVALUCION
RELACION ENTRE:
VARIABLE Y DIMENSION E INDICADOR oSy )
w . DIMENSION INDICADOR E ITEMS RESPUESTA OBSERVACION Y/O
o DIMENSION INDICADOR ITEMS RECOMENDACION
2
o sl NO s NO sl NO sl NO
<
>
;iig?sli?g:s Eﬁ:icggglor;aci” dad gz Las tecnologias inmersivas (realidad virtual, realidad X X
Y . aumentada o videos 360°) constan en la pagina web. X X
uso de las tecnologias
Narrativa Creacion de El disefio y contenido presentado en la web utiliza un X X
inmersiva experiencias a nivel sonido envolvente, textos en segunda persona o cdmara X X
emocional subjetiva.
Prosumidor Nivel de part/lClpacmn El usuario crea contenido directamente en la pagina X X
y creacion de X X
. web.
contenido
Disponibilidad de
S Accesibilidad dispositivos La péagina web es compatible tecnoldgicamente con X X
2 tecnoldgica relacionados a las navegadores de internet o dispositivos para formatos
& g 9 p p X X
2 tecnologias emergentes de periodismo.
£ inmersivas
g Calidad de la Claridad v efectividad La narrativa tradicional tiene un lenguaje sencillo,
2 narrativa de la trar{smisién del estructura ldgica con jerarquia visual a fin de que el X X
2 tradicional : contenido logre ser comprendido por los usuarios en la X X
S mensaje - b
e pagina web.
Clasificacion de
la interactividad: i0 - . . .
E . Grado de _a,d aptacion, El disefio presenta ajustes de cambio de texto, activar
2 cognitiva, comprension y : h : X X
= funcional respuesta emocional narrador, advertencias por temas sensibles u opciones X X
S uncionally - de eleccion y validacion emocional.
5 emocional del usuario.
o
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Mecanismo de Cal'df?‘d_’ .
. S accesibilidad y . . .
interactividad: - - Los intercambios sociales se hacen patentes en los
feedback disponibilidad de instrumentos de feedback X
herramientas de ’
respuesta.
Modelo de - . . .
. AN . . Se pone de manifiesto las herramientas interactivas y
interactividad: Nivel de autonomia : L -
tructivista en el sistema autonomas para una construccion activa  del X
cons ’ ' conocimiento.
Caracteristicas
de la Tiempo de respuesta,
!nterac_tlwdad. elementos Las respuestas e interacciones se efectlian en tiempo
inmediatez, personalizables y 8 . L : X
L - real segun las preferencias de participacion del usuario.
personalizacién y| frecuencia de
personalizacion. | Interaccion.
Adaptabilidad y . -
modificabilidad Nivel de_ ﬂe?(!b'“dad El contenido es flexible, modificable y actualizado
- y actualizacion del ; - o - X
del contenido. contenido segun el ritmo y experiencia del usuario.

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.

Juez Experto
C.1. 0913729257

La Libertad 19 de mayo del 2025
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Guia de preguntas — Periodismo inmersivo - Interactividad

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61-80 81100
] ol 6 1|62 [ 26 3136 far [ac]5s0 5661 [ees| 7076 [sr]ss|or | os] OBSERVACONE
ASPECTOS DE VALIDACION
5 10 15 20 | 25 30 35 40 | 45 50 55 60 J 65 70 75 80 85 90 95 100
100
b8, Claridad Estaformuladot:-onun
lenguaje apropiado
100
b9, Objetividad Expresa conductas
observables
. ) 100
30. Actualidad Adecuado al enfoque teérico
T 100
31, Organizacion Organlmuonlog}lcaentre
sus items
100
2o Suficiencia Comprendelos_aspectos
necesarios
i i 100
3. Intencionalidadl Valorar las dimensiones
del tema
P 100
24, Consistencia Basadoengsp(e,c.tosteorlcos
cientificos
-, . 100
5. Coherencia Relac.lon_envarlablese
indicadores
100
36. Metodologia Adecuada y responde a la

investigacion
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se estd validando, debera colocar la puntuacion que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion:

Promedio 100 * 9/9 = 100

Juez Experto Lcdo. Angel Alberto Matamoros Dévalos, PhD.
C.l. 0913729257

E-mail amatamoros@upse.edu.ec

Firma

La Libertad 19 de mayo del 2025
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Galdea Montenegro Allison Anahi

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Periodismo inmersivo y la interactividad del sitio web Ecuavisa en el cantén Santa Elena,

periodo 2024

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Analisis de contenido

Objetivo:

Sistematizar las caracteristicas del periodismo inmersivo
y la interactividad a modo de categorias para aportar a
una transicién gradual del enfoque periodistico
tradicional.

Dirigido a:

Sitio web Ecuavisa

JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres:

Lic. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.

Documento de identidad:

0913729257

Grado académico:

Doctor, PhD

Especialidad:

Doctor en Educacion

Experiencia profesional (afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de
corregir

No aplicable

X

Sugerencia:

La Libertad 19 de mayo del 2025

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.

Juez Experto
C.1. 0913729257
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Anexo 3

ANEXO TUTORIA TITULACION I:

Tema: Planteamiento del problema: antecedentes y formulacion del problema.
Tiempo: 11:00 - 12:00
Modalidad: Presencial
Total, De Estudiantes: 1

ANEXO TUTORIA TITULACION II:

Tema: Planteamiento del problema: preguntas de investigacidn, objetivo general y especificos,
justificacion, idea a defender y conceptualizacion de variables de estudio.

Tiempo: 11:00 — 12:00

Modalidad: Presencial

Total, De Estudiantes: 1
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ANEXO TUTORIA TITULACION II1:

Tema: Marco tedrico y conceptual: conocimiento actual y fundamentacion tedrica y conceptual.
Tiempo: 16:00 — 17:00

Modalidad: Presencial

Total, De Estudiantes: 1

ANEXO TUTORIA TITULACION IV:
Tema: Marco tedrico y conceptual: marco legal
Tiempo: 11:00 — 12:00

Modalidad: Virtual

Total, De Estudiantes: 3

Archivo [EIEUM Insetar  Diseio  Disposicién  Referencias  Comespondencia  Revisar  Vista  Zoteo  Ayuda  Acrobat ) ;Qué deses hacer?

o < 5 e e P Buscar ~ )
Tirestanfin=12: = av | |2 v i | ) -
B imesNewRo - |12 ~| A A" | A3 = = |3 | 8| T | | assbeene] asBbceoe AaBbCel Asbcet AQB  assbeet = ( s
= - | 3R Reemplazar
Pegar ¢ Conin formatis NKS-#ax,x A-P-A-|B===|=- &-0- T Normal | T Sin espa.. Titulo 1 Titulo 2 Titulo Subtftulo
Portapapeles ™ Fuente ) Parrafo . Estilos
H -0 =
L PR, - 10 2.0 3.0 41 5161 - T 1 8.1 9.y 104 M- 12. 1 134 - 14 1 - 15 1 - ANEINEIN ANGEL MATAM...
enla C y la presente ley. (Asamblea Nacional del Ecuador,

¥ ANGEL MATAMOROS

2019)

Propuesta de cédigo de ética para periodistas del Ecuador

El reconocimiento formal del usuario en la produccién de contenidos y la

responsabilidad en la gestion del medio de comunicacion son amparados por los protocolos
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ANEXO TUTORIA TITULACION V:
Tema: Marco tedrico y conceptual: marco legal
Tiempo: 20:00 — 21:00

Modalidad: Virtual

Total, De Estudiantes: 4

Karen Mufioz Melba

Karen Mufioz I 5t Melba

Autoguardade @ & D~ O) —— cto de o - O Alison Gaidea (48

AaBbCCDC | AaBbCDc AaBbCel AaBibCc

Normal | 1Sin espa. tulo 1 tulo

debe verificar la autenticidad de dicho contenido antes de su publicacién para evitar la

difusién de material manipulado o fuera de contexto. (Fundamedios, 2024, art. 104)

ARCOTEL /TECNICA

TIPO DE NORMA RELACIONADA AL TEMA

EL CONSEJO DE COMUNICACION|y

Ciertamente la jurisprudencia y normativas analizadas responden a la trascendencia
del presente estudio y dispone un compromiso no eludible con la equidad de la informacién,

de modo que brinde el acceso universal a los datos para generar una opinion piblica

daen la iay el i critico, pilar en un pais democratico. Asi, la

UNESCO avala el pluralismo cultural y la libertad de expresion estableciendo una relacion

con la denci afica y lingiiistica de las herrami inmersivas y ipativas

Espatiol Espara) Biconenacen 8 [HEN &

ANEXO TUTORIA TITULACION VI:

Tema: Marco metodoldgico: enfoque de investigacion, tipo de investigacion, disefio de investigacion,
alcance de la investigacién, operacionalizacion de las variables, poblacion y periodo de estudio, y técnicas e
instrumentos de levantamiento de informacion.

Tiempo: 11:00 — 13:00

Modalidad: Presencial

Total, De Estudiantes: 1

108



ANEXO TUTORIA TITULACION VII:

Tema: Anélisis de resultados, discusion, conclusiones y recomendaciones, resumen e introduccion,
referencias y anexos
Tiempo: 20:00 — 21:00
Modalidad: Virtual
Total, De Estudiantes: 1

é% Licenciado Matamoros [ R, @

13 de junio de 2025

15:49 W/
Estructura para la elaboracion

del proyecto de investigacio...
90 kB « DOCX

15:49 V/
g
16:16

Listo licenciado, gracias ;.17
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Anexo 4

Aplicacién de entrevista al Dr. Pablo Escandon Montenegro, especialista en comunicacion e
informacion contemporanea.

©

1

3

TAD DE CIENCIAS SOCIALES Y OF SALUD
COMUNICACION

€ 0Oénmo

\ / ! ; <
Pablo Escandon .. > = == ALLISON GALDEA MONTENEGRO "akia At o @
7 D)
=
ESP
10:18

viernes

30/05/2025

1. Entrevista al docente del area de comunicaciéon

Aplicacion de entrevista a la Dra. Ingrid Estrella Tutivén, especialista en comunicacion.

zoom %
Grabando... Vista
Workplace @ o Grabando.. || @ ista

O &

I

3

\CULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE SALUD
COMUNICACION

€ 0eéno

ALLISON GALDEA MONTENEGRO rypiscsdey poco- o [Vewds
=X

Ingrid

14:35
viernes

2. Entrevista a la docente del area de comunicacién
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Aplicacion de entrevista al Mgtr. Marlon Ramirez Rodriguez, especialista en comunicacion.

3. Entrevista a docente del area de comunicacion

Aplicacién de entrevista en modalidad escrita por disponibilidad del periodista digital de
Ecuavisa

* @ lun, 2jun, 123 & @ «

Buenas noches estimada, adjunto el d

to con las respuestas. Me disculpo por la demora en dar una respuesta, prefiero mantener andnima mi participacion.

Por otra parte, me gustaria saber como consiguid mi contacto.

Sin mas que afiadir, me suscribo.

1 archivo adjunto- Analizado por Gmail ()

&

E Respuestas preg... [ 4

4. Entrevista a periodista digital de Ecuavisa
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Registro del sitio web Ecuavisa conforme al anélisis de contenidos.

) | ¥ Ecuavisa | Ultimas Noticias del [ X~ + ~ = b
« > C i k@ & =

PORTADA | Eliminatorias Mundial 2026 - AsambleaNacional . Estadodeexcepcion «  Inseguridad - LigaPro -

< >

INDO ECUATERRA ESTAD ROGRAMAS NEWSLETTERS

LO ULTIMO

NOTICIAS ~
MUNDO

ECUATERRA

ESTADIO v
ENTRETENIMIENTO v
ESTILO ~
PROGRAMAS v
NEWSLETTERS

ESPECIALES v

5. Pagina web Ecuavisa

[E] | S¥ Ecuadorbusca en Unicefapoyo X + ~ = X

< C O B =W www.ecuavisa.com/noticias/ecuador/unicef-reclutamiento-menores-ecuador-vicepresidenda-Hke: B E3 ¥% L @ &8 =

SV ecuavisa

© N @

Agencia Canal WhatsApp ~ Guardar ~ Compartir

La vicepresidenta de Ecuador, Maria José Pinto, se reunié con el representante en el pais del Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef), Arturo Romboli, con el objetivo de proponer que este
organismo asesore en los procesos técnicos y de articulacion institucional al nuevo comité que cred el
Gobierno Nacional con el que busca erradicar el reclutamiento de menores por parte de bandas
criminales.

En esa reunidn también estuvieron presentes el ministro del Interior, John Reimberg, que lidera el comité,
y el ministro de Inclusion Econémica y Social, Harold Burbano, segun informo este sabado la
Vicepresidencia en un comunicado.

Lea también: Una herramienta de Unicef comparte datos de la situacion de nifas, nifos y
adolescentes en Ecuador

Durante la cita, Unicef presento datos levantados en comunidades donde se han identificado casos de
reclutamiento de menores, resaltando factores de riesgo como la pobreza extrema, la falta de acceso a
educacion, actividades extracurriculares, oportunidades laborales y la ubicacion territorial de las
familias afectadas.

Mientras que desde el Ministerio del Interior se expusieron los lineamientos de "una politica publica
centrada en la prevencion, |a proteccion de derechos, la promocion de oportunidades y la persecucion
penal de quienes se benefician de estas practicas, consideradas una grave violacion a los derechos
humanos", detallé la Vicepresidencia.

6. Pagina web Ecuavisa
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5 &V La erosion del rio Coca se acerc X +

B &% 2 @ 4a =

C O B8 =¥ www.ecuavisa.com/noticias/ecuador/erosion-rio-acerca-vertedero-captacion-hidroelectrica-coca-

=WV ecuavisa

Erosion defip Coca avanza a la captacion de Coca Codo Sinclair

SR EL FRAGIL SEDIMENTO SE DESMORONA =V
- Y PROFUNDIZA CAUCE DELRIOCOCA =

—_—
234, b 720p 4% [

] 050 —

7. Pagina web Ecuavisa
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