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Sistema de Informacion Gerencial para la Gestion Administrativa de la Unidad
Educativa Particular Jorge Barek, canton La Libertad, aiio 2025.

Autor:
Rodriguez Ramirez Roger Rommel
Tutor:

Ing. Sabina Villon Perero, MSc.

Resumen

Un sistema de informacidn gerencial representa un recurso de gran relevancia en el &mbito
educativo porque permite la transicion a lo digital en las entidades, lo que se traduce en
operaciones mas eficientes. El objetivo general del estudio fue analizar de qué manera un
sistema de informacion gerencial fortaleceria la gestion administrativa en la Unidad Educativa
Jorge Barek, canton La Libertad. La metodologia implementada se baso en una investigacion
descriptiva, con un disefio no experimental y transversal, junto con la aplicacion de un enfoque
cualitativo. Los métodos que se utilizaron fueron el deductivo y analitico. La muestra estuvo
conformada por 9 personas que corresponden al personal de la unidad educativa y un
especialista en el tema, se aplicd un muestreo no probabilistico por conveniencia. Los hallazgos
obtenidos evidenciaron que la institucion desarrolla parte de sus actividades de manera
empirica e ineficiente, por un lado, se identifico la dependencia de canales informales para
comunicaciones oficiales, dispersion de informacidn en varios dispositivos, carga burocratica
inapropiada y riesgos asociados a la pérdida de documentacidn esencial. En conclusion, para
superar las limitaciones que presenta la unidad educativa es necesario implementar un SIG con
el fin de lograr una gestion administrativa mas organizada, agil, segura y colaborativa.

Palabras claves: Sistema de Informacion Gerencial, Gestion Administrativa, Gestion de

Datos.
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Management Information System for the Administrative Management of the Jorge
Barek Private Educational Unit, La Libertad Canton, 2025.

Author:
Rodriguez Ramirez Roger Rommel
Tutor:
Ing. Sabina Villon Perero, MSc
Abstract

A management information system (MIS) is a highly relevant resource in the educational field
because it enables the digital transition of institutions, resulting in more efficient operations.
The overall objective of this study was to analyze how an MIS would strengthen administrative
management at the Jorge Barek Educational Unit in the La Libertad canton. The methodology
implemented was based on descriptive research with a non-experimental, cross-sectional
design and a qualitative approach. The methods used were deductive and analytical. The sample
consisted of nine people: staff members of the educational unit and a specialist in the field. A
non-probability convenience sampling method was applied. The findings revealed that the
institution carries out some of its activities empirically and inefficiently. Specifically, the study
identified a reliance on informal channels for official communications, information dispersion
across various devices, an inappropriate bureaucratic burden, and risks associated with the loss
of essential documentation. In conclusion, to overcome the limitations of the educational unit,
it is necessary to implement a GIS in order to achieve a more organized, agile, secure, and
collaborative administrative management.

Keywords: Management Information System, Administrative Management, Data

Management.
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Introduccion

En la actualidad, el uso de tecnologias de la informacién se ha convertido en un
elemento esencial para el desarrollo de las instituciones porque garantizan la continuidad de
los procesos operacionales y la capacidad de adaptacion a cambios en el entorno. En ese
sentido, la implementacién de sistemas para el manejo de datos se vuelve indispensable en las
organizaciones. Es preciso sefialar que, la eficiencia de dichas herramientas no depende
unicamente de la tecnologia, también requiere de una gestion administrativa robusta que sepa

aprovechar correctamente los recursos digitales.

En relacion con lo anterior, Sokhan et al. (2024) en un estudio realizado en Ucrania,
mencionan que la gestion administrativa es fundamental porque contribuye al desarrollo de las
instituciones, y, frente a un entorno cambiante, es necesario que se apoye en tecnologias para
fortalecer el proceso administrativo. Dicha perspectiva es respaldada por un estudio
desarrollado en Nigeria, donde se evidencia que los sistemas de informacion gerencial
desempefian un rol clave porque permiten manejar grandes volimenes de datos,

proporcionando asi, informacion oportuna que facilita la gestion (Yusuf et al., 2022).

De igual manera, estos sistemas son esenciales en el proceso de toma de decisiones para
lograr que sean eficaces, estratégicas e inmediatas, puesto que, los SIG permiten respaldar
dicho procedimiento con datos precisos, oportunos y confiables, lo que contribuye a mejorar la
eficiencia administrativa y dota a la organizacion de escalabilidad para continuar con sus

operaciones sin que se vean interrumpidas (Ibrahim et al., 2025).

A nivel latinoamericano, la creciente incorporacion de tecnologias de la informacién en
las instituciones tanto ptblicas como privadas, ha impulsado la implementacion de sistemas de
informacion gerencial como herramientas estratégicas orientadas a facilitar la recopilacion,
procesamiento, almacenamiento y distribucion de documentacion relevante que sirven de base
para fortalecer diversos aspectos dentro de la gestion administrativa y la toma de decisiones
(Chévez et al., 2025). En este contexto, la Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe (2021), destaca que la transformacion digital se ha convertido en un eje estratégico para
impulsar la adopcion de tecnologias y optimizar la gestion de los procesos organizacionales.
Asimismo, Oviedo et al. (2025), en su estudio sobre el impacto de la economia digital en
América Latina evidenciaron que la adopcion de tecnologias digitales puede incrementar la

productividad hasta en un 30 %, ademas de favorecer la eficiencia operativa.
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De manera particular, en el ambito educativo el flujo de datos es inmenso debido a la
gran cantidad de estudiantes, docentes, recursos y procesos que forman parte de este sector, por
ello, la implementacion de un SIG se convierte en una oportunidad para reforzar la gestion
administrativa a través del manejo 6ptimo de la informacion. Segin el estudio desarrollado por
Arias et al. (2021) los sistemas de informacion dentro del dmbito pedagogico de la region
cuentan con un rol importante para la mejora formativa porque contribuyen a la transformacion

y optimizacion de procesos basados en la eficiencia.

En el contexto ecuatoriano, los sistemas de informacion gerencial se han destacado en
diversos sectores gracias a las mejoras que brindan en la optimizacion de procesos dentro de
las organizaciones y a la optimizacion de la gestion institucional, en este punto, se enfatiza la
necesidad de contar con sistemas adecuados para mejorar la productividad, la toma de

decisiones y la coordinacion de actividades dentro de una entidad (Pazmifio et al., 2023)

Particularmente, en el &mbito educativo los SIG contribuyen al manejo eficiente de la
informacion, lo que permite una planificacion estudiantil eficaz, la organizacion eficiente de
actividades administrativas y una toma de decisiones mas acertada (Aguirre-Munizaga et al.,
2025). En ese sentido, Ecuador ha venido experimentando una evolucion favorable en la
implementacion de los SIG en el marco de la gestion administrativa de las instituciones

educativas.

De acuerdo con Vera (2023) el Ecuador dispone de sistemas consolidados y confiables
para la gestion de politicas publicas educativas como el GIA, AMIE y SGD, reflejando asi, el
progreso hacia un modelo pedagogico sustentado en informacioén precisa que permite la
optimizacion de funciones estratégicas como la planificacion, la toma de decisiones y el acceso

inmediato a datos confiables.

Por otro lado, a nivel provincial la optimizacion de la gestion administrativa en las
entidades se ha vuelto fundamental en virtud de atender aspectos relacionados con la eficiencia,
organizacion y manejo de informacidn, por tanto, se vuelve necesaria la implementacion de
estrategias orientadas a fortalecer la gestion y el control eficaz de datos, con el objetivo de
facilitar el acceso oportuno a la informacion y la fluidez de las actividades institucionales

(Tigrero, 2025).

Bajo este escenario, la aprobacion de la Politica Institucional de Gestiéon Documental y
Archivo por parte del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Santa Elena (2024),

tiene como objetivo asegurar la integridad y disponibilidad de los recursos documentales
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generados en las actividades de la institucion, lo que refleja el interés por formalizar los
procesos relacionados con el manejo de la informacidn, aquel evento es cercano al contexto
educativo, donde el uso adecuado de los datos es esencial para el cumplimiento eficiente de las

actividades administrativas y académicas.

Con respecto al planteamiento del problema, en paises como Indonesia, se menciona
que, si la informacion recopilada desde un principio por un SIG es inexacta y poco precisa, el
resultado serd un sistema de poca calidad y de menor efectividad en la toma de decisiones, lo
que terminard por afectar el desempeno y la capacidad de respuesta de una determinada

instituciéon (Santoso et al., 2022)

En el contexto regional, especificamente en México, se manifiesta que la inexistencia
de sistemas de informacion gerencial puede tener un impacto significativo en la gestion
administrativa de las organizaciones debido a la falta de informacion esencial que imposibilita
realizar analisis basados en datos, al mismo tiempo que, impide la deteccion de situaciones
tempranas, el cumplimiento de los objetivos institucionales y la asignacién pertinente de

recursos, afectando asi, la eficiencia operativa (Herrera et al., 2024).

En la provincia de Santa Elena, se ha identificado que existen dificultades para
garantizar la accesibilidad, conservacion y transparencia de la informacion en las actividades
administrativas y operativas de las instituciones, debido a diversas causas como la falta de
personal capacitado en digitalizacion de archivos, falencias en la preservacion, infraestructura

inadecuada y presupuestos insuficientes (Ponce y Saltos, 2025).

Bajo este escenario, en la provincia de Santa Elena se identifica a la Unidad Educativa
Particular Mixta Jorge Barek, una institucion ubicada en el canton La Libertad que brinda
educacion de nivel basico y de bachillerato con el propdsito de generar jovenes cuya formacion
permita responder los altos niveles de exigencia académica, no obstante, en la actualidad la
entidad enfrenta deficiencias en su gestion administrativa con relacion al modo en que se
maneja la informacion, lo que afecta sus procesos administrativos y el desarrollo de sus

actividades.

Entre las causas identificadas de dicho problema se encuentra la ausencia de un sistema
digital centralizado que permita almacenar la informacion generada por la institucién, ademas
de la existencia de practicas informales como canales de comunicacion inadecuados para

compartir informaciéon y avisos, procesos burocraticos tardios para aprobaciones o
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resoluciones, formas inadecuadas de revision de archivos y una dispersion de documentacion

en varios dispositivos.

Ahora bien, entre los efectos generados como consecuencia de las causas se destaca la
lentitud y la pérdida de tiempo que provoca al personal al momento de buscar y tratar de acceder
a informacion relevante, asi mismo, la existencia de riesgos asociados con el extravio de datos
esenciales debido a la falta de herramientas para su resguardo y orden, de igual forma, una
sobrecarga de trabajo por revisiones simultaneas en digital y fisico. En definitiva, la situacion
descrita termina generando dificultades en los procesos administrativos y académicos de la

institucion, afectando asi, su desempefio y eficiencia.

A partir de la problematica expuesta, se formula la siguiente pregunta de

investigacion:

(De qué manera un sistema de informacion gerencial fortaleceria la gestion

administrativa en la Unidad Educativa Jorge Barek, canton La Libertad?

Por consiguiente, se desarrolld la sistematizacion del problema definiendo los

siguientes problemas especificos:

e ,Como es la gestion administrativa actual de la Unidad Educativa Jorge
Barek?

e ,Como es el flujo de la informacion dentro de los procesos administrativos en
la unidad educativa?

e ,Qu¢ funcionalidades debe poseer un sistema de informacion gerencial en

relacion con la gestion administrativa de la Unidad Educativa Jorge Barek?

A continuacion, se plantea el objetivo general de la presente investigacion: Analizar
de qué manera un sistema de informacion gerencial fortaleceria la gestion administrativa en la

Unidad Educativa Jorge Barek, canton La Libertad.

Para lograr el cumplimiento del objetivo general expuesto, se han establecido los

siguientes objetivos especificos:

e Diagnosticar la situacion actual de la gestion administrativa en la Unidad
Educativa Jorge Barek.
e Describir el flujo de la informacion dentro de los procesos administrativos de

la unidad educativa.
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e Proponer un sistema de informacion gerencial con las funcionalidades

necesarias para la gestion administrativa de la Unidad Educativa Jorge Barek.

La presente investigacion se justifica tedricamente en el analisis de los sistemas de
informacion gerencial como herramientas esenciales para la optimizacion de la gestion
administrativa en las organizaciones, en este sentido, un estudio realizado en Indonesia por
Sinulingga et al. (2023), exponen que los SIG son importantes para mejorar el desempefio de
las instituciones porque permiten centralizar datos que son relevantes para la gestion, control y

la toma de decisiones adecuadas.

Desde el punto de vista cientifico, las principales contribuciones tedricas y aplicaciones
de estos sistemas corresponden al &mbito empresarial, por tanto, es necesario analizar otros
sectores que demanden soluciones orientadas al manejo de la informacion. A partir de aquello,
la presente investigacion adquiere relevancia porque ayuda a fortalecer el cuerpo tedrico sobre
el uso de los sistemas de informacion gerencial pero enfocado en el sector educativo, al mismo

tiempo que, promueve una vision moderna y tecnoldgica de la gestion administrativa.

Finalmente, el estudio contribuye al desarrollo de conocimientos en el campo de la
administracion aplicada en la educacion, al integrar el uso de tecnologias de la informacion
como un recurso clave dentro de la gestion administrativa de las instituciones, generando asi,
un aporte tedrico que servird como base para futuros proyectos orientados a la modernizacion
e innovacion de los procesos administrativos en las unidades educativas que se encuentran en

Santa Elena, en otras provincias del Ecuador y de otras partes del mundo.

Por otra parte, la justificacion practica se basa en que la aplicacion de un sistema de
informacion gerencial en la Unidad Educativa Jorge Barek representa el recurso clave para
superar las limitaciones que padece en sus actividades administrativas porque permiten lograr
una gestion mas eficiente gracias a los diversos beneficios que brinda como la centralizacién
de datos, mejora en la toma de decisiones, transparencia, flexibilidad, mejor comunicacion,

entre otros.

En este contexto, el impacto generado con el estudio se verd reflejado a nivel
corporativo a través de una cultura organizacional més ordenada, colaborativa y con capacidad
de adaptacion, de igual forma, en los actores institucionales porque se incentiva el desarrollo

del personal con respecto al uso de herramientas tecnologicas, fortaleciendo asi, sus perfiles
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profesionales y competencias laborales, asimismo, la comunidad educativa, la cual se beneficia

de un servicio mas organizado y de calidad.

En definitiva, los resultados alcanzados pueden servir como modelo para orientar la
aplicacion de herramientas tecnologicas en el ambito educativo con el objetivo de mejorar el
manejo de informacion, fortalecer los diversos procesos administrativos y la toma de

decisiones.

A través de la presente investigacion, se defiende la idea que la implementacion de un
sistema de informacion gerencial fortaleceria la gestion administrativa de la Unidad Educativa
Jorge Barek, puesto que, garantiza la disponibilidad inmediata de datos confiables, formaliza

practicas empiricas, automatiza procesos y respalda la toma de decisiones.
La estructura de la presente investigacion esta compuesta de la siguiente forma:

El capitulo 1, comprende la revision literaria en el cual se estudio trabajos previos cuyo
enfoque tiene relacion con el tema y la problematica de la investigacion con el objetivo de
recopilar informacion relevante. De igual modo, el analisis de las variables a través del
desarrollo de conceptos para entender mejor el estudio, y los fundamentos legales que norman

el contexto del problema.

El capitulo 2, detalla el marco metodologico con el que se baso el estudio, abarcando el
disefio, corte, alcance, enfoque, métodos, poblacién y muestra. Ademas, incluye las técnicas e
instrumentos que fueron aplicadas a la muestra para el levantamiento de la informacion, y la

validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos.

El capitulo 3, aborda el andlisis y tratamiento de los datos obtenidos con la aplicacion
de los instrumentos durante el desarrollo de la investigacion, a partir de aquello, se realizo la
discusion de los resultados mas relevantes junto con el contraste de los articulos cientificos de
la revision literaria, finalmente, se plantea la propuesta, las conclusiones y las recomendaciones

para futuras investigaciones relacionadas con el tema de estudio.



19

Capitulo I

Marco Referencial

Revision de la literatura
Internacionales

Ridwan y Hidayati (2025) en su estudio titulado “Implementation of Management
Information Systems in Managing Educational Institutions: Chances and Challenges”
publicado en el International Journal of Multidisciplinary Research of Higher Education de
Indonesia, tuvo como objetivo analizar de manera profunda la implementacion de sistemas de
informacion gerencial en la gestion de instituciones educativas con énfasis en los retos y

oportunidades junto con la exploracion del papel que tiene la tecnologia en la administracion.

La metodologia del trabajo consistié en un enfoque cualitativo basado en estudio de
caso para obtener una comprension contextual a nivel de determinadas instituciones educativas
y para la obtencion de los datos se aplicoO un muestreo intencional, seleccionando asi a 5
informantes de una institucion educativa, las técnicas que se aplicaron fueron la observacion
participativa, entrevistas a profundidad y la documentacion de archivos administrativos e
informes pertinentes, ademas, se utilizaron los modelos de Miles y Huberman para el anélisis
de la informacion, lo que permitio a los investigadores examinar la informacion acertada y
formular conclusiones sobre la realidad de la aplicacion de sistemas de informacion gerencial

en las instituciones educativas.

Los resultados obtenidos demuestran que la institucion educativa islamica ha
implementado un sistema de informacién gerencial con el fin de digitalizar su actividad
operacional y administrativa, logrando asi, mejorar su eficiencia operativa, acelerar procesos
administrativos, disminuir errores humanos, acelerar el proceso de toma de decisiones basado
en datos, facilitar la disponibilidad y acceso a la informacion de forma rapida. También, se
evidencia que la institucion educativa isldmica logré la implementacion del sistema de
informacion gerencial con la siguiente preparacion, 60% de fortalecimiento de Ia
infraestructura tecnologica, factor esencial para el correcto funcionamiento del sistema, 30%
de dominio de los recursos humanos, componente fundamental para formar al personal en el
uso del software, y 10% de desafio minimo, relacionado con limitaciones presupuestarias y
acceso a internet, sin embargo, a través de la ejecucion de estrategias adaptativas se pueden

superar.



20

Se concluye que la implementacion de sistemas de informacion gerencial en
instituciones educativas genera un impacto positivo en la gestion administrativa porque
permiten enfrentar los retos de la era digital, incrementar el rendimiento operativo y ofrecer un
servicio educativo de calidad, al mismo tiempo, se recomienda desarrollar estrategias para
mejorar la infraestructura tecnologica, la formacion continua y la gestion presupuestaria para

asegurar la sostenibilidad del sistema.

Mbawala et al. (2024) en su investigacion “The Impacto of Educational Management
Information Systems (EMIS) on Effective School Management in Tanzania”, publicado en
Jurnal Penelitian Pendidikan, tuvo como objetivo analizar el impacto de los sistemas de
informacion gerencial en la mejora de la gestion escolar, al igual que, examinar los diversos

desafios que enfrentan las instituciones escolares en su aplicacion.

La metodologia del estudio se basd en un enfoque cualitativo de alcance descriptivo
con la aplicacion de un muestreo intencional para reclutar a los participantes, que corresponden
a 5 directivos de unidades educativas de la ciudad de Dodoma, ahora bien, para la recopilaciéon
de la informacion se utilizo la técnica de la entrevista semiestructurada, la cual se dividia en
dos partes, la primera se centraba en el rol de los sistemas en la gestion escolar, y la segunda
parte en los desafios para su implementacion. Los datos recolectados se analizaron mediante
técnicas de analisis cualitativo, cuyo proceso incluyo la codificacion, organizacion tematica,
verificacion junto con los colaboradores y la elaboracion de un informe final que contenia los

aspectos mas relevantes de la informacion obtenida para su posterior discusion.

Los hallazgos de la investigacion evidenciaron que los sistemas de informacion
gerencial desempefian un rol importante en la gestion de las unidades educativas porque
permiten recopilar, almacenar, asegurar, disponer y acceder de forma inmediata a los datos
institucionales, al igual que facilitan la toma de decisiones estratégicas, garantizando asi, la
organizacion y eficiencia de las actividades administrativas y académicas. Sin embargo, el
estudio también expone varios desafios en su implementacion, entre ellos destacan,
presupuestos limitados para infraestructura tecnoldgica, deficiencias en la conectividad a
internet, puesto que, manejar un gran volumen de datos requiere de un ancho de banda alto,
caso contrario, se generarian deficiencias y retrasos en su funcionamiento, de igual manera, la
falta de experiencia en tecnologias de la informacién representa un factor crucial, ya que se

requieren de conocimientos para que la aplicacién y manejo del sistema sea un éxito.
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El trabajo concluye que los sistemas de informacion gerencial son esenciales para
fortalecer la gestion administrativa de las unidades educativas porque contribuyen a mejorar
los procesos administrativos y académicos, cuyo fin es alcanzar resultados de alta calidad que
incrementen el desempefio institucional, sin embargo, es necesaria la unién de esfuerzos por
parte de los directivos de las escuelas y el gobierno para poder superar los desafios presentes,

de modo que, exista un ambiente propicio para el manejo efectivo de los sistemas.

Gonzélez (2023) en su articulo cientifico titulado “Uso del sistema de informacion
Educa y su aporte en la gestion administrativa y académica a las instituciones educativas
venezolanas” publicado en la Revista Innovaciones Educativas, tuvo como objetivo analizar
los aportes que brinda el sistema de informacion Educa en la gestion administrativa y
académica de las instituciones educativas en Maracaibo, evaluando el uso del sistema, las
competencias tecnologicas de las unidades educativas que lo utilizan y su eficiencia en el

proceso de toma de decisiones, planificacion y los procesos de comunicacion.

La metodologia del trabajo se bas6 en un enfoque mixto con la adopcion de un
paradigma interpretativo de tipo cualitativo de alcance transversal y para la recopilacion de
datos se utilizaron las técnicas de la entrevista semiestructuradas y una encuesta de seleccion
simple. Las encuestas se aplicaron a los usuarios del sistema Educa como docentes y personal

administrativo, cuya muestra fue de 4 instituciones educativas de una poblacion de 26.

Los resultados del estudio manifiestan que los usuarios del sistema Educa reconocen
una mejora en la identificacion de oportunidades y amenazas, lo que permite establecer
lineamientos en el proceso de toma decisiones para lograr cumplir con los objetivos propuestos
por la institucion. De igual forma, se estableci6 una relacion directa entre la planificacion y la
comunicacion interna que permitio reducir los errores en las actividades tanto académicas como
administrativas. El trabajo concluye que el sistema de informacion Educa representa una
herramienta tecnologica importante en las instituciones educativas para el fortalecimiento de
las funciones administrativas y académicas porque facilitan la creacion de planificaciones,

optimizar procesos internos, tomar decisiones acertadas y comunicarlas de manera oportuna.
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Nacionales

Armijos et al. (2025) en su estudio titulado “Innovacion en la gestién administrativa de
centros educativos fiscales en Ecuador: Estrategias para la eficiencia y el desarrollo
institucional” publicado en la revista [IveCom, exponen que las instituciones educativas fiscales
del Ecuador enfrentan diversos desafios en su gestion administrativa debido a factores como
procesos burocraticos, limitaciones presupuestarias y la urgencia por mejorar la calidad
educativa. En ese sentido, el objetivo de la investigacion fue analizar y proponer estrategias de
innovacion para la gestion administrativa de las instituciones educativas fiscales del Ecuador,
a la vez que se identifican aquellas practicas que logran procesos mas agiles, mejor uso de
recursos, eficiencia operativa y un entorno pertinente para el crecimiento de los centros

educativos.

La metodologia empleada fue un enfoque mixto con el fin de obtener una comprension
mas profunda del fenémeno de estudio, y para la obtencion de los datos se combiné el uso de
entrevistas semiestructurada, encuestas estructuradas y grupos focales que se aplicaron al
personal administrativo, directores, docentes y padres de familia de diversos centros educativos
fiscales del Ecuador, tanto de zonas urbanas como rurales. La muestra para el enfoque
cuantitativo se selecciond de forma estratificada, cuyo resultado fueron 50 instituciones
distribuidas en varias provincias del pais, y para la parte cualitativa la muestra estuvo
compuesta por 15 directores, 15 administradores, 20 docentes y 10 padres de familia. A partir
de los datos recolectados se llevo a cabo una triangulacion de los resultados con el propdsito
de validar la informacién recopilada de ambos enfoques y comprender de forma completa el

impacto de las estrategias innovadoras en la gestion educativa.

Los hallazgos obtenidos revelaron que las instituciones cuentan con avances
importantes en el uso de herramientas tecnologicas, no obstante, existen limitaciones como la
interoperabilidad y la integracion de datos en tiempo real. De igual modo, se evidencio6 que el
liderazgo administrativo y la capacitacion del personal son esenciales para el éxito de los
procesos innovadores, por otro lado, con la aplicacion de las estrategias innovadoras se logro
que los procesos administrativos sean mas agiles y respondan las demandas de la comunidad
educativa de forma eficaz, los recursos financieros y tecnologicos sean usados de manera
inteligente y las instituciones puedan desarrollarse con entornos de trabajo mas motivadores y

eficientes.



23

Se concluye que las estrategias de innovacion en la gestion administrativa son
esenciales para alcanzar la eficiencia administrativa y el desarrollo de las instituciones
educativas porque permiten optimizar los procesos operativos, garantizar la sostenibilidad,

mejorar el servicio educativo y el uso inteligente de los recursos.

Bravo et al. (2022) en su investigacion titulada “Sistemas de informacioén gerencial
como requerimiento para la mejora continua de las organizaciones en el Ecuador” publicado
en la revista Pentaciencias, examinan el uso de los sistemas de informacion gerencial como una
herramienta fundamental para el fortalecimiento de las organizaciones ante la necesidad de
contar con sistemas para recopilar, procesar, almacenar y presentar informacion de calidad que
sirve de base para la toma de decisiones, la gestion administrativa, la planificacion y la
competitividad organizacional. El objetivo del trabajo fue realizar un estudio de la importancia
de los sistemas de informacion gerencial como requisito fundamental para lograr la mejora

continua de las organizaciones ecuatorianas.

La metodologia del estudio consisti6 en un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo,
no experimental, y las técnicas principales utilizadas para la recopilacion de datos fueron la
encuesta de tipo estructurada y la revision bibliografica. Las encuestas se aplicaron a un
conjunto de 30 directivos de organizaciones con el uso de criterios de inclusion como poseer
mas de 5 afios de experiencia en la organizacion, que cuente con conocimientos avanzados en

la administracion de la organizacion y el interés de participar en la investigacion.

Los resultados obtenidos evidencian la importancia de los sistemas de informacién de
informacion gerencial en la gestion de las entidades al considerar una importante herramienta
de consulta. Sin embargo, se identificd que los directivos de las instituciones estudiadas utilizan
muy poco las TICS y los sistemas de informacion, puesto que, las inversiones en aquellos
campos son muy limitadas, al contrario de equipos celulares inteligentes cuyas inversiones
sobresalen, pero que, en las organizaciones menos de la mitad poseen computadoras o wifi,
ademas, se comprueba que el internet se destina principalmente a tareas operativas, dejando de
lado su potencial para el desarrollo de los negocios. En ese sentido, el estudio y la revision
bibliografica demuestran que en las empresas ain persisten deficiencias entre conocimiento,
informacion y toma de decisiones, predominando asi, practicas empiricas sin respaldo en
sistemas de informacion. Por lo anterior, los hallazgos expuestos reflejan poca utilizacion de
las herramientas tecnologicas, lo que genera debilidades en el manejo de la informacion y

restringe la capacidad de respuesta de las empresas ante cambios en el entorno.
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Se concluye que el bajo nivel de utilizacion de las TICS y los sistemas de informacion
en las empresas incide directamente en la calidad de los datos y su disponibilidad para la toma
de decisiones eficientes, afectando la competitividad y sostenibilidad de las instituciones. Por
lo tanto, se destaca la importancia de incorporar herramientas tecnologicas como los sistemas
de informacidn gerencial para alcanzar una gestion administrativa eficiente y alineada con las

exigencias del entorno.

Becerra et al. (2021) en su articulo cientifico llamado “Lessons learned from the
implementation of a Management Information System designed at the University of Otavalo,
Ecuador” publicado en la revista E-Ciencias De La Informacion, tuvo como objetivo analizar
las caracteristicas esenciales, las lecciones aprendidas y factores de éxito en el disefio e
implementacion de un Sistema de Informacion Gerencial en una institucion de educacion
superior, especificamente en la Universidad de Otavalo, cuyo propdsito fue fortalecer el
proceso de la toma de decisiones administrativas, la evaluacion institucional y la planificacion

estratégica.

La metodologia de la investigacion consistio en un estudio de alcance exploratorio con
enfoque mixto, al combinar técnicas cualitativas y cuantitativas. Para la recopilacion de los
datos, se empled la revision bibliografica sobre los sistemas de informacion, entrevistas y
encuestas que fueron dirigidas a una muestra de 23 lideres de departamentos de la institucion
educativa, tanto académicos como administrativos, y al total de usuarios del SIG una vez
operativo con el fin de evaluar el grado de satisfaccion, funcionalidad del sistema y su impacto
en los procesos institucionales, que corresponde a 40 profesores de tiempo completo y 25
administradores. Ademas, se contempld la elaboracion de mapas de procesos y diagramas de
flujo para las areas académicas y administrativas con el fin de identificar procesos estratégicos

y centrales que debian ser apoyados con el sistema.

Los resultados del estudio evidenciaron una mejora en la eficiencia administrativa y la
calidad de la informacion para la toma de decisiones. Se destaca que el SIG implementado en
la universidad contd con 19 aplicaciones integradas en cuatro mddulos que ofrecieron diversas
funcionalidades como informacion centralizada, administracion de usuarios, informes en linea,
administraciéon de roles y permisos, monitoreo continuo, estructura cliente — servidor y
estandares de calidad de la herramienta tecnologica, lo que contribuydo a una mejor
coordinacién interdepartamental, optimizacion en el manejo de la informacion, mecanizacion

de tareas, entre otros.
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Por otro lado, los usuarios del sistema manifestaron estar un 88.8% satisfechos con el
sistema y ofrecieron sugerencias de mejora en los manuales de procedimientos, interfaz mas
amigable, facilidad para subir informacion, entre otros. Se concluye que la implementacion de
los sistemas de informacion gerencial representa un factor clave para lograr la automatizacion
de procesos, mejorar la eficiencia administrativa y la toma de decisiones de forma acertada y
agil, lo que aporta una vision practica de como los SIG pueden servir de catalizadores para el

desarrollo de las instituciones del sector educativo de Ecuador.
Desarrollo de teorias y conceptos
Sistema de Informacion Gerencial

Un sistema de informacion gerencial consiste en un conjunto de métodos orientados a
la gestion y almacenamiento de datos de diversa indole de una institucidon, generalmente,
vinculado con la automatizacion de procesos con el proposito de contribuir a una toma de
decisiones mucho mas agil, eficiente y congruente con los objetivos organizacionales (Gomez-

Espinoza, 2022).

Segun Laudon y Laudon (2012) un sistema de informacion gerencial es un conjunto de
elementos conectados entre si que se encargan de recolectar, procesar, almacenar y distribuir
informacion esencial con el objetivo de apoyar la toma de decisiones y el control institucional,
ademas, brinda a los gerentes y empleados una comprension mas sélida de los problemas,

interpretar escenarios complejos y la creacion de nuevos productos.

Un sistema de informacion gerencial es una herramienta cuya finalidad es recopilar,
procesar, almacenar y distribuir informacion en una institucion para que todos los interesados
de la informacion puedan llevar a cabo diversas actividades como la toma de decisiones, de
igual forma, contribuye al logro de los objetivos institucionales y la optimizacion de los

procesos de planificacion, organizacion, direccion y control.
Sistematizacion de informacion

La sistematizacion de informacion se refiere al acto de ordenar y clasificar los datos de
forma manual o con tecnologias informaticas con el proposito de estructurarlos de acuerdo con
su categoria, cuyo resultado es la construccion de una base de informacion soélida que sirve
como un recurso estratégico util en diversos procesos internos de una organizacion (Hernandez

y Martinez, 2019).
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La sistematizacion de la informacion comprende un proceso que se encarga de
organizar y estructurar todos los datos disponibles que posee una institucion de acuerdo con
patrones o tendencias con la finalidad de construir una base de conocimiento ordenada,
disponible, util y aplicable que sirva de apoyo en las actividades que llevan a cabo los

interesados de la informacion para alcanzar las metas establecidas.
Base de datos

De acuerdo con Marqués (2011) una base de datos se entiende como un gran almacén
de informacion que se crea por una sola vez, en donde todos los datos de diversa indole se
organizan, se estructuran y se gestionan de manera eficiente evitando las duplicidades,
permitiendo asi, que las instituciones tengan un acceso inmediato a los datos y puedan

compartirlos con toda su estructura.

Las bases de datos consisten en estructuras documentales que se encargan de almacenar
grandes cantidades de informacion derivadas de las diferentes actividades y procesos que se
desarrollan en el dia a dia dentro de una institucion como transacciones monetarias, actas,
informes, planificaciones, entre otras, y cuya utilidad es servir de apoyo a los interesados de la

informacion (Boulanger et al., 2025).

Una base de datos se refiere a informacion de diversa indole que se encuentra
almacenada en un sistema que garantiza su organizacion, integridad y disponibilidad junto con
un bajo nivel de repeticion, cuyo acceso esta permitido para todos los interesados de la
informacion que llevan a cabo procesos esenciales en una institucion como la toma de

decisiones.
Computacion en la nube

De acuerdo con Campos (2022) la computacion en la nube, también conocida como
tecnologia en la nube consiste en un modelo basado en la red que permite a los usuarios utilizar
recursos informaticos con el propdsito de desarrollar formas de almacenar y procesar los datos
sin importar el lugar o la infraestructura fisica disponible, lo que la convierte en una tecnologia
flexible y practica que facilita el acceso inmediato a herramientas digitales e informacion

esencial.

La computacion en la nube se entiende como un modelo tecnoloégico que permite el
acceso a recursos digitales como almacenamiento de datos, creacion de aplicaciones,

servidores, servicios, entre otros, por medio de internet sin la necesidad de contar con la
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infraestructura adecuada porque su funcionalidad es de manera virtual, siendo el tinico requisito

una conexion estable y segura a internet.
Seguridad de la informacion

Para Valencia y Orozco (2017) la seguridad de la informacion consiste en una disciplina
relacionada con la gestion de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion, cuyo propdsito
es garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos por medio del control
de los riesgos que puedan afectarlos, asi como de los dispositivos tecnologicos usados para su
recoleccion, procesamiento, intercambio, acceso, almacenamiento, transformacion y apropiada

presentacion.

La seguridad de la informacion se refiere al conjunto de procedimientos destinados a
garantizar la confidencialidad, recuperabilidad y disponibilidad de los datos tanto fisicos como
digitales de una institucion, al igual que su proteccion ante posibles riesgos que atenten contra

la integridad como pueden ser alteraciones, extravios, destrucciones y accesos no autorizados.
Software Administrativo

Un software administrativo constituye una mejor forma de administrar la informacion,
puesto que, su aplicacion tecnologica permite gestionar y procesar datos por medio de métodos
organizados y estructurados con el proposito de simplificar las actividades administrativas,
incrementar la agilidad operativa y aumentar el rendimiento en las tareas (Poniszewska-

Marénda y Tyran, 2022).

Un software administrativo consiste en un programa informatico que funciona como
una herramienta capaz de gestionar y automatizar las actividades administrativas como la
organizacion de tareas, control de procesos, planificaciones, entre otros, de una empresa a
través de la centralizacion y accesibilidad de informacion esencial, con la finalidad de agilizar

procesos, reducir errores y aumentar la seguridad.
Recurso Tecnoldgico

De acuerdo con Parrago (2022) los recursos tecnoldgicos son medios o herramientas
que en un escenario en particular sirven de apoyo para alcanzar un objetivo ya sea de caracter
personal o corporativo, y cuya naturaleza puede ser tangible como equipos electronicos e
intangible como la informacién, a través de los cuales se posibilita el aprendizaje y la

generacion de conocimientos.



28

Los recursos tecnoldgicos son aquellos que pueden ser de naturaleza tangible como
maquinas, herramientas, computadores, impresoras, periféricos, es decir, cualquier tipo de
dispositivo que puede ser palpable y percibido por los sentidos, o intangible como software,

sistemas, aplicaciones, entre otros, cuyo atributo es que son imperceptibles (Ubillus, 2021).

Los recursos tecnoldgicos son medios de naturaleza tangible como componentes fisicos
y equipos materiales, e intangible como aplicaciones y programas informaticos que permiten
procesar datos, las cuales tienen diversas funcionalidades que satisfacen las necesidades de

acuerdo con la meta a alcanzar dentro de una institucion o en actividades personales.
Gestion de Datos

Consiste en la ejecucion de précticas que buscan orientar el funcionamiento de la
informacion por medio del registro, clasificacion, proteccion, conservacion, procesamiento y
mejora del valor, cuyo fin es facilitar y garantizar el flujo adecuado de datos en toda la
estructura organizacional de una determinada institucion para el correcto desarrollo de las

actividades y procesos (Zambrano y Zambrano, 2023).

Segun Yudina et al. (2024) la gestion de datos comprende las acciones que se llevan a
cabo en una institucion para administrar los recursos documentales, lo que implica, la
obtencidn, proteccion, confiabilidad, clasificacion, registro y distribucion, todo esto con el
objetivo de asegurar la disponibilidad de la informacién en procesos esenciales como la toma

de decisiones.

La gestion de datos hace referencia al modo en que la informacidn de una institucion es
tratada de acuerdo con politicas, ejecucion de planes, practicas y el uso de recursos tecnoldgicos
con el propdsito de garantizar que sean accesibles, confiables, precisos y ttiles para el correcto

desarrollo de las actividades administrativas u operativas y la toma de decisiones estratégicas.
Accesibilidad de Datos

De acuerdo con Bandara et al. (2024) la accesibilidad de datos se refiere a la capacidad
de los usuarios autorizados para acceder y disponer de datos relevantes dentro de un sistema
de informacion, facilitando su utilizacion para comprender las actividades de la organizacion y

apoyar la toma de decisiones.

La accesibilidad de datos es aquella que trata a la informacién como un elemento

esencial para el cumplimiento de los objetivos y las actividades administrativas u operativas de
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una institucion, agrupando politicas, procesos, responsabilidades y el uso de tecnologia que
garanticen su disponibilidad con toda la estructura organizacional junto con la seguridad y

confiabilidad para el uso diario.
Gestion administrativa

Seglin Ordofiez et al. (2022) la gestion administrativa es un proceso que organiza,
orienta y ordena los diversos procesos de una institucion con el objetivo de alcanzar sus
objetivos planteados. Asi mismo, Desfrancois y Talcan (2021) definen la gestion como un
procedimiento que coordina la planificacion, organizacion, direccion y control de una
institucion, con el fin de alcanzar los objetivos institucionales y lograr la eficiencia en las

actividades diarias.

De igual manera, Pacheco (2023) indica que se trata de un conjunto de acciones que
son planificadas, organizadas, dirigidas y controladas por los responsables de una organizacion,
las cuales tienen como objetivo coordinar las diferentes funciones y actividades que se

desarrollan dentro de una empresa para poder alcanzar el éxito institucional.

Por otro lado, la gestion administrativa enfocada en el sector educativo se entiende
como un proceso sustentado en principios y teorias de la administracion general y la
administracion escolar, cuyo proposito es orientar el funcionamiento de las instituciones
educativas a partir de su filosofia institucional, la definicion de su estructura y las funciones

esenciales para lograr los objetivos organizacionales (Peralta et al., 2023).

La gestion administrativa consiste en un conjunto de actividades y estrategias que
buscan orientar el modo en el que se usan los recursos dentro de una empresa por medio de la
coordinacion de los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control, cuya finalidad
es evitar el caos administrativo, asegurar el éxito y el cumplimiento de los objetivos

institucionales.
Planificacion

Segtn Cruz et al. (2021) la planificacién es la primera funcién administrativa que
establece de forma anticipada los objetivos y los planes necesarios para alcanzarlos,

determinando a la vez, como, cudndo y en qué orden ejecutar las acciones correspondientes.
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Decimos entonces que, la planificacion es el proceso inicial de la gestion administrativa
en el que se determinan los objetivos de la institucion, al mismo tiempo que, sirve como guia

estratégica estableciendo las acciones necesarias para poder alcanzarlos.
Planificacion académica

De acuerdo con Vinces-Sanchez et al. (2023) la planificacion dentro del ambito
educativo consiste en la seleccion y organizacion anticipada de las actividades curriculares de
una institucion, orientadas a objetivos especificos y fundamentadas en los recursos disponibles,

las necesidades de la comunidad educativa y correccion de deficiencias institucionales.

La planificaciéon educativa consiste en un proceso estratégico y preventivo que
estructura de forma previa las acciones de una institucion educativa con la finalidad de alinear

las metas, recursos, demandas, entre otros.
Cronograma

Rojas y Araujo (2019) mencionan que los cronogramas son instrumentos esenciales
dentro de la planificacion porque establecen el esquema temporal de las acciones a ejecutar,

organizando el trabajo y el desarrollo de proyectos.

Los cronogramas funcionan como una hoja de ruta que permite definir y estructurar las
actividades que se tienen que desarrollar en un tiempo definido, lo que garantiza un adecuado

desarrollo del trabajo.
Objetivos institucionales

Segtin Colanzi (2022, como se citdo en Hurtado, 2005), los objetivos institucionales
representan el para qué de las acciones de una organizacion y orientan la forma en la que se

deben alinear los esfuerzos y recursos hacia el logro de metas.

Los objetivos institucionales son aquellos que actian como una guia estructurada que
orienta las acciones a tomar con el proposito de asegurar que cada esfuerzo y recurso

contribuyan al cumplimiento de la mision organizacional.
Organizacion

De acuerdo con Miinch (2010), la organizacion se refiere al establecimiento de todas
las estructuras que componen a una institucién en cuanto a como se distribuyen las actividades

y areas, delegando las respectivas responsabilidades y la aplicacion de métodos que permitiran
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que todo funcione correctamente, logrando asi, simplificar el trabajo de forma clara, rapida y

eficiente.

La organizacién hace referencia a la determinacion de estructuras que componen a una
institucion, al establecimiento de responsabilidades que corresponden por procesos y los
métodos que se utilizan para que todo funcione de manera adecuada, donde el resultado final
es lograr que las actividades administrativas y operativas se ejecuten de manera eficiente y

eficaz.
Division del trabajo

Segun Leo6n (2023) la division del trabajo consiste en el reparto de tareas referentes a
un proceso que forma parte del funcionamiento de una institucion, en dicho proceso, cada
individuo debe estar correctamente especializado en una actividad con el objetivo de maximizar

la eficiencia, garantizar beneficios y asegurar la productividad gracias al esfuerzo en conjunto.

La division del trabajo hace referencia al modo en que una institucion asigna tareas
especificas y diferenciadas a los diversos individuos o grupo que forman parte de la estructura
organizacional, logrando asi, la especializacion de actividades con el objetivo de alcanzar un

rendimiento superior en conjunto junto con una mayor eficiencia. Utilidad y productividad.
Comunicacion Interna

Chavez y Coronel (2023) exponen que la comunicacion interna es una herramienta
estratégica que tiene como proposito lograr que el flujo de la informacion entre los empleados,
la direccion y los diversos departamentos de una institucion sea eficaz, lo que trae como
resultado el fortalecimiento de la cultura corporativa, incremento de la competitividad y

posibilidades de alcanzar el éxito empresarial. P

or otro lado, Jami et al. (2025, como se citdé en Lugman et al., 2024) menciona que una
comunicacion interna bien administrada trae varios beneficios en una institucion como evitar

conflictos, la reduccion de la incertidumbre y lograr un clima organizacional mas colaborativo.

La comunicacién interna garantiza que todos los involucrados dentro de una institucion
como trabajadores y directivos intercambien informacion de manera efectiva que sea de interés
mutuo con el objetivo de asegurar que los datos enviados y recibidos contribuyan al logro de
los objetivos corporativos, a una cultura consolidada y al incremento del desempefio

empresarial.
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Coordinacion interna

La coordinacion interna se refiere al proceso de organizar y armonizar los métodos,
funciones y sistemas que son parte de una empresa, de modo que, las areas y los grupos de
trabajo realicen sus actividades de manera conjunta y los recursos sean usados de forma
adecuada para lograr el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y que su

funcionamiento sea eficiente y eficaz (Chiavenato, 2006).

La coordinacion interna es un proceso que busca integrar, sincronizar y armonizar todos
los recursos, departamentos, actividades y personal que conforman una instituciéon, de modo
que, el resultado es que las acciones, la comunicacion y los conocimientos se encaminen bajo

los mismos intereses para un cumplimiento eficiente de los objetivos organizacionales.
Ejecucion
Desarrollo de actividades
Segun Vera-Velasquez et al. (2024), el desarrollo de actividades comprende la puesta

en practica de las acciones previamente establecidas durante la planificacion, mediante la

ejecucion de las tareas necesarias para alcanzar los objetivos propuestos por la organizacion.

El desarrollo de actividades comprende la puesta en practica de las acciones
previamente planificadas, procurando que las tareas se realicen de acuerdo con los tiempos y

objetivos establecidos por la institucion.
Gestion de procesos

Nelson-Chacon et al. (2021), mencionan que la gestion de procesos se refiere a la
conduccién de las actividades, responsabilidades y recursos que intervienen en los procesos
institucionales, con el propdsito de asegurar su cumplimiento y alcanzar los resultados

establecidos por la organizacion.

La gestion de procesos administrativos permite organizar y desarrollar las actividades,
responsabilidades y recursos necesarios para que los procedimientos institucionales se cumplan

de manera ordenada y eficiente.
Toma de decisiones

Medina-Chicaiza et al. (2024), expresan que la toma de decisiones es el proceso

mediante el cual se analiza informacion y se valoran diferentes alternativas para seleccionar las
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acciones mas adecuadas frente a las necesidades de la organizacion y contribuir al logro de sus

objetivos.

La toma de decisiones es un proceso que implica analizar la informacién disponible y
seleccionar las acciones mas adecuadas para resolver situaciones y contribuir al cumplimiento

de los objetivos institucionales.
Control

De acuerdo con Chiavenato (2006), el control es la funcion administrativa que se
encarga de verificar y evaluar que todo marche de acuerdo con las instrucciones y principios
dados. Por otro lado, Robins y Coulter (2005) lo definen como un proceso que consiste en
supervisar de forma constante las actividades planificadas con el objetivo de asegurar su
cumplimiento conforme a lo planeado y de ser el caso, corregirlas ante cualquier desviacion

detectada.

El control tiene como objetivo supervisar, verificar y evaluar que las actividades de una
institucion se lleven a cabo conforme a lo establecido, de modo que, ante cualquier anomalia o
evento no esperado se puedan tomar medidas correctivas que permitan el alineamiento de los

procesos hacia el logro de los objetivos que se pretenden alcanzar.
Monitoreo

Para Corado (2022) el monitoreo es el ejercicio de analizar de manera sistematica los
posibles eventos que pueden afectar la continuidad de las actividades diarias de una institucion
para luego tomar acciones con base a informacion veraz, confiable y medible, de modo que, el

efecto de dicho procedimiento contribuye a alcanzar los resultados esperados.

En ese sentido, el monitoreo consiste en un ejercicio que permite identificar posibles
eventos que puedan impactar de forma negativa el desempefio de las actividades de una
determinada institucion por medio del analisis de informacién confiable, lo que permite la
aplicacion de ajustes correctivos que contribuirdn al cumplimiento de los objetivos

empresariales.
Calidad de datos

La calidad de los datos consiste en la generacion de informacion confiable y creible
como resultado de procesos documentados, y que posteriormente sera utilizada por las

entidades para diversos fines (Reina-Guaiia, 2024).
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Por otro lado, Consoli (2022) lo conceptualiza como el grado en que la informacion se
encuentra almacenada en bases de datos cumplimiento con ciertos criterios que son la
completitud, unicidad, oportunidad, validez y consistencia, lo que asegura su utilidad en la

gestion de las instituciones.

La calidad de la informacion se refiere a las caracteristicas que deben poseer los datos
en cuanto a confiabilidad, seguridad, consistencia, precision y validez, para poder ser utilizados
sin ningin inconveniente en los diversos procesos de una institucion como la toma de
decisiones, cumplimientos legales, formulacion de estrategias, estudios de mercado, entre

otros.
Flujo de la informacion

El flujo de la informacion es un proceso mediante el cual los datos y las comunicaciones
circulan dentro de una organizacioén para facilitar el desarrollo de actividades, contribuir al
proceso de toma de decisiones y lograr un trabajo coordinado por parte de las personas. Asi
mismo, los flujos representan un elemento esencial porque sostienen la cultura y la
comunicacion organizacional, alimentan los procesos existentes y reflejan las caracteristicas
del entorno en el cual la empresa se desempena tanto por su contenido como el modo en que la

informacion se comparte (Pomin, 2009).

El flujo de la informacién consiste en un proceso en donde una institucion tiene la
capacidad de hacer circular sus datos de forma efectiva entre todos los interesados de la
informacion como por ejemplo los directivos, empleados y areas, logrando asi, facilitar la
coordinacion entre personas, promover la comunicacion y el desarrollo de actividades como la

toma de decisiones.
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Fundamentos legales

Constitucion de la Republica del Ecuador
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia
lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y el acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres
para la explotacion de redes inalambricas.

4, El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial
y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la constitucion en el campo

de la comunicacion. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira
reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En
caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad publica negard la

informacion. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Ley Organica para la Transformacion Digital y Audiovisual
Art. 1.- Objetivos. La presente Ley tiene por objetivos generales:

a. Promover la creacion de oportunidades mediante la atraccion y fomento de
inversiones de la economia digital global;

c. Promover la eficiencia en los mercados, la construccion y la mejora regulatoria; y,
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d. La simplificacion y la adopcion de medios y tecnologias digitales en la
prestacion de servicios publicos y gestion de todo tipo de tramites administrativos
(ante cualquier nivel del gobierno), judiciales o privados; impulsando el uso y
apropiacion de estas en los sectores productivos, academia y sociedad, fortaleciendo
la innovacion, desarrollo e investigacion para dicha adopcion y enfocada en potenciar

el desarrollo de la economia digital en el pais.

Son objetivos especificos de esta Ley:

a. Promover la inversion e innovacion mediante la modernizacion, actualizacion
y simplificacion de tramites, proceso y trabas regulatorias;

b. Establecer el marco regulatorio para el fomento de la transformacion digital de
las instituciones publicas, de las empresas privadas y de la sociedad; asi como
fortalecer el uso efectivo y eficiente de las plataformas, las tecnologias digitales, las
redes y servicios digitales con el fin de atraer inversiones, impulsar la economia
digital, la eficiencia y el bienestar social, desarrollando habilidades y competencias
digitales necesarias para el empleo, educacion, salud y productividad;

c. Fortalecer el ciberespacio ecuatoriano procurando garantizar la seguridad de la
informacion personal de los ciudadanos; e,

d. Incentivar el uso y la optimizacion de los recursos necesarios para lograr la
transformacion digital. (Ley Organica para la Transformacion Digital y Audiovisual,

2023)

Art. 4.- De la transformacion digital. La Transformacion Digital constituye el proceso
continuo de adopcion multimodal de tecnologias digitales que cambian
fundamentalmente la forma en que los servicios gubernamentales y del sector privado
se idean, planifican, disefian, implementan y operan, con el objeto de mejorar la
eficiencia, seguridad, certeza, velocidad y calidad de los servicios, optimizando sus
costos y mejorando las condiciones de transparencia de los procesos y actuaciones del
Estado en su interrelacion con los ciudadanos. (Ley Orgénica para la Transformacion

Digital y Audiovisual, 2023)

Art. 32.- Las instituciones publicas y privadas involucradas en procesos de
Transformacion deberan implementar planes y programas accesibles y gratuitos de
formacion y capacitacion al usuario en el ambito de desarrollo tecnoldgico a ser

digitalizado, todos estos planes y programas, deberan ser disefiados en relacion a la
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presente Ley. Dentro del proceso obligatorio de rendicion de cuentas a cargo de cada
entidad del Estado, debera incluirse un segmento de Rendicion de Cuentas en el ambito
de la Transformacion Digital. (Ley Orgénica para la Transformacién Digital y

Audiovisual, 2023)
Ley Organica de Proteccion de Datos Personales

Art. 1.- Objeto y finalidad. - El objeto y finalidad de la presente ley es garantizar
el ejercicio del derecho a la proteccion de datos personales, que incluye el acceso

y decision sobre informacion y datos de este caracter, asi como su correspondiente
proteccion. Para dicho efecto regula, prevé y desarrolla principios, derechos,
obligaciones y mecanismos de tutela. (Ley Organica de Proteccion de Datos Personales,

2021)

Art. 10.- Principios. - Sin perjuicio de otros principios establecidos en la
Constitucion de la Republica, los instrumentos internacionales ratificados por el

Estado u otras normas juridicas, la presente Ley se regira por los principios de;

a) Juridicidad. - Los datos personales deben tratarse con estricto apego y cumplimiento
a los principios, derechos y  obligaciones establecidas en la
Constituciodn, los instrumentos internacionales, la presente Ley, su Reglamento y la

demas normativa y jurisprudencia aplicable.

b) Lealtad. El tratamiento de datos personales debera ser leal, por lo que para los
titulares debe quedar claro que se estan recogiendo, utilizando, consultando o
tratando de otra manera, datos personales que les conciernen, asi como las formas en

que dichos datos son o seran tratados.

e) Pertinencia y minimizacion de datos personales. Los datos personales deben ser
pertinentes y estar limitados a lo estrictamente necesario para el cumplimiento de la

finalidad del tratamiento.

g) Confidencialidad. - El tratamiento de datos personales debe concebirse sobre la base
del debido sigilo y secreto, es decir, no debe tratarse o comunicarse para un fin distinto
para el cual fueron recogidos, a menos que concurra una de las causales
que habiliten un nuevo tratamiento conforme los supuestos de tratamiento legitimo

senalados en esta ley.
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J) Seguridad de datos personales. - Los responsables y encargados de tratamiento de
los datos personales deberan implementar todas las medidas de seguridad adecuadas y
necesarias, entendiéndose por tales las aceptadas por el estado de la técnica, sean

estas organizativas, técnicas o de cualquier otra indole, para proteger los datos
personales, frente a cualquier riesgo, amenaza, vulnerabilidad, atendiendo a la
naturaleza de los datos de caracter personal, al &mbito y el contexto. (Ley Organica de

Proteccion de Datos Personales, 2021)
IS0 15489-1:2016 Information and documentation — Records management

Approaches to the creation, capture and management of records based on the concepts
and principles in this part of ISO 15489 ensure that authoritative evidence of business
is created, captured, managed and made accessible to those who need it, for as long as

it is required. This enables the following:

a) improved transparency and accountability;

b) effective policy formation;

c) informed decision-making;

d) management of business risks;

e) continuity in the event of disaster;

f) the protection of rights and obligations of organizations and individuals;

g) protection and support in litigation;

h) compliance with legislation and regulations;

1) improved ability to demonstrate corporate responsibility, including meeting
sustainability goals;

j) reduction of costs through greater business efficiency;

k) protection of intellectual property;

1) evidence-based research and development activities;

m) the formation of business, personal and cultural identity;

n) the protection of corporate, personal and collective memory. (International

Organization for Standardization, 2016)
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Capitulo IT
Metodologia

Diseiio de la investigacion

El trabajo de investigacion cuenta con un disefio no experimental debido a que no se
manipuld ninguna variable, sino que se analizé la realidad en su entorno natural. Segin
Maldonado et al. (2023) los disefios no experimentales se caracterizan por no modificar
variables porque su proposito principal es la observacion y andlisis de los fenomenos de estudio

en su ambiente natural.

Por otro lado, el corte de la investigacion fue transversal, lo que permitié obtener una
fotografia actual de la gestion administrativa durante el desarrollo del presente trabajo. Segin
Manterola et al. (2023) la caracteristica de un estudio transversal es que todas las mediciones

se realizan en un solo momento, por lo tanto, no existen seguimientos continuos.

Ahora bien, el alcance fue descriptivo, puesto que, se centr6 en identificar, detallar y
caracterizar el estado actual de la gestion administrativa en la unidad educativa, y la necesidad
de un sistema de informacion gerencial, lo cual, de acuerdo con Tarrillo et al. (2024), el alcance
descriptivo tiene como objetivo ofrecer una imagen exacta del fendmeno de estudio a partir de
las distintas caracteristicas especificadas. En general, los estudios descriptivos son
fundamentales en contextos educativos porque facilitan caracterizar la realidad del entorno, y

posteriormente, mejorar los procesos y servicios institucionales.

El estudio emple6 un enfoque cualitativo debido a que busca profundizar y
comprender las caracteristicas, percepciones y experiencias de los colaboradores de la entidad,
asi como las dificultades y necesidades relacionadas con la gestion administrativa y su situacion
actual. De acuerdo con Rojas-Gutiérrez (2022), el enfoque cualitativo permite a los
investigadores involucrarse en el campo de estudio con el objetivo de observar, describir,
comprender las experiencias y manera de pensar de los participantes, para poder asi, realizar
un analisis mas a fondo de la realidad. En ese sentido, el componente cualitativo es pertinente
para conocer el estado actual de la Unidad Educativa Jorge Barek y poder establecer los

elementos que fundamenten una propuesta.

El disefio metodologico asumido se encuentra debidamente alineado con los objetivos
del proyecto y garantiza coherencia entre el andlisis del problema y la solucion planteada,
puesto que, posibilita la descripcion del estado actual de la gestion administrativa en cuanto a

puntos criticos y necesidades de mejora, y facilita la fundamentacion técnica de la propuesta
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de un sistema de informacion gerencial como alternativa para optimizar la organizacion

documental, la toma de decisiones y los flujos de trabajo.
Métodos de la investigacion

El método deductivo permitio utilizar componentes teoricos generales sobre el
funcionamiento de los SIG en los contextos educativos y su impacto en la eficiencia
administrativa, la toma de decisiones y el manejo de informacién, para luego aplicarlos al
escenario especifico de la Unidad Educativa Jorge Barek. Segin Romero et al. (2021) el
método deductivo es aquel que representa conceptos, principios, leyes o normas generales ya
establecidas para a partir de ellos, desarrollar conclusiones aplicables a casos individuales y

comprobar asi su validez.

Por otro lado, se aplic6 el método analitico para examinar a profundidad los
componentes que integran el problema del estudio con el objetivo de identificar las
caracteristicas, desafios y necesidades existentes en los procesos administrativos en relacion
con el manejo de informacién institucional, de modo que, con la informacion obtenida fue
posible establecer la pertinencia de proponer un sistema de informacion gerencial. Reyes et al.
(2022) indican que ¢l método analitico es aquel que analiza el fendmeno de la investigacion

dividiéndolo en sus componentes para comprender mejor cada una de sus partes.
Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién del estudio fue finita porque estuvo conformada por 11 personas
pertenecientes a la Unidad Educativa Jorge Barek, que corresponde al personal docente,
administrativo y directivo, quienes llevan a cabo el funcionamiento de los procesos internos de
la unidad educativa, y, por otro lado, un especialista en Sistemas de Informacion Gerencial
como informante clave. De manera independiente a la poblacion descrita, la investigacion
contd con la participacion de 1 especialista en sistemas de informacion gerencial y gestion
administrativa como informante clave sobre la tematica en cuestion.

La poblacidon es un conjunto de sujetos con caracteristicas similares entre si, que se
caracteriza por ser finita cuando se conoce la cantidad exacta que conforma la poblacion, e
infinita cuando no se conoce la cantidad que conforma la poblacion al ser demasiado inmensa

(Arias y Covinos, 2021).
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Muestra

Muestra

Es importante sefialar que, aunque la poblacion del estudio estuvo conformada por 11
personas, no fue posible realizar un censo que incluyera a todos los miembros de la institucion.
Por esta razon, se aplicé un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando a los
participantes de acuerdo con su disponibilidad, accesibilidad, compatibilidad de horarios y

voluntad para participar en la investigacion.

En consecuencia, la muestra estuvo conformada por 9 participantes, de los cuales 8
pertenecen a la institucion: 3 del area administrativa, 4 docentes y el rector; ademas, la
participacion de un especialista en Sistemas de Informacion Gerencial como informante clave.
Esta seleccion permitio recopilar la informacion necesaria para comprender la situacion actual

de la institucion y obtener elementos relevantes para el desarrollo de la propuesta.
Recoleccion y procesamiento de datos

Para la recoleccion de informacion, se utilizo la técnica de la entrevista en concordancia
con el enfoque cualitativo, puesto que, al contar con un nimero reducido de informantes, se
considero pertinente aplicar estd técnica junto a sus respectivos instrumentos para la obtencion
de datos esenciales sobre las percepciones, conocimientos y experiencias de los participantes

con base a la situacion actual de la institucion educativa y el sistema de informacion gerencial.
Técnica de investigacion

Se aplico la técnica de la entrevista semiestructurada al personal administrativo,
personal docente, rector y especialista, con el objetivo de obtener informacion relevante sobre
la gestion administrativa, el uso de herramientas digitales, flujo de informacion, el rol de los
SIG en las instituciones educativas, entre otros. De acuerdo con Vasquez (2023), la entrevista
es una técnica importante que puede utilizarse en investigaciones cuantitativas como
cualitativas y puede presentarse en formatos estructurados, semiestructurados y no
estructurados, cuya finalidad es recopilar informacion sobre las opiniones, valores, creencias y

actitudes de las personas, al igual que, explorar temas y conceptos mas amplios.
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Instrumento

Por otro lado, el instrumento utilizado fue la guia de entrevista porque permitio
direccionar el didlogo hacia temas cruciales relacionados con la administracion y las
necesidades que refuerzan la propuesta de un SIG. En general, se elaboraron 4 guias diferentes,
con un determinado nimero de preguntas para cada grupo previamente mencionado, por un
lado, el instrumento para el personal docente contiene 12 preguntas, el del rector contiene 11
preguntas, el del personal administrativo son 13 preguntas y para el especialista son 7

preguntas.

Segun Naupas et al. (2018) la guia de entrevista es un documento de apoyo que contiene
las preguntas de manera ordenada que el entrevistador debe formular al entrevistado de manera

secuencial para asi, obtener la informacidn necesaria de manera coherente y organizada.
Procesamiento de datos

A partir de las entrevistas realizadas a los participantes, el procesamiento de la
informacion se desarrollo en dos fases complementarias para asegurar la validez y profundidad

del estudio.

En primer lugar, se llevo a cabo la transcripcion de los testimonios para realizar un
analisis cualitativo manual estructurado. Este proceso consistié en organizar la informacion
agrupando cada pregunta y respuesta de acuerdo con la dimensién correspondiente de la
investigacion. Al realizar este andlisis detallado de pregunta por pregunta, fue posible
contrastar de forma directa la realidad operativa de la institucion, observando de cerca sus
fortalezas, deficiencias y necesidades. Esta revision minuciosa permitid definir los hallazgos
principales y comprender el contexto exacto de la unidad educativa para fundamentar el sistema

requerido.

Posteriormente, para elevar el nivel de rigurosidad y otorgar mayor profundidad
analitica al diagnostico, las transcripciones fueron procesadas mediante el software de analisis
cualitativo ATLAS. ti. A través de esta herramienta tecnologica se generaron nubes de palabras
y Redes Semanticas. Estos esquemas visuales permitieron mapear con alta precision las

relaciones de causa y efecto de los nudos criticos actuales en la gestion.

La combinacion de ambos métodos, el andlisis manual detallado por dimensiones y el

respaldo analitico del software, contribuy6 a una interpretacion integral y estructurada de los
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datos, consolidando asi el desarrollo de conclusiones fundamentadas a partir de los hallazgos

conseguidos y sentando las bases técnicas para el disefio de la propuesta tecnologica.

Validacion de instrumentos

Los instrumentos disefiados para la recoleccion de datos que corresponden a las guias
de entrevista fueron debidamente validados por un especialista con conocimientos y
experiencia en sistemas de informacion gerencial y gestion administrativa, quien asistio en la

revision, correccion y ajustes en base a los criterios establecidos.
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Capitulo 111

Resultados y Discusion

Una vez ejecutado la recopilacion de los datos por medio de las entrevistas a los

involucrados, se obtuvo una vasta informacion que permitid realizar los andlisis

correspondientes de los resultados de las respuestas dadas para poder asi, elaborar una

propuesta pertinente para la institucion, gestar las conclusiones y por ultimo las

recomendaciones.

Analisis de los resultados de las entrevistas
Entrevista al Especialista

Tabla 1

Entrevista a un Especialista en Sistemas de Informacion Gerencial

Pregunta

1. Desde su experiencia, ;qué importancia tiene que una institucion cuente con un sistema

de informacion gerencial para administrar, almacenar y proteger su informacion?

Respuesta

Analisis

Las instituciones, digamos las modernas,
debe poseer un sistema de informacion desde
la gerencia hacia el cargo mas bajo y desde el
cargo mas bajo hacia la gerencia, para que,
de una u otra forma se pueda aliviar el peso
Cuando

que tiene toda la institucion.

hablamos de almacenamiento, el

almacenamiento es muy muy delicado tiene

que ser bien cuidado debe ver un

departamento que sea parte del sistema de
informacion que tenga bajo su cargo

custodiar estos documentos.

El especialista menciona que los SIG son un
pilar indispensable para aliviar la carga
administrativa en una institucion, ademas,
sefiala que el almacenamiento y custodia de
la informacion son procesos muy delicados
que requieren de un responsable dedicado a
velar por su seguridad. Aquello fundamenta
la necesidad que tiene la Unidad Educativa
Jorge Barek por centralizar sus datos para
lograr sus

un mejor desempefio en

actividades diarias.

Pregunta

2. ;Qué caracteristicas considera indispensables en un sistema de informacion gerencial

para garantizar una adecuada gestion de la informacion dentro de una institucién

educativa?
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Respuesta

Analisis

Bueno lo primero lo primero es el
compromiso desde la mas alta direccion si no
tenemos el compromiso de liderazgo para
incluir un sistema de informacién gerencial
creo que no lograriamos nada para mi eso es

lo mas importante.

Se menciona que, para lograr una
implementacion efectiva de un SIG, ademas
de la infraestructura, también es importante
que exista compromiso y liderazgo por parte
de la alta direccion. Esto implica que las
autoridades de una institucion deben estar
abiertos y avalar la adopcion de las nuevas

tecnologias.

Pregunta

3. Desde su perspectiva, ;jcomo contribuyen las herramientas tecnologicas y una adecuada

gestion de datos al fortalecimiento de los procesos administrativos de una institucion?

Respuesta

Analisis

Ahi tengo 3 escenarios, existen personas
tenemos una, una edad ya entre los 55 - 60
afios, y las personas que vienen
modernizadas ya, que estan entre los 30 y 50,
y los jovenes que manejan las aplicaciones,
entonces en esos 3 en esos 3 segmentos la
tecnologia varia como una herramienta,
porque uno lo utilizara mas y mejor y otro
menos y mal. Es importante que exista la
tecnologia, pero de pronto a la misma vez
debe existir la capacitacion para que todos
los que se involucran con ella estén a la par,
en el conocimiento y el almacenamiento de

la informacion.

El especialista menciona que la adopcion y
uso de la tecnologia depende de la brecha
generacional, importante

por tanto, es

realizar capacitaciones. Dicho punto es
importante en la Unidad Educativa Jorge
Barek porque garantiza que el personal
administrativo y docente fortalezca sus
competencias a pesar de la edad que tengan
cada uno de ellos, lo que trae como resultado

que la informaciéon y su almacenamiento

fluya de forma 6ptima.

Pregunta

4. ;De qué manera un sistema de informacion gerencial puede fortalecer la organizacion

institucional, especialmente en la distribucion de funciones, la comunicacion y la

coordinacién entre las diferentes areas?

Respuesta

Analisis
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Bueno si es que no la tiene ya la institucion
bien instaurada un sistema de informacion
gerencial deberia tenerlo porque, en Ia

manera en que apoya esto es para que no se

nos convierta en nudos no, que la
informacion no se duplique o que
desaparezca en algunos casos, puedes

observar ti en la bandeja de entrada fisica
que tienen las secretarias los gerentes muchas
veces acumulacion de documentos que no se
les da el tramite, entonces en un sistema de
informacion de informacioén agencial nos
ayuda a que se evacue mas y con precision
todo este este proceso pues no, de

seguimiento, elaboraciéon y custodia de

documentos.

Se destaca que los sistemas de informacion
gerencial son indispensables para evitar la
existencia de nudos que normalmente se
generan por la acumulacion y pérdida de
documentos  fisicos, por tanto, la
digitalizacion se vuelve indispensable para
lograr una gestion agil. Este aporte sustenta
el disefio de un SIG como la solucién directa
a problemas relacionados con la lentitud y

desorganizacién en la unidad educativa.

Pregunta

5. Antes de implementar un sistema de informacidn gerencial, ;qué aspectos

organizacionales considera necesario evaluar para asegurar una implementacion exitosa?

Respuesta

Analisis

Como te comentaba al principio la
comunicacion organizacional, si no hay un,
un buen implante de, de una comunicacién
organizacional si no existe esto habria que
primero crearlo y asi le damos ya pie al

sistema de informacion general.

La  comunicacion  organizacional es

fundamental antes de implementar una
solucién tecnolodgica, por lo tanto, en el
contexto de la unidad educativa, el SIG debe
funcionar en torno a wuna cultura de

comunicacion y colaboracion interna.

Pregunta

6. (Como considera que un sistema de informacion gerencial contribuye al monitoreo de

las actividades, la calidad de la informacion y la mejora del flujo de informacion para

apoyar la toma de decisiones?

Respuesta

Analisis

Por supuesto que contribuye en prioridad

muy alta porque, imaginate que exista un

Un SIG cuenta con una alta importancia para

la gerencia y sus colaboradores porque
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informe de auditoria que no te lo dan a
conocer y tu tomas una decision, sin ese
informe de auditoria no puedes tomar las
medidas correctivas y te puede llevar el

fracaso, he ahi entonces la importancia de

permite prevenir el fracaso al garantizar el
acceso oportuno a informacion veraz y la
toma de decisiones acertadas. En el caso de
la unidad educativa, aquello representaria

una gestion basada en la exactitud de la

este sistema que nos permita manejar y a informacion.
tiempo, y realmente la informacion que, que
precisa no, para tomar decisiones.

Pregunta

7. Desde su criterio profesional, ;qué recomendaciones realizaria a una institucion

educativa que busca implementar un sistema de informacion gerencial para fortalecer su

gestion administrativa?

Respuesta

Analisis

Bueno, hablamos de educacion no, la
educacion es un derecho que tiene toda la
persona aqui en el Ecuador y yo considero,
que, o sea, es decir, debemos nosotros
gestionar bien la comunicacién en todo el
proceso de formacion de un estudiante sea el
nivel que sea para que salga fortalecido como

primero como cliente interno y luego como

ya cliente externo para nuestra nacion.

El especialista destaca que un SIG que aporte
a la gestion administrativa tiene un impacto
positivo en una institucioén educativa y en sus
estudiantes, puesto que, cuando el manejo de
la informacion y la comunicacion es optimo,
se asegura que la educacion de los
estudiantes se fortalezca. Por tanto, un SIG
trasciende su funcion puramente
administrativa y alcanza un rol importante en

la educacion.

Nota: La informacion presentada es original.

Fuente: Especialista en Sistemas de Informacion Gerencial y Gestion Administrativa.
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Tabla 2
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Entrevista aplicada al Rector de la Unidad Educativa Jorge Barek.

Pregunta

1. Desde su perspectiva como autoridad institucional, ;como se administra actualmente la

informacion generada por las diferentes areas de la institucion?

Respuesta

Analisis

Bueno se administra de acuerdo a lo
organizado por la entidad propietaria que es
el Sindicato de Choferes del cantén La

Libertad.

El rector menciona que la administracion de
la informaciéon de la unidad educativa estd
ligada a las directrices con su entidad
propietaria, lo que se debe a que el personal
administrativo y directivo estan involucrados

en ambas instituciones.

Pregunta

2. (Qué mecanismos existen actualmente para facilitar el acceso, el intercambio y la

disponibilidad de la informacion entre las dreas administrativas y académicas?

Respuesta

Analisis

Bueno, el sindicato es una entidad que,
aunque es propietaria de la unidad educativa
tiene su administracion, y el colegio Jorge

Barek su propia administracion.

El rector sefiala que la unidad educativa

posee su propia administracion, esta
separacion de funciones es clave porque
sustenta el disefio de un SIG exclusivo para
la unidad educativa para el correcto
desarrollo de sus actividades, sin que tenga
que depender de algin mecanismo general

del sindicato.

Pregunta

3. {Cémo se garantiza actualmente la proteccion y confiabilidad de la informacién

institucional utilizada en los procesos administrativos?

Respuesta

Analisis
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En todo caso aqui no hay mucha
confidencialidad, la administracion de las 2
entidades, tienen su organismo que lo
acreditan en una donde hay un secretario
general que es el brazo ejecutor de lo que dice
el burd anterior, vaya pues, que es la que

administra en si las actividades.

Se reconoce que no existe tanta

confidencialidad en el manejo de la
informacion, lo que sugiere que no existen
los suficientes protocolos de seguridad, por
tanto, un SIG se vuelve esencial para lograr
controles de acceso, roles y el resguardo de

datos.

Pregunta

4. ;Qué herramientas o sistemas tecnologicos utiliza actualmente la institucion en sus

procesos administrativos y qué limitaciones ha identificado en ellos?

Respuesta

Analisis

Bueno tiene su  departamento de
computacion también para poner en practica
lo que decide contablemente pero no, eso no
seria como secreto sino como una labor que
tiene que realizar el departamento pues, que
para desarrollar la actividad tiene que valerse
de una computadora de acuerdo a la

tecnologia ultima.

El rector hizo mas énfasis en el uso de la
tecnologia en el departamento contable, si
bien se ha observado que en la institucion se
usan herramientas de tipo tecnoldgica, esta
vision por parte del rector sugiere que su uso
estda mas enfocado en dicho departamento,
por tanto, se refuerza la pertinencia de
integrar los procesos administrativos en una

plataforma.

Pregunta

5. {Coémo se organiza actualmente la distribucidon de funciones y responsabilidades del

personal administrativo para garantizar el cumplimiento de las actividades institucionales?

Respuesta

Analisis

Bueno, como te decia pues tiene el contador
general, el comité ejecutivo es lo, que decide
y pone en practica lo propuesto, ahi pues, el
colegio como entidad perteneciente al
sindicato tiene maestros, profesores y el

rector, vicerrector y la inspectora general.

La organizacion de las responsabilidades se
basa en un modelo jerarquico, en ese sentido,
un SIG contribuiria en dicha estructura al
permitir que todos los colaboradores tengan
definido, asi, al

su rol aportando

cumplimiento de tareas.

Pregunta

6. {Como se desarrolla la coordinacion y comunicacion entre las distintas areas para tomar

decisiones o ejecutar procesos institucionales?
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Respuesta

Analisis

Bueno, comienza por el comité ejecutivo, el
comité ejecutivo es el que decide todas las
actividades del organismo, el comité
ejecutivo en sesion lo rectifica y pone en
ejecutese al secretario general, de ahi el

colegio tienen su buro.

Se identifica un flujo de comunicacién y
coordinacién burocratico, es decir, siguiendo
un orden, que en ciertos casos podria generar
retrasos, por tanto, el disefio de un SIG
ayudaria a reducir retrasos al permitir una
comunicacion inmediata, lo que beneficiaria

la gestién administrativa de la institucion.

Pregunta

7. ({Cuales considera que son las principales fortalezas y aspectos por mejorar dentro de la

organizacion administrativa de la institucion?

Respuesta

Analisis

Los principios, los principios de cada entidad
y los principios son encabezados por el
secretario general, y cudles son los valores,
lo mejor que puede dar el ser humano

inteligentemente.

El recto los principios y valores humanos que
engloban a la institucién como su principal
fortaleza, entonces, la ausencia de mencion
de procesos administrativos sugiere que se
cuenta con un enfoque administrativo
empirico. En ese sentido, la necesidad de

introducir herramientas tecnoldgicas que se

complemente con esos principios seria
favorable para alcanzar la eficiencia
administrativa.

Pregunta

8. (Qué mecanismos utiliza la institucion para realizar seguimiento y verificar el

cumplimiento de las actividades administrativas?

Respuesta

Analisis

Claro, de acuerdo con el programa grabado

en cada aspecto, como el programa contable.

Desde la perspectiva del rector, el hace mas
énfasis en programas, pero enfocandolos mas
en el area contable, dicha respuesta sugiere
que existe seguimiento dedicado a cada

Proceso.

Pregunta
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9. (Considera que la informacion disponible actualmente facilita la toma de decisiones

directivas y el mejoramiento de los procesos institucionales?

Respuesta

Analisis

Eso es de acuerdo a las necesidades
identificadas, una vez que las necesidades
son identificadas, cada departamento es
responsable de los beneficios que se debe de

lograr para la entidad.

La respuesta del rector sugiere la toma de
decisiones como parte de cada departamento
una vez que se identifican las necesidades.
Por medio de un SIG, la direccién tendria
acceso a datos en tiempo real, lo que ayudaria
a identificar dichas necesidades de forma

mas efectiva y de forma previa.

Pregunta

10. ;Qué reportes administrativos requiere la direccion, con qué frecuencia y como se

generan actualmente?

Respuesta

Analisis

Cada departamento tiene su informe mensual
que es lo que acredita, y, e identifica la

necesidad presentada para resolver a futuro.

Se menciona a la gestion de reportes y su
entrega como un proceso administrativo
frecuente. Entonces, un SIG permitiria
automatizar dichos reportes, aliviando la
carga y alcanzando eficiencia en las

actividades administrativas.

Pregunta

11. ¢ Si la institucién contard con un sistema de informacion gerencial? ;Qué funciones o

resultados considera prioritario que ofreciera?

Respuesta

Analisis

Resolver los inconvenientes que se presenten
a diario, porque practicamente ya no se puede
seguir pensando en el inconveniente o mal
llamado problema porque seria perder el
tiempo, sino lo que se busca es soluciones y
cada departamento tiene su tarea especifica

para lograr ese objetivo.

Se sefiala como principal expectativa que un

SIG permita la resolucion répida de

inconvenientes. Aquello se alinea con el
objetivo principal de la propuesta, un SIG
que permita centralizar la informacién para
automatizar actividades y optimizar el

tiempo de los colaboradores.

Nota: La informacion presentada es original.

Fuente: Rector de la Unidad Educativa Jorge Barek.
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Tabla 3
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Entrevista aplicada a 3 Administradores de la institucion educativa

Pregunta

1. {Como se realiza actualmente el registro, almacenamiento y consulta de la informacion

administrativa dentro de la institucién?

Respuesta

Analisis

Respuesta 1: La parte de la documentacion
como el cédigo de vivencia, los manuales
operativos estan bien fisico y digital, para
lograr la socializacion siempre hacemos
capacitacion a los companeros docente al
inicio de afio, primero quién le habla como
administrativo,  hace la  respectiva
documentacion pertinente, luego socializar
con los compaiieros, si existiera algln tipo de
circunstancia o interpretacion de los
mecanismo legales, recurrimos a la secretaria
que tiene en fisico o buscamos en digital.
Respuesta 2: Actualmente manejamos la
documentacion tanto de forma fisica como
digital. Algunos archivos permanecen en la
secretaria 'y otros los tenemos en
computadoras o dispositivos, dependiendo
del tipo de informacidon que necesitemos
consultar.

Respuesta 3: Depende del documento. Hay
cosas que se archivan directamente en la
secretaria y otras que se trabajan en digital.
necesitamos  consultar

Cuando algo,

normalmente revisamos primero los archivos

Se evidencia que la unidad educativa maneja
los documentos de manera fisica y digital
para el desarrollo de sus actividades, sin
embargo, en ocasiones para la resolucion de
dudas de tipo administrativas y legales sigue
dependiendo de la presencialidad para la
busqueda de informacion. Entonces, se
demuestra que, a pesar de contar con
documentos digitalizados, no existe una
plataforma que englobe y unifique las
consultas, validando asi, la necesidad de
optimizar el manejo de la informacion y su

acceso en la institucion.
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que maneja cada responsable y, si no esta ahi,

buscamos el respaldo fisico.

Pregunta

2. ;Qué mecanismos utilizan actualmente para compartir informacion entre las areas y

mantener disponibles los documentos o datos necesarios para las actividades

administrativas?

Respuesta

Analisis

Respuesta 1: Administrativamente tenemos
un grupo de trabajo llamado compafieros en
WhatsApp, ahi compartimos toda la
documentacion necesaria que nos llega a la
unidad educativa, hacemos reuniones
complementarias para poder llegar con el
100% a la idoneidad del contenido que nos
estén pidiendo, otro mecanismo para
compartir la informacion cuando es urgente,
y de cierta parte legal, imprimimos los
documentos en fisico, y entregamos a los
docentes.

Respuesta 2: Principalmente utilizamos
WhatsApp y correo electronico. Cuando es
una informacion mas formal o necesita
respaldo, también se entrega impresa o se
comunica directamente en reuniones.
Respuesta 3: La comunicacion mas rapida es
por WhatsApp, porque ahi se avisa cualquier
novedad. Para documentos mdas formales
usamos correo o se entrega una copia
impresa, sobre todo cuando se necesita dejar

constancia.

El flujo de la informacién se apoya en
herramientas como WhatsApp y la impresion
de documentos. A partir de aquello, se

deduce que estas practicas reflejan la

informalidad y wuna falta de canales
debidamente  establecidos, seguros 'y
estructurados.

Asi mismo, se infiere que depender de
dispositivos personales generan el riesgo de
perder la informacion en caso de que el

dispositivo se pierda o dafie.

Pregunta

3. Desde su experiencia, ;qué medidas se aplican para proteger la informacion institucional

y evitar pérdidas, errores o accesos no autorizados?
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Respuesta

Analisis

Respuesta 1: Soy muy generoso en este
sentido, hablo de las calificaciones, las
calificaciones normalmente pasan por un
filtro, cada docente tiene su propio recurso
digital, luego lo pasa a quién le habla como
académico, hago una supervision de datos,
con ese registro pasa a secretaria
directamente, via digital, en cuanto a la
custodia no se puede mover ni cambiar la
nota, salvo que el docente por revision se
percata de un error, hace un documento
aclaratorio pidiendo una actualizacion para la
rectificacion de las calificaciones.
Respuesta 2: Normalmente revisamos la
informacion antes de entregarla y ciertos
documentos quedan bajo responsabilidad de
secretaria. En el caso de notas o informacion
importante, primero se verifica antes de
realizar alguna modificacion.

Respuesta 3: Lo que hacemos es revisar
antes de archivar o enviar la informacion.
Algunos documentos los maneja
directamente secretaria y no todos tienen
acceso. También procuramos guardar
respaldos cuando se trata de informacién

importante.

Se menciona que para proteger la
informacion existen filtros entre el personal
administrativo. Sin embargo, se identifica
que durante este proceso hay traslados de
datos de un dispositivo a otro de manera
fisica o en canales digitales, lo que evidencia
un fraccionamiento que incrementa el riesgo
de manipulacion de informacion o pérdida.
En ese sentido, un SIG optimizaria y
automatizaria este flujo logrando seguridad

es los registros académicos.

Pregunta

4. {Qué herramientas tecnoldgicas utiliza el personal administrativo para desarrollar sus

actividades? ;Qué limitaciones presenta?

Respuesta

Analisis
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Respuesta 1: Administrativamente somos 4,
que es el rector, quién le habla el académico,
la inspectora y la secretaria, las herramientas
tecnologicas hablamos de ofimatica.
Respuesta 2: Utilizamos computadoras,
internet, Word y Excel. Nos ayudan bastante,
pero la principal limitacion es que la
informacion no se encuentra reunida en un
solo sistema y a veces toca buscarla en
diferentes lugares.

Respuesta 3: Se trabaja bastante con

computadora y programas de ofimatica.

El equipamiento tecnologico en la institucion
se reduce a programas de ofimdtica bdsica,
este tipo de software, si bien es de mucha
ayuda limita el trabajo colaborativo en
tiempo real y fragmenta la informacion en
archivos locales aislados, por tanto, esta
situaciébn  sustenta la pertinencia de
implementar una solucion integral que
los centralice la

conecte procesos 'y

informacién en la unidad educativa.

Pregunta

5. {Como se gestionan los datos administrativos generados por la institucion y qué tan util

considera la forma en que se organizan?

Respuesta

Analisis

Respuesta 1: Los datos administrativos no
solamente quedan aqui, nosotros como
colegio particular estamos supervisados y
auditados, cada vez que quieren un
requerimiento siempre hemos tratado de
entregar a tiempo, no somos eficientes, pero

si tratamos de poner soluciones a los que nos

piden.

Respuesta 2: Se trata de organizar los datos
segin cada requerimiento |y  area.
Generalmente  logramos  encontrar lo

necesario, aunque considero que podria ser
mas practico si toda la informacion estuviera
centralizada.

Respuesta 3: Se organizan de acuerdo con lo

que necesita cada area, lo que funciona,

Los entrevistados mencionan que como
administradores priorizan el cumplimiento a
tiempo de las actividades encomendadas, sin
embargo, el informante reconoce que los
procesos no son del todo eficientes,
rigiendose a una solucion empirica a las
solicitudes recibidas. Aquello subraya la falta
de estandarizacion de los datos que permita
responder de manera efectiva a los
requerimientos de actores externos, para

lograr asi, una optimizacion productiva.
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porque al final encontramos la informacion,

pero no siempre de forma inmediata.

Pregunta

6. ;Como se distribuyen actualmente las actividades y responsabilidades dentro del area

administrativa para cumplir con los procesos institucionales?

Respuesta

Analisis

Respuesta 1: Diariamente tenemos un
esquema, el rector estd aqui laborando su
administrativa desde la primera hora, la parte
administrativa hasta las 8 que ya llega el otro
personal, con la inspectora y la secretaria, a
partir de ello, todo lo administrativo e
inherente al colegio lo tienen ellos hasta las
12 del dia, sin embargo, toda la parte
administrativa de documentacidén, de
informe, de validacién, lo llevamos a la par
con la secretaria y el abogado, si es urgente,
hacemos los contacto via telefénica, si se
puede dar una prorroga.

Respuesta 2: Cada persona conoce las
actividades que le corresponden segun su
funcion. Sin embargo, como somos pocos,
cuando existe bastante trabajo nos apoyamos
entre todos para poder cumplir con lo
pendiente.

Respuesta 3: Hay funciones que ya estan
definidas, pero en la practica todos
terminamos apoyando cuando hay bastante
trabajo. Si llega un requerimiento urgente, se
reorganiza lo que se estaba haciendo para

poder atenderlo primero.

Las actividades se distribuyen de acuerdo
con un esquema que concentra las funciones
del personal administrativo, que implica
coordinaciones verbales sincrénica, lo que
expone la necesidad de un SIG que organice
y registre las tareas de forma asincronica,

flexibilizando su elaboracion y gestion.

Pregunta
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7. {COémo se desarrollan la comunicacion y la coordinacion entre las diferentes areas

cuando se requiere realizar actividades o compartir informacion?

Respuesta

Analisis

Respuesta 1: La comunicacion usualmente
como es un colegio pequefio, 5 - 10 minutos
nos reunimos y vemos que es lo que hay que
como tenemos

hacer, estipulado

ya
comisiones, entonces cada comision absorbe
el rol que tiene que hacer, lo hacemos oral, y
una vez que ya esta canalizado que comision
es la responsable, cuando ya tiene listo su
informe, nos volvemos a reunir, para
escuchar, analizar, dar nuestro punto de vista,
mejorarlo o dejarlo como esta el informe.
Respuesta 2: Como la institucion es
pequeia, normalmente nos comunicamos
directamente o hacemos reuniones breves.
También utilizamos WhatsApp cuando
necesitamos coordinar algo rapidamente o
enviar documentacion.

Respuesta 3: Como somos pocos, muchas
cosas se coordinan personalmente. Cuando
no se puede, se llama o se escribe por
WhatsApp. Para actividades mas grandes si
se conversa entre varios para repartir lo que

le corresponde a cada uno.

Debido a que la estructura de la institucion es
reducida, generalmente la comunicacion y
coordinacion se realiza de forma verbal a
través de reuniones. Si bien esto permite
delegar funciones, manejar aquello de forma
verbal puede ocasionar distorsiones
informativas o falta de trazabilidad historica.
Entonces, un SIG permitiria que la
institucion cuente con un repositorio con
actas, sugerencias e informes que evidencien

dichas actividades y permitan su revision.

Pregunta

8. {Como se realiza actualmente el seguimiento y verificacion de las actividades

administrativas para asegurar el cumplimiento de los procesos institucionales?

Respuesta Analisis
Respuesta 1: Nosotros tenemos un El control institucional se basa en el
cronograma de actividades, en ese cronograma general establecido al inicio de
cronograma de actividades estan no cada ano lectivo, lo que permite que todos
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solamente la parte operativa, esta la parte
académica, social y la parte cultural, cuando
comenzamos el ano lectivo cada compaifiero
conoce a que area pertenece y qué actividad
tiene que cumplir.

Respuesta 2: Tenemos cronogramas y
fechas establecidas para las diferentes
actividades. Conforme se van realizando, se
revisa lo que esta pendiente y se recuerda a la
persona o comision responsable cuando es
necesario.

Respuesta 3: Se revisan las fechas y lo que
esta programado. También se va preguntando
como avanza cada actividad vy, si algo no se
ha cumplido, se vuelve a coordinar con la

persona responsable.

conozcan sus metas y las revisiones a
realizar. No obstante, un SIG facilitaria un
monitorio a tiempo real sobre los avances del
cronograma de acuerdo con las metas
establecidas, transformando asi, el control en

uno dindmico y preventivo.

Pregunta

9. {Qué tan confiable considera que es la informacion utilizada para elaborar reportes,

realizar procesos administrativos o tomar decisiones dentro de la institucion?

Respuesta

Analisis

Respuesta 1: Para esto, como le dije hace
algin momento con los docentes tenemos
filtros, el error es humano como ha pasado,
sin embargo, tratamos que la informacion no
sea arbitraria, mas bien, damos el tiempo
necesario al compafiero docente para que
canalice sus notas y corrija los errores, esa
informacion se imprime y se pasa a
administracion para que verifiquen que los
calculos estén correctos.

Respuesta 2: La considero confiable porque

normalmente se revisa antes de utilizarla. De

todas formas, pueden existir errores humanos

Los entrevistados mencionan que poseen
filtros para evitar cualquier anomalia que
afecte la confiabilidad de los instrumentos,
pero, cuando existen errores se efectuan
andlisis y comprobaciones fisicas, es decir, se
hace una doble verificacion que resulta
ineficiente. Por tanto, se valida que un
sistema digitalizado contribuiria a realizar
dichas comprobaciones de forma rapida al
inmediata sin la

permitir la revision

necesidad de la presencialidad.
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y por eso algunos documentos pasan por
varias personas antes de quedar aprobados.

Respuesta 3: En general si es confiable, pero
igual siempre hay que revisar. A veces puede
venir un dato mal escrito o faltar alguna
informacion y eso se corrige antes de

entregar un reporte o tomar una decision.

Pregunta

10. ;Cémo describiria el flujo de informacion entre las dreas administrativas y qué

importancia tiene para el desarrollo de las actividades institucionales?

Respuesta

Analisis

Respuesta 1: Esto esta basado en base al
cronograma, en el cronograma de actividades
tenemos cuando se toman las evaluaciones, y
cuando se debe pasar nota al coordinador, y
cuando se entrega reportes al padre de
familia, cuando por asuntos netamente
académicos por descuido por no presentar
trabajo o por conductas, también existen
mecanismos con llamados de atencion.
Respuesta 2: La informacion va pasando
segun la actividad y la persona responsable.
Es importante que llegue a tiempo porque, si
se demora alguna comunicaciéon o
documento, también puede retrasarse el
trabajo que depende de eso.

Respuesta 3: La informacion va pasando de
acuerdo con el trdmite que se esté realizando.
Si alguien se demora en enviar un documento

0 una autorizacion, el proceso también se

atrasa.

Se menciona que el flujo de la informacion
es lineal y se rige con base al cronograma, es
decir, en fechas, esto muestra que los datos
estan condicionados y depende de la rapidez
y capacidad de repuesta ante eventos
inesperados, por tanto, es necesario un canal
que contribuya a que los datos circulen de
forma eficiente y actualizada en todo

momento.

Pregunta
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11. De los procesos que maneja, /cudles realiza de forma manual y cudles con apoyo

tecnologico?

Respuesta

Analisis

Respuesta 1: La mayoria esta sistematizado,
en ocasiones cuando este es de hacer trabajo
de campo con una ficha técnica voy tomando
datos pertinentes, la gran mayoria de
controles lo llevo de forma con ofimatica,
con hojas de calculos o bien con formatos
creado propiamente con tablas en Word. Nos
apoyamos también con un drive donde se
suben los promedios.

Respuesta 2: La mayoria de los documentos
los trabajamos en Word o Excel y algunos se
Sin

comparten digitalmente. embargo,

todavia existen documentos que se
imprimen, se firman o se entregan de manera
fisica.

Respuesta 3: La elaboracion de informes,
registros y cuadros se hace casi siempre en
computadora. En cambio, todavia hay
documentos que deben imprimirse, firmarse
0 entregarse asi

personalmente, que

seguimos manejando las dos formas.

Se utiliza como tecnologico

apoyo
herramientas ofimaticas y Google Drive, esta
combinacion entre formatos locales en los

dispositivos ~ personales y  carpetas

compartidas, evidencia un intento por

sistematizar la informacion, sin embargo, no

existen bases bien estructuradas que

permitan  disponer y utilizar dicha

informacion en un solos sistema, evitando su

pérdida y duplicidad.

Pregunta

12. {En qué procesos se producen con mayor frecuencia retrasos y a qué se deben?

Respuesta

Analisis

Respuesta 1: Puedo dar fe, a pesar del poco

personal que tenemos estamos
comprometidos, y retrasos a veces son casos
fortuitos, pero generalmente lo cronogramas

se cumplen.

La institucién cuenta con limitaciones que
son sefialadas como casos fortuitos. Asi
mismo, se destaca que los colaboradores son
comprometidos en sus tareas. Entonces, el

sistema a proponer podria potenciar esta
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Respuesta 2: Mas que nada puede suceder
cuando un documento necesita revision o
autorizaciéon de varias personas. También
influye cuando se solicita algo con poco
tiempo y hay que atenderlo pronto.

Respuesta 3: Diria que en los tramites que
necesitan revision de mas de una persona y
cuando llegan requerimientos urgentes como

entrega de documentos a entidades externas.

cultura al mismo tiempo que agiliza el

esfuerzo.

Pregunta

13. ;Qué tareas administrativas le consumen mas tiempo y considera que podrian

automatizarse o simplificarse?

Respuesta

Analisis

Respuesta 1: El asunto de la revision de las
planificaciones e intercambio, porque como
estd en digital y fisico, hay que cuadrarnos
para no salirnos de contexto, también revisar
la planificacion de todas las asignaturas al
inicio de cada periodo, plan de clases y
portafolios de cada compafiero.

Respuesta 2: La revision de documentos y
planificaciones puede tomar bastante tiempo,
especialmente cuando tenemos informacion
tanto fisica como digital. Creo que un sistema
que permita revisar, aprobar y mantener todo
organizado podria simplificar ese trabajo.
Respuesta 3: La busqueda de documentos y
el proceso de revisar, corregir y volver a
enviar archivos puede tomar bastante tiempo,

pienso que pueden agilizarse.

Se identifica un nudo critico en la institucion

en aspectos como las revisiones de
documentos, intercambio de portafolios de
docentes, planificaciones que se presentan en
fisico como digital, lo que ocasiona cargas de
trabajo, retrasos, revisiones complejas,
dificultad de acceso, duplicidad y pérdida de
datos. Aquello fundamenta el disefio de un
SIG que fortalezca la gestion administrativa

del colegio.

Nota: La informacion presentada es original.

Fuente: Personal Administrativo de la Unidad Educativa Jorge Barek.
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Entrevista aplicada a 4 Docentes de la Unidad Educativa Jorge Barek

Pregunta

1. (Coémo recibe actualmente la informacion necesaria para desarrollar sus actividades

académicas y comunicarse con las diferentes areas de la institucion?

Respuesta

Analisis

Respuesta 1: Bueno nosotros contamos con
un director de 4area que este a su vez
proporciona cierto material para que
podamos revisarlo y si se acopla a las clases
las podamos utilizar, y aparte de eso hay un
asesor académico que es el que revisa luego
las planificaciones y da el visto bueno para
poder proceder.

Respuesta 2: A ver, si estamos hablando de
informacion, primero nos capacitaron, nos
capacitan para poder después implementar,
nosotros nos manejamos con las diferentes
areas, llamesé esto administracion, listo,
cuando nos piden las planificaciones o nos
piden las notas mas que nada, si tenemos que
llevarlas en dispositivos y ellos se encargan
de pasarlo a la maquina.

Respuesta 3: Por lo general la informacion
nos medio del 4rea de

llega por

administracion. Cuando se trata de
planificacion o alguna actividad, primero nos
indican qué debemos hacer y luego nosotros
trabajamos en funcion de eso.

Respuesta 4: Bueno, normalmente nos pasan

la informacion desde administracion o por

Los docentes mencionaron que el modo en
que circula la informacion para ellos
comprende procesos jerarquicos y métodos
manuales, como es el caso de la entrega de
documentacion sobre planificaciones y notas
que son enviados de manera fisica por
hardware externo como un pendrive. Aquello
evidencia la necesidad por contar con un
sistema centralizado donde los docentes
subir la

puedan informacion para su

disponibilidad y seguridad.
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medio del responsable del area. A veces
también nos dicen directamente qué tenemos
que entregar o preparar y ya nosotros nos

organizamos con €S0.

Pregunta

2. ({Qué medios o mecanismos utiliza actualmente la institucion para compartir

documentos, comunicados o informacion relevante con los docentes?

Respuesta

Analisis

Respuesta 1: Bueno utiliza directamente el
WhatsApp que tiene la institucion, pero si es
institucional ~ utilizan

algo COITeos

electronicos para que pueda llegar la

informacion y de esa manera pues se puede

compartir.
Respuesta 2: A través de las redes
informdticas, en una capacitacion los

compafieros nos capacitan y nos pasan todo
lo que es concerniente a la capacitacion a
través de los dispositivos, nosotros lo
revisamos y los leemos.

Respuesta 3: Principalmente WhatsApp,
porque es lo mas rapido. También usamos el
correo cuando se trata de algiin documento o
informacion més formal, y en ocasiones nos
entregan algo impreso.

Respuesta 4: A ver, lo que mas usamos es
WhatsApp, porque por ahi llegan répido los
comunicados, si ya es un documento mas
formal, a veces lo mandan por correo o

también nos entregan una copia.

La unidad educativa generalmente utiliza

canales informales para compartir la
informacion como WhatsApp. Si bien esto
facilita una comunicacion rapida, aquello
puede generar una vulnerabilidad en Ia
institucion porque existe el riesgo de perder
informacion esencial en caso de extravio de
los dispositivos personales de los docentes.
Entonces, esta dispersion por usar las redes
sociales como mecanismos para compartir
documentos refleja la carencia de un portal
institucional, lo que dificulta la trazabilidad,
la formalidad y el resguardo de los archivos
institucionales, lo que sustenta la aplicacion

de una herramienta tecnoldgica centralizada.

Pregunta

3. Desde su experiencia, ;qué medidas se aplican para proteger la informacion institucional

y evitar pérdidas, errores o accesos no autorizados?
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Respuesta

Analisis

Respuesta 1: Oportunas siempre y cuando
sean dentro de la institucion porque se
planifican con anterioridad, cuando ese es de
ultima hora es porque el distrito ha mandado
alguna actividad de ultimo momento y
entonces nos, nos toca acoplarnos al ritmo y
al tiempo que nos estan dando.

Respuesta 2: Si, bastante, confiable y
oportuna.

Respuesta 3: Si considero que es confiable.
La mayoria de las veces nos avisan con
tiempo, aunque cuando viene alguna
disposicion externa si toca organizarnos
rapido porque llega con poco tiempo.

Respuesta 4: Si, yo diria que es confiable.

Los informantes perciben la informacion que
reciben como confiable y oportuna, pero
reconocen presiones junto con desfases
cuando se trata de recibir y generar datos para
el desarrollo de sus actividades cuando son
requerimientos del distrito educativo, por
tanto, un SIG contribuiria con mayor agilidad

de respuesta ante estos eventos.

Pregunta

4. ;Qué herramientas tecnologicas utiliza actualmente para realizar actividades en la

institucidon y como considera que apoyan su trabajo?

Respuesta

Analisis

Respuesta 1: Bueno el internet es una de las
herramientas mas utilizadas, los estudiantes
en la actualidad estan utilizando el IA como
una de las herramientas para poder facilitar
informacion, se requiere Google académico
u otras citas que se les da previo a
informacion para que ellos puedan en este
caso trabajar.

Respuesta 2: Aqui utilizamos son las
computadoras y por supuesto el internet, sabe
que ahora en este siglo XXI que estamos

practicamente con el internet, aunque yo lo

Las herramientas tecnoldgicas por parte de
los docentes se concentran en el uso del
internet y las computadoras, al igual que
programas de ofimatica, entonces, no se
evidencia la utilizaciéon de un programa de
les facilite su labor

gestion  que

administrativa en cuanto al manejo de datos.
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considero bueno, pero también es malo, pero
s necesario.

Respuesta 3: Utilizo Dbastante la
computadora, internet, correo y también
algunas plataformas para preparar las clases.
Respuesta 4: Nosotros usamos bastante la

computadora y nuestros celulares.

Pregunta

5. (Cdémo considera que se podria mejorar el manejo de informacién mediante

herramientas tecnologicas dentro de la institucion?

Respuesta

Analisis

Respuesta 1: Bueno nosotros este tenemos
un previo conocimiento de lo que se esta
dando, sin embargo, la comunicacion y la
informacion hay millones de cosas que se
pueden sacar, lo Gnico que podemos contar es
que siempre se tenga soporte de lo que se esta
poniendo para que no haya en este caso
problemas en cuanto al contenido, pues se
debe de establecer qué es lo que es real y lo
que es ficticio.

Respuesta 2: Ya se estd mejorando porque a
través de la inteligencia artificial esto ayuda
a sacar de dudas, pero no la considero 100%
favorable porque las personas, mas que nada
esta inmerso en lo que es el estudiante, lo
hace al estudiante mas comodo.

Respuesta 3: Actualmente utilizamos varias
herramientas y a veces un documento queda
en el correo, otro en WhatsApp o en algun
dispositivo, seria algo que solucione aquello.
Respuesta 4: Me imagino que teniendo todo

en una sola plataforma seria mas fécil,

Los informantes coinciden en que, las
tecnologias facilitan el manejo de los datos,
sin embargo, sefialan que es importante
verificar la autenticidad de la informacion.
Lo expuesto sefala que se debe garantizar la
revision y verificacion de los documentos de
manera agil, garantizando su acceso y

disponibilidad a quienes la necesitan.
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porque a veces una cosa llega por WhatsApp,
otra por correo y otra estd guardada en una

computadora.

Pregunta

6. ;Como percibe actualmente la coordinacion entre docentes y las areas administrativas

cuando se requiere realizar actividades o gestionar informacion?

Respuesta

Analisis

Respuesta 1: En lo que es administrativo
junto con lo que es académico, se ha tenido
que pedir permiso previo no solamente a lo
administrativo sino en este caso al secretario
general, entonces ahi la comunicacién pasa
de un lado para el otro hasta que nos acepte,
entonces la comunicacion directa con
administracion esta bien, pero muchas veces
con las modificaciones que requiere pues, se
limita a lo que esta o lo que sea en este caso
el duefio del establecimiento.

Respuesta 2: Bueno, cuando tenemos estos
casos cuando vamos a coordinar, vamos a
llevar alguna actividad siempre nos reunimos
y nos pasan lo que vamos a realizar a través
de esa informacién, a través de un
dispositivo, de un teléfono, como tenemos las
redes sociales en este caso por WhatsApp o
talvez con por, nos envian por correo
electronico, y nos facilitan de esa manera,
anteriormente no lo haciamos porque, porque
nos reuniamos Yy teniamos que estar
escribiendo, ahora ya no, con la tecnologia
era mas facil.

Respuesta 3: En general nos coordinamos

bien porque somos pocos. Si hay alguna

La coordinacion descrita por los docentes
sefiala que existen barreras burocraticas que
exigen la aprobacion tanto de la
administracién escolar como del secretario
general, es decir, es un proceso que para el
personal es complejo debido a la espera de
respuestas. En ese sentido, un SIG lograria
automatizar este proceso mediante un flujo
de trabajo que se encargue de enviar los
los

documentos de manera directa a

encargados para su pronta respuesta,

formalizando asi los procesos como las

aprobaciones.
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actividad se conversa, se revisa qué se
necesita y después cada persona cumple con
lo que le corresponde. Cuando se necesita
autorizacion si puede tomar un poco mas de
tiempo.

Respuesta 4: Creo que bien porque no nos
cuesta o se nos complica reunirnos o
coordinarnos entre nosotros para realizar

tareas.

Pregunta

7. {Como considera que se distribuyen las responsabilidades y actividades entre las

diferentes areas de la institucion para cumplir con los procesos establecidos?

Respuesta

Analisis

Respuesta 1: Bueno en realidad nosotros
somos pocos docentes y cada quien tiene un
area establecida y tiene funciones y como
somos pocos, entonces la administrativa pues
ha puesto como soluciéon que todos
apoyemos a todos, para que, para que en este
caso se pueda establecer y hacer.

Respuesta 2: A ver, aqui nos han dividido no
por sectores sino mas bien por comisiones,
cuando es la comision social nos reunimos
los compafieros, cuando es el area deportiva
se retne el deporte, usted vera el colegio es
pequeiio, no hay muchos docentes, y todos
compartimos, todos convivimos en una
misma area todo lo comparten.

Respuesta 3: Normalmente trabajamos por
areas y también por comisiones. Cada
docente sabe qué responsabilidad tiene,

aunque cuando hay una actividad grande

Los docentes sefialan que todos cuentan con
su respectiva responsabilidad, en donde
todos se ayudan entre si para cumplir con sus
actividades, de igual forma, se considera
importante que cada quién tanga su rol
establecido de manera digital, lo que es

posible por medio de un SIG.
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todos terminamos colaborando para poder
sacarla adelante.

Respuesta 4: Cada uno sabe mas o menos
qué le corresponde realizar, también hay

trabajo en equipo cuando se requiere.

Pregunta

8. Desde su perspectiva, ;qué aspectos considera que funcionan adecuadamente y cuéles

podrian fortalecerse dentro de la organizacion institucional?

Respuesta

Analisis

Respuesta 1: En lo que tiene que ver
académico se hace reuniones antes de que
empiece el afio lectivo y queda establecido lo
que se debe de hacer en las fechas
establecidas y debe de cumplirse, lo que si
me gustaria es que mejore un poco mas es el
area social, que en realidad nuestros
estudiantes y son 100% académicos en lo
social muy poco.
Respuesta  2:  Nosotros  entregamos
planificacion semanal, yo planifico mis
clases diarias, y de esta manera se ha venido
llevando, listo, que se puede cambiar si se
puede cambiar, si se puede mejorar talvez se
pueda mejorar, pero nosotros dependemos de
una administracion, la cual nosotros no
debemos hacer cambios porque yo quiero
hacer cambios, si nos dicen bueno vamos a
trabajar de esta forma, nosotros la hacemos,
pero, aqui hemos venido con la misma forma
de planificar y esa es la forma como hemos
trabajo, ellos no dan ordenes, Si nos dan un

formato con ese formato trabajamos.

Se destaca como fortaleza el cumplimiento

de actividades segin los formatos
establecidos desde la directiva, por tanto, un
SIG es fundamental para garantizar que los
cumplimientos aumenten con la
centralizacion y disponibilidad de dichos

formatos.
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Respuesta 3: Creo que la planificacion
funciona bien porque al inicio ya conocemos
muchas de las actividades que debemos
realizar. Lo que podria mejorar es la forma de
organizar algunos procesos y la manera en
que se comparte la informacion para evitar
estar buscando documentos después.

Respuesta 4: A ver, creo que la parte de
planificacion estd bien, pero podria mejorar
la agilidad con que nuestras planificaciones
se envian con los requerimientos
establecidos por los administrativos para su

revision.

Pregunta

9. (Como se realiza actualmente el seguimiento de actividades, procesos o requerimientos

que involucran a los docentes dentro de la institucion?

Respuesta

Analisis

Respuesta 1: Bueno pasa por el director de
area luego pasa por el académico y del
académico pasa para lo que es el vicerrector
que da la firma de autorizacion, entonces
todos esos  filtros van  haciendo
mejoramientos para que se pueda dar, y un
buen funcionamiento y una buena aplicacion
de lo que nosotros hemos planteado.

Respuesta 2: A veces nos hacen visitas, yo
no lo considero seguimiento, somo personas
adultas mas que nada, tenemos un titulo
profesional, sabemos cOémo  estamos
impartiendo nuestras clases, entonces yo
considero que eso es parte de la
administracion y estd en su responsabilidad,

si ellos lo desean hacer lo hacen, nosotros

Se identifican 2 formas de ejecutar los
seguimientos segun los docentes, la que
contiene filtros y las visitas presenciales que
se desarrolla en procesos generalmente
fisicos, evidenciandose respeto por parte de

los docentes a dichos procesos.
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como docentes no podemos decir no
queremos.

Respuesta 3: Generalmente revisan las
planificaciones, las notas y los trabajos que
debemos entregar. También cuando tenemos
alguna actividad se verifica que se haya
realizado y, si falta algo, nos hacen Ia
observacion para corregirlo.

Respuesta 4: Bueno, cuando se refiere a
documentacién pasa por revisiones para
encontrar realizar las

algin error 'y

correcciones posibles.

Pregunta

10. ;Qué tramites o procesos administrativos realiza con mayor frecuencia y como los
gestiona actualmente?

Respuesta

Analisis

Respuesta 1: Dentro de los tramites lo tinico

que podriamos decir que es la

retroalimentacion cuando un tema es
demasiado extenso o se planifico con
anterioridad, pero sin embargo no se pudo,
hay un requerimiento de que debe haber una
explicacion previa de por qué no se dio, uno
de los tramites mas usados es eso, los
permisos y las, y la autorizacion tanto de la
parte administrativa como del duefio.

Respuesta 2: A ver, aqui cuando nosotros,
nos envian algin mensaje que hay que
entregar, documentacion, actualizacion de
datos, las notas que tenemos que entregar la
hacemos de forma fisica, pero también nos
piden un dispositivo donde la tenemos

digitales, ese es la forma de como nosotros

interactuamos con la parte administrativa.

Los docentes senalan que dentro de las
actividades administrativas que mas realizan

con frecuencia son la entrega de

documentacién digital como fisica de notas,

justificaciones de actividades no

desarrolladas y gestion de permisos.
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Respuesta 3: Lo que mas hacemos es
entregar planificaciones, notas, permisos o
algin documento que solicite
administracion. Algunas cosas las mandamos
en digital, pero todavia hay ocasiones en que
también tenemos que llevarlas impresas.

Respuesta 4: Entrega de planificaciones,
proyectos, cronogramas y permisos para
actividades fuera del plantel educativo, esos

en general.

Pregunta

11. Si existiera un sistema de informacion gerencial, ;qué funciones le gustaria que

incluyera para facilitar su labor docente?

Respuesta

Analisis

Respuesta 1: Me imagino que tiene que ver
con alguna pagina o algin sistema que
tendria que tener las opciones mucho mas
faciles y manejables, seria mucho mas eficaz,
rapido la contestacion, se evitaria cualquier
tipo de malentendido pues el proceso seria
limpio, entonces llegaria la informacion
oportuna y a tiempo a las administrativas, y
tendriamos contestacion

nosotros una

inmediata, ayudaria mucho a la labor
educativa pues la precision y la rapidez
serian bastante mejorada.

Respuesta 2: Cuando viene una orden de la
parte de administracion nosotros tenemos
formado por las redes, el grupo de
WhatsApp, entonces ahi esta todo lo que es
parte administrativa y docente, cuando la
parte administrativa nos quiere enviar, un
mensaje de algo que de pronto tengamos que

entregar o hacer, nos envian a través de

Se utiliza como tecnologico

apoyo
herramientas ofiméticas y Google Drive, esta
combinacion entre formatos locales en los

dispositivos ~ personales y  carpetas

compartidas, evidencia un intento por

sistematizar la informacion, sin embargo, no

existen bases bien estructuradas que

permitan  disponer y utilizar dicha

informacion en un solos sistema, evitando su

pérdida y duplicidad.
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WhatsApp, eso es lo que se ha venido
manejando, no hay otro sistema.

Respuesta 3: Podria ser agilizar la entrega de
documentos de forma rapida, recibir avisos y
notificaciones cuando algo este pendiente.
Siento que eso ayudaria bastante porque uno
sabria directamente qué tiene que entregar.
Respuesta 4: Me gustaria por ejemplo mayor
comunicacion con los administrativos para
que ellos nos digan las cosas que necesitan

con la informacién necesaria.

Pregunta

12. ;De qué manera considera que un sistema de informacion gerencial podria mejorar la

comunicacion, la organizacion y la gestion administrativa de la institucion?

Respuesta

Analisis

Respuesta 1: Si, pues me imagino que el
recurso o el sistema pues ha de tener las
opciones previas para que pueda ser una
opcion viable y certera, entonces si seria mas
factible, también hasta el modo de pedirlo y
de hacerlo seria mucho maés rapido.
Respuesta 2: Si, existiera si.

Respuesta 3: Pienso que ayudaria a tener
todo mas ordenado y evitar varios envios
documentos, y que la informacion llegue
pronto.

Respuesta 4: Pienso que si existiria ayudaria
mucho a nosotros los docentes a tener mas
claras las actividades, esto haria que ya no
tengamos que estar enviando archivos a cada

rato.

Los docentes mencionan que un SIG
aportaria a agilizar procesos entre docentes y
directivos, puesto que, si el sistema contara
con opciones que permitan una rapida
comunicacion y el acceso a informacién
inmediata, se incrementaria la eficacia en el

desarrollo de las actividades de la institucion.

Nota: La informacion presentada es original.

Fuente: Personal Docente de la Unidad Educativa Jorge Barek.
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Figura 1
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Nota: Elaborado en ATLAS.ti

La red A evidencia que la instituciéon posee una estructura funcional basada en el
compromiso del personal y en filtros manuales de validacion. No obstante, su dependencia a la
comunicacion oral junto con una cadena jerarquica rigida genera un seguimiento no
sistematizado, esta situacion debilita a la informacion como soporte de mando y afecta la toma
de decisiones agiles. Por tanto, es necesario formalizar los flujos de trabajo, automatizar
aprobaciones y consolidar los datos para orientar de manera precisa la identificacion de
necesidades por area, fortalecer la supervision, el control externo y la elaboracion de informes

y reportes.
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Red B - Herramientas actuales y flujo de informacion
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Nota: Elaborado en ATLAS.ti

La red B sefiala que la infraestructura tecnologica actual de la unidad educativa se

encuentra fragmentada, puesto que, al depender de hardware extraible para el traslado de

archivos, ofimatica aislada y redes sociales como WhatsApp, se genera una informalidad en

los procesos junto con la dispersion de datos.

Ademas, la coexistencia de documentacion fisica y digital provoca no solo una

sobrecarga al momento de realizar revisiones, también causa constantes duplicidades de

archivos. En ese sentido, es necesario formalizar la comunicacion y flujos de trabajo para

mitigar el riesgo de pérdida de datos, erradicar esfuerzos excesivos y optimizar la operatividad

administrativa.
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Red C - Nudos criticos y consecuencias
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Nota: Elaborado en ATLAS.ti

La red C manifiesta que la gestion administrativa en la institucion se encuentra

obstaculizada por procesos ineficientes derivados de la dependencia de soporte fisico y digital

junto al traslado de archivos entre dispositivos que genera duplicidad, dispersion de

informacion que debilita la agilidad en procesos como la toma de decisiones, y cadena

jerarquica para aprobaciones que ocasiona demoras. Por tanto, es necesario automatizar los

flujos de aprobacion y estructurar los canales formalmente para erradicar los procesos

deficientes y garantizar la proteccion e integridad de los datos institucionales.

Figura 4

Red D - Condiciones y requisitos estructurales
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La red D establece que la transicion hacia una gestion administrativa moderna esta
condicionada por factores estructurales y humanos, por un lado, la limitada autonomia del
personal restringe la fluidez de la comunicacion, mientras que la brecha generacional en
competencias digitales exige el uso de plataformas de alta usabilidad. Ademas, se destaca que
el alto compromiso de la alta direccion y la capacitacion continua generan el entorno propicio
para establecer un repositorio centralizado. En ese sentido, es indispensable asegurar una
integracion efectiva entre las areas administrativas y académicas por medio de una propuesta

tecnologica pertinente.

Figura 5
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Nota: Elaborado en ATLAS.ti

La red D manifiesta que el fortalecimiento de la institucion requiere de la solucion de
nudos operativos actuales que generan sobrecarga de tiempo, demoras burocraticas,
vulnerabilidad de los datos, entre otros. Para enfrentar y transformar el escenario expuesto, se
exige la automatizacion de tareas, formalizacion de canales de comunicacion y la centralizacion
de los datos en un entorno seguro. Por tanto, resulta ideal la articulacion de estas soluciones a
través de una plataforma tecnologica que responda a las necesidades identificadas y garantice

la fluidez administrativa.
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Figura 6
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Nota: Elaborado en ATLAS.ti

Lared F senala que la operatividad de la Unidad Educativa Jorge Barek se ve afectada
por tres cadenas de impacto, por un lado, el uso de WhatsApp como canal institucional instala
una informalidad que expone los datos, por otro lado, el soporte fisico y digital simultaneo
genera duplicidad de registros y genera revisiones desgastantes, finalmente, la estructura de
gobierno determina que la jerarquia actual provoca demoras en cuanto a tramites de
aprobaciones se refiere. Por tal razon, es necesario automatizar los tramites, garantizar la
seguridad de los datos, establecer canales formales de comunicacion, centralizar la
informacion, entre otros aspectos relevantes para poder asi, respaldar la toma de decisiones,

garantizar la eficiencia y el fortalecimiento definitivo de la organizacion.

Figura 7
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Figura 8
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Nota: Elaborado en ATLAS.ti
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Discusion

Los hallazgos obtenidos después de aplicar la técnica de la entrevista en la Unidad
Educativa Jorge Barek, evidencian que su administracion y las actividades que se desarrollan
en ella enfrentan limitaciones derivadas de procesos inadecuados como un almacenamiento
disperso de datos en los dispositivos personales, dependencia a canales informales para
compartir documentacion, flujos burocraticos complejos para aprobaciones o resoluciones, y
formas inadecuadas de revision de archivos simultanea en fisico y digital, lo que genera efectos
negativos como sobrecarga de trabajo, revisiones ineficientes de archivos, retrasos en tramites,
menor capacidad de respuesta y mayor riesgo de pérdida de datos, por lo tanto, surge la
necesidad de una propuesta que brinde solucion a las situaciones antes descritas para lograr

incrementar la agilidad en los colaboradores y garantizar una mayor eficiencia en la institucion.

En ese sentido, los resultados concuerdan con la investigacion de Ridwan y Hidayati
(2025) quienes mencionan que la falta de una centralizacion digital afecta el desarrollo de los
procesos administrativos y el desempefio en general en las instituciones educativas. De igual
forma, la existencia de nudos derivados de la poca agilidad en los procesos internos coincide
por lo expuesto por Gonzéalez (2023), quien sefhala que este tipo de deficiencias impactan
negativamente la trazabilidad de la informacion y aumentan los errores comunicacionales. Por
otro lado, la informalidad identificada en el intercambio de datos se relaciona con lo expuesto
por Armijos et al. (2025), quien demuestra que los procesos sin una estructura clara perjudican
la agilidad de la institucion e impiden una gestion exitosa, lo que vuelve indispensable la
aplicacion de una estrategia innovadora y tecnoldgica respaldada por un buen liderazgo y
capacitaciones constantes, elementos que coinciden con lo expresado por el experto y el
personal de la institucion como un factor clave para facilitar el uso de herramientas tecnoldgicas

y frenar los cuellos de botellas que padece la unidad educativa en sus procesos internos.

Por otro parte, en contraste con el estudio de Mbawala et al. (2024) en donde se resalta
que los principales desafios para la implementacion de alternativas digitales reside en los
presupuestos y la conectividad a internet, en el caso particular de la Unidad Educativa Jorge
Barek, el personal si cuenta con internet y herramientas ofimaticas, no obstante, su gestion se
ve limitada por un flujo de trabajo manual y fragmentado, lo que indica que la institucion
enfrenta un reto de caracter procedimental, por tanto, es indispensable formalizar sus canales
de comunicacién mediante una propuesta tecnologica que potencie los recursos ya existentes.

Aquello ratifica la postura de Bravo et al. (2022) quienes sostienen que soluciones de este tipo
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son esenciales para aumentar la competitividad y alcanzar la eficiencia administrativas porque

se dejan atras practicas empiricas.

Es entonces que, a partir de la informacion analizada, se fundamenta el disefio de una
propuesta tecnoldgica como un sistema de informacidén gerencial capaz de erradicar las
limitaciones que enfrenta la institucion, puesto que, de acuerdo con lo mencionado por Becerra
et al. (2021) los SIG son una excelente herramienta porque contribuyen a la automatizaciéon de
tareas, a una mejor coordinacidon entre el personal y a una disponibilidad inmediata de la

informacion en un repositorio confiable y centralizado.

En cuanto a la discusiéon por objetivos, los hallazgos obtenidos revelan que la gestion
administrativa en la institucién se ve afectada por un almacenamiento disperso en los
dispositivos personales de los colaboradores, lo que genera desorden y la inaccesibilidad a
archivos esenciales. Dicha situacion coincide con lo expuesto por Ridwan y Hidayati (2025),
quienes mencionan que la falta de una centralizacion digital impide el correcto desempefio
administrativo. Al igual que lo hallado por Mbawla et al. (2024), se confirma que la gestion se
ve limitada por un flujo de trabajo informal, lo que afecta la eficiencia y fluidez de las

actividades.

Ahora bien, se identificé que el manejo de la informacion en la institucion presenta
nudos originados por un flujo burocratico que genera retrasos y una revision de documentos
que sobrecarga al personal. Aquellos hallazgos coinciden con lo mencionado por Gonzalez
(2023) quien expone que la falta de agilidad en los procesos afecta la trazabilidad de los datos,
de igual forma, se detect6 la informalidad en el intercambio de archivos, lo cual, segiin Armijos

et al. (2025), afecta la agilidad de la organizacion e impide una gestion exitosa.

Es entonces que, a partir de los datos analizados se destaca la relevancia de implementar
un sistema de informacion gerencial que permita centralizar los datos para que se gestionen de
manera eficiente, lo que se relaciona con lo expuesto por Becerra et al. (2021), quienes sefialan
que la implementacién de un SIG contribuye a la automatizacion de las tareas, a una mejor
coordinacién y la disponibilidad inmediata a informacién confiable, de igual forma, Bravo et
al. (2022) ratifican que las herramientas tecnologicas son indispensables para alcanzar la

competitividad y la eficiencia administrativa en las instituciones.
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Propuesta de Sistema de Informacion Gerencial para la Gestion Administrativa de la

Unidad Educativa Jorge Barek.
Introduccion

Hoy en dia, los avances tecnoldgicos han permitido el desarrollo de herramientas
estratégicas que se vuelven esenciales en las diversas actividades que se desarrollan en el
ambito empresarial, una de ellas son los sistemas de informacion gerencial, los cuales brindan
varios beneficios a las instituciones que lo implementan como la integracion, optimizaciéon y
automatizacion de tareas. Ademas, la utilidad de dicho recurso no es exclusivo del ambito
empresarial, puesto que, en el sector educativo, las unidades educativas también manejan
grandes volumenes de datos, por tanto, requieren de los SIG para agilizar sus procesos y flujos

de trabajo.

En la situacion especifica de la Unidad Educativa Jorge Barek, los resultados obtenidos
evidenciaron que su gestion administrativa enfrenta limitaciones derivadas de practicas
empiricas como la dependencia en canales de comunicacion informales para compartir archivos
u notificaciones, datos dispersos en los dispositivos personales de los colaboradores con
posibilidad de pérdida, revisiones documentales ineficientes que generan sobrecarga de trabajo,
entre otros, lo que termina afectando la eficiencia del personal, el desempefio institucional y la

trazabilidad de la informacion.
Justificacion

Con base a las deficiencias detectadas, se justifica el disefio de una propuesta que tiene
como finalidad migrar de una gestion empirica y practicas informales hacia un entorno digital
capaz de optimizar el manejo de la informacién y los flujos de trabajo administrativos en la
Unidad Educativa Jorge Barek, la cual corresponde a la plataforma Odoo, un software
empresarial que brinda las funciones necesarias para resolver las necesidades més complejas

que puedan presentar las instituciones.
Seleccion del Sistema de Informacion Gerencial

Odoo fue seleccionada a partir de la comparacion y evaluacién con una alternativa
similar, asignando puntajes del 1 al 5 segln criterios requeridos para el SIG. A continuacion, la

matriz de seleccion que fundament6 la eleccion de la plataforma.
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Tabla 5

Matriz comparativa para seleccion del sistema

Criterios Odoo Dolibarr ERPNext ClickUp
Costo 3 5 5 1
Seguridad 5 5 5 5
Facilidad de uso 5 1 3 4
Escalabilidad 5 4 3 5
Modulos requeridos 5 3 2 4
Soporte 5 4 3 5
Interoperabilidad 5 5 5 5
Capacitacion 4 4 3 4
Sostenibilidad 5 4 3 5
Puntaje Total (/45) 42 36 32 38

Nota: Calificaciones realizadas a partir de la revision de los sitios oficiales de las

plataformas.

La adopcion del sistema Odoo representd la opcidon mas viable por su facilidad de uso,

modulos requeridos, amplio soporte, seguridad, escalabilidad y sostenibilidad.
Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

» Implementar un SIG basado en la plataforma Odoo para la Unidad Educativa
Jorge Barek como repositorio central y sistema de flujos de trabajo que agilice

los procesos administrativos.
Objetivos Especificos

» Definir los mdédulos que garanticen el acceso a las funciones clave que necesita
la institucion.

» Establecer un programa de capacitacion dirigido al personal de la institucion para
la adopcidn tecnoldgica y el manejo eficiente del sistema.

» Determinar el presupuesto necesario para la implementacion tecnologica de la

plataforma Odoo en la institucion.
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A continuacion, en la tabla 5 se presentan los resultados del diagnostico realizado en

base a la recoleccion de los datos, los cuales fundamentan la propuesta del SIG.

Tabla 6
FODA

Fortalezas

Oportunidades

Cultura de colaboracion institucional
Estricto  cumplimiento de los
cronogramas

Compromiso del personal en sus

tareas

Iniciativa hacia nuevas tecnologias
Implementacion de un Sistema de
Informacion Gerencial

Mejora en la calidad educativa

Debilidades

Amenazas

Practicas empiricas en la gestion
administrativa
Dependencia de dispositivos de

almacenamiento personales

Pérdida de competitividad
institucional en el entorno educativo
Inestabilidad de la conectividad a

internet

- Uso de canales informales de

comunicacion

Nota: elaborado por el autor con base a la informacidn obtenida en las entrevistas.
Descripcion de los Modulos del Sistema

El sistema Odoo se gestiona por medio un panel principal que centraliza las funciones
y los flujos de trabajo en una sola ventana, lo que facilita el acceso y comprension por parte del

personal administrativo y docentes.

> Panel Principal: Interfaz de inicio limpio e intuitivo con facilidad de acceso a
las funciones esenciales ya configuradas para su uso, que son la aplicacion de
Documentos, Conversaciones, Firmar, Aprobaciones, Empleados y Ajustes.

» Modulo de Documentos: Corresponde al repositorio central que abarca la
informacion de la institucion y permite la revision, organizacion, seguridad e
intercambio de informacion de manera colaborativa.

» Modulo de Conversaciones: Es el encargado de formalizar los canales de
comunicacion en la institucion y permite asignar los roles, y enviar los

comunicados oficiales.
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» Modulo de Firmar: Aquel que integra las firmas electronicas del personal
administrativo y el rector de la unidad educativa con el objetivo de reducir la
carga burocratica, conectandose al modulo de documentos logrando mayor
agilidad.

» Modulo de Aprobaciones: Se encarga de automatizar las solicitudes como
permisos que los colaboradores necesitan, eliminando asi, procesos innecesarios
de intercambio manual de papeles.

» Médulo de Empleados: Contiene informacion esencial de los miembros que
conforman la institucién como sus correos electronicos, lo que permite una
integracion efectiva de los usuarios dentro del sistema.

» Modulo de Ajustes: Corresponde al entorno donde se pueden realizar
configuraciones generales dentro del sistema.

» Moédulo Proyecto: Permite la creacion de tareas especificas, la asignacion de
responsabilidades directas a los colaboradores, el establecimiento de plazos de
entrega y la posterior evaluacion o calificacion del cumplimiento de dichas
actividades.

» Moédulo Tableros: Constituye el componente estratégico del sistema de
informacion gerencial porque es el que se integra de forma automatica con los
demas modulos para extraer sus datos operativos, ademas, incorpora hojas de
calculo donde se pueden establecer indicadores calve en relacion con las
aplicaciones del SIG, tales como indice de cumplimiento documental, tiempos
promedio de respuesta en solicitudes y tasa de tramites pendientes de firma
electronica. De esta forma, toda la informacién funciona con los indicadores y
se presenta mediante reportes visuales y graficos, lo que otorga a los directivos
una vision panoramica sobre como se estan llevando a cabo los procesos para

poder asi, realizar controles preventivos y respaldar la toma de decisiones.
Capacitacion al Personal

Es importante que los colaboradores de la Unidad Educativa Jorge Barek conozcan la
plataforma Odoo y las funciones que utilizaran para el desarrollo de sus actividades, por tanto,

es indispensable aplicar capacitaciones sobre su utilidad.
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Tabla 7

Programa de capacitacion al personal

Capacitacion Duracion Contenido Encargado
. Explicacion general y Especialista
Introduccion a Odoo 2 horas _ '
beneficios del sistema. en Odoo

. Acceso a la plataformay  Especialista
Uso basico de la plataforma 2 horas

navegacion inicial. en Odoo
‘ _ Conocimiento sobre las o
Funciones disenadas para la _ _ Especialista
o 3 horas  funciones disefiadas para la
mstitucion . en Odoo
nstitucion.
o ) Uso practico de las Especialista
Capacitacion Practica 4 horas _ _
funciones del sistema. en Odoo

Nota: Programa de capacitacion al personal de la Unidad Educativa Jorge Barek

Presupuesto

Tabla 8

Inversion inicial

Categoria Total
: (dolares) Fuente
‘ ‘ Mercado
Equipamiento de Hardware (Laptops x11) $4.862 Libre
($442)
Honorarios de Especialista en Odoo (Disefio, Migracion y
Configuracion) $ 800 Fiverr
Capacitacion al Personal Administrativo (11 horas) $220 Fiverr ($20
X hora)
Validacion de un Experto en SIG (5 horas) $100 Fiverr (820
X hora)
Subtotal $5.982
Impuestos $717,84
TOTAL $6.699,84

Nota: Los montos estdn basados en sitios oficiales, a la fecha 28 de julio del 2026.



86

Tabla 9

Costos anuales de operacion

Categoria Total
(dolares) Fuente
Suscripcion Anual a Odoo (Plan Estandar x11 usuarios) $ 957 Sitio Web
Odoo
Mantenimiento y Soporte (4 horas) $ 720 Fiverr ($15
x hora)
o Plan Netlife
Servicio de Internet - Anual $358,32 850 mbps
($29,86)
Servicio Eléctrico — Anual Planilla de
$1.200 luz ($100)
Subtotal $3.235,22
Servicio
Impuestos $388,24 eléctrico
0% IVA
TOTAL $3.623,46

Nota: Los montos estan basados en sitios web, precios oficiales del proveedor y fuentes

secundarias, a la fecha 28 de julio del 2026.
El presupuesto total correspondiente al primer afo es de $10.323,30.

Tabla 10

Plan formal para la implementacion del SIG - Odoo

Producto .
Fases Responsable Plazo Riesgos
Verificable
‘ o Documento de o
1. Levantamiento de  Especialistay Semana ' . Omision de
o especificaciones '
requerimientos Rectorado 1 o procesos criticos
y requerimientos
2. Depuracion y Inventario de Retrasos por
) ) Personal Semana
clasificacion o documentos volumen de
Administrativo 2
documental depurados datos
_ o Semana  Entorno Odoo Omision de
3. Configuracion Especialista _
3-4 con modulos ajustes
4. Definicion de Especialistay  Semana Perfiles de Asignaciones

roles Rectorado 5 usuarios incorrectas
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o o Semana Base de datosen  Duplicidad de
5. Migracién Especialista
6 Odoo datos
Especialistay ~ Semana Informe de _
6. Pruebas ‘ Errores técnicos
Usuarios 7 pruebas
o o Semana Registro de Resistencia al
7. Capacitacion Especialista . ' .
8 asistencia cambio
Interrupcioén de
‘ Todo el Semana Reporte de o
8. Piloto o ‘ actividades
personal 9 incidencias o
diarias
Caida de la
9. Puestaen Especialistay Semana Actade entrega plataforma en su
produccion Rectorado 10 formal del SIG puesta en
marcha
Continu  Reporte mensual
o ‘ ‘ Falta de
10. Mantenimiento y Técnico 0 de ajustes e o
_ o ‘ seguimiento al
Soporte Informatico ~ Mensua incidencias .
sistema
1 resultas

Nota: Plazos proyectados sobre un cronograma base de 11 semanas.
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Propuesta del diseiio

Figura 9
Panel de control
Al .42 ® X Unidad Educativa Jorge Barek1 R:}‘

Tu prueba gratis expirar en 14 dias. £

'} 4 , .

Conversaciones Tableros Documentos Proyecto Empleados

S & o

Aprobaciones Aplicaciones Ajustes

Figura 10

Modulo conversaciones — canales

® cConversaciones Co C. Confi 61 Al # @ X Unidad Educativa Jorge Barek | R

Nuevo Canales & 4/4 £ > "=
# #Reuniones Generales . #Comunicados Generales 3 #Docentes # #Administradores

@ Salir @ Salir & Salir @ Salir
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Figura 11

Modulo conversaciones - canal de comunicados

 Conversaciones Conversaciones Canales  Configuracién Al ® @ X Unidad Educativa Jorge Barek

! Comunicados Generales  Canal conformados por todo el personal de la institucién ™S & Q

& MIEMBROS

Comunicados Generales Add People

Administradores

# Docentes

Le damos la bienvenida a #Comunicados Generales

P rogersrsk8@hotmail. com

COMUNICADO OFICIAL
Estimados docentes y personal administrativo:

Por disposicién del Rectorado, se convoca a todo el personal de la Unidad Educativa “Jorge Barek” a participar en la reunion virtual que
se llevaré a cabo mediante este mismo canal institucional.

El objetivo de la sesién sera analizar y revisar el nuevo requerimiento emitido por el Ministerio de Educacién, con el propésito de
garantizar su adecuada implementacion en nuestra institucion.

La reunién se realizar en modalidad virtual, en la fecha y hora que serén confirmadas oportunamente por este medio. Se solicita la
participacién puntual y activa de todos los convocados, dado que se tratarén asuntos de relevancia para el cumplimiento de nuestras

responsabilidades académicas y administrativas.
Atentamente,
Dr. Juan Carlos Brione

Rector
Unidad Educativa "Jorge Barek”

Figura 12

Modulo conversaciones - definicion de roles
Grupos de suscripcion automatica

Alcance “  Nombre

Crear Grupos de suscripcion automatica

Rol/Docentes

Depend s0s de acceso

Nombre Usuario

Guardar  Guardar y crear nuevo

Crear nuevo
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Figura 13
Modulo documentos - repositorio y centralizacion

Documentos D

Nuevo ¥  Mi unidad

[ Todos Nombre
Rept de Nota
= M Empresa

X Formato - Justificacion de Faltas
Bandeja de entrada

Aprobaciones Listado Global de Alum

Employees - Unidad Ed... losofia Institu
Firma
+ 8 Mi unidad
Memorandos

Compartido conmigo
b L g Horarios Generales

@ Reciente

Cronogramas

Papel
@ Papelera ool

Figura 14

Modulo documentos - revision de archivos

Cronograma afio 2025-2026, Al ftAcciones  Descargar Compartir

4+ Automatic Zoom

RESUMEN DE DIAS LABORABLES POR PARCIALES Y TRIMESTRE
ANO LECTIVO 2025 - 2026

Mayo/25 Agosto/25 | | 17/Noviembre/25

T 26/5eptiembrer20 24/Diciembre/25
[
| Total Dias — .
29/Septiembre/25 5
| 6/0ctubre/25

Junio/25

Total Dias
Junio/25

Julio/25

3 n.; 14/ Noviembre/25

Agosto25 1
Total Dias | Total Dias || Total Dias
Total Dias Total Dias | Total Dias

PRIMER TRIMESTRE
SEGUNDO TRIMESTRE ‘
TERCER TRIMESTRE

Primer Trimestre
Segundo Trimestre
Tercer Trimestre

TOTAL DE DiAS

Resumen

Abg. Juan Carlos Briones Vargas
Rector UE. “JORGE BAREK”,
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Modulo aprobaciones

Aprobaciones  Table es G e Configura

Nueva solicitud  Tablero & Q

Aprobacién general ~ Aprobacién del contrato

Nueva solicitud 3 \ 4 Nueva solicitud Por revisar: 0

Figura 16

Modulo de aprobaciones - solicitud de aprobacion

: Aprobaciones  Tal
Permiso para Visita de ¢ diantil & & %
Enviar  Adjuntar documento Por enviar

Asunto de aprobacién

Permiso para Visita de Campo Estudiantil
Salicitar al propietario . ? 2 Importe 0,00
Categoria e Referencia
Fecha

Periodo

Ubicacién

Contacto

Pro
Aprobador Requerido

Registrar una nota  Actividad

solicitud de pago

Nueva solicitud
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UNIDAD EDUCATIVA “JORGE BAREK™
SOLICITUD DE FERMISO
Focka d awvio: 21 de julio da 206

Asanto: Autorizacitn pera visita de campo eetudsti]
Sedir Roman Radrigues Adminiserador Usidad Edueative “Jorge Berekt

De i comsiderscisn

Por medio de la preseste, me permitasolicriar su o para sealizar ua visita do campo

s apeendizajes

dsd e e emfechay

ando ) comsplizsients de 1aa nomeeas de segwidad y el secespafamients docense

errespeedients

Atemramente,
Lic. Cristgbal de Ia Roza Tomals

Decente Unidad Educativa “Torge Barek”
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Figura 17
Modulo firmar

Firmar Documer Plantillas Configuracién A ® @ X Unidad Educativa Jorge Barek 'R

Subir PDF  Documentos & v u = " & s O

Fecha Enviar por Signatarios Valido hasta =

Request a signature
: drop

Try a sample document

Figura 18

Modulo firmar - interoperabilidad con modulo documentos

Firmar D 3 tillas  Ref C \ oy @ X Unidad Ed.
Subir PDF

Nombre Enviar por Valido hasta

Importar desde Documentos

Selecciona un

documento
Solicitud de Permiso para Visita de Campo Estudiantil pdf

Oficio Permiso de Visita de Campo.pdf

Cronograma afio 026.pdf

Importar y firmar De

Try a sample document




Figura 19

Modulo empleados

2% Empleados Dire Configur

Empleados &

Cristobal de la Rosa Tomala

EMPRESA C

Todos

Unidad Educativa Jorge B.

DEPARTAMENTO
Todos
Admini

Ed

Figura 20

Modulo ajustes

) Ajustes Ajustes generales  Usuarios y empresas

Guardar  Descartar Ajustes

3 Ajustes generales Usuarios

Firmar

Invitar a usuarios nuevos

) pocument
Empleados

Invitaciones pendientes:
Idiomas
1Idioma

Empresas

Unidad Educativa Jorge Barek

Disefio del documento

Juan Briones Vargas

& 5 Usuarios activos

1Empresa

Plantillas de correo electrénico

Texto del bot6n .

Color del botén

Al @ X Unidad Ed

Roman Rodriguez
dinado
rdz@jc

Al ® @ X Unidad Educ

iva Jorge Barek
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Figura 21
Modulo Tableros

> Tableros Tableros Configuracién Al ® @ X Unidad Educativa Jorge Barek | R,

Nuevo Tableros & Q E2 Seccion f 1-5/5

Nombre Esta publicado
Estudiantes
Estudiantes Rol / Usuario
Documentos
i1 Control Documental Institucional Rol / Usuario
Aprobaciones
: Eficiencia de Tramites Internos Rol / Usuario
Firmar
i Trazabilidad de Firmas y Permisos Rol / Usuario
Empleados

it Indicadores de Personal Rol / Usuario

Figura 22
Modulo Proyecto

4 Proyecto Proyectos Tareas Reportes Configuracion AV| .42 O X Unidad Educativa Jorge Barek1 R

Nuevo Q 'Y Abrir 0 2

Tareas &

Titulo de tarea ’

Personas asignadas

Agregar  Editar
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Conclusiones

En relacion con el objetivo general, se concluye que un sistema de informaciéon
gerencial fortaleceria la gestion administrativa de la Unidad Educativa Jorge Barek al integrar
y centralizar la informacion institucional, facilitar el desarrollo de los procesos administrativos
y proporcionar datos oportunos para apoyar la toma de decisiones. De esta manera, su
incorporacion permitiria avanzar hacia una gestion mas organizada, eficiente y segura, acorde

con las necesidades identificadas en la institucion.

En relaciéon con el primer objetivo especifico, se concluye, a partir del analisis
cualitativo y la matriz FODA, que la Unidad Educativa Jorge Barek opera bajo un fuerte
compromiso y sentido de colaboracion entre personal, sin embargo, presenta limitaciones por
la existencia de practicas empiricas e informales como documentacion dispersa en los
dispositivos de los colaboradores, canales de comunicacion inadecuados y flujos de trabajo con

sobrecarga, lo que afecta la eficiencia del personal y dificulta el control institucional.

Con respecto al segundo objetivo, se concluye que la unidad educativa presenta
deficiencias en el modo que organiza su informacion, debido a un almacenamiento de datos
inadecuado en dispositivos personales, el uso de canales informales como WhatsApp para
compartir directrices o archivos y revisiones simultaneas en fisico y digital. Esta situacion

provoca el riesgo de pérdida de informacion y ralentizan los tramites administrativos.

Por tltimo, el disefio de la propuesta establece a la plataforma Odoo como la alternativa
tecnolodgica orientada a responder las necesidades en la Unidad Educativa Jorge Barek, puesto
que, es un software cuyas aplicaciones y configuraciones que la integran son muy intuitivas,
faciles de manejar, no obstante, su viabilidad preliminar debe ser debidamente validada

formalmente mediante evaluaciones antes de su adopcion definitiva.
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Recomendaciones

» Sustituir los procesos informales y las practicas empiricas que impactan de forma
negativa el desarrollo de las actividades administrativas de la unidad educativa por
medio de la implementacion de un sistema de informacion gerencial que fortalezca su

gestion y brinde resultados positivos.

» Considerar la seguridad de la informacion al momento de estructurar el SIG con la
finalidad de estandarizar los permisos y roles de los colaboradores para garantizar que

el acceso a los documentos cuente con controles que minimicen los riesgos potenciales.

» Utilizar la plataforma Odoo para la creacion del sistema de informacion gerencial que
se encargard de gestionar la informacion y lograr que los flujos de trabajo se agilicen,
puesto que, al ser una herramienta integral basada en la nube, es mas facil manejarla y
ejecutar las funciones que necesita la institucion. También, es indispensable realizar
capacitaciones continuas a los colaboradores de la unidad educativa para garantizar el

uso correcto del sistema conforme el pasar del tiempo.
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Anexo 2

Cuestionarios de entrevista

Entrevista dirigida a experto en Sistemas de
Informacion Gerencial

Tema: “Sistema de informacion gerencial para la gestion administrativa de la Unidad
Educativa Particular Jorge Barek, canton La Libertad, afio 2025.”

Objetivo:

Recabar informacion, desde la experiencia profesional del especialista, sobre el aporte de los
sistemas de informacion gerencial al fortalecimiento de la gestion administrativa en
instituciones educativas.

Instrucciones: Contestar las preguntas de acuerdo con su perspectiva y conocimiento.

1. Desde su experiencia, ;qué importancia tiene que una institucién cuente con un sistema de
informacion gerencial para administrar, almacenar y proteger su informacion?

2. ;Qué caracteristicas considera indispensables en un sistema de informacion gerencial para
6
garantizar una adecuada gestion de la informacion dentro de una institucion educativa?

3. Desde su perspectiva, ;jcomo contribuyen las herramientas tecnoldgicas y una adecuada
gestion de datos al fortalecimiento de los procesos administrativos de una institucion?

4. ;De qué manera un sistema de informacidon gerencial puede fortalecer la organizacioén
institucional, especialmente en la distribucion de funciones, la comunicacion y la coordinacion
entre las diferentes areas?

5. Antes de implementar un sistema de informacion gerencial, ;qué aspectos organizacionales
considera necesario evaluar para asegurar una implementacion exitosa?

6. ;Como considera que un sistema de informacion gerencial contribuye al monitoreo de las
actividades, la calidad de la informacion y la mejora del flujo de informacion para apoyar la
toma de decisiones?

7. Desde su criterio profesional, ;qué recomendaciones realizaria a una institucion educativa
> &

que busca implementar un sistema de informacién gerencial para fortalecer su gestion

administrativa?
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Entrevista dirigida al rector de la Unidad Educativa Jorge
Barek.

Tema: “Sistema de informacion gerencial para la gestion administrativa de
la Unidad Educativa Particular Jorge Barek, canton La Libertad, afio 2025.”
Objetivo:

Recopilar informacion desde la perspectiva directiva sobre el manejo de informacién y los
procesos administrativos de la institucion educativa.

Instrucciones: Contestar las preguntas de acuerdo con su perspectiva y conocimiento.

1. Desde su perspectiva como autoridad institucional, ;coémo se administra actualmente la
informacion generada por las diferentes areas de la institucion?

2. ;/Qué mecanismos existen actualmente para facilitar el acceso, el intercambio y la
disponibilidad de la informacion entre las areas administrativas y académicas?

3. ;Como se garantiza actualmente la proteccion y confiabilidad de la informacion
institucional utilizada en los procesos administrativos?

4. ;Qué herramientas o sistemas tecnoldgicos utiliza actualmente la institucion en sus procesos
administrativos y qué limitaciones ha identificado en ellos?

5. (Coémo se organiza actualmente la distribucion de funciones y responsabilidades del
personal administrativo para garantizar el cumplimiento de las actividades institucionales?

6. (Como se desarrolla la coordinacién y comunicacion entre las distintas areas para tomar
decisiones o ejecutar procesos institucionales?

7. (Cuales considera que son las principales fortalezas y aspectos por mejorar dentro de la
organizacion administrativa de la institucion?

8. (Qué mecanismos utiliza la institucion para realizar seguimiento y verificar el cumplimiento
de las actividades administrativas?

9. (Considera que la informacion disponible actualmente facilita la toma de decisiones
directivas y el mejoramiento de los procesos institucionales?

10. ;Qué reportes administrativos requiere la direccion, con qué frecuencia y como se generan
actualmente?

11. ;Si la institucion contard con un sistema de informacion gerencial? ;Qué funciones o
resultados considera prioritario que ofreciera?
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Entrevista dirigida al personal administrativo de la Unidad
Educativa Jorge Barek.

Tema: “Sistema de informacion gerencial para la gestion administrativa de la
Unidad Educativa Particular Jorge Barek, canton La Libertad, afio 2025.”
Objetivo: Recopilar informacion sobre el manejo actual de informacidon y los procesos
relacionados con la gestion administrativa de la institucion.

Instrucciones: Contestar las preguntas de acuerdo con su perspectiva y conocimiento.

1. ;Como se realiza actualmente el registro, almacenamiento y consulta de la informacion
administrativa dentro de la institucion?

2. (Qué mecanismos utilizan actualmente para compartir informacion entre las dreas y
mantener disponibles los documentos o datos necesarios para las actividades administrativas?

3. Desde su experiencia, ;qué medidas se aplican para proteger la informacion institucional y
evitar pérdidas, errores o accesos no autorizados?

4. ;Qué herramientas tecnologicas utiliza el personal administrativo para desarrollar sus
actividades? ;Qué limitaciones presenta?

5. ;Como se gestionan los datos administrativos generados por la institucion y qué tan util
considera la forma en que se organizan?

6. ;Como se distribuyen actualmente las actividades y responsabilidades dentro del area
administrativa para cumplir con los procesos institucionales?

7. (Como se desarrollan la comunicacion y la coordinacion entre las diferentes areas cuando
se requiere realizar actividades o compartir informacion?

8. (Como se realiza actualmente el seguimiento y verificacion de las actividades
administrativas para asegurar el cumplimiento de los procesos institucionales?

9. (Qué tan confiable considera que es la informacion utilizada para elaborar reportes, realizar
procesos administrativos o tomar decisiones dentro de la institucién?

10. ;Como describiria el flujo de informacion entre las dreas administrativas y qué importancia
tiene para el desarrollo de las actividades institucionales?

11. De los procesos que maneja, /cuales realiza de forma manual y cuédles con apoyo
tecnologico?

12. ;En qué procesos se producen con mayor frecuencia retrasos y a qué se deben?

13. ;Qué tareas administrativas le consumen mas tiempo y considera que podrian
automatizarse o simplificarse?
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Entrevista dirigida al personal docente de la
Unidad Educativa Jorge Barek.

Tema: “Sistema de informacion gerencial para la gestion administrativa
de la Unidad Educativa Particular Jorge Barek, canton La Libertad, afio
2025.”

Objetivo: Recopilar informacion desde la perspectiva docente sobre el manejo de
informacion, comunicacidn institucional y procesos administrativos que influyen en el
desarrollo de sus actividades.

Instrucciones: Contestar las preguntas de acuerdo con su perspectiva y conocimiento.

1. ;Cémo recibe actualmente la informacion necesaria para desarrollar sus actividades
académicas y comunicarse con las diferentes areas de la institucion?

2. ;Qué medios o mecanismos utiliza actualmente la institucion para compartir documentos,
comunicados o informacién relevante con los docentes?

3. Desde su experiencia, /qué tan confiable y oportuna considera que es la informacion que
recibe para realizar sus actividades dentro de la institucion?

4. ;Qué herramientas tecnoldgicas utiliza actualmente para realizar actividades en la
institucion y como considera que apoyan su trabajo?

5. (Como considera que se podria mejorar el manejo de informacién mediante herramientas
tecnolodgicas dentro de la institucion?

6. ;Como percibe actualmente la coordinacion entre docentes y las areas administrativas
cuando se requiere realizar actividades o gestionar informacion?

7. {Como considera que se distribuyen las responsabilidades y actividades entre las diferentes
areas de la institucion para cumplir con los procesos establecidos?

8. Desde su perspectiva, ;qué aspectos considera que funcionan adecuadamente y cuales
podrian fortalecerse dentro de la organizacion institucional?

9. (Como se realiza actualmente el seguimiento de actividades, procesos o requerimientos que
involucran a los docentes dentro de la institucion?

10. ; Qué tramites o procesos administrativos realiza con mayor frecuencia y como los gestiona
actualmente?

11. Si existiera un sistema de informacion gerencial, ;qué funciones le gustaria que incluyera
para facilitar su labor docente?

12. ;De qué manera considera que un sistema de informacioén gerencial podria mejorar la
comunicacion, la organizacion y la gestion administrativa de la institucion?
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Anexo 3

Certificacion de validacion

,f"» 2\ FACULTAD DE CIENCIAS
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e j CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UPSE FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES:
Titulo de la Investigacion: “Sistema de informacién gerencial para la gestion
administrativa de la Unidad Educativa Jorge Barek, canton La Libertad, provincia
Santa Elena”
Autor del Instrumento: Roger Rommel Rodriguez Ramirez

Nombre del Instrumento: Guia de Entrevista — Personal Docente

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

<
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No. INDICADORES = CRITERIOS o 8 g @ =
ElE|®| 5|8
a |3
1 | CLARIDAD Esta formado con lenguaje apropiado. 4
2 | OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas medibles. <
3 | ACTUALIDAD Adecuadf) al avance de la ciencia y la 4
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia légica. /]
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. >
6 | INTENCIONALIDAD Adecuado para‘ valc{rar”aspectos de las B
estrategias de la investigacion.
7 | consisTENCIA .Basadfa EI"I aspectos tedricos-cientificos de la =
investigacion.
8 | COHERENCIA .Sust.ematlzada con las dimensiones e i
indicadores.
9 | METODOLOGIA La estr?tegm responde al propdsito del =
diagndstico.
10 | PERTINENCIA El |ns.trume'nto fs adecuado para el propésito
de la investigacion.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

Bﬁnstrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado.
[J El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 24 de junio de

e xpertollnfor ante
Ing. José Palacios Meléndez, MSc.
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f ¥ @ www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732




FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:
Titulo de la Investigacion: “Sistema de informacion gerencial para la gestion
administrativa de la Unidad Educativa Jorge Barek, cantén La Libertad, provincia
Santa Elena”
Autor del Instrumento: Roger Rommel Rodriguez Ramirez
Nombre del Instrumento: Guia de Entrevista — Personal Administrativo
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FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacion: “Sistema de informacion gerencial para la gestion
administrativa de la Unidad Educativa Jorge Barek, cantén La Libertad, provincia

Santa Elena”

Autor del Instrumento: Roger Rommel Rodriguez Ramirez

Nombre del Instrumento: Guia de Entrevista — Rector
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4 | ORGANIZACION Existe una secuencia ldgica. 7
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. 7
6 | INTENCIONALIDAD Adecuad.o para. valo.rar. aspectos de las
estrategias de la investigacion. v
7 | consisTENCIA .Basadf) EI? aspectos tedricos-cientificos de la
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8 | COHERENCIA .Slst.ematlzada con las dimensiones e o
indicadores.
9 | MeToDOLOGIA La estr?tegaa responde al propésito del 3
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10 | PERTINENCIA 'El nns.trumepto .es adecuado para el propésito e
de la investigacion.
3. OPINION DE APLICABILIDAD:
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FACULTAD DE CIENCIAS
§ ADMINISTRATIVAS

s ‘f CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UPSE

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracién Curricular
titulado: “Sistema de informacion gerencial para la gestion administrativa de la Unidad
Educativa Jorge Barek, cantén La Libertad, provincia Santa Elena”, planteado por el/la
estudiante Roger Rommel Rodriguez Ramirez con cédula de identidad 0928229145, doy
por validado los siguientes formatos presentados:

1. Guia de Entrevista — Personal Administrativo
2. Guia de Entrevista — Personal Docentes
3. Guia de Entrevista - Rector

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base
a los indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademas se
ajustan a la informacién que necesita recabarse para los fines del tema especificado por el
estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el uso
necesario de este documento que mds convenga a su interés.

rtad, 24 de jyinio de 2026.

Ing. José Pdlacios Meléndez, MSc.
LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

UPSE et/
Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR

Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
f ¥ @ www.upse.edu.ec
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Anexo 4

Carta aval

FACULTAD DE CIENCIAS
§. ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UPSE Oficio N° 137 - JXTU-ADE-2026
La Libertad, 28 de mayo del 2026

Abogado.

Juan Carlos Briones Vargas.

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA JORGE BAREK
En su despacho. -

De mi consideracion:

Estimado reciba un cordial y atento saludo de quienes conformamos la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
(UPSE).

Me dirijo a usted con el propésito de poner en su conocimiento que hemos recibido
la solicitud del sefior Rodriguez Ramirez Roger Rommel, portador de la Cédula de
Ciudadania N° 0928229145, estudiante de nuestra carrera, quien expresa su
interés en desarrollar su Trabajo de Titulaciéon bajo el tema:

“SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD EDUCATIVA JORGE BAREK, CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA SANTA ELENA”

Dado que el desarrollo de este estudio requiere el respaldo institucional de su
distinguida empresa, le solicitamos respetuosamente la emisién de una Carta Aval,
a través de la cual se ratifique la aceptacion y se brinden las facilidades necesarias
para la ejecucion del trabajo. Asimismo, solicitamos su autorizacién para que el
resumen del estudio pueda ser publicado en la pagina oficial de la UPSE.

Cabe destacar que el presente trabajo contara con la tutoria de la Ing. Sabina Villon
Perero, Mgtr., quien guiard el proceso de investigacion y garantizara el
cumplimiento de los objetivos planteados.

Agradecemos de antemano su colaboracién y quedamos atentos a su pronta
respuesta.

UNIDAD
EDUCATIVA
et

Atentamente,

2

Lcdo. José Xavier Tomala Uribe, Mgs.
DIRECTOR DE CARRERA
C.c. archivo sf:IT I
JXTUG iorecel (2]

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR U P s E e S

Cadigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

f © v @ www.upse.edu.ec
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Anexo 5

Entrevistas realizadas

4:04 o~ BN © -

Roger
Rodriguez
Ramirez

DANIELA VIVIANA ARMIJOS LAINEZ
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Anexo 6

Tutorias
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Anexo 7

Certificado Antiplagio

Biblioteca General

Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 30 de julio de 2026

ADE-SGVP-012-2026

En calidad de tutor del trabajo de titulacion denominado “Sistema de
informacion gerencial para la gestion administrativa de la Unidad Educativa
Jorge Barek, canton La Libertad, provincia Santa Elena”, elaborado por el
estudiante Rodriguez Ramirez Roger Rommel, de la Carrera de Administracion
de Empresas, de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion del titulo de Licenciado
en Administracion de Empresas, me permito declarar que una vez analizado en
el sistema antiplagio, luego de haber cumplido con los requerimientos de
valoracion, el presente proyecto, se encuentra con 7% de la valoracién permitida,
por consiguiente se procede a emitir el presente certificado.

Adjunto el reporte de analisis.

Atentamente,

A
'VILLON PERERO
— i 530

Ing. Sabina Gisella Villon Perero, MSc.
C.1.:0914849112
DOCENTE TUTOR

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v o
www.upse.edu.ec upse sc  Gupsesc Upseec  UPSESantatlens
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%
s Biblioteca General

\

UPSE Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Reporte de analisis.

Plagiarism Checker X - Report

Originality Assessment

7%

Overall Similarity

Date: jul. 30, 2026 (11:04 a Verify Report:
Matches: 1145 / 17131 words Scan this QR Code
Sources: 2 &

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v o
www.upw.w u.ec upse_sc Supse oc  upse ec  UPSESantaBlens



Anexo 8

Cronograma de Tutorias
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ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
No. ACTIVIDADES FECHA 3 3 N i 273 4 E

1 | Designacion de Tutores v Especialista 24/4/26

Revision de temas por parte de Tutores v Especialistas 4/5/26

Presentacion del informe de la revisién de temas por parte de Tutores y Especialista 4/5/26
2 | Introduccién 11/5/26

Planteamiento del Problema 14/5/26

Objetivos 14/3/26

Tustificacion 18/5/26
3 Capitulo I: Marco Referencial

Revision Literaria 29/5/26

Descripeidn de teorias y conceptos 29/6/26.

Fundamentos Legales 29/6/26.
4 Capitulo II: Metodologia

Diszefio de la Investigacidn 15/6/26

Meétodos de Investigacion 2/7/26

Poblacion y Muestra 217126
5 Capitulo III: Resultados y Discusion

Analisis de resultados de 1a entrevista 2417/26

Analisis de resultados de las encuestas 2417/26.

Discusidn 24/7/26.

Propuesta

Introduccién, Objetivos, Matrices, plan de accidn, presupuesto 24/7/26

Conclusiones, Recomendaciones y Resumen

Certificado Anti-plagio

Entrega de Informe de Aprobacion del TT, por parte del Tutor
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