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RESUMEN

Este estudio analiza las estrategias de social commerce como una oportunidad de ventas para los
negocios de bebidas al paso del cantdon Santa Elena. El objetivo principal fue determinar la
influencia de las estrategias de social commerce en la generacion de oportunidades de ventas en
negocios locales. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo transversal
y correlacional, mediante la aplicacion de cuestionarios estructurados dirigidos a duefios de
negocios y clientes. Para el analisis de los datos se utiliz6 el coeficiente Alfa de Cronbach con el
fin de evaluar la confiabilidad de los instrumentos y el coeficiente de correlacion de Pearson para
determinar la relacion entre las variables. Los resultados evidenciaron altos niveles de fiabilidad
en ambos instrumentos y una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre las
estrategias de social commerce y las oportunidades de ventas (r = 0.743; p <.001). Los hallazgos
indican que la interaccion en redes sociales, la comunicacion digital y la gestion de la reputacion
online influyen positivamente en la intencion de compra, la fidelizacién de clientes y la
percepcion de crecimiento del negocio. Se concluye que la implementacion de estrategias de
social commerce fortalece las oportunidades de ventas y constituye una herramienta competitiva

relevante para los pequefios negocios locales en contextos cada vez mas digitalizados.

Palabras clave: Social commerce, estrategias digitales, oportunidad de ventas, redes sociales,

negocios locales.



ABSTRACT

This study analyzes social commerce strategies as a sales opportunity for on-the-go beverage
businesses in the canton of Santa Elena. The main objective was to determine the influence of
social commerce strategies on the generation of sales opportunities in local businesses. The
research followed a quantitative, cross-sectional, and correlational approach, applying structured
questionnaires to business owners and customers. Data analysis included Cronbach’s alpha to
assess instrument reliability and Pearson’s correlation coefficient to determine the relationship
between variables. The results showed high reliability levels for both instruments and revealed a
positive and statistically significant correlation between social commerce strategies and sales
opportunities (r = 0.743; p <.001). Findings indicate that interaction through social media, digital
communication, and online reputation management positively influence purchase intention,
customer loyalty, and business growth perception. The study concludes that implementing social
commerce strategies strengthens sales opportunities and represents a relevant competitive tool

for small local businesses in increasingly digitalized markets.

Keywords: social commerce, digital strategies, sales opportunities, social media, local

businesses.
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