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RESUMEN 

 

El presente estudio analiza la relación entre el apoyo organizacional percibido y el compromiso 

organizacional en colaboradores de empresas ecuatorianas. El objetivo es comprender cómo la 

percepción de apoyo, reconocimiento y preocupación por el bienestar de los trabajadores influye 

en el desarrollo del compromiso afectivo, normativo y de continuidad dentro de las 

organizaciones. Metodológicamente, la investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo 

con diseño no experimental, de tipo descriptivo y correlacional, y con un corte transversal. La 

recolección de información se realizó mediante encuestas estructuradas con escala tipo Likert 

aplicadas a colaboradores de diferentes sectores empresariales del país, complementadas con 

entrevistas a responsables de talento humano. Los resultados evidencian que el apoyo 

organizacional percibido tiene una influencia positiva en las distintas dimensiones del 

compromiso organizacional, destacando su importancia en el fortalecimiento del vínculo entre 

los empleados y la organización. En este sentido, se concluye que las prácticas orientadas al 

reconocimiento, liderazgo, comunicación y bienestar laboral contribuyen a consolidar mayores 

niveles de compromiso, motivación y permanencia de los trabajadores dentro de las empresas. 

 

Palabras clave: apoyo organizacional percibido; compromiso organizacional; bienestar laboral; 

liderazgo; talento humano. 
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ABSTRACT 

 

 

This study analyzes the relationship between perceived organizational support and organizational 

commitment among employees of Ecuadorian companies. The objective is to understand how 

employees’ perception of support, recognition, and concern for their well-being influences the 

development of affective, normative, and continuance commitment within organizations. 

Methodologically, the research was conducted using a method quantitative approach with a non-

experimental, descriptive, and correlational design, with a cross-sectional scope. Data collection 

was carried out through structured surveys using Likert-type scales applied to employees from 

different business sectors in Ecuador, complemented by interviews with human resource 

managers. The results show that perceived organizational support has a positive influence on the 

different dimensions of organizational commitment, highlighting its importance in strengthening 

the relationship between employees and their organizations. In this sense, it is concluded that 

practices focused on recognition, leadership, communication, and employee well-being 

contribute to higher levels of commitment, motivation, and employee retention within 

companies. 

 

Keywords: perceived organizational support; organizational commitment; employee well-being; 

leadership; human talent.
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