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RESUMEN

Este presente estudio analiza la efectividad de la narrativa audiovisual como estrategia de
difusion cultural en la comuna de Valdivia en la provincia de Santa Elena, Ecuador. La
comunicacion digital ha cambiado la forma en que las comunidades presentan y preservan
su patrimonio, utilizando formatos audiovisuales para captar la atencion de audiencias cada
vez mas acostumbradas a consumir contenidos en plataformas digitales. Por ello, este
estudio investiga como el uso combinado de imagenes, sonido e historia incide en la
difusion, valorizacion y aprendizaje de la identidad cultural local de los vecinos de la
comuna. Los resultados brindan evidencia relevante para gestores culturales, comunicadores
e instituciones interesadas en optimizar la transferencia del patrimonio en el entorno digital
y asi contribuir al fortalecimiento de la cultura comunitaria y la memoria colectiva en el

contexto territorial y social de la comuna de Valdivia en Santa Elena, Ecuador.

Palabras clave: Comunicacion, cultura y tecnologias digitales para la difusion

cultural comunitaria
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ABSTRACT

This study analyzes the effectiveness of audiovisual storytelling as a strategy for cultural
dissemination in the Valdivia *comuna™® (community) in the province of Santa Elena,
Ecuador. Digital communication has transformed how communities present and preserve
their heritage, utilizing audiovisual formats to capture the attention of audiences
increasingly accustomed to consuming content on digital platforms. Consequently, this
study investigates how the combined use of imagery, sound, and storytelling influences the
dissemination, appreciation, and understanding of the local cultural identity among the
community's residents. The findings offer valuable insights for cultural managers,
communicators, and institutions seeking to optimize heritage transmission in the digital
realm, thereby contributing to the strengthening of community culture and collective
memory within the territorial and social context of the Valdivia *comuna*® in Santa Elena,

Ecuador.

Keywords: Communication, culture, and digital technologies for community cultural

dissemination.
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INTRODUCCION

La cultura Valdivia es una de las civilizaciones agroceramicas mas antiguas de
América (4400-1450 a.C.). Para el Ecuador es un patrimonio esencial. Pero en la provincia de
Santa Elena los medios y las producciones audiovisuales tienen su raiz en lo mismo: sol,
playa, Montaiita, Salinas. Quienes crean este contenido casi nunca son de esta zona. Desde
afuera se presenta una imagen plana que ignora las practicas culturales aun vivas, los saberes
comunitarios y la voz de los habitantes de la comuna de Valdivia.

Hacer una pelicula o un video era caro y requeria equipo especial. Durante afos, esto
dejo a las comunidades locales sin las herramientas para contar sus historias. La imagen
publica de Valdivia se construyd desde afuera, priorizando el turismo sobre lo que sus
habitantes sentian y conocian sobre su cultura. Eso estd a punto de cambiar. Los teléfonos
inteligentes con camaras decentes, aplicaciones de edicion simples y conectividad constante
han reducido la distancia entre la comunidad y la creacion de contenido. El teléfono moévil se
ha convertido en lo que Lev Manovich llama "metamedio moéviles": capturar, editar y
publicar desde un bolsillo. La comuna de Valdivia tiene ahora la oportunidad de ser filmado y
contado desde dentro. Esta investigacion parte de una pregunta concreta: ;Puede la creacion
audiovisual con un smartphone ayudar a la sociedad a reconstruir su narrativa? El objetivo no
es solo resistir estas representaciones externas vacias, sino también fortalecer la identidad
local, preservar el patrimonio inmaterial y hacer de los habitantes los héroes de su historia.
Para responder a esto, el trabajo combina una revision teodrica, un diagndstico comunitario y
un taller de capacitacion practica. Busca comprender como los teléfonos moviles pueden
funcionar como herramientas de autonomia narrativa en lugares con un patrimonio cultural
significativo pero pocos medios. Este trabajo se enmarca en la direccion de investigacion

"Comunicacion, cultura y tecnologias digitales para la difusion sociocultural”.



Sus resultados deberian contribuir a la comunicacion para el desarrollo, la investigacion del

patrimonio cultural y la alfabetizacion mediatica en el Ecuador contemporaneo.

1.1 Formulacion del problema de investigacion.

(De qué manera la creacion de narrativas audiovisuales con smartphone puede
configurarse como una estrategia comunicacional para empoderar a la Comuna Valdivia en la
representacion auténoma y auténtica de su identidad cultural, contrarrestando las narrativas

externas y fortaleciendo el sentido de pertenencia de sus miembros?

1.1.1. Preguntas de investigacion

(Cuadles son las narrativas audiovisuales predominantes sobre la Comuna Valdivia en
el ecosistema digital y mediatico actual, y como estas representaciones externas afectan la
autopercepcion de la identidad cultural de sus habitantes?

(Qué competencias digitales y qué relacion tienen los habitantes de la Comuna
Valdivia con sus smartphones como herramientas para la creacion de contenido, y cudles son
las principales oportunidades y barreras para su uso en la comunicacion cultural?

(Qué temas, historias, estéticas y lenguajes audiovisuales surgen cuando los
miembros de la Comuna Valdivia producen sus propias narrativas sobre su cultura utilizando
smartphones?

(Que elementos (procesos participativos, talleres de capacitacion, plataformas de
difusion) son necesarios para transformar la produccion individual de videos en una estrategia
comunicacional colectiva que fomente el empoderamiento y la auto-representacion cultural?

(Qué modelo de difusion de los contenidos audiovisuales producidos por la
comunidad de la Comuna Valdivia maximiza su alcance y su impacto para fortalecer la

identidad cultural a nivel local y promoverla a nivel externo?



1.2. Objetivos.

1.2.1 Objetivo general.

Analizar las narrativas audiovisuales como estrategia de difusion cultural en la comuna de
Valdivia, con el propdsito de comprender su contribucion a la preservacion y

fortalecimiento de la identidad cultural de la comuna.
1.2.2 Objetivos especificos.

Identificar y registrar los elementos distintivos de la identidad cultural de la Comuna
Valdivia, como sus mitos, rituales, oficios ancestrales y la memoria colectiva, a través de la
perspectiva de sus habitantes.

Evaluar la viabilidad de implementar un taller de capacitacion en produccion
audiovisual con smartphone, adaptado a las necesidades y recursos de la comunidad.

Analizar el contenido de los productos audiovisuales creados por la comunidad para
determinar cémo representan su identidad cultural y qué narrativas emergen.

Medir el impacto de estas producciones en la autopercepcion y el sentido de
pertenencia cultural de los miembros de la comuna.

Proponer un modelo de difusion de estas producciones que maximice su alcance y su

impacto tanto a nivel local como externo.

1.3 Justificacion de la investigacion.

Esta investigacion posee una relevancia que se fundamenta en su contribucion social,
tedrica y metodologica al campo de la comunicacion y los estudios culturales.

El proyecto aborda una necesidad critica en la Comuna Valdivia, la superacion de
narrativas externas, predominantemente turisticas y superficiales, que invisibilizan la
profundidad de su patrimonio histérico y cultural. En un contexto de globalizacion donde las
culturas locales enfrentan el riesgo de la homogeneizacion, esta tesis propone un acto de

soberania narrativa. Al capacitar a los propios habitantes para que documenten y compartan



sus historias, se les otorga el control sobre su propia representacion. Este proceso no solo
busca preservar la memoria colectiva, los saberes ancestrales y las practicas culturales
(patrimonio cultural inmaterial), sino que también actia como un catalizador para el
fortalecimiento de la cohesion social, el dialogo intergeneracional y el fomento de un sentido
de pertenencia y orgullo comunitario.

Desde el punto de vista académico, esta investigacion se situa en la interseccion de la
Comunicacioén para el Desarrollo, los Estudios Culturales y la Alfabetizacion Mediatica.
Aporta conocimiento empirico sobre como las tecnologias moviles y accesibles pueden ser
apropiadas por comunidades para la produccion de discursos contrahegemonicos. El estudio
analiza de manera critica como la identidad cultural se negocia, se construye y se comunica a
través de la mediacion tecnoldgica del smartphone, ofreciendo una perspectiva actualizada a
las teorias sobre la relacion entre comunicacion, identidad y tecnologia. Ademas, contribuira
al debate sobre la comunicacion comunitaria en la era digital, explorando dindmicas de
empoderamiento que desafian los modelos de produccion medidtica tradicionales y
centralizados.

La principal innovacion metodologica reside en el uso del smartphone como
herramienta de investigacion-accion participativa. Se propone un modelo de intervencion de
bajo costo, alta accesibilidad y facilmente replicable, lo cual es fundamental en contextos con
recursos limitados. A diferencia de las producciones audiovisuales convencionales, este
enfoque democratiza la creacion de contenido, eliminando barreras técnicas y economicas.
Los resultados de este proyecto no se limitaran a un diagndstico, sino que generaran un
producto concreto: un corpus de narrativas audiovisuales creadas por la comunidad y un
modelo de estrategia comunicacional que podra ser adaptado y aplicado por otras
comunidades en situaciones similares que busquen revitalizar y difundir su patrimonio

cultural.



En sintesis, esta investigacion es crucial porque transita de la teoria a la practica,
utilizando la comunicacién como una herramienta de transformacion social para que la

Comuna Valdivia no solo sea un objeto de estudio, sino la protagonista de su propia historia.

1.4 Hipotesis

La produccion cinematografica con smartphone, al ser una herramienta accesible y de
bajo costo, permitira a los miembros de la Comuna Valdivia crear narrativas audiovisuales
como estrategia para representar de manera mas auténtica y profunda su identidad cultural. Se
espera que este proceso de creacion fortalezca el sentido de pertenencia de la comunidad y
revalorice su patrimonio histdrico, generando un mayor impacto en la percepcion cultural de

sus miembros en comparacion con las narrativas externas.

1.5 Variables

Variable independiente: Narrativas audiovisuales

Se entiende como el conjunto de acciones planificadas y procesos colaborativos mediante los cuales
los miembros de la comuna Valdivia se apropian del smartphone como herramienta tecnologica para
disefiar, producir y difundir sus propias narrativas audiovisuales.

Variable dependiente: Difusion cultural
Se manifiesta en la forma en que los miembros de la comunidad perciben y representan su propia
cultura. Sus indicadores son:

» Representacion cultural: como se plasman en las producciones los mitos, rituales, oficios
ancestrales y la memoria colectiva de la comuna Valdivia.

« Sentido de pertenencia: grado en que los habitantes se sienten identificados y orgullosos de
su herencia cultural, tras participar en el proceso de creacion o ver los resultados.

* Revalorizacion del patrimonio: reconocimiento y aprecio por los elementos culturales locales
que antes podian estar subestimados o invisibilizados.



Revalorizacion del patrimonio: El reconocimiento y aprecio por los elementos

culturales locales que antes podian estar subestimados o invisibilizados.

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1 TEORIAS DE COMUNICACION

La Teoria de los Usos y Gratificaciones (Katz, Blumler y Gurevitch) nos ayuda a entender como
las personas utilizan los medios, en este caso, los smartphones y sus capacidades audiovisuales,
para satisfacer necesidades como la expresion, la identidad, la integracion y el entretenimiento.

Esto es especialmente relevante para los jovenes o creadores de Valdivia, quienes pueden usar el

cine con smartphones para reafirmar y compartir su identidad cultural.

Por otro lado, 1a Teoria de la Identidad Cultural y la Comunicacion Intercultural (Stuart Hall,
Martin-Barbero) sugiere que la comunicacion es un espacio donde se negocia y construye la
identidad. Aqui, el cine hecho con smartphones se convierte en una herramienta accesible

para representar la cultura local y diferenciarla de las narrativas globales.

La Teoria de la Mediacion Cultural (Jestis Martin-Barbero) propone que los medios no
solo transmiten mensajes, sino que también median las practicas culturales. Esto nos
permite analizar cdmo el smartphone actia como un mediador que traduce las experiencias

culturales de Valdivia en relatos audiovisuales.

En cuanto a la Teoria de la Agenda Setting y Framing (McCombs y Shaw; Entman), se

sefiala que los medios influyen en qué temas se discuten y como se presentan. Esto es util



para observar como las producciones locales realizadas con smartphones pueden destacar

ciertos aspectos de la identidad cultural en la agenda social y mediatica.

La Teoria de la Comunicacion Participativa (Paulo Freire, Luis Ramiro Beltran) defiende la
comunicacion como un proceso horizontal y colectivo. En este sentido, el cine con smartphones
democratiza la produccion, permitiendo que las comunidades marginadas de Valdivia cuenten

sus propias historias.

Finalmente, la Teoria de la Convergencia Mediatica (Henry Jenkins) explica como diferentes
medios y plataformas se entrelazan en la era digital. Las producciones realizadas con
smartphones no se limitan al cine, sino que también circulan en redes sociales y plataformas,

amplificando asi la identidad cultural local.

2.2 Conocimiento Actual

Las narrativas audiovisuales con smartphone representan una evolucion de las formas
tradicionales de produccion y difusion de contenidos, impulsada por el desarrollo de las
tecnologias digitales y los dispositivos moviles. En este contexto, Lev Manovich retoma el
concepto de metamedio, propuesto inicialmente por Alan Kay y Adele Goldberg, para
explicar como el ordenador integra multiples medios en una sola plataforma. Sin embargo, en
la actualidad esta idea adquiere una nueva dimension con la aparicion del smartphone, un
dispositivo que concentra funciones de camara, grabacion, edicion, almacenamiento, acceso a
internet y publicacion de contenidos, convirtiéndose en el paradigma del metamedio de la era

digital.



El smartphone no so6lo reune diversos medios tecnologicos en un unico dispositivo,
sino que también acompana al usuario en todo momento. Como sefiala Manovich, el teléfono
movil representa una tecnologia portatil que se desplaza junto con las personas, respondiendo
a las dinamicas de sociedad cada vez mas conectada y en constante movimiento. Esta
caracteristica de lugar a la figura del “ciudadano némada”, cuya comunicacion y produccion
de contenidos ocurren desde cualquier lugar. Gilles Lipovetsky (2006) identifica como
antecedente de esta movilidad al walkman, considerando el primer dispositivo que promovio
el nomadismo tecnologico y prepard el camino hacia la cultura de la movilidad permanente
que caracteriza a la actualidad.

Entre las principales Caracteristicas de las narrativas audiovisuales con smartphone
destaca la democratizacion tecnoldgica. El smartphone ha transformado la produccion
audiovisual al reducir las barreras econdmicas, técnicas y educativas que anteriormente
limitaban la creacion de contenidos. De acuerdo con Goggin y Hjorth, estos dispositivos
modifican las practicas culturales y comunicativas al integrar en un solo equipo las funciones
de captura, edicion, conectividad y difusion. Como resultado, comunidades, organizaciones y
ciudadanos pueden producir y compartir contenidos audiovisuales sin depender de equipos
profesionales o de grandes medios de comunicacidn, favoreciendo una mayor participacion
en la construccion y difusion de la identidad cultural.

Otra caracteristica fundamental es el desarrollo del Mobile Journalism (MoJo), una
metodologia de produccion audiovisual impulsada por autores como Glen Mulcahy y Conrad
Messner. Desde esta perspectiva, el smartphone deja de ser inicamente una herramienta
tecnolodgica para convertirse en un medio integral de creacion de contenidos. E1 MoJo se
caracteriza por la grabacion ligera, la edicion inmediata, la rapidez en la publicacion y una
narrativa visual cercana al entorno cotidiano. Estas cualidades favorecen relatos méas

auténticos, espontaneos y emocionalmente conectados con las audiencias, aspectos



especialmente valiosos para la difusion de manifestaciones culturales, tradiciones y
expresiones identitarias de las comunidades.

en conjunto, las narrativas audiovisuales con smartphones constituyen una estrategia
comunicacional innovadora que combina movilidad, accesibilidad, inmediatez y participacion
ciudadana gracias a estas caracteristicas el coma el smartphone se consolida con una
herramienta fundamental para la preservacion, visibilizacion y difusion de la cultura local,
permitiendo que las comunidades genere sus propias narrativas y fortalezcan su identidad
cultural mediante la creacion y circulacion de contenido audiovisuales en plataformas

digitales.

Las narrativas audiovisuales constituyen una forma de comunicacion que organiza y
transmite significados mediante la combinacion de imagenes en movimiento, sonido, texto y
recursos visuales. En la actualidad, el desarrollo de los smartphones ha transformado la
manera de producir este tipo de narrativas, permitiendo la creacion y difusion de contenidos
desde cualquier lugar y con una amplia accesibilidad. Aunque las producciones realizadas
con dispositivos moviles conservan los principios clasicos del lenguaje cinematografico,
cémo como el encuadre, la iluminacidn, la composicion, el montaje y el ritmo narrativo, estos
elementos se adaptan a las caracteristicas propias de los entornos digitales, privilegiando
formatos breves, verticales y multiplataforma, adecuados para su distribucion en redes
sociales y plataformas digitales.

Desde la perspectiva de David Bordwell, la narrativa audiovisual es un proceso
mediante el cual se construye sentido a través de imagenes en movimiento organizadas de
forma coherente. En el texto de la comunicacion movil, esta construccion narrativa se
caracteriza por la sintesis de los mensajes y capacidad de captar rapidamente la atencion del

espectador, favoreciendo la interaccion, la participacion y la circulacion de los contenidos.



De este modo, el smartphone no solo modifica las técnicas de produccion audiovisual, sino
que también refine las formas de contar historias y de conectar emocionalmente a las
audiencias.

En este escenario, las narrativas audiovisuales adquieren una especial relevancia
como herramientas para la difusion y fortalecimiento de la expresion cultural, ya que facilitan
la representacion y preservacion de las manifestaciones propias de una comunidad. Las
expresiones culturales tradicionales, también conocidas como expresiones del folclore,
comprenden una amplia diversidad de manifestaciones, entre ellas la musica, la danza, las
artes visuales, los disefios, los simbolos, las ceremonias, la arquitectura, las artesanias, las
narraciones orales y otras practicas que reflejan la identidad y la memoria colectiva de los
pueblos.

La expresion cultural puede entenderse como el conjunto de formas mediante las
cuales una sociedad manifiesta sus valores, conocimientos, creencias, emociones y formas de
vida, tanto a través de elementos materiales como inmateriales. Estas manifestaciones pueden
originarse de manera individual, cuando responden a la creatividad de una persona, o de
forma colectiva al ser compartidas, apropiadas y transmitidas por una comunidad como parte
de su patrimonio cultural.

Desde una perspectiva antropologica Y sociocultural, Clifford Geertz concibe la
cultura como un sistema simbolico o un “entramado de significaciones” construido
socialmente, donde las practicas culturales funcionan como textos susceptibles de
interpretaciones. Bajo esta concepcion, la expresion cultural se manifiesta mediante rituales,
festivales, gastronomia, musica, narraciones orales, manifestaciones artisticas y formas de
relacionarse con el territorio, contribuyéndose en un medio para comunicar significados,

preservar la memoria histérica y fortalecer el sentido de pertenencia.



Por su parte, la UNESCO reconoce la expresion cultural como un componente
esencial del patrimonio cultural inmaterial, al estar conformado por practicas,
representaciones, conocimientos y técnicas transmitidas de generacion en generacion y
constantemente recreadas por las comunidades segun su contexto histérico y social. Esta
capacidad de adaptacion permite que las expresiones culturales permanezcan vigentes,

fortaleciendo la identidad, la coherencia social y la continuidad cultural de los pueblos.

Asimismo, el fortalecimiento de la expresion cultural estd estrechamente relacionada
con la constitucion de la identidad colectiva y el reconocimiento social. Axel Honneth y
Nancy Fraser sostienen que el reconocimiento simbolico es indispensable para que las
personas y comunidades valoren sus practicas culturales y consoliden su sentido de
pertenencia. En este sentido, la expresion cultural trasciende la simple manifestacion artistica
para convertirse en un espacio donde se preserven las memorias, se negocian los significados

sociales y reafirma la identidad de los grupos humanos.

En consecuencia, las narrativas audiovisuales producidas mediante smartphones
representan una estrategia comunicacional que contribuye significativamente a la difusion,
visibilizacion y fortalecimiento de la expresion cultural. Al facilitar la produccion y
circulacion de contenidos audiovisuales desde las propias comunidades, estas herramientas
permiten registrar, preservar y compartir el patrimonio cultural de manera dindmica y
participativa, favoreciendo el reconocimiento de la diversidad cultural y fortaleciendo la

identidad local en los entornos digitales.

Este estudio utiliza varios métodos tedricos para explicar la relacion entre las
narrativas audiovisuales mostradas en teléfonos inteligentes y una mayor expresion cultural.
Esta fundacion retne aportes de la teoria de la comunicacion, la cultura, los medios digitales

y la practica audiovisual contemporanea, ayudandonos a comprender como la tecnologia



movil se ha convertido en una herramienta estratégica para la creacion, distribucion y
preservacion de contenidos culturales. Basandose en estudios de comunicacion, autores como
Stuart Hall y John B. Thompson sostienen que los medios no se limitan a la mera transmision
de informacion, sino que también desempenan un papel activo en la construccion,
interpretacion y negociacion del significado en la sociedad. En este sentido, las narrativas
audiovisuales son herramientas semidticas que ayudan a representar la realidad, formar
identidades, consolidar la memoria colectiva y difundir valores culturales. A través de ellos,
la comunidad puede transmitir sus conocimientos, tradiciones y forma de vida, creando

procesos de reconocimiento social y apropiacion cultural.

Por su parte, Henry Jenkins en su teoria de la cultura de convergencia explica que las
audiencias actuales ya no son receptores pasivos, sino que se han convertido en participantes
activos en la creacion, distribucion y cambio de significado de los contenidos digitales. En
este escenario, el teléfono inteligente juega un papel central como dispositivo que integra en
una sola herramienta los procesos de produccion, montaje y distribucion de materiales
audiovisuales. Esta convergencia tecnologica facilita la participacion civica y democratiza la
creacion de contenidos, permitiendo a las comunidades registrar y compartir su expresion

cultural sin depender de los medios tradicionales.

Desde la perspectiva del patrimonio cultural, la UNESCO y Néstor Garcia Canclini
creen que la cultura es un proceso dindmico de transmision, reproduccion y transformacion
continua. El patrimonio cultural inmaterial incluye las préacticas, creencias, conocimientos y
expresiones que se transmiten de generacion en generacion y fortalecen el sentido de
identidad y continuidad de una comunidad. En este contexto, las tecnologias moviles
permiten grabar, contar historias y difundir estas expresiones culturales a través de recursos
audiovisuales facilmente disponibles, contribuyendo a su preservacion, apreciacion y

exhibicion en el entorno digital.



Este estudio utiliza varios métodos tedricos para explicar la relacion entre las
narrativas audiovisuales mostradas en teléfonos inteligentes y una mayor expresion cultural.
Esta fundacion retine aportes de la teoria de la comunicacion, la cultura, los medios digitales
y la practica audiovisual contemporanea, ayudandonos a comprender como la tecnologia
movil se ha convertido en una herramienta estratégica para la creacion, distribucion y
preservacion de contenidos culturales. Basandose en estudios de comunicacion, autores como
Stuart Hall y John B. Thompson sostienen que los medios no se limitan a la mera transmision
de informacion, sino que también desempenan un papel activo en la construccion,
interpretacion y negociacion del significado en la sociedad. En este sentido, las narrativas
audiovisuales son herramientas semidticas que ayudan a representar la realidad, formar
identidades, consolidar la memoria colectiva y difundir valores culturales. A través de ellos,
la comunidad puede transmitir sus conocimientos, tradiciones y forma de vida, creando
procesos de reconocimiento social y apropiacion cultural. Por su parte, Henry Jenkins en su
teoria de la cultura de convergencia explica que las audiencias actuales ya no son receptores
pasivos, sino que se han convertido en participantes activos en la creacion, distribucion y
cambio de significado de los contenidos digitales. En este escenario, el teléfono inteligente
juega un papel central como dispositivo que integra en una sola herramienta los procesos de
produccion, montaje y distribucion de materiales audiovisuales. Esta convergencia
tecnologica facilita la participacion civica y democratiza la creacion de contenidos,
permitiendo a las comunidades registrar y compartir su expresion cultural sin depender de los

medios tradicionales.

Desde la perspectiva del patrimonio cultural, la UNESCO y Néstor Garcia Canclini
creen que la cultura es un proceso dindmico de transmision, reproduccion y transformacion

continua. El patrimonio cultural inmaterial incluye las practicas, creencias, conocimientos y



expresiones que se transmiten de generacion en generacion y fortalecen el sentido de
identidad y continuidad de una comunidad. En este contexto, las tecnologias moviles
permiten grabar, contar historias y difundir estas expresiones culturales a través de recursos
audiovisuales facilmente disponibles, contribuyendo a su preservacion, apreciacion y
exhibicion en el entorno digital. De manera similar, el enfoque de comunicacion participativa
desarrollado por Paulo Freire y Alfonso Gumusio-Dagron sostiene que los procesos de
comunicacion deben promover el didlogo, la participacion y el empoderamiento comunitario.
Desde esta perspectiva, las narrativas audiovisuales creadas con teléfonos inteligentes
promueven la participacion directa de hablantes culturales en la creacion de contenidos,
reforzando la identidad colectiva, la cohesion social y la apropiacion de los procesos
comunicativos. De esta manera, el teléfono inteligente deja de ser sdlo un dispositivo
tecnologico para convertirse en una herramienta de auto expresion, integracion y desarrollo

comunitario.

En cuanto a aspectos de la narracion audiovisual en teléfonos inteligentes, uno de los
principales aportes tedricos corresponde al concepto de hipermedia desarrollado por Lew
Manovich a partir de las ideas de Alan Kay y Adele Goldberg. Segtn este enfoque, el
teléfono inteligente es un hipermedia movil porque combina multiples funciones
audiovisuales y de comunicacion en un solo dispositivo. A diferencia de las computadoras,
cuyo concepto se asocid originalmente con el entorno de oficina a través de la metafora de
una computadora de escritorio, los teléfonos inteligentes acompafian a los usuarios en
cualquier momento y lugar, permitiendo crear, editar, almacenar y compartir medios desde
cualquier parte del mundo. Esta movilidad transforma la experiencia de comunicacion y
amplia las posibilidades de crear narrativas relacionadas con la cultura y la identidad local.

Otro aspecto fundamental de la teoria de los metamedios es la convergencia de los

medios antiguos y nuevos. Manovich sefiala que cada metamedio se caracteriza por la



combinacion de medios tradicionales con nuevas formas de comunicacion digital. En el caso
de los teléfonos inteligentes, el dispositivo integra y transforma medios como libros,
periodicos, radio, television, fotografias, peliculas y videos, convirtiéndolos en entornos

digitales interactivos.

Como dimension de la vida social, la cultura es uno de los conceptos basicos para
interpretar la identidad y los tipos de organizacion social. La historia de la idea de cultura se
ve como el inicio en Europa durante los debates intelectuales del siglo XVIII, cuando se

vinculod con el concepto de civilizacion (Adam Kuper, 2001).

En Francia y Gran Bretana, aquello que representaba el orden politico, la virtud civica,
la cortesia y la diligencia administrativa dio lugar a una importante division entre las
sociedades civilizadas y las barbaras, orgullosas o salvajes. Con el tiempo, la idea se
desarrolld para vincularse con las condiciones sociales cambiantes, correspondientes a los
recursos materiales, las practicas sociales, los elementos simbolicos y las formas de vida que

distinguian unas comunidades de otras.

Actualmente, la cultura se considera como el conocimiento, los valores, las
costumbres, las tradiciones y las creencias que todos los miembros de un grupo social
comparten y transmiten de una generacion a otra mediante la transmision cultural; junto con
formas de arte como la danza y la musica, asi como las maneras tradicionales de las
interacciones humanas. Estas manifestaciones permiten conservar la memoria comun,
reforzar el sentido de pertenencia y la identidad de los pueblos, especialmente en
comunidades que luchan por mantener vivas sus tradiciones frente a los procesos de

globalizacion y las transformaciones tecnologicas.



La identidad cultural, en este sentido, refleja el sentido de pertenencia que los
individuos sienten hacia una comunidad o territorio en particular y/o hacia un grupo social
del que comparten, en comun, sus tradiciones, habitos, costumbres y expresiones culturales.
Segtiin Romero Cevallos (2005), la identidad cultural se manifiesta con mayor ardor a través
de expresiones que tienen un gran valor simbolico para la comunidad, como festividades
populares, procesiones religiosas, manifestaciones de musica y danza, narrativas orales,
narrativa oral, locus oculto, encarnar tradiciones, describir reinscripciones, reemplazo social,
tiempo y espectralizacion de la historia. Vivimos una gran revolucion tecnoldgica que ha
transformado algunos aspectos de nuestra vida, desde la forma en que nos comunicamos
hasta como trabajamos y nos entretenemos. Los teléfonos inteligentes y las redes sociales nos
han acercado como nunca. Asimismo, el trabajo remoto y las reuniones virtuales facilitan el
flujo de trabajo, aportan flexibilidad y modifican la manera en que organizamos la
colaboracion. Es probable que esto sea solo un anticipo de las futuras repercusiones sociales

de una tecnologia en constante expansion que sigue evolucionando de nuevas formas.

La identidad cultural también estd estrechamente relacionada con el desarrollo
territorial. Segun Garcia (2002), el proceso de desarrollo local ha convertido el patrimonio
cultural en un elemento estratégico para fortalecer la identidad comunitaria. En el contexto de
la globalizacion y del flujo cada vez mayor de personas, bienes e informacion, los territorios
buscan reafirmar su singularidad valorando sus recursos culturales, historicos y sociales. De
esta manera, el patrimonio se convierte en una herramienta para reconstruir y fortalecer la
identidad local, promoviendo el compromiso civico, el sentido de pertenencia y el desarrollo
comunitario sostenible. En este proceso, el patrimonio cultural tangible juega un papel
extremadamente importante porque incluye bienes tangibles que tienen valor historico,
artistico, arquitectonico, arqueoldgico o cultural para la sociedad. Estos activos incluyen

monumentos, edificios, sitios arqueoldgicos, sitios historicos, esculturas y otros elementos



que conforman el patrimonio tangible de la comunidad. Como sefiala Gonzalez Varas (2000),
declarar un sitio en la Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO no so6lo significa
reconocimiento y prestigio para el pais que lo posee, sino que también implica asumir la

responsabilidad de proteger, preservar y transmitir ese patrimonio a las generaciones futuras.

Por tanto, la cultura, la identidad cultural y el patrimonio son aspectos
interdependientes que contribuyen a preservar la memoria histdrica, fortalecer el sentido de
pertenencia y apoyar el desarrollo territorial. En este marco, las narrativas audiovisuales
creadas con teléfonos inteligentes se convierten en una herramienta de comunicacion capaz
de registrar, difundir y mostrar estas expresiones culturales, permitiendo a las comunidades
participar en la proteccion de su patrimonio y fortalecer su identidad cultural en el entorno

digital.

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de investigacion

Este estudio se llevo a cabo utilizando un enfoque mixto, que combina tanto
elementos cuantitativos como cualitativos para ofrecer un andlisis mas profundo del tema en
cuestion. Segun Herndndez-Sampieri (2014) en su obra "Metodologia de la investigacion",
este método combinado implica una serie de procesos sistemdaticos, empiricos y criticos que
reconocen € integran datos del mundo. Esto no solo incluye comparaciones, sino que también
se trata de recopilar cifras sobre los resultados junto con otros registros simples. Ademas,
implica la recoleccion de datos y la combinacion de intereses comunes. (p.10) En resumen, se
puede afirmar que el uso de ambos métodos no solo enriquece nuestra comprension sobre la
percepcidn, experiencia y opiniones de los expertos, sino que también facilita la
identificacion temprana, a nivel poblacional, de estrategias que presentan un bajo nivel de

conocimiento, aceptacion o efectividad para su estudio.



3.2 Tipo de investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque principalmente exploratorio y descriptivo. Por un
lado, su caracter exploratorio permite adentrarse en areas que han sido poco desarrolladas o
que cuentan con escasa literatura. Segun Hernandez-Sampieri, R. (2014), los estudios
exploratorios se realizan cuando el objetivo de la investigacion es analizar temas o problemas
que han sido poco investigados, donde ain persisten muchas dudas o que nunca se han
abordado antes (p.91). Por otro lado, la naturaleza descriptiva de la investigacion facilita el
registro, la observacion y la sistematizacion de las caracteristicas y patrones de
comportamiento de los objetos de estudio. Ademas, Hernandez-Sampieri, R. (2014) sefiala
que estos estudios buscan descubrir las propiedades, el perfil y la descripcion de grupos de
personas, sociedades y elementos. Los objetos o fendmenos basicos que se analizan son lo
que se conoce como un estudio descriptivo (p.92). Asimismo, la combinacion de ambos
enfoques abarca todos los aspectos: mientras que el exploratorio se dedica a identificar
variaciones primarias en areas completamente inexploradas, el enfoque descriptivo ofrece un
marco racional para entender el impacto real que cada variable ha tenido en su entorno a lo

largo de un periodo determinado.

3.3 Diseifio de investigacion

3.4 Alcance de investigacion

Esta investigacion se situa en un contexto exploratorio, dado que hay pocos estudios a
nivel nacional sobre las narrativas audiovisuales creadas con smartphones y su papel en el
fortalecimiento de la expresion cultural, especialmente como estrategias publicitarias a nivel
global en la comuna de Valdivia. Este enfoque permite una flexibilidad en la manera de
abordar los fendmenos, adaptandose a los distintos objetivos de la investigacion. Ademas, se

caracteriza por su naturaleza descriptiva, ya que busca entender como las persona



involucradas en la creacion de contenido—emprendedores y vendedores de productos o
servicios que utilizan redes sociales y smartphones para promocionarse—conocen € integran
estos medios en sus esfuerzos publicitarios en linea. Al combinar estos enfoques exploratorio
y descriptivo, este trabajo ofrece una vision completa del fenomeno. Estos dos enfoques son
esenciales para comprender el potencial tedrico de las narrativas audiovisuales con
smartphones y el fortalecimiento de la expresion cultural como herramientas para
implementar estrategias de publicidad en linea y enriquecer la cultura turistica en la comuna

de Valdivia.

3.5 Matriz de operacionalizacion

Tabla 1: Matriz de operaciones






Tabla 1

Tema: narrativas audiovisuales como estrategia de difusion cultural en la comuna de valdivia, 2026

Matriz de Operalizacion de Variables

Ligia Elena Lituma Briones

Comunicacion 8/1

Variables Definiciones Dimensiones Indicadores Preguntas Técnica de [Instrumento
levantami
ento de
informacion
Narrativa Audiovisual |Construccion narrativa Preservacion de (Cual considera que es la
la memoria importancia de las narrativas
. . e Entrevista
colectiva audiovisual es la difusion y
preservacion de la cultura
., . Guia de
La narracion audiovisual se local?
. . Preguntas
entiende como un conjunto de
o . Difusion cultural promocion del Desde su experiencia, ;qué
técnicas y recursos utilizados para
L ) ) patrimonio papel desempefian actualmente
contar historias a través de medios
. . . cultural los medios audiovisuales en la
que combinan imagenes y sonidos
) promocion del patrimonio
para lograr impacto y
L ) cultural de las comunidades?
comunicacion efectiva (Herrero et
al., 2020). produccién audiovisual con  |produccion (Como pueden los videos
smartphone participativa producidos con smartphones

contribuir a fortalecer la

identidad cultural de una




comuna como Valdivia?

manifestaciones (Cuales cree que son los
culturales principales elementos
culturales de la comuna de
valdivia que deberian
patrimonio cultural difundirse mediante narrativas
audiovisuales?
lenguaje audiovisual Storytelling, (Qué caracteristicas debe tener
imagen y una narrativa audiovisual para
sonido captar el interés del publico y
transmitir eficazmente los
valores culturales?
difusion digital Uso de redes (Considera que las redes
sociales sociales son un medio efectivo

para difundir la cultura de una

comunidad? ;Por qué?

30




identidad cultural revaloracion (Qué beneficios podria obtener
cultural los habitantes de Valdivia al
utilizar contenidos
audiovisuales para promover
su patrimonio cultural?
produccion barreras (Cuaéles son las principales
audiovisual técnicas y dificultades o limitaciones que
econdmicas enfrentan las comunidades al
momento de producir y
difundir contenidos
audiovisuales?
participacion Participacion (Qué estrategias recomendaria
comunitaria juvenil para incentivar la participacion
de los jovenes en la creacion
de contenidos audiovisuales
sobre la cultura de valdivia?
tecnologia movil uso del Desde su perspectiva, ;como
smartphone influye el uso de tecnologias

moviles en la produccion de

contenidos culturales?

31




impacto

comunicacional

alcance e

interaccion

(Qué indicadores podrian
utilizarse para evaluar el
impacto de las narrativas
audiovisuales en la difusion

cultural de una comunidad?

turismo cultural

promocion

turistica

(Considera que las narrativas
audiovisuales pueden fortalecer
el turismo cultural en valdivia?

explique su respuesta.

gestion de produccion

culturales

Sostenibilidad

(Qué recomendaciones
brindaria para que un proyecto
de narrativas audiovisuales
tenga un impacto positivo y
sostenible en la difusion
cultural de la comuna de

Valdivia?
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articulacion

institucional

participacion de

actores sociales

Retroaliment

acion y

(Qué actores (instituciones,
comunidades, autoridades,
organizaciones o medios de
comunicacion) deberian
involucrarse para fortalecer este

tipo de iniciativas?
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evaluacion y mejora continua

evaluacion

(Qué aportes o sugerencias
considera importantes para
mejorar esta investigacion sobre
narrativos audiovisuales como
estrategia de difusion cultural

en la comunidad de Valdivia?

Difusion Cultural

Difusion cultural es toda aquella comunicacion
cultural que media entre los recursos
patrimoniales y los usuarios. Y si se habla de
comunicacion cultural se habla de ideas. No se
comunican obras de arte, documentos o restos
arqueologicos, se comunican ideas alrededor de
esas obras de arte, documentos o restos

arqueoldgicos.

(Crees que influyen Ilas
narrativas audiovisuales en la
forma en que las personas
. [Encuesta
interpretan y comprenden
un

mensaje?

;Los elementos visuales y sonoros
consideras mas importantes al
momento de crear una narrativa

audiovisual atractiva?

| Crees que el uso del smartphone

ha facilitado la produccion de

Cuestionario en

escala de Likert




narrativas audiovisuales en la vida

cotidiana?

(Crees que las narrativas audiovisuales
pueden fortalecer la identidad cultural de

una comunidad?

(Consideras que las plataformas digitales
son mas efectivas para difundir narrativas

audiovisuales y llegar a mas publicos?

(Crees que influyen los mediog
digitales y audiovisuales en g
transmision y preservacion de
as

tradiciones culturales?

(Crees que la participacion ciudadana
fortalece los procesos de difusion

cultural en territorio locales?
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(Se puede medir el impacto de una
campafia de difusion cultural en el

publico objetivo?

(Existen estrategias de difusion
cultural que son mas efectivas pard
fortalecer la identidad local en ung

comunidad?

(Crees que las barreras existen dentrq
de las comunidades para una adecuadd

difusion de su patrimonio cultural?
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3.6 Poblacion, muestra y periodo de estudio

3.6.1. Poblacion

La definicion precisa de la poblacion de este estudio es un paso clave en la
investigacion. Asegura Herndndez-Sampieri (2014), es un conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas caracteristicas, que permite delimitar casos relevantes y
establecer pardmetros clave para seleccionar una muestra adecuada. (p.174)

La poblacion concentrada de la comuna Valdivia se estima alrededor de 9.157
habitantes, segun el portal CityPopulation; lo que en su totalidad da como resultado 4.645
hombres y 4.512 mujeres. En las tultimas décadas se estima que la tasa de fecundidad es de 4

hijos por hogar. (CENSO 2022)
3.6.2. Muestra

La seleccion adecuada de una muestra es esencial para garantizar la validez de los
resultados obtenidos de la investigacion. La muestra permite a los investigadores obtener
informacion sobre una poblacion mas sin tener que evaluar a cada uno de sus miembros.

Segtin Hernandez-Sampieri (2014), se refiere a que la muestra es un subconjunto de la
poblacién del cual se recopilan datos y deben representar a la poblacion de la que ya fue
extraida. (p.175)

Por la naturaleza del estudio y las limitaciones de accesibilidad, no se puede
muestrear el universo completo, por lo que solo se llevara a cabo un muestreo no
probabilistico por conveniencia, como se implementa en investigaciones con ambos tipos de
limitaciones. De esta manera, podemos obtener rapidamente una gran cantidad de datos
objetivos y dispuestos voluntarios. Esta técnica es muy adecuada para obtener comentarios

preliminares de los miembros, sin necesidad de muestrearlos de manera representativa.
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3.6.3. Periodo de estudio

El periodo de estudio es a partir del mes de Julio del presente ano.

Este marco de tiempo permitird un andlisis actualizado de las narrativas audiovisuales y
fortalecer la expresion cultural, en un contexto de instrumentos como encuestas y entrevistas,
permitiendo una adecuada coordinacién con los participantes clave y asegurando resultados

relevantes y aplicables a futuras estrategias de comunicacionales cultural.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

El desarrollo de esta investigacion se aplico 2 técnicas: la entrevista y la encuesta.

Me¢étodos seleccionados con la intencidon de obtener informacion desde puntos de vista

amplios que a su vez fortalecen la validez de los resultados obtenidos.

En primer lugar, se realiz6 la encuesta aplicada de manera digital, el cual se envid un
enlace a través de la red social WhatsApp. El cual 105 personas respondieron a la encuesta,
De acuerdo con (Bravo, 2017) definen a la encuesta como un método que recolecta
informacion por medio de preguntas estructuradas, aplicadas en cuestionarios o entrevistas.

El cuestionario aplicado fue estructurado con la escala de Likert.

3.7.1. Encuesta

La encuesta es una herramienta clave para obtener informacion estructurada sobre las
caracteristicas de una poblacion amplia a través de una muestra representativa. Segiin Lopez
y Fachelli (2015) en su articulo Metodologia de la investigacion: Técnicas e Instrumentos de

investigacion, mencionan que la encuesta puede usarse como técnica o como método.

3.7.2. Cuestionario

El cuestionario con escala de Likert es una herramienta cuantitativa que se elabora
para evaluar percepciones, actitudes o grados respecto a declaraciones concretas vinculadas

con la variable en estudio.



"Las escalas de Likert son ampliamente empleadas en las ciencias sociales para medir
opiniones y actitudes, ofreciendo una serie de respuestas que representan la intensidad de las

emociones de los encuestados", segiin Joshi et al. (2015, p. 397).

3.7.3. Entrevista

La entrevista es una herramienta cualitativa que posibilita la recoleccion de datos
directos acerca de las percepciones, vivencias y puntos de vista de los participantes en

relacion con el fendmeno que se esta investigando.

3.7.4. Guia de preguntas

Segun autores como Hurtado (2006), Vallejo y otros (2007) y Leon (2006), 1a guia de
preguntas es un instrumento que contiene preguntas y se utiliza para guiar la recopilacion de
datos de entrevistas y encuestas. Significa desglosar qué temas se van a tocar en preguntas o
conjuntos de preguntas que no necesariamente deben seguir una pregunta directamente
después de otra. A través de esto, los investigadores podran analizar sistematicamente los
objetivos principales de la investigacion: la narrativa audiovisual y fortalecer la expresion cultural.
Ademas, permitira obtener informacion cualitativa rica y basada en el contexto. Durante las
entrevistas, los profesionales proporcionan ejemplos practicos o aprenden a través de su propia

experiencia, lo que aumenta en gran medida el valor tedrico de este tipo de entrevista.
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4. ANALISIS Y RESULTADOS

En esta seccion, se dardn a conocer e interpretaran los resultados obtenidos a partir de la

aplicacion de la técnica encuesta, mediante el instrumento cuestionario.
4.1 Analisis cuantitativo: La encuesta

Prosiguiendo con los resultados, a partir de la aplicacion de las encuestas
estructuradas a estudiantes de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE) y la
poblacién de la comuna de Valdivia, las cuales han sido aplicadas en el transcurso del ciclo
académico de Julio 2026- agosto 2026. El cual ha sido formulada bajo el enfoque
cuantitativo inmerso en el marco metodolégico mixto, con la intencidén de recabar datos sobre

los niveles de comprension de  una narrativa audiovisual y difusion cultural.
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Tabla 2

¢ Crees que influyen las narrativas audiovisuales en la forma en que las personas interpretan
y comprenden un mensaje?
Tabla 2: ;Crees que influyen las narrativas audiovisuales en la forma en que las personas

interpretan y comprenden un mensaje?

Opciones de respuesta = Respuestas = Porcentaje de respuestas
Muy de acuerdo 7% 7238%

En decatuerdo e 85!%

Ni g0 acuerdo il en desacuerdo 13 12.38%

D scusrde ! 66%

Conteo Valido por Participante 105

Fuente: Encuesta en SurveyMars

Elaborado por: Ligia Elena Lituma Briones

1. ¢(Crees que influyen las narrativas audiovisuales en fa forma en que las personas interpretan y comprenden un mensaje 7
[Casillas de Verificacion]

® @ @

& & o i € C F ¥

Oe acuordo 1 807%

NI en acustdo nl en desacuerdo: 12.30%

En desacuerdo: BS7%

Muy de auerdo - 72.38%

Fuente: SurveyMars

Elaborado por: Ligia Elena Lituma Briones

Fecha: 07 de Julio del 2026
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Analisis: Mas del 79% de los encuestados estuvo de acuerdo con el impacto de la narracion
audiovisual, siendo "Muy de acuerdo" la opcion elegida con mayor frecuencia por mas del
72% de los participantes. So6lo alrededor del 8% de los encuestados no estuvo de acuerdo con
esta afirmacion y poco mas del 12% ni la apoyd ni estuvo en desacuerdo. Esto sugiere que
existe un acuerdo general en que este tipo de narrativas influyen en la forma en que las
personas entienden los mensajes. Vale la pena investigar mas a fondo exactamente qué

aspectos de la historia crean este efecto para poder utilizarlo en el proceso de comunicacion.

Tabla 3

¢ Los elementos visuales y sonoros consideras mas importantes al momento de crear una
narrativa audiovisual atractiva?
Tabla 3: ;Los elementos visuales y sonoros consideras mas importantes al momento de crear

una narrativa audiovisual atractiva?

Opoones de respuesta < Aespuestas 5 Porcentaje de respuestas
Muy de acuerdo o1 SRR
£n desacumrde " 15 24%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 14 1333%
M ACueIoo 14 15.24%
Conteo Valido por Participante 165

Fuente: Encuesta en SurveyMars

Elaborado por: Ligia Elena Lituma Briones



2. ;Los elementos visuales y sonoros consideras mas importantes al momento de crear una narrativa audiovisual atractiva ?
[Casillas de Verificacion)

®
(©)
)
1

Do acuordo 1524%

Ni en acuerdo ni en desacuerdo: 13.33%

Muy de-acuecdo: 58.1%

En desacuesdo: 1574%

Fuente: Encuesta en SurveyMars

Elaborado por: Ligia Elena Lituma Briones

Fecha: 07 de Julio del 2026

Analisis: Mas de la mitad de los participantes estuvieron totalmente de acuerdo con esta
afirmacion. El nimero total de personas “de acuerdo” y “muy de acuerdo” supera el 73%, lo
que demuestra un reconocimiento generalizado de la importancia de estos factores. Solo el
15,24% no estuvo de acuerdo y el 13,33% ni apoy0 ni se opuso a esta afirmacion. Al
desarrollar historias audiovisuales, se debe dar prioridad al disefio y optimizacion de

elementos visuales y de audio para aumentar el atractivo para el publico.

@ & . € C F ¥
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Tabla 4

¢ Crees que el uso del smartphone ha facilitado la produccion de narrativas audiovisuales en
la vida cotidiana?
Tabla 4: ;Crees que el uso del smartphone ha facilitado la produccion de narrativas

audiovisuales en la vida cotidiana?

Opciones de respuesta < Respuestas < Porcentaje de respuestas
Muy de scuerdo 4 a667%

En desacuerdo 10 9.52%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 24.76%

De acuerdo 20 19.05%

Conteo Villido por Participante WS

Fuente: Encuesta en SurveyMars

Elaborado por: Ligia Elena Lituma Briones

3. (Crees que el uso del smarphones ha facilitado la produccién de narrativas audiovisuales en la vida cotidiana? [Casillas de
Verificacidn)

® @ e =@ & o B & C F ¥

De acuerdo - 19.05%

Muy de acuerne: 46.57T%

Ni de acuerdo n en desscuerdo - 24.76%

£n gesacuerdo - 9.52%

Fuente: Encuesta SurveyMars



Elaborado por: Ligia Elena
Lituma Briones

Fecha: 07 de Julio del 2026
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Analisis: Casi la mitad de los participantes estuvo totalmente de acuerdo con esta afirmacion,
y si sumamos los que estuvieron de acuerdo con ella, la proporcidon de quienes aceptaron esta
opinién superd el 65%. S6lo menos del 10% de los encuestados no tenia una opinion
diferente y aproximadamente un cuarto mantenia una actitud neutral, sin una opinion clara.
Se propone difundir atin mas la experiencia practica en la produccioén audiovisual utilizando

teléfonos inteligentes para atraer a personas neutrales que hayan reconocido esta ventaja.

Tabla 5

¢ Crees que las narrativas audiovisuales pueden fortalecer la identidad cultural de una
comunidad?
Tabla 5: ;Crees que las narrativas audiovisuales pueden fortalecer la identidad cultural de
una comunidad?

Opciones de respuesta Respuestas = Porcentaje de respuestas

Muy de acuerdo a4 do61%

En desacuerdo " 10.48%

Ni en acuerdo ni en desacuorde 19.05%

De acuerdo 25

Conteo Viilido por Participante 105

Fuente: Encuesta en SurveyMars

Elaborado por: Ligia Elena Lituma Briones
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4. ;Crees que las narrativas audiovisuales pueden fortalecer la identidad cultural de una comunidad 7 {Casillas de Verificacion|

@ @ @ =6 6 W€ CF ¥~

De acuergo: 23.87%

Mury ge acueidlor 26 67H

Ni e scuercio nien desacuerdo: 1905%

En desacuerda; 10.48%

Fuente: Encuesta de SurveyMars

Elaborado por: Ligia Elena Lituma Briones

Fecha: 07 de Julio del 2026

Analisis: Casi el 71% de los participantes estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta
afirmacion, y poco mas del 10% no estuvo de acuerdo con esta afirmacion. Alrededor del
19% de los encuestados no tenia una postura firme sobre este tema y se mantuvo neutral. La
tendencia mayoritaria apoya claramente la capacidad de estos relatos para fortalecer la

1dentidad cultural.
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Tabla 6

¢ Consideras que las plataformas digitales son mas efectivas para difundir narrativas y llegar
a mas publicos?
Tabla 6. ;Consideras que las plataformas digitales son mas efectivas para difundir

narrativas y llegar a mas publicos?

Opciones de respuesta < Respuestas © Porcentaje de respuestas
Muy de acuordo 43 4095%

En desacunrdo 10 952%

Ni en acuerdo nd en desacuendo 21 20%

De acverde 31 20352%

Conteo Valido por Particpante 105

Fuente: SurveyMars

Elaborado por: Ligia Elena Lituma Briones

5. ;Consideras que las plataformas digitales son mas efectivas para difundir narrativas audiovisuales y llegar a mas publicos?
[Casillas de Venficacion]

® Q@@ = R & 0 W

«
Q
ll'
2

De scumrdo 2952%

Muy de-acusida: 40.95%

Ni en acuerdo nl en desacusrda: 2%

En desacuerdor 252%

Fuente: SurveyMars

Elaborado por: Ligia Elena Lituma Briones

Fecha: 07 de Julio del 2026
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Analisis: El total de quienes estan totalmente de acuerdo y de acuerdo alcanza mas del 70%
de las respuestas, solo el 9,52% esta en desacuerdo y el 20% se mantiene neutral. Lo anterior
muestra que prevalece entre la poblacion encuestada la percepcion positiva sobre la
efectividad de las plataformas digitales. Se recomienda continuar utilizando estas plataformas

de distribucion de contenido audiovisual para ampliar el alcance de su audiencia.

Tabla 7

¢ Crees que influyen los medios digitales y audiovisuales en la transmision y preservacion de
las tradiciones culturales?
Tabla 7: ;Crees que influyen los medios digitales y audiovisuales en la transmision y

preservacion de las tradiciones culturales?

Opaones de respuesta & Respusstas < Porcentaje de respucstas

Muy de acusarde 4 20.95%

Conteo Valido por Participante 105

Fuente: SurveyMars

Elaborado por: Ligia Elena Lituma Briones
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6. ;Crees que influyen los medios digitales y audiovisuales en la transmision y preservacion de las tradiciones culturales?
[Casillas de Venificacion]

De acusrdo - 28.57%

My de acueedo 1 30195%

NI g aCuando ni #n dosacisertioe 20 95%

En desacoerdix 052%

Fuente: SurveyMars

Elaborado por: Ligia Elna

Lituma Briones

Fecha: 07 de Julio del 2026

Andlisis: Casi el 70% de los encuestados est4 de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion,
lo que representa la posicidn dominante entre los participantes. Solo el 9,52% de los
encuestados no esta de acuerdo con ello, y el 20,95% mantiene una posicion neutral, no
apoyando ninguna de las opciones. Se recomienda utilizar esta percepcion positiva para

promover el uso de medios digitales y audiovisuales en la difusion de tradiciones culturales.



Tabla &8

¢ Crees que la participacion ciudadana fortalece los procesos de difusion cultural en
territorio locales?
Tabla 8: ;Crees que la participacion ciudadana fortalece los procesos de difusion cultural

en territorio locales?

Opciones de respuesta = Respuestas = Porcentaje de respuestas
Muy de scuetda 35 33.13%

En desacuerde 9 857%

Ni en acuerdo nl en desacuerdo 24 2286%

Qe acwerdo 37 3524%

Conteo Vilido por Participante 05

Fuente: SurveyMars

Elaborado por: Ligia Elena Lituma Briones

7. iCrees que la participacion ciudadana fortalece los proceses de difusion cultural en territorio locales? [Casillas de
Verificacion)

De atueriho 1 35244 Muy de acuerdos 33.33%

En desacyerdoc 8.57%

Ni en acueedo ni #n desacuerdo - 22.86%

Fuente: SurveyMars

Elaborado por: Ligia Elena Lituma Briones



Fecha: 07 de Julio del 2026
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Analisis: La suma de los porcentajes de "Totalmente de acuerdo" y "De acuerdo" supera el
68%, lo que supone mas de dos tercios de los participantes. S6lo una minoria de menos del
9% no esta de acuerdo con la afirmacion, mientras que aproximadamente una cuarta parte de
los encuestados mantiene una postura neutral, sin inclinarse hacia el acuerdo o el desacuerdo.
Esta tendencia muestra que entre los encuestados prevalece la percepcion positiva sobre el
aporte de la participacion ciudadana. Se recomienda promover mecanismos de participacion
ciudadana més accesibles para aprovechar esta percepcion favorable y fortalecer

efectivamente los procesos de difusion cultural en los &mbitos locales.

Tabla 9

(Se puede medir el impacto de una campafia de difusion cultural en el piblico objetivo?

Tabla 9: ;Se puede medir el impacto de una campana de difusion cultural en el publico

objetivo?
Opoones de respuesta = Respucstas = Porcontaje de respuestas
My de acuerdc 42 0%
verdo
NI en acoerdo e en desacusedo 2¢ 27.562%
e A 4 16 6 7%
Conteo Valido por Participants 05

Fuente: SurveyMars

Elaborado por: Ligia Elena Lituma Briones



8. ;Se puede medir el impacto de una campafia de difusion cultural en el publico objetive? [Casillas de Verificacion]

® @ @ =i @ &8 & W€ CF W~

De acuerdo = 2667

Muy de acuersa: 40%

NI o aouerdd 0l en desacugrdo | 27.62%
En desacuerdo: 5.71%

Fuente: SurveyMars

Elaborado por: Ligia Elena Lituma Briones
Fecha: 07 de Julio del 2026

Analisis: El porcentaje de personas que estan muy de acuerdo y de acuerdo llega casi al 67%, lo que
supone mas de la mitad de los participantes. S6lo una pequeia proporcion, menos del 6%, no esta de
acuerdo con esta afirmacion. Casi el 28% de los encuestados se mantienen neutrales y no adoptan

una posicion clara sobre este tema.

56



Tabla 10

¢ Existen estrategias de difusion cultural que son mas efectivas para fortalecer la identidad

local en una comunidad?

Tabla 10: ;Existen estrategias de difusion cultural que son mas efectivas para fortalecer la

identidad local en una comunidad?

Opclones de respuesta <

Muy de scuardo Ex |
En desacuerdo 9
Ni de acuerda ni en desacusrdo 24
Dé acusedo 38
Conteo Valido por Participante

Fuente: SurveyMars

Elaborado por: Ligia Elena Lituma Briones

Porcentaje de respuestas
32.38%

8.57%

22.86%

36.19%
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9. ;Existen estrategias de difusion cultural que son mas efectivas para fortalecer la identidad local en una comunidad? [Casillas

de Verificacion)

De acuwrdo @ 36.19%

Ni de scuerdo ni en desascuerdo | 22.86%

Fuente: SurveyMars

Elaborado por: Ligia Elena Lituma Briones

Fecha: 07 de Julio del 2026
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Muy de acuerdo: 32.38%

En desacuerdo 1 857%
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Analisis: Si se suman las respuestas “Muy de acuerdo” y “De acuerdo”, el porcentaje llega
casi al 69%, mientras que s6lo el 8,57% de los encuestados dice estar en desacuerdo con la
afirmacion. Alrededor de una cuarta parte de los participantes son neutrales al respecto y no
tienden a aprobarlo ni desaprobarlo. Esta distribucion muestra una clara tendencia a
reconocer la existencia de estrategias diferenciadas en términos de la efectividad del
fortalecimiento de la identidad local. Se anima a los lideres culturales a profundizar en la
investigacion para determinar qué estrategias son mas efectivas y aplicarlas a los planes de
trabajo comunitarios locales.

Tabla 11

¢ Crees que las barreras existen dentro de las comunidades para una adecuada difusion de su
patrimonio cultural?
Talla 11: ;Crees que las barreras existen dentro de las comunidades para una adecuada

difusion de su patrimonio cultural?

Opciones de respuesta < Respuestas < Porcentaje de respuestas

Muy de acuerdo

Conteo Vilido por Participante 105

Fuente: SurveyMars

Elaborado por: Ligia Elena Lituma Briones
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10. ;Crees que las barreras existen dentro de las comunidades para una adecuada difusion de su patrimonio cultural 7 [Casillas
de Venficacion|

® @ Q@ = @ s & W€ C F ¥

Fuente: SurveyMars

Elaborado por: Ligia Elena Lituma Briones

Fecha: 07 de Julio del 2026

Analisis: Mas del 65% de las respuestas se concentran en las variantes 'Totalmente de
acuerdo'y 'De acuerdo', lo que demuestra que gran parte de los encuestados cree que existen
obstaculos internos en las comunidades locales que dificultan la adecuada difusion del
patrimonio cultural. S6lo menos del 10% no esta de acuerdo con esta afirmacion y
aproximadamente una cuarta parte de los encuestados tiene una opinion neutral. Se
recomienda desarrollar una investigacion en profundidad para identificar las barreras mas
comunes y desarrollar estrategias comunitarias para superarlas y mejorar la difusion del

patrimonio cultural.



Entrevistado

Tabla 12

Entrevista a Lic. Xavier Echeverria

Tabla 7: Entrevista a Lic. Echeverria Maggie David Xavier
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Echeverria Maggie David Xavier

Apellid
U y llUlllbl [*h}
Cargo Docente
Especia Disefiador Multimedia
lidad
Entrevi Ligia Elena Lituma Briones
stadores
Fecha 11/Julio/2026
Variabl Pregunta Respuesta Observacion
T
¢Como pueden los videos La ubicuidad de los dispositivos El smartphone
producidos con smartphones moviles permite la <<produccion facilita que los
contribuir a fortalecer la audiovisual participativa>>. Esta propios habitantes
identidad cultural de una técnica permite que los smartphone documente y
) .. reduzca drasticamente las barreras
comunidad como Valdivia? represente su cultura
técnicas y econdmicas y facilita una ) ]
. . mediante contenidos
documentacion organica, espontanea
Narrativas .. ) accesibles
y cotidiana de la realidad local.
Audiovisuales

(Qué caracteristicas debe tener
una narrativa audiovisual para
captar el interés del publico y
transmitir eficazmente los

valores culturales?

Desde el punto estructural, considero
que debe poseer un arco dramatico
claro (storytelling) que humanice el
contenido cultural a través de
protagonistas locales para captar la

vivencia o experiencias obtenidas. Es

importante en la parte

técnica



La autenticidad y la participacion de
protagonistas locales favorecen una

representacion cultural cerca y significativa
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(Cuaéles son las principales
dificultades o limitaciones que
enfrentan las comunidades al
momento de producir y
difundir contenido

audiovisual?

(Qué estrategias recomendaria
para incentivar la participacion
de los jovenes en la creacion

de contenidos audiovisuales

mantener fuertemente la coherencia
visual y auditiva, que se respete el
naturalismo de las tomas y sonidos
sobre inclusion de sonidos o efectos
en postproduccion, esto significa que
no mantengamos presente el
etalonaje, la colonizacion, ni
consecuencia en planos sonoros.
Ademas, tener en cuenta los
elementos que hacen vivo un

documental.

La brecha digital para acceder u
operar tecnologia. Otra podria ser
falta de sostenibilidad economica de
las producciones a largo plazo para
recabar informacion, pre-producir,
producir, post-producir y luego
difundir. Ademas, de tener el equipo
humano altamente capacitado para

realizar cada etapa de produccion.

Integrar lenguajes y

formatos que las juventudes
dominen y consuman. Creacion
de medialabs o talleres de

alfabetizacion audiovisual. Las
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Aunque los
dispositivos moviles
facilitan la
produccion, todavia
existen limitaciones
relacionadas con
conocimientos
tedricos, recursos y
continuidad de los

proyectos

La capacitacion y el
uso de formatos
digitales cercanos a
los jovenes pueden
fomentar su
participacion en la

produccion cultural



sobre la cultura de Valdivia?

Desde su perspectiva, jcomo

influye el uso de tecnologias
moviles en la produccion de

contenidos culturales?

(Qué indicadores podrian
utilizarse para evaluar el
impacto de las narrativas
audiovisuales en la difusion

cultural de una comunidad?

instituciones de educacion

superior realicen practicas in situ,
en comunidades, para que vivan

las riquezas culturales de la zona.

Las tecnologias se convierten en un

estudio de produccion portatil, lo
tienes y puedes hacer todo, con
conocimiento, incluso, con la
tecnologia movil tenemos acceso a
asistentes de produccion portatil
como la IA generativa que nos ayuda
mucho en todo proceso ante

mencionado.

Evaluacion de métodos mixtos. Las

evaluaciones cuantitativas pueden
medir métricas de alcance. Utilizando
instrumentos adecuados, se podra
medir cuantitativamente, las tasas de
retencion, métricas de vanidad (likes,
reproduccion, etc.) y tasas de visitas
al sitio. Con las cualitativas se puede
medir, validez social, emocional,
autopercepcion identitaria y mapeo

de colaboraciones institucionales.
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Los dispositivos
moviles amplian las
posibilidades de
creacion audiovisual
y facilitan la
produccion de
contenidos culturales
con recursos

accesibles

La evaluacion debe
combinar datos
estadisticos con la
percepcion de la
comunidad y de las

audiencias



(Qué recomendaciones
brindaria para que un proyecto
de narrativas audiovisuales
tenga un impacto positivo y
sostenible en la difusion
cultural de la comuna de

Valdivia?

(Qué actores (instituciones,

comunidad, autoridades,
organizaciones o medios de
comunicacion) deberian
involucrarse para fortalecer

este tipo de iniciativas?

(Qué aportes o sugerencias
considera importantes para
mejorar esta investigacion
sobre narrativas audiovisuales
como estrategia de difusion
cultural en la comuna de

Valdivia?

El proyecto debe concebirse bajo el
paradigma de la investigacion-accion
participativa. La comunidad debe
asegurar la transferencia de todo
aspecto cultural, si reserva al
productor. Evitar el extactivismo
académico o medidtico. Establecer

diversidad de formatos

La académica con el marco

metodolégico, gobiernos autbnomos,
ministerios deben proveer
infraestructura técnica y
financiamiento; la comunidad
(artesanos, gestores, culturales,
educadores) como curadores y
productores de contenidos, el sector
privado, para las estrategias turisticas

y escalabilidad comercial.

Incorporar gases posteriores de

estudios o analisis de recepcion para
analizar cémo el publico interno o
externo decodifican y resinifican los

mensajes audiovisuales producidos.
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La comunidad debe
participar
activamente en la
produccion y
representacion de su

propia cultura

La sostenibilidad de
las iniciativas
audiovisuales
requieren
cooperacion entre
actores comunitarios,
académicos, publicos

y privados

Es importante
conocer no solo el
alcance de los
contenidos, sino
también la manera en
que son interpretados
por las diferentes

audiencias




Elaborado por: Ligia Elena Lituma Briones

Fuente: Entrevista a licenciado comunicacion
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Tabla 13

Tabla 8: Respuesta integrada
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Apellidos y Echeverria Maggie David Xavier
nombres
Cargo Docente
Especialidad Disefiador Multimedia
Entrevistadores Ligia Elena Lituma Briones
Fecha 11/Julio/2026
Variable Pregunta Respuesta Observacio Analisis tedrico
(Integrada) n n del
investigador
(Cudl considera que  El lenguaje Se evidencia  Las narrativas

Difusion Cultural

(Es laimportancia
de las narrativas
audiovisuales en la
difusion y
preservacion de la

cultura local?

audiovisual opera
como una
herramienta de
anclaje para la
memoria colectiva,
es decir que, su
capacidad radica en
la forma de codificar
elementos intangibles
como, la oralidad,
costumbres,
percepciones,
comportamientos,
etc., en productos
tangibles y

perdurables.

que los productos
audiovisuales
permiten registrar y
conservar las
manifestaciones
culturales de una
comunidad,
favoreciendo su
transmision a futuras

generaciones

audiovisuales
contribuyen a la
preservacion de la
memoria colectiva
a registrar y
presentar
practicas, saberes
y expresiones
culturales. De esta
manera, el
audiovisual
funciona como un
medio de
conversacion y
difusion de la

identidad cultural



Desde su
experiencia, ;qué
papel desempefian
actualmente los
medios
audiovisuales en la
promocion del
patrimonio cultural

de las comunidades?

(Cuadles cree que son
los principales
elementos culturales
de la comuna de
Valdivia que
deberian difundirse
mediante narrativas

audiovisuales?

Considero que han
pasado de ser meros
canales de
transmision y se han
convertido en
agentes mediadores
de la realidad social.
Actualmente,
democratizan la
representacion del
patrimonio y
descentralizan la
produccion
mediatica, es decir, la
difusion cultural ya
no depende
unicamente de
grandes industrias
culturales o el
Estado, sino el poder
de difusion ahora
estd en su propia
gente o activista que
busca enmarcar y
proyectar su propia
narrativa patrimonial
hacia el exterior.
Los saberes
ancestrales ligados a
la pesca, la
agricultura,
percepciones,
idiosincrasia,
técnicas artesanales
contemporaneas,
gastronomia
endémica y las
expresiones

religiosas populares,

asi como festivas.
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La producciéon
audiovisual actual
permite que las
comunidades sean
protagonistas de la
representacion y
difusion de su
patrimonio,
reduciendo la
dependencia de los
medios tradicionales
y las instituciones

estatales.

Valdivia posee
diversos elementos
culturales que pueden
convertirse en
contenidos
audiovisuales para
fortalecer su
reconocimiento y

visibilidad.



La democratizacion de los medios
digitales favorece una comunicacion mas
participativa donde las comunidades
pueden contribuir y difundir sus propias

representaciones culturales

El patrimonio

cultural

comprende
manifestacione
s materiales e
inmateriales
que
representan en
la memoria, las

practicas y la
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identidad de una
comunidad. Su
difusion
contribuye a su
valoracion y

conservacion.



(Considera que las
redes sociales son un
medio efectivo para
difundir la cultura de
una comunidad?

(Por qué?

{Qué beneficios

podrian obtener los
habitantes de
Valdivia al utilizar
contenidos
audiovisuales para
promover su

patrimonio cultural?

(Considera que las

narrativas
audiovisuales
pueden fortalecer el
turismo cultural en

Valdivia? Explique

Sin duda alguna, Si.
Por su estructura
algoritmica la
informacion puede
llegar a mas personas
en poco tiempo

(viralizarse)

tienen 2 beneficios.

Simbolico, porque
revalorizan y se
empoderan de su
identidad cultural y
segundo, econdmico
0 pragmatico porque
producen un efecto
estimulador de visitar
la localidad que se

muestra

Totalmente, puede
fortalecer el
ecosistema integral
turistico
contemporaneo como

“imagen de destino
turistico”. Un

contenido bien

Las redes sociales
presentan un canal
estratégico para
ampliar el alcance y
la visibilidad de los
contenidos culturales

de Valdivia

La difusion
audiovisual puede
generar beneficios
culturales, sociales y
econdmicos para los
habitantes de

valdivia

estructurado
funciona como un
anticipo
experiencial;

reduce
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Las plataformas
digitales
transforman los
procesos de
difusion cultural al
facilitar la
circulacion
inmediata de
contenidos y
ampliar el acceso
de diferentes
publicos a las
expresiones

culturales

La comunicacion
cultural no sélo
fortalece el sentido
de pertenencia, sino
que también puede
contribuir al
desarrollo local
mediante la
promocion turistica
y la valoracion del

patrimonio.

Las narrativas
audiovisuales pueden
proyectar a valdivia
como un destino
cultural y generar
interés y publicos

externos
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La representacion audiovisual en un de una imagen permitiendo al conocer

territorio contribuye a la construccion turistica, piblico




su respuesta. la incertidumbre del
viajero y genera una

conexion emocional

previa a la visita.

Elaborado por: Ligia Elena Lituma Briones Fuente: Entrevista a licenciado comunicacion
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anticipadamente
sus atractivos y
establecer una
conexion
emocional con el

destino.



5. Conclusiones

Las narrativas audiovisuales son una estrategia eficaz para la difusion
cultural, debido a su atractivo visual, su capacidad narrativa y su adaptacion a las
plataformas digitales usadas por la comunidad.

La comuna de Valdivia posee una riqueza cultural significativa, pero su
difusion atn es limitada por la falta de produccion sistematica de contenidos y la
ausencia de estrategias comunicacionales sostenibles.

El uso del smartphone se consolida como una herramienta democratizadora,
permitiendo que mas habitantes puedan convertirse en productores de contenido
cultural sin necesidad de equipos profesionales.

Los habitantes valoran los contenidos audiovisuales que reflejan su
identidad local, lo que demuestra la importancia de fortalecer la participacion
comunitaria en la creacion de relatos.

Se confirma la necesidad de capacitacion técnica, planificacion
comunicacional y articulacion institucional para que las narrativas

audiovisuales impacten de manera mas amplia y sostenida.
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6. RECOMENDACIONES

Alentamos a los habitantes de la comuna de Valdivia a incrementar la produccion de relatos
audiovisuales encaminados a preservar y difundir las expresiones culturales, tradiciones,
costumbres, patrimonio y actividades de la comunidad con el fin de preservar su identidad

cultural y promoverla a nivel local, nacional y exterior.

Se anima a las autoridades locales, organismos publicos y gestores culturales a promover
programas de formacion en produccion audiovisual y medios digitales, dirigidos
principalmente a jovenes y emprendedores, para fomentar la creacion de contenidos
culturales de alta calidad. Propuesta de crear alianzas entre instituciones de educacion
superior, organizaciones culturales y la comunidad de Valdivia para desarrollar proyectos
audiovisuales que documenten y difundan el patrimonio tangible e intangible del municipio.
Los teléfonos inteligentes y las plataformas digitales deben utilizarse como herramientas
accesibles para la produccion y distribucion de contenidos audiovisuales, que permitiran una
mayor visibilidad de la riqueza cultural de Valdivia. Se debe implementar una estrategia de
comunicacion digital a través de las redes sociales y plataformas audiovisuales para permitir
la difusidn continua de informacion sobre vacaciones, gastronomia, artesania, atracciones

turisticas y expresiones culturales de la comunidad.

Se debe alentar a nifios, adolescentes y jovenes a participar en proyectos audiovisuales
sociales que fortalezcan su sentido de pertenencia, identidad cultural e intercambio
generacional en la preservacion de las tradiciones. Se proponen investigaciones futuras para
evaluar el impacto de la narracion audiovisual en el turismo cultural, el desarrollo econémico

local y el fortalecimiento de la identidad cultural del municipio de Valdivia.
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Finalmente, se debe desarrollar un plan a largo plazo para la produccion y distribucion de
contenidos audiovisuales destinado a unir a los diferentes actores sociales de una determinada
comunidad, asegurando la continuidad de las actividades de desarrollo cultural y preservando

la memoria colectiva.
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Discusion

Los hallazgos de esta investigacion muestran claramente que las narrativas
audiovisuales son una herramienta de comunicacion increiblemente efectiva para
promover la cultura en la Comuna de Valdivia. La mayoria de los participantes indicé
que consumen contenido audiovisual con mas frecuencia que otros formatos
informativos, lo que resalta la tendencia actual hacia el uso de plataformas digitales y
dispositivos moéviles. Ademas, se observd que los habitantes de Valdivia valoran la
importancia de preservar y dar visibilidad a sus manifestaciones culturales locales,
aunque sienten que todavia hay una produccion limitada de contenido que refleje
adecuadamente sus tradiciones, conocimientos y expresiones identitaria. En este
contexto, el uso del smartphone —por su accesibilidad y facilidad de uso— se
considera una herramienta ideal para fomentar una comunicacién mas participativa,
donde la comunidad pueda crear y compartir su propia perspectiva cultural. Los
resultados también indican que los contenidos audiovisuales que mas impacto tienen
en la comunidad son aquellos que combinan elementos visuales atractivos, historias
emotivas y testimonios auténticos de los habitantes. Esto refuerza la idea de que la
narrativa audiovisual no solo informa, sino que también construye significados y
fortalece el sentido de pertenencia. Sin embargo, se identificaron desafios
relacionados con la capacitacion técnica, la falta de estrategias de difusion en redes
sociales y la escasa colaboracion entre actores culturales, autoridades locales y
jovenes creadores. Esto sugiere que es necesario impulsar procesos de formacion y
colaboracion que mejoren la calidad, el alcance y el impacto de los contenidos

producidos.
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ANEXOS

Anexo 1: Arbol del problema

ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS

\ Disminucion de la ) Escasa participacion Pérdida progresiva de
II visibitidad de la riqueza ‘..f de la comunidad en m tradiciones e identidad
cultural de la comuna,

‘actividades de difusién. cultural.

Bajo aprovechamiento
de fas plataformas
digitales para promover _’
el patrimonio cultural
y turistico.

Menor interés de las
. nuevas generaciones
por la cultura local.

PROBLEMA PRINCIPAL

Insuficiente utilizacion de las narrativas
audiovisuales como estrategia de
difusion cultural en la comuna de Valdivia.

. = CAUSAS ' 2 <

E < f et ::?.H’ptomoeidn Insificiente

sobre la produccion en herramientas institucional para

de narrativas audiovisuales < manifestaclenes proyectos de
Soviciialos: y ciital cultursles en redes

difusion cultural.
sociales.
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Anexo 2: matriz de validacion de instrumentos

TITULO: Narrativas audiovisuales como estrategia de difusion cultural en la comuna

de Valdivia, 2026

DEFINICION DE VARIABLES
Variable dependiente
® Narrativas audiovisuales
Las narrativas audiovisuales son el estudio de como se construyen historias y discursos a
través de la articulacion de imagenes, sonidos y elementos técnicos (planos, angulos y

montajes). En el entorno digital van desde la adaptacion de contenidos cientificos para redes
sociales hasta formatos y series transmedia.

Variable independiente

® Difusion Cultural

La comunicacion cultural es un conjunto de estrategias y actividades disefiadas para
comunicar el arte, el patrimonio y las expresiones de identidad a audiencias masivas. Su
principal objetivo es democratizar el acceso a las artes y la educacion, para promover la

diversidad y la identidad comunitaria.



INSTRUMENTO 1

Técnica: Entrevista
Instrumento: Guia de preguntas
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Tema: Narrativas audiovisuales como estrategia de difusion cultural en la comuna de valdivia, 2026

Objetivo: Analizar el papel de las narrativas audiovisuales con smartphone como una estrategia para la generacion y fortalecimiento de
la identidad cultural en la Comuna Valdivia.

Entrevistado: Lic. Xavier Echeverria, Mgtr.
Cargo: Docente

Especialidad: Disefiador Multimedia
Entrevistadores: Ligia Elena Lituma Briones



83

Variables

Preguntas

Respuesta

Observacion

Variable Independiente

Difusion cultural

(Cual considera que esta
importancia de la narrativa
audiovisual es la difusion y
preservacion de la cultura local?

El lenguaje audiovisual opera como una
herramienta de anclaje para la memoria colectiva,
es decir que, su capacidad radica en la forma de
codificar elementos intangibles como, la oralidad,
costumbres, percepciones, comportamientos, etc.,
en productos tangibles y perdurables.

La respuesta muestra que las
narrativas audiovisuales desempefian un
papel vital en la preservacion de la
memoria colectiva, ya que permiten el
registro y la transmision de elementos
culturales como tradiciones orales,
costumbres, percepciones y
comportamiento social. De esta manera,
los aspectos intangibles de la cultura
pueden transformarse en productos
audiovisuales duraderos que contribuyan a
su preservacion y difusion.
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Desde su experiencia, ;/qué papel
desempefian actualmente los
medios audiovisuales en la
promocion del patrimonio cultural
de las comunidades?

Considero que han pasado de ser meros canales de
transmision y se han convertido en agentes mediadores de
la realidad social. Actualmente, democratizan la
representacion del patrimonio y descentralizan la
produccion mediatica, es decir, la difusion cultural ya no

Se ha observado que los medios
audiovisuales han evolucionado de
simples canales de transmision a
herramientas de  participacion y
representacion  social.  Actualmente
permiten que las comunidades locales
produzcan y distribuyan ellos mismos
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depende unicamente de grandes industrias culturales o el
Estado, sino el poder de difusion ahora esta en su propia

gente o activista que busca enmarcar y proyectar su propia
narrativa patrimonial hacia el exterior.

contenidos  relacionados con  su
patrimonio, lo que reduce la dependencia
de los principales medios de
comunicacion 'y las  instituciones
gubernamentales. Promueve la
representacion de una cultura més cercana
a la realidad de sus habitantes.

(Como pueden los videos
producidos con smartphones
contribuir a fortalecer la identidad
cultural de una comuna como
Valdivia?

La ubicuidad de los dispositivos méviles permite la
<<produccion audiovisual participativa>>. Esta técnica

permite que el smartphone reduzca drastica mente las
barreras técnicas y econdmicas y facilita una

documentacion organica, espontanea y cotidiana de la

realidad local.

La respuesta enfatiza que los
teléfonos inteligentes facilitan una
produccion audiovisual mas accesible y
participativa. Al reducir las barreras
financieras y técnicas, estos dispositivos
permiten a los ciudadanos documentar
espontaneamente sus costumbres,
tradiciones y experiencias cotidianas. Por
lo que son una herramienta Util para
fortalecer y visibilizar la identidad cultural
del municipio de Valdivia.
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(Cuales cree que son los
principales elementos culturales de
la comuna de Valdivia que
deberian difundirse mediante
narrativas audiovisuales?

Los saberes ancestrales ligados a la pesca, la agricultura,
percepciones, idiosincrasia, técnicas artesanales
contemporaneas, gastronomia endémica y las expresiones
religiosas populares, asi como festivas.

El experto identifica diversos
elementos culturales que pueden ser
representados a través de narrativas
audiovisuales, entre ellos conocimientos
ancestrales relacionados con la pesca y la
agricultura, técnicas artesanales,
gastronomia, asi como expresiones
religiosas y festivas. Estos aspectos son
parte importante de la identidad cultural de
Valdivia y pueden contribuir a la creacion
de contenidos diversos y representativos
en la sociedad.

(Qué caracteristicas debe tener una
narrativa audiovisual para captar el
interés del publico y transmitir

eficazmente los valores culturales?

Desde el punto estructural, considero que debe
poseer un arco dramatico claro (storytelling) que humanice
el contenido cultural a través de protagonistas locales para
captar la vivencia o experiencias obtenidas. Es importante
en la parte técnica mantener fuertemente la coherencia
visual y auditiva, que se respete el naturalismo de las tomas

Estd claro que una narrativa audiovisual
debe combinar elementos narrativos y
técnicos para captar la atencion del
publico. El uso de la narracion de cuentos,
la participacion de personajes locales y la
preservacion de los sonidos e imagenes de
la naturaleza permiten la transmision de
experiencias culturales de
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y sonidos sobre inclusion de sonidos o efectos en
postproduccion, esto significa que no mantengamos
presente el etalonaje, la colonizacion, ni consecuencia en
planos sonoros. Ademas, tener en cuenta los elementos que
hacen vivo un documental.

manera auténtica. La coherencia visual y
auditiva también es fundamental para un
producto  audiovisual  atractivo y
comprensible.




INSTRUMENTO 2
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario en escala de Likert
Tema: Narrativas audiovisuales como estrategia de difusion cultural en la comuna de Valdivia, 2026
Objetivo: Analizar el papel de las narrativas audiovisuales con smartphone como una estrategia para la generacion y fortalecimiento de

la identidad cultural en la Comuna Valdivia.
Escala: Muy de acuerdol, Algo de acuerdo 2, Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3, Algo en desacuerdo 4, Muy en desacuerdo 5.

Variable dependiente: Narrativas Audiovisuales 1 2 3 4

1| (Crees que influyen las narrativas audiovisuales en la forma en que las personas
interpretan y comprenden un mensaje?

2| ¢Los elementos visuales y sonoros consideras mas importantes al momento de crear
una narrativa audiovisual atractiva?

3| (Crees que el uso del smartphone ha facilitado la produccion de narrativas
audiovisuales en la vida cotidiana?

4| (Crees que las narrativas audiovisuales pueden fortalecer la identidad cultural de una
comunidad?

5| ¢(Consideras que las plataformas digitales son mas efectivas para difundir narrativas
audiovisuales y llegar a mas publicos?
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puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados. (“Evaluacion de Guia de Entrevista | PDF - Scribd”)
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Anexo 3: Archivo grafico de encuesta

NARRATIVAS AUDIOVISUALES COMO ESTRATEGIA DE DIFUSION
CULTURAL EN LA COMUNA DE VALDIVIA

B Mensaje de bienvenida € Configuracién de la portada del cuestionario

[Pagina 1de 1

#1, ¢Crees que influyen las narrativas audiovisuales en |a forma en que las personas interpretan y comprenden un
mensaje 7 [Dpcion multiple)

Muy de acuerdo
En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
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Archivo 4: Archivo fotografico de entrevista

-

4 a Xavier Echeverria K %

N

Buenos dias master 45, ., »

Reciba un cordial y respetuoso
saludo.

Yo, Ligia Elena Lituma Briones,
estudiante de la carrera de
Comunicacion , me dirijo a usted
con la finalidad de solicitar muy
comedidamente una entrevista
como parte del proceso de
recoleccion de informacion para el
desarrollo de mi trabajo de
titulacion titulado “Narrativas
audiovisuales como estrategia de
difusion cultural en la comuna de
Valdivia”.

Considerando su experiencia y
trayectoria profesional en el ambito
de la comunicacion, sus aportes
seran de gran importancia para
enriquecer el analisis de esta
investigacion, cuyo proposito es
identificar como las narrativas
audiovisuales contribuyen a la
difusion y fortalecimiento de la
cultura local en la comuna de
Valdivia.

La entrevista tendra una duracion Y

aproximada de 20 a 30 minutos, el
Ia farha v madalidad (nrecencial n

C @ 9




&

< ? Xavier Echeverria Chx
La entrevista tendra una duracion
aproximada de 20 a 30 minutos, en
la fecha y modalidad (presencial o
virtual) que usted considere
conveniente, procurando ajustarme
a su disponibilidad de tiempo.
Agradezco de antemano la
atencion brindada a la presente
solicitud y la valiosa colaboracion
que pueda ofrecer a esta
investigacion. Quedo atenta a su
amable respuesta.
Sin otro particular, me suscribo de
usted con sentimientos de
consideracion y estima.
Atentamente,
Ligia Elena Lituma Briones
Estudiante de Comunicacion Social
Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena (UPSE)

Hola, enviame las preguntas de la
entrevista para enviarte las
respuesta

# PREGUNTAS DE ENTREVISTA
AL EXPERTO.docx




&

£ ? Xavier Echeverria ChHl Qs
mvesugacion. Queao diernita a su
amable respuesta.
Sin otro particular, me suscribo de
usted con sentimientos de
consideracion y estima.
Atentamente,
Ligia Elena Lituma Briones
Estudiante de Comunicacion Social
Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena (UPSE) 9:324. m.

Hola, enviame las preguntas de la
entrevista para enviarte las
respuesta

» PREGUNTAS DE ENTREVISTA
AL EXPERTO.docx

2 KB
12:400. m. 7

Buenas tardes , ahi esta
12:40p. m.

s PREGUNTAS DE ENTREVISTA
AL EXPERTO.docx a»

UK

Listo , muchas gracias .6, m.

e © 3¢
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Anexo 5: Archivo grafico de tutorias

Fecha: miércoles,08 de Julio del 2026
Tema: Correccion de avance de tesis

Tiempo: 1 hora
Modalidad: Presencial



