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Resumen
RESUMEN

La investigacion de los Derechos Laborales En EI Ambito De La Sub Contratacion Trans
Nacional pretende determinar las condiciones laborales de los ciudadanos ecuatorianos que
laboran bajo el sistema de subcontratacion transnacional. Por medio del registro escrito de las
entrevistas realizadas a los elementos de la muestra objeto de estudio con una codificacion
selectiva para determinar las nociones principales del andlisis y relacionar las cualidades de su
entorno.

Como conclusion se obtuvo que los inmigrantes provenientes de paises en vias de
desarrollo afrontan problemas de explotacion laboral y la y desigualdad ante el amparo de la ley.
El estado en el que se encuentran les dificulta acceder a la seguridad social y pagos que no estan
entre los que el mercado ofrece.

Un impulso a la gestion internacional por parte de las autoridades locales con miras al
seguimiento de las condiciones de trabajo, generara un entorno con mayor compromiso al
cumplimiento de los convenios internacionales.

PALABRAS CLAVES: Derecho Ilaboral internacional,

Garantias laborales, Sub contratacion transnacional.



ABTRACT

The research on Labor Rights in the Field of Transnational Subcontracting aims to
determine the working conditions of Ecuadorian citizens who work under the transnational
subcontracting system. This is done through a written record of interviews with a sample of
subjects, using selective coding to identify the main notions of the analysis and to relate the
qualities of their environment.

The conclusion was that immigrants from developing countries face problems of labor
exploitation and inequality under the protection of the law. Their current status makes it difficult
for them to access social security and receive payments that are not among what the market offers.

An impulse for international management on the part of local authorities, with a view to
monitoring working conditions, will generate an environment with a greater commitment to
compliance with international agreements.

KEYWORLDS: International Labor Law, Labor Guarantees,

Transnational Subcontracting



INTRODUCCION

La evolucion de los derechos laborales ha sido bastante notoria en los ultimos afios, sin
embargo, desde el punto de vista de la subcontratacion transhacional, existen brechas entre las
condiciones laborales ideales y las que se presentan en realidad. La presente investigacion plantea
demostrar que la ausencia de un marco legal respecto a los derechos laborales en el &mbito de la
subcontratacién transnacional, ha dado paso a irregularidades que afectan la calidad del trabajo y
el goce de garantias fundamentales contempladas en los convenios suscritos por el Ecuador con
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Un impulso a la gestién internacional por parte de las autoridades locales con miras al
seguimiento de las condiciones de trabajo, generara un entorno con mayor compromiso al
cumplimiento de dichos convenios; es que, al ser un ambiente de legislacién extranjera, los
interesados por velar el cumplimento de las garantias son los mismos trabajadores, puesto que no
operan entidades que fiscalicen o por lo menos denuncien las irregularidades cometidas.

Este estudio analiza las formas en las que los diferentes Estados pudieses enfocar sus
esfuerzos en sus agendas internacionales para lograr crear un escenario mas favorable para
quienes laboran bajo el marco de las sub contrataciones transnacionales. Es importante sefialar
que los derechos de los trabajadores subcontratados de forma transnacional no cuentan con
garantias de observancia establecidos en las reglas actuales por parte de los paises en los que
residen, de modo que, por parte de las empresas contratantes se cuenta con una facil forma de
pasar por alto los derechos fundamentales de los trabajadores dejandolos a estos en un posible
caso de impunidad; por lo tanto, llegar a que el sistema judicial alcance la verdadera garantia del
cumplimiento de los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo tendria una

importante consecuencia en la reduccion de vulneraciones de derechos laborales en las



subcontrataciones transnacionales.

Su relevancia se fundamenta en la visibilizar de la realidad a la que se enfrentan muchas
personas en la que sus derechos fundamentales, en el aspecto laboral, son violentados; marcar un
punto de inflexién en el orden juridico que ha ganado espacio en su condicién de garantista de
derechos pero que no abarca a un importante segmento de trabajadores, por eso es importante
sefalar tales vulneraciones y atender dichas deficiencias de aplicacién de la norma.

CAPITULO |
1. EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Leiva Zea indica en su obra Nociones de Metodologia de Investigacion Cientifica que el
problema dentro de una investigacion es el punto de partida, Leiva Zea lo considera como un
fendmeno factico, es decir que es observable y que da el surgimiento de preguntarse de forma
espontanea ¢;por qué? (Leiva Zea, 1984).

Juan Diego Mejia sostiene que un problema de investigacion es un problema de conocimiento,
en otras palabras, que el conocimiento disponible en relacién a a la investigacion no es de utilidad
o no es suficiente; dicha solucidn llega a través de la obtencién de un nuevo conocimiento hallado
por un medio de x 0 y método. (Mejia, 2021).

Por su parte, Marcelo M. Gomez en su libro “Introduccion a la metodologia de la
investigacion cientifica”, destaca que el correcto planteamiento de un problema de investigacion
radica en valorar la importancia del como se va a realizar dicha investigacién frente al que se va
a estudiar, es decir, el autor menciona la importancia de que la investigacion plantee en su
situacion inicial de problema un proceso claro por medio de los objetivos planteados, eso sumado
al fortalecimiento de las ideas gracias a la busqueda de informacion del marco teérico (Gomez,
2009).

La subcontratacién trasnacional presenta distintas falencias a nivel juridico, el mayor reto es

contrarrestar las dificultades presentadas por el entorno globalizado y fraccionado de la cadena



de suministros, de tal manera que no existe un marco legal homogéneo; es decir, cada Estado
posee su propia normativa laboral y a la vez dan paso a distintas formas de incumplimiento de las
normas internacionales de trabajo, por lo tanto, se genera el escenario propicio que facilite la
vulneracién de derechos laborales. Ante esta situacion, cabe mencionar que la Organizacion
Mundial del Trabajo ha creado normas laborales pero su cumplimiento no llega a ser obligatorio
en todos los casos, especialmente en casos de ciertos paises en los que prefieren flexibilizar la
exigencia del cumplimiento de derechos laborales como una forma de atraer mayor inversion
extranjera. Como consecuencia de un Estado no ratificar las normas bésicas de trabajo emitidas
por la OIT, junto a las practicas empresariales abusivas, se genera un marco legal poco exigente
y poco observante de casos de explotacion laboral, trabajo infantil, ausencia de seguridad social,

riesgos laborales y en ciertos casos hasta esclavitud de personas.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Habiendo determinado el problema que se genera dentro de las subcontrataciones
transnacionales respecto a la vulnerabilidad de los derechos laborales, cabe formular la pregunta:
¢Cémo puede el Estado garantizar el respeto de los derechos laborales en los casos de
subcontratacion transnacional?, la contestacion de este problema permitira considerar opciones
gue mejoren las condiciones de los ciudadanos que trabajen bajo esta modalidad mediante la

supervision de los procesos operativos del contratante.
1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Con la finalidad de hallar las variables necesarias para esta investigacion y de encontrar
los datos necesarios, es importante desglosar el problema planteado, de manera que se encontraron
las siguientes interrogantes:

1. En la actualidad ¢qué acciones desarrolla el Estado ecuatoriano para supervisar las

relaciones laborales entre empresas extranjeras y trabajadores subcontratados dentro

del Ecuador?



2. ¢Cuadl es la tasa de ecuatorianos laborando bajo este sistema de subcontratacion

transnacional?

1.4 OBJETIVOS

Es la expresion del propésito a alcanzar mediante las acciones propuestas del
investigador, dicho de otra manera, es la intencidn que anima al investigador al momento de

plantear el estudio (Leiva Zea, 1984).
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar juridicamente las condiciones laborales de los ciudadanos ecuatorianos que

laboran bajo el sistema de subcontratacion transnacional.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se establecieron los objetivos especificos presentados a continuacion:
e Analizar la normativa legal ecuatoriana en relacion al eficaz cumplimiento de las garantias de
derechos humanos, tratados internacionales y normas de la OIT.
e Comparar la legislacion ecuatoriana respecto a las legislaciones de otros paises de

Latinoamérica para determinar puntos a mejorar.
1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Hernandez Sampieri sefiala en su obra Metodologia de la Investigacion que justificacion
deberd demostrar la conveniencia del estudio, relevancia e impacto social, implicaciones
practicas, valores teéricos como aporte al entorno teérico de la pedagogia, utilidad metodol6gica
como aporte a los recursos pedagégicos para poder ser empleados a la ensefianza (Roberto
Hernandez Sampieri, 2020).

Jhon Anzola sostiene que la justificacion dentro de la investigacion brinda las razones
que sustentan la investigacion del trabajo, se emiten argumentos que permiten generar
convencimiento al lector en relacién a la importancia del trabajo para el mundo del conocimiento
(Anzola, 2020).

Como argumentacion del valor de la investigacion, es decir su aporte al area de



conocimiento que le corresponde; la justificacion pretende reafirmar o contrastar las teorias
existentes, segun Méndez, el deseo de justificar el rechazo, aporte o confirmacion las teorias
provocan el debate académico y la reflexion acerca del conocimiento (Méndez, 1995). El enfoque
del Derecho internacional del trabajo muestra que, el presente estudio se fundamenta en las reglas
y principios normados por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Derechos Humanos
de las Naciones Unidas, y los tratados internacionales respecto a la materia (Bronstein, 2014).

Esta investigacion ayuda a identificar vacios juridicos y proponer soluciones que
permitan regular el ambito laboral aun cuando este sea dependiente de organizaciones foraneas.
Los motivos que presenta el estudio proporcionan segin Méndez la obtencidn de soluciones al
problema, una mejor toma de decisiones, asi como la presentacion de propuestas que asistan a la
solucion final del problema (Méndez, 1995).

El presente ensayo ha tomado un enfoque cualitativo con caracter descriptivo y analitico,
fundamentado en que el estudio pretende identificar vacios juridicos y los problemas que presenta
el sistema legal nacional. Se plantea utilizar la hermenedtica juridica para el completo analisis del
material normativo y documental de indole internacional y nacional; este trabajo investigativo
justifica su realizacién en funcién al creciente nimero de personas que estan implicandose en la
modalidad de subcontratacion transnacional y su importancia radica en la visibilidad que merece

el riesgo de ser objeto de vulneracion de derechos laborales.
1.6 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Esta seccion esta enfocada a determinar hasta donde llega el publico objeto de estudio, es
decir determina los aspectos que se consideran para empezar a seleccionar y descartar el nicho de
estudio (Carlos Gaviria Pefia, 2019). El presente estudio se ajusta al anlisis de los derechos
laborales en el contexto de la subcontratacidn transnacional entre los afios 2015 y 2025, se enfatiza
en el analisis de paises en vias de desarrollo de América Latina; presenta un enfoque de derechos
esenciales que constan en tratados internacionales como los convenios de la Organizacion

Internacional de Trabajo.



1.7 HIPOTESIS

César Arbul( Jurado en su obra “Definicion de hipotesis de Investigacion” sefiala que La
prueba de hipdtesis es un medio metddico de la rama de la estadistica inferencial, con el propdsito
de obtener a una conclusion concerniente a una poblacion (Arbull, 2023). Examinando una
muestra aleatoriamente extraida de aquella. La hipétesis para Leiva es una tentativa respuesta a
la incdgnita de la razon de los problemas de las ciencias; la hip6tesis es una conjetura que inicia
de hechos cientificos ya conocidos con antelacion (Leiva Zea, 1984).

Por lo antes expuesto, la hip6tesis del presente trabajo radica en: Los derechos de los
trabajadores subcontratados de forma transnacional no cuentan con garantias de cumplimiento
establecidos en las normas vigentes por parte de los paises en los que habitan, de manera que,
existe una alta probabilidad de abuso de parte de las empresas contratantes. Por lo tanto, lograr
que el sistema juridico garantice el cumplimiento de los convenios de la OIT tendra efecto en la
disminucion de vulneracion de derechos laborales en las subcontrataciones transnacionales

(Rubin, 2004).
1.8 SISTEMA DE VARIABLES

Para el estudio se designaron las siguientes variables como informacion de causa y efecto:
Variable independiente, se determiné el nivel de cumplimiento de los convenios de la OIT, la
variable dependiente es la garantia de derechos laborales en escenarios transnacionales y una
variable interviniente se considera al control y vigilancia internacional que se tiene en estas
normas (Rubin, 2004).

CAPITULO 1I
2. MARCO TEORICO

La subcontratacion transnacional presenta grandes retos a superar dentro del mundo
corporativo globalizado, un andlisis de distintas areas del conocimiento que abarque los
fundamentos de los derechos internacionales de trabajo y las relaciones que mantienen las cadenas

de suministros con sus subordinados.



2.1 Marco Teoérico Juridico Internacional

La Organizacién Internacional de Trabajo (OIT), més conocida por siglas en ingles ILO;
es el ente de las Naciones Unidas que regula las normativas laborales a nivel mundial por medio
de la suscripcién de distintos convenios, entre los mas importantes estan los diez a los que la
organizacion ha catalogado de “normas basicas” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2025).
2.1.1 Convenios con la Organizacion Internacional de Trabajo

Las normas internacionales del trabajo forman parte de las herramientas juridicas
desarrolladas por los mandantes de la Organizacién Internacional del Trabajo, es decir gobiernos,
empleadores y trabajadores; aqui se fundamentan los principios elementales del trabajo. Estas
normas pueden ser tratados internacionales, los cuales cuentan con el caracter de juridicamente
vinculante y pueden ser ratificados por los paises integrantes o pueden ser recomendaciones que
desarrollan guias de direccion no vinculantes (Organizacion Internacional del Trabajo, 2025). El
Ecuador mantiene ratificado ocho de los llamados diez convenios fundamentales de la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) que sirven de parametros globalizados que regulan
las directrices en asuntos de indole laboral; entre ellos estan:

Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion 1948
(num. 87), trata acerca del derecho de trabajadores y empleadores para formar las organizaciones
gue consideren convenientes en beneficio de sus intereses y las autoridades publicas deberan
inhibirse de actividades que limiten este derecho (Organizacién Internacional del Trabajo, s.f.).
El Ecuador ratificé este convenio mediante Decreto 227 del 17 de febrero de 1999 y se publico
en el Registro Oficial el 12 de mayo de 1999.

Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (num. 29), estipula el compromiso de
los firmantes por suprimir de forma absoluta y con prontitud todas las formas de trabajo
forzoso, este tipo de trabajo se refiere a las actividades ejecutadas bajo amenaza de

sancion y exceptua las obligaciones civiles y militares para con los Estados



(Organizacion Internacional del Trabajo -, 1930). El Ecuador ha ratificado este
convenio en su Decreto Ejecutivo 896 de Registro Oficial 675 de 25-nov.-1954.

Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacién colectiva, 1949
(num. 98), este convenio es conexo al anterior y trata fundamentalmente de la no
discriminacion antisindical y acerca de la seguridad de las organizaciones de
trabajadores y empleadores contra situaciones de indiscrecion entre ambos
(Organizacion Internacional del Trabajo, s.f.). Ecuador ratifico este convenio mediante
el Decreto Ejecutivo 647 publicado en el Registro oficial 845 de 28 de mayo de 1959.

Convenio sobre igualdad de remuneracion, 1951 (nam. 100), con este
convenio se pretende respaldar el principio de igualdad por el trabajo de igual valor
entre los géneros masculino y femenino. Ecuador ratificd este convenio en marzo 11 de
1957.

Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (nam.
189), este convenio reconoce al trabajo doméstico como una labor cuyos actores merecen
los mismos derechos que aquellos que desarrollan otro tipo de trabajo incluyendo la
libertad de asociacion y derecho a negociacion colectiva. Otras de las observaciones de
mayor importancia que aborda es la proteccion ante el acoso, seguridad social,
consideracién de horas extras y la aplicacién de inspecciones de trabajo en estas areas.
Ecuador

Convenio sobre el trabajo maritimo, 2006 (MLC, 2006), convenio enmendado
en 2006, es un convenio general que estipula los derechos de la gente de mar de todo el
mundo, postulando condiciones laborales decentes como edades minimas, acuerdos
laborales, tiempos de descanso, vacaciones pagadas, remuneraciones, asistencia médica
abordo, repatriaciones a la finalizacion del contrato, alojamientos y temas de seguridad

(Organizacion Internacional del Trabajo, s.f.). EI Ecuador ratifico este convenio con el



Decreto Ejecutivo no. 47 del 7 de julio de 2025 entrando en vigencia desde la fecha de
haber sido suscrito sin perjuicio de la publicacién en el Registro Oficial.

Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019 (nam. 190), hace referencia a la
defensa de los trabajadores respecto a sus derechos frente al acoso y la violencia
abarcando el lugar donde laboran, donde comen, durante los viajes de indole laboral,
lugares de descanso, alojamiento, trayecto desde y hacia el lugar de trabajo. Su proteccion
abarca no solo a trabajadores sino también que incluye a pasantes y aprendices; da
directrices para los Estados firmantes respecto a la implementacion de normativas
integrales, politicas prevencidn, proteccion y reparacion, visibiliza la violencia de género
y fomenta entornos laborales seguros (Organizacion Internacional del Trabajo, s.f.).
Ecuador ha ratificado este convenio mediante sesién plenaria de la Asamblea Nacional

del Ecuador el 17 de enero de 2021.

2.1.2 Principios rectores sobre empresas y derechos humanos

Las Naciones Unidas en 2011 emiti6 los Principios rectores sobre empresa y derechos
humanos que sefialan tres aspectos como pilares a considerar: 1: el deber que poseen los Estados
de dar proteccién a los derechos humanos, 2: la responsabilidad que tienen las empresas de
guardar respeto a los derechos humanos y como ultimo punto el real acceso a los mecanismos de
reparacion. Como principios fundacionales se establece que dentro su territorio, los paises
brindaran proteccion para salvaguardar los derechos humanos de violaciones cometidas por
terceras personas esto incluye a las compafiias, de la misma manera se menciona como principios
operativos el hacer cumplir las leyes que tengan injerencia respecto a los derechos humanos, hacer
que las otras leyes y reglamentos no restrinjan sino que impulsen el desarrollo de los intereses
que favorecen a los derechos humanos y por ultimo instar a las empresas a que socialicen el como
tienen o no en consideracion acerca del impacto que tienen sus actividades respecto a los derechos
humanos.

Estos principios rectores fijan los medios de reclamo, ya sean judiciales o extrajudiciales



y estan llamados a establecer los cimientos de la reparacion, estos mecanismos a nivel operacional
tienen la oportunidad de brindar las soluciones dentro de una etapa temprana; ademas, es viable
proporcionar refuerzo a los medios del Estado y de tipo operacional por medio de las funciones
de reparacion de iniciativas de colaboracion. Los principios operativos, en referencia a los
mecanismos judiciales de los Estados determinan que los Estados deben proporcionar las
condiciones idoneas que garanticen la eficacia judicial cuando traten temas relacionados a
violaciones de derechos humanos por parte de las compafiias, es decir sistemas de reparacion;
dicha capacidad estara relacionada directamente con la imparcialidad y compromiso de hacer
efectivo el goce de derechos. Por su parte, los mecanismos los entes de reclamo extrajudicial
deben ser establecidos por los Estado de manera apropiada de forma paralela a los organismos

judiciales.
2.2 Precarizacion laboral en América Latina

A diferencia del trabajo formal y estable que se encuentra protegido por los organismos
de control, propio de los paises industrializados, en América Latina y el Caribe se han distinguido
casos afectados por la segmentacion, falta de formalidad, presencia marcada de condiciones de
desigualdad y por supuesto condiciones precarias. El principal problema no es la falta de empleo,
sino la ausencia de trabajos bajo contextos idéneos que avalen el bienestar de la poblacion
trabajadora. Un concepto utilizado para mostrar los escases de los mercados de trabajo es el
término de precariedad laboral. Se ha dicho que la precariedad laboral se ha transformado en una
caracteristica estructural de los mercados de trabajo en América latina y el Caribe, afecta a
trabajadores de distintas edades, los estudios sefialan que la poblacién juvenil forma uno de los
segmentos mas afectados por dicho fendmeno. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo
([OI1T] 2017, 2022) los jévenes afrontan mas obstaculos para su inclusion laboral. En el afio 2017,
mas de setenta millones de jovenes estaban desempleados a nivel mundial, de dicha cifra el setenta
y cinco por ciento de jovenes tenia ocupaciones informales.

Flores e Hincapié sefialan que es necesario implementar capacidades que optimicen la

eficacia de la ocupacion laboral a la poblacién, dando prioridad a la formalidad y la estabilidad



del trabajo, el proporcionar seguridad social y retribuciones dignas. Esto daria acceso a los
trabajadores a tener condiciones de vida idoneos. En sintesis, se debe recuperar los derechos
laborales perdidos a causa de politicas flexibilizadoras. Es imprescindible dar paso a politicas que
aumenten las oportunidades laborales para la juventud. Esta idea plantea fijar estimulos fiscales
para compafiias que contraten a un puablico objetivo poblacional menor de 30 afios, dar
fortalecimiento a la culminacion de educacion media, también a la formacion profesional
tecnoldgica en atencion a las demandas del mercado laboral actual; también, se necesita impulsar
la ensefianza dual, combinando el estudio con las préacticas en area de trabajo para fomentar una

transformacion efeciente al empleo idoneo. (Flores-Hincapié, 2025).

2.2.1 Teorias de las cadenas globales de valor

Fernandez y Trevignani sefialan que, en la actualidad, la economia esta integrada por una
fragmentacion internacional del trabajo, misma que esta compuesta por una serie de eslabones de
mercado que por medio de la produccién traspasan las fronteras. Los autores las definen como
cedenas de procesos de trabajo y produccion que generean la mercancia como tal. Se puede
determinar los criterios de valor de un producto especifico estudiandolo desde el producto final

hacia atras analizando sus componentes (Trevignani, 2015).

2.3 Marco Teorico de las garantias de derechos laborales

Control Constitucional Mundial

Sistema de los controles concentrados, de acuerdo a Miguel Constain quien cita a
Pizzoruso, sefiala que es el sistema en el cual recae la confianza sobre el juez u 6rgano en quien
reside la disposicion de juicio de forma que su labor sea la de fijar el valor constitucional de una
norma.

Sistema de control difuso, también llamado sistema americano, segiin Constain Vasquez,
en su obra Garantias Jurisdiccionales en el Ecuador, segunda edicion sefiala que este sistema
advierte que todo juez de justicia ordinaria es competente para conocer procesos tutelares y que

los jueces acttan cual legisladores negativos expulsando la norma (Constain Vasquez, 2023).



Constitucion de la Republica del Ecuador

Aunque dentro de la normativa ecuatoriana no existen sefialamientos acerca de las
condiciones de trabajo en el modo de subcontratacion transnacional, existen principios y garantia
gue la Carta Magna determina, en los que destaca:

Articulo 327, sefiala que la relacion entre empleadores y empleados debera ser directa y
bilateral, este articulo prohibe directamente cualquier forma de precarizacidn en el &mbito laboral,
refiriéndose de manera expresa a esta como cualquier forma de terciarizacion o intermediacion
laboral respecto a las actividades propias de la empresa contratante; asi mismo el mencionado
articulo prohibe la contratacién laboral por horas (tema que a la fecha de elaboracion del presente
estudio esté siendo considerado ser modificado). El articulo referido también que los fraudes, el
no cumplimiento de obligaciones, la simulacion y el enriquecimiento injusto seran penalizados
conforme a las leyes (Asamble Nacional Constituyente, Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008).

Acrticulo 328, establece la garantia del salario digno y la remuneracién justa haciendo un
énfasis especial en que al menos debera cubrir las necesidades béasicas de los trabajadores y su
familia, este articulo fija también las garantias de que las remuneraciones seran inembargables
con la salvedad del pago de pensiones alimenticias. Respecto a la participacion de los jovenes, la
Constitucion hace referencia en el articulo 329 donde establece el derecho de la poblacion joven
a ser objeto de consideracion en el ambito productivo, dicho articulo impulsa las oportunidades
para dicha inclusion y el auto sustento de manera conjunta con el cuidado familiar; para tal fin, el
Estado reconoce su compromiso para adoptar medidas que supriman la discriminacion y también
impulsara la formacion que mejore las condiciones del contexto al acceso de empleo.
Continuando con las condiciones laborales equivalentes, en referencia a la igualdad de género, el
articulo 331 habla de la garantia de acceso igualitario a empleo a las mujeres, su formacion y
desarrollo en el ambito laboral (Asamble Nacional Constituyente, Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008).

Cadigo de Trabajo



El Cbdigo de Trabajo en el Ecuador no hace referencia alguna acerca de las plazas de

trabajo en relacion a la subcontratacion transnacional. No existen normas que traten de manera

especifica este tema, pero si proporciona garantias de derecho que permiten determinar las

condiciones basicas a las que deben sujetarse estos contratos. Entre estas garantias se destacan:

1.

10.

11.

La irrenunciabilidad de derechos contemplada en el articulo 4 del Cddigo de Trabajo,
indicando como nula toda estipulacion que le contradiga.

La proteccion de caracter judicial y también administrativa consagrada en el articulo 5,
brindado a los trabajadores debida y oportuna tutela de derechos.

En caso de existir dudas en las disposiciones legales, las instituciones aplicaran de
acuerdo al articulo 7 del Codigo de Trabajo las aplicaciones favorables al empleado.

Las obligaciones del empleador deacuerdo al artpiculo 42, en este artpiculo se especifican
pagos justos, instalaciones y capacidad del lugar de trabajo, indemnizaciones, area de
comida, beneficios de articulos y almacenes, seguridad social, vestimenta, licencias,
observaciones a personas con discapacidades, etc...

Articulos del 48 al 54 en donde se especifica temas de jornadas especiales, nocturnas,
descansos, trabajos en fines de semana, descanso semanal remunerado.

Respecto a las directrices para reglamento interno contempladas en el articulo 64.

Pagos en casos de licencia articulo 67.

Temas relacionados a vacaciones vistos desde el articulo 69 hasta el 76

Del 80 al 114 en temas relacionados a remuneraciones, decimos, utilidades y procesos de
pagos.

Articulo 153, brinda la garantia a las mujeres de no ser separadas de la empresa por causa
de embarazo.

Articulo 172, establece las causas por las cuales los empleadores pueden dar por

culminado un contrato de trabajo y el 173 las causas por parte de los empleados.



CAPITULO Il

3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Metodologia de la Investigacion

En esta seccion se brinda una descripcidn sistematica del cdmo se ha llevado la
investigacion para facilitar al lector los argumentos de fiabilidad de los resultados alcanzados.

Angel Azuero en su articulo “Significatividad del marco metodol6gico en el desarrollo de

proyectos de investigacién” sefiala que el marco metodolégico revela los supuestos de la

investigacion para la reconstruccion de datos desde los conceptos tedricos y asi dar las pautas
para generar las respuestas del como de la investigacion (Azuero, 2019). Para este proceso, se
utiliz6 una metodologia de caracter cualitativa debido a que la informacion requerida es de

caracteristicas especificas y se requiere del aporte de expertos en la materia.

3.2 Tipo de Investigacion

Se ha desarrollado un tipo de investigacion de caracter exploratoria ya que esta area de
estudio carece de estudios suficientes que proporcionen informacion de interés, asi mismo, el
estudio realizado es de tipo no experimental por cuanto las variables no son manipuladas sino que
de los fendmenos estudiados se recoge la informacién de los eventos en su proceso natural y dicha
recoleccion de datos hace referencia a distintos eventos ocurridos en el tiempo , lo que la hace

una investigacion longitudinal.
3.3 Poblacion y muestra

La poblacion es el conjunto de elementos con una caracteristica requerida de estudio. Para
la presente investigacion se ha definido como poblacion a los ciudadanos ecuatorianos que
laboran en empresas extranjeras. La muestra poblacional se defini6 como muestreo no
probabilistico de tipo bola de nieve, este tipo de muestreo se caracteriza por recopilar informacion
de un elemento de estudio y ese proporciona informacion de otros elementos (Carlos Gaviria

Pefia, 2019).


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7062667
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7062667

3.4 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

El método empleado para la obtencion de informacion es la entrevista dirigida a personas
gue han trabajado o trabajan bajo la modalidad de subcontratacion transnacional, esta herramienta
que permite obtener informacién directa de quienes han estado en contacto directo con la

problematica planteada y permite abrir debate entre los asistentes.
3.5 Técnicas para el procesamiento de datos

Por ser un proceso cualitativo, esta investigacion asigna el procesamiento de datos por
medio del registro escrito de las entrevistas realizadas a los elementos de la muestra objeto de
estudio con una codificacion selectiva de para determinar las nociones principales del analisis y

relacionar las cualidades de su entorno (Rubin, 2004).
3.8 Instrumentos Aplicados

los instrumentos aplicados en esta investigacion son la recopilacion de informacion
relacionada a casos de abusos laborales en el marco de la subcontratacion transnacional y la
utilizacion de entrevistas a la muestra objeto de estudio.
Entrevista realizada a ciudadanos ecuatorianos que laboran en eterritorio ecuatoriano para
empresas extranjeras:
1. ¢En qué pais trabaja actualmente y desde hace qué tiempo?
2. ¢A qué se dedica usted?
3. ¢Para laborar es esta area usted requiri6 alguna capacitacion?
4. (Goza usted de seguro social?
5. ¢Gana usted una remuneracién acorde a lo que ofrece el mercado laboral en el que se
desarrolla?
6. ¢Existe en su entorno laboral situaciones de acoso de algun tipo?
7. ¢Considera usted que en su entorno laboral existe igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres?

8. ¢Siendo usted extranjero, ha tenido oportunidades de ascenso en su lugar de trabajo?



Resultados

Los resultados de las entrevistas, respecto al primer entrevistado:

1. Trabajo en la ciudad de Guayaquil desde 2021 para una empresa mexicana que se
dedica a la cobranza de carteras vencidas.

2. Es una funcion de call center en la que mes a mes recibo una cartera de deudas
vencidas y mi funcién principal es lograr que los deudores realicen un abono inicial
y se comprometan a pagar por lo menos una vez al mes una cuota minima.

3. Si, las capacitaciones son constantes por parte de los lideres del departamento de
cobranza. Se ven temas referentes a las caracteristicas de los productos por los cuales
aparecen en lista de deuda y también acerca de las limitaciones legales acerca del
acoso telefénico que pudieran generar las llamadas.

4. No, aunque trabajo de manera legal porque la empresa en la que trabajo me contrata
como prestador de servicios, no cuento con los beneficios de seguridad social.

5. No, el pago que recibo es menor que el basico en Ecuador, gano $400 mensuales,
pero lo hago porque las opciones en Ecuador son escasas y este trabajo me da la
oportunidad de trabajar desde casa y me resulta ahorrro significativo de transporte y
tiempo.

6. En nuestro caso no, ninguno.

7. Considero que, si hay oportunidad para las mujeres, en este tipo de trabajos de hecho
guienes mas son contratadas son las mujeres.

8. No, para nada. Esta actividad es tnicamente relacionada al puesto de call center y no
hay posibilidad de ascender ya que quienes supervisan la empresa operan desde

Meéxico.

Los resultados de las entrevistas, respecto al segundo entrevistado:

1. Trabajo en Cevallos, Provincia de Tungurahua desde julio de 2019.



2. Soy empleado de un taller de cuero, cuyos duefios son propietarios de un almacén
importante en Espafia. Me encargo del proceso desde cero del cuero hasta la
fabricacion de articulos de cuero como cinturones, zapatos billeteras, etc...

3. Si, este oficio lo aprendi desde muy joven ya que mi familia se ha dedicado desde
hace muchos afos a esta labor.

4. No, los duefios dicen que como todo lo que se ocupa como maquinaria, terreno e
insumos pertenecen al almacén, el negocio es del extranjero, por lo tanto, no estoy
considerado para el sistema nacional de empleo.

5. Si, yo gano $300 por quincena, si se compara con los sueldos en otros lugares podria
considerarse acorde al mercado, pero no gozo de vacaciones y trabajo 6 dias a la
semana, por eso considero que la paga deberia ser mayor.

6. Si, en ciertas ocasiones he tenido problemas con ciertos encargados de la bodega ya
gue ellos pasan en Quito y no son conscientes de las dificultades técnicas que pueden
retrasar los procesos, esto genera problemas con los duefios por el retraso y siento
que los encargados de la bodega gozan de mayor credibilidad por ser coterraneos de
los duefios.

7. Enesta labor no han existido contrataciones de personal femenino, por la posibilidad
de retrasar la cantidad de prendas por embarazos no contratan mujeres.

8. No siento que sea facil ascender, cuando han reemplazado a alguien en los puestos
de supervision por lo general han contratado personal que viene de Espafia
directamente. Por eso no considero que en el futuro existan oportunidades claras de

ascenso.

Los resultados de las entrevistas, respecto al tercer entrevistado:
1. Trabajo en Guayaquil para una empresa colombiana desde junio de 2023.
2. Soy asistente al cliente y mi trabajo consiste en guiar a los clientes de un banco en

Colombia en sus requerimientos.



3. Si, se me capacitd en temas de banca y productos bancarios bajo las normativas
colombianas.

4. No, legalmente pertenezco a una oficina de call center en Guayaquil, pero ellos
reportan a la administracién del banco. Aqui cobro por emitir factura.

5. No, yo gano el salario bésico, pero debo trabajar hasta las siete de la noche desde las
ocho de la mafiana.

6. Si, porque no se respetan los pagos de horas extras, no hay vacaciones y la empresa
para la que laboro se justifica en que esas obligaciones de paga deberian ser por parte
del banco.

7. No hay distincién de sexo pero si de edad, por lo general no contratan personas
mayores de veintidos afios.

8. No, en este negocio no veo posible escalar de posicion.

CAPITULO IV
4. LA PROPUESTA
En esta seccién se detallan la pautas de la planificacion del proyecto de investigacion
basados en la informacion obtenida.

4.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Subcontratacion transnacional y derechos laborales, evitar la ruptura de garantias

fundamentales.

4.2 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

4.2.1 OBJETIVO GENERAL

Ponderar la viabilidad en la realizacion de un estudio critico a nivel juridico sobre el
cumplimiento efectivo de las garantias de los derechos del trabajador dentro de la subcontratacion
transnacional analizando el cumplimiento de los convenios suscritos en la OIT y la forma en como

estos se controlan fuera de las fronteras nacionales.



4.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar el impacto que genera en la sociedad el estudio de los derechos de trabajo dentro
del marco transnacional.
Evaluar la vialidad de un proyecto que permita visibilizar las precarias condiciones a las que se

enfrentan muchos trabajadores desprotegidos de las garantias fundamentales de trabajo.
4.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

En esta seccion de proceder a definir las delimitaciones de la propuesta presentada,
determinando que aspectos seran objeto de ejecucion para el proyecto. En esta investigacion el
alcance de propuesta va dirigido a inmigrantes y ciudadanos que trabajan por medio de

terciarizadoras extranjeras.
4.4 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Un impulso a la gestion internacional por parte de las autoridades locales con miras al
seguimiento de las condiciones de trabajo, generard un entorno con mayor compromiso al
cumplimiento de dichos convenios; es que, al ser un ambiente de legislacién extranjera, los
interesados por velar el cumplimento de las garantias son los mismos trabajadores. La propuesta
se centra en que por medio de las autoridades diplomaticas en los distintos paises donde existen
ecuatorianos sea cual sea su status migratorio, se proporcione un seguimiento de las condiciones
en las cuales estos laboran para denunciar condiciones precarias u omisiones a los convenios
suscritos por los paises anfitriones. Esta propuesta se fundamenta en el interés que tienen las
embajadas y consulados por velar por el interés de los ecuatorianos.

Para el proyecto descrito, se ha establecido conforme a la informacion obtenida,
las siguientes fases:

1. difusion por medio de redes sociales acerca de los derechos de los trabajadores.

2. Consultoria personalizada para los ciudadanos visibilizando aquellos segmentos que

estan siendo marginados del goce de derechos laborales por trabajar para empresas

extranjeras.



3. Localizacidn de casos en las que se manejen condiciones de precarizacion laboral

para proceder a conforme a la legislacién local.

Estas operaciones estan destinadas a ser manejadas desde las instituciones de gobierno,
la socializacion de informacion respecto a derechos laborales serd emitida por medio de redes
sociales enfocando la informacion segun el area geografica y material publicitario como volantes
y tripticos. La asistencia legal serd designada por un analista legal que de forma personalizada y
telemética atienda las solicitudes expuestas de los solicitantes. Ante la identificacion de casos de
precarizacion laboral se analizara la viabilidad de exponer el caso ante las autoridades locales.
Dentro de los beneficios esperados con este proyecto, se dard proceso a mejores condiciones para
los trabajadores, se garantizara el acceso a la seguridad social y su remuneracion estara sujeta a
la oferta laboral local.

CONCLUSIONES
En el presente trabajo se analiza lo siguiente:

1. Las personas entrevistadas manifiestan que laboran legalmente para Estados
desarrollados, sin embargo, la seguridad social es condicionada a la inoperancia del
Estado local del trabajador, existen empresas que aprovechan la necesidad de trabajar de
los inmigrantes para ofertarles puestos laborales a cuyos trabajadores se les exige deberes
aun sin la retribucion de derechos.

2. La falta de supervision estatal incide en la remuneracion de los empleados, quienes se
ven en la necesidad de aceptar salarios por debajo del promedio o tolerar horarios fuera
de la ley. esto afecta de manera directa los intereses y derechos de los empleados
enmarcados en el Convenio sobre igualdad de remuneracidn, 1951 (nim. 100) de la OIT.

3. Los trabajadores estan expuestos a tratos discriminatorios, que en la mayoria de
legislaciones se enmarcan en delitos de odio como los de indole racial descritos en la

Gltima entrevista.



4. Los consultados aseguraron desconocer los derechos a los que se les ha estado impidiendo

gozar, aunque encuentran injusto el trato recibido prefieren tolerarlo por mantener sus

puestos de trabajo.

5. Los entrevistados en el didlogo han evidenciado tener supervisores a quien reportarse,

han manifestado tener un horario de trabajo y un puesto fijo en el cual utilizan bienes de

la empresa contratante, caracteristicas que evidencia la relacion laboral de dependencia.

RECOMENDACIONES

El presente trabajo busca crear una conciencia juridica en los derechos laborales a través

de las siguientes reflexiones:

1.

Impulsar la socializacion de los derechos fundamentales de trabajo a la ciudadania a
través de campafias de concienciacion que pueden originarse en el Ministerio de
Relaciones Laborales.

Creacion de una oficina técnica en materia laboral que asesore a las diversas
embajadas y consulados cuyo funcionamiento oficial se suscita en el territorio
ecuatoriano, a fin de coadyuvar a desarrollar las garantias laborales para aquellos
ecuatorianos gue prestan sus servicios en empresas extranjeras.

Asesoramiento eficiente en temas laborales, a través de un seguimiento a las
empresas extranjeras de parte del Ministerio de Relaciones Laborales a fin de
controlar la precarizacién laboral como la terciarizacion.

Habiendo analizado que una importante fuente de empleo para la poblacion
ecuatoriana son los call center transnacionales, se recomienda impulsarlos a fin de
que contribuyan con el seguro social para regularizar a los colaboradores, este tema
debe ser objeto de estudio de viabilidad ya que precisamente el ahorro en costos es el

motivo por el cual las empresas estan dispuestas a contratar personal extranjero.



5. Que sea considerado dentro del Codigo de Trabajo las condiciones basicas para el
trabajo transnacional, se advierte la posibilidad de flexibilizaciones en ciertos
aspectos ya que este modelo subcontratacion no solo es una entrada directa de
remesas, sino que, a sus trabajadores, en el caso del teletrabajo les reduce gastos como

trasporte y alimentacion al no salir de sus domicilios.
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