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RESUMEN

El estudio abordd el andlisis del modelo de gestion del Centro de Reproduccion de
Entomofagos (CRE), ubicado en la comuna El AzGcar, canton Santa Elena, Ecuador. El centro
cumpliéo un papel relevante en la produccion de entomofagos como agentes de control
bioldgico, lo que contribuyd a la sostenibilidad agricola al disminuir el uso de pesticidas
quimicos. El objetivo general fue: Analizar el modelo de gestion del CRE de la comuna El
Azlcar, con el proposito de identificar areas criticas de mejora en la gestion de recursos,
logistica e infraestructura. La metodologia se desarrolld bajo un enfoque mixto, con integracion
de técnicas cuantitativas y cualitativas. Se aplicaron encuestas a productores que adquieren y
utilizan este producto, asi como entrevistas al personal administrativo y técnico, asimismo, se
llevo a cabo un analisis documental del modelo de gestion que la entidad proporciono. El disefio
fue no experimental y con un alcance descriptivo. El andlisis evidencio deficiencias respecto a
la planificacion estratégica, carencias en la infraestructura, y una limitada articulacion entre los
procesos y ausencia de seguimiento posterior a la entrega de los entomo6fagos. La percepcion
positiva general contrasté con la falta de procedimientos estandarizados y mecanismos
formales de evaluacion. Con base en esto, se concluyd que el CRE ejerce un papel relevante
en el sistema agricola local, aunque su funcionamiento present6 debilidades estructurales y
operativas que limitaron su eficiencia. El fortalecimiento del modelo de gestion se considero
necesario para garantizar su sostenibilidad y capacidad de adaptacion.

Palabras clave: Modelo de gestion, Centro de Reproduccion de Entomofagos, gestion

administrativa.
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ANALYSIS OF THE MANAGEMENT MODEL OF THE CENTER FOR THE
REPRODUCTION OF ENTOMOPHAGES IN THE COMMUNE OF EL AZUCAR

Author: Ing. Joffre Guillermo De La A Salinas

Tutor: PhD. Benjamin Marcheco Acuia

ABSTRACT

The study addressed the analysis of the management model of the Center for the Reproduction
of Entomophages (CRE), located in the commune of El Azucar, Santa Elena canton, Ecuador.
The center played a relevant role in the production of entomophages as biological control
agents, which contributed to agricultural sustainability by reducing the use of chemical
pesticides. The general objective was: To analyze the management model of the CRE in the
commune of El Azucar, with the purpose of identifying critical areas for improvement in
resource management, logistics, and infrastructure. The methodology was developed under a
mixed-methods approach, integrating both quantitative and qualitative techniques. Surveys
were applied to producers who acquire and use the product, as well as interviews conducted
with administrative and technical staff. In addition, a documentary analysis of the management
model provided by the entity was carried out. The design was non-experimental with a
descriptive scope. The analysis revealed deficiencies in strategic planning, infrastructure
limitations, weak articulation among processes, and the absence of follow-up after the delivery
of the entomophages. The overall positive perception contrasted with the lack of standardized
procedures and formal evaluation mechanisms. Based on this, it was concluded that the CRE
plays a relevant role in the local agricultural system, although its operation presented structural
and operational weaknesses that limited its efficiency. Strengthening the management model
was considered necessary to ensure its sustainability and adaptability.

Keywords: Management model, Center for the Reproduction of Entomophages, administrative
management.
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INTRODUCCION

Los modelos de gestion en el ambito administrativo proporcionan un marco
estructurado para dirigir y coordinar una organizacion. Estos métodos y practicas
sistematizadas; guian la planificacion, organizacion, y control de los recursos de la entidad,
con el proposito de alcanzar objetivos especificos de manera eficiente y los plazos previstos.
De acuerdo con Huertas et al., (2020, p. 176) cada entidad tiene que implementar un modelo
adaptado en donde se tenga en cuenta las necesidades o circunstancias especificas, lo que

permitiria cumplir con los objetivos de la organizacion.

Estos modelos se configuran como una estructura estratégica que orienta la toma de
decisiones y las acciones organizacionales, sustentandose en metodologias rigurosas que
buscan mejorar el rendimiento operativo a través de la gestion eficiente y maximizacion de los
recursos disponibles. Por lo tanto, para lograr un sistema verdaderamente eficiente es
fundamental emplear un modelo que permita anticipar diversas situaciones y facilitar la
ejecucion de tareas de manera organizada, contribuyendo a prever tanto las fluctuaciones como

las incertidumbres del entorno (Julio, 2020, p. 282).

En este sentido, este estudio analiza los modelos de gestion implementados en los
centros de reproduccion de entomofagos, los cuales se establecen como instalaciones altamente
especializadas, dedicadas a la produccion masiva de insectos beneficiosos que son utilizados
en el control bioldgico de plagas agricolas. Estos organismos denominados cientificamente
como entomofagos, se consideran importantes para el manejo general de plagas de forma
natural, debido a que contribuyen a la sostenibilidad agricola, ofreciendo una alternativa

bioldgica que disminuye la dependencia a pesticidas quimicos (Polack et al., 2020).

En este contexto, el presente trabajo se centra en estudiar el modelo actual de gestion
implementado en el Centro de Reproduccion de Entomofagos (CRE), situado en la comuna El
Azlcar, provincia de Santa Elena. El estudio se desarrolld durante todo el mes de febrero de
2025, periodo en el cual se recopilaron los datos cuantitativos que sustentan el andlisis.
Respecto a esto, se identificaron desafios significativos en el esquema actual, los cuales afectan
la eficiencia del centro en areas consideradas claves, como la gestion de recursos de la entidad

o los procesos logisticos.

Para ello, se ha empleado una metodologia con un enfoque mixto, que abarca tanto el

aspecto cuantitativo y el andlisis cualitativo, centrandose en el estudio de esta institucion. Para



la recoleccion de datos, se emplearon entrevistas semiestructuradas de los técnicos encargados
en la administracion del centro gestionado por la empresa publica, asi como una observacion

directa de sus instalaciones y procesos, y un analisis documental del modelo de gestion.

Asimismo, a lo largo de este trabajo, se precisa como su andlisis se enmarca dentro del
campo de la administracion publica, ya que analiza el funcionamiento y la eficiencia operativa
de una institucion estatal que no persigue fines de lucro, sino que cumple un rol estratégico en
la provision de un bien publico ambiental: el control biologico de plagas. Evaluar el modelo de
gestion del CRE permite identificar oportunidades de mejora en la administracion de servicios
publicos orientados al desarrollo sostenible y a la soberania alimentaria, contribuyendo asi al

fortalecimiento institucional en sectores rurales.

En el capitulo I se presenta la fundamentacion tedrica y conceptual que sustenta la
investigacion sobre las variables estudiadas, relacionadas con el modelo de gestion de este
centro. Esta sesion estd estructurada de manera logica para abordar los elementos esenciales
que responden al problema definido. Asimismo, como primer punto se incluye una revision
exhaustiva de antecedentes de la literatura, lo que permite un andlisis de lo general a lo

particular, es decir de lo macro a lo micro.

Asimismo, en el capitulo II se detalla el enfoque empleado, asi como el alcance y el
disefio que estructura metodologicamente el presente trabajo. Se explicara como se selecciono
la poblacidén y muestra del estudio, los cuales incluyen a los responsables y colaboradores de
esta institucion. Aunado a esto, se describiran las técnicas e instrumentos de recoleccidén de

datos, por lo que se justificard la eleccion de estas herramientas para obtener la informacion.

El capitulo III se enfoca en la presentacion de los resultados obtenidos a partir de las
técnicas de recoleccion de datos. En esta sesion se presentardn los hallazgos obtenidos
mediante la recoleccion de datos, cualitativos, efectuado por medio de entrevistas,
cuantitativos, mediante la técnica de la encuesta y por el andlisis documental. Ademas, se
compararan, complementaran y relacionaran los resultados con la literatura revisada,

identificando patrones o tendencias para precisar de conclusiones pertinentes.

En el capitulo final se presentan las principales conclusiones derivadas del andlisis del
modelo de gestion de este centro, los resultados de las encuestas y las percepciones dadas por
los entrevistados. Se aborda de forma analitica el nivel de efectividad de las practicas
administrativas observadas, y los aspectos que requieren ajustes. A partir de este analisis se

realizan inferencias y se formulan recomendaciones.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, los modelos de gestion en el ambito de la administracion publica
constituyen marcos metddicos estructurados que tienen con propdsito optimizar la eficiencia
operacional, y asi, mejorar la ejecucion de programas, garantizando la transparencia en el uso
de los recursos. Segun Alonso (2020) estos modelos proporcionan directrices y parametros
precisos para orientar en la toma de decisiones y acciones de los funcionarios, lo que deriva en
una administracion efectiva e imparcial. El objetivo de un modelo es asegurar la correcta
gestion de los recursos y servicios publicos, con miras en beneficio de la sociedad, mejorando

asi, la calidad de los servicios prestados.

Sin embargo, tanto en el &mbito publico como en el privado, la implementacion efectiva
de un modelo tiene barreras complejas que deben ser abordadas y corregidas, para garantizar
la eficiencia en la administracion de la entidad. En relacion a esto, Tamayo (2021) manifiesta
los desafios que se presentan: necesidad de adaptacion a entornos dindmicos, incorporacion de
tecnologias emergentes, gestion adecuada de los recursos y la consolidacion de una cultura
organizacional orientada a la excelencia en el servicio. Enfrentar estos retos es esencial para
lograr una gestion administrativa eficiente, que responda a las exigencias de transparencia y

uso optimo de los recursos.

Por lo tanto, los modelos de gestion en la administracion son indispensables para
fomentar practicas agricolas sostenibles y reducir la dependencia de pesticidas quimicos, en
este caso, los centros de reproduccion de entomoéfagos, los cuales son claves para la proteccion
de cultivos y el mantenimiento del equilibrio ecoldgico (Polack et al., 2020). La cria de estos
organismos como producto requiere de un modelo de gestion especializado, que optimice el
proceso que requiere la produccion de estos insectos, tomando en cuenta su; desarrollo,
multiplicacion y distribucion, integrando aspectos bioldgicos y operativos, garantizando asi, la

calidad y eficacia en el control de las plagas.

En este contexto, este estudio se ubica en especifico en la comuna de El Azucar, que se
encuentra situada a 7,5 kilometros de la actual carretera que va desde Guayaquil a Salinas,
especificamente al sur del Canton Santa Elena, y media hora de la ciudad. Esta comunidad
abarca una superficie total de 8435 hectdreas, y cuenta con una poblacion de aproximadamente

2000 habitantes. Es en esta drea donde se encuentra ubicado el centro de reproduccion de



entomofagos, una instalacion estratégica debido a su proximidad geografica a las zonas de

produccion agricola.

El Centro de Reproduccion de Entomofagos, al cual denominaremos de ahora en
adelante como CRE, encuentra actualmente bajo la administracion y supervision de la
Direccion de Ambientes, funcionando gracias a recursos de subvencion estatal. Este centro se
sitila en una region rural, cercana a productores y agricultores, lo que permite una cobertura
directa a los servicios del centro. La operacion que brinda esta entidad, se considera relevante,
por la promocion de la agricultura agroecoldgica, pese a esto enfrenta limitaciones en su
modelo de gestion que puede llegar a dificultar los procesos internos, y la sostenibilidad

operativa en un largo plazo.

El modelo de administracion del CRE no estd exento de presentar problemas en la
asignacion y optimizacion de recursos, los cuales afectan el abasto de materiales para la cria
de entomoéfagos y, por ende, inciden en el control de inventarios. La falta de un sistema
eficiente puede generar tanto escasez como sobreabastecimiento, lo que compromete la
operacion continua de este centro. Ademads, la logistica de distribucion carece de una
planificacion adecuada, lo que podria dar como resultado, una entrega a destiempo de los

productos, y limitar la capacidad del centro para satisfacer la demanda agricola local y regional.

Aunado a esto, segun el documento en donde se presenta el modelo de gestion de dicha
entidad, se registré que la infraestructura actual del centro fue disefiada originalmente para un
proyecto caprino, por lo que no estd completamente adaptada a las necesidades de la cria de
entomo6fagos, comprometiendo la eficiencia operativa. Las modificaciones necesarias implican
mayores costos y complejidades en la gestion del centro. Si no se ajusta adecuadamente la
infraestructura actual, podria repercutir en una falta de cumplimiento con los estdndares

necesarios en el manejo de la produccion de este tipo de insectos.

Por ello, se puede decir que este laboratorio carece de una planificacion estratégica en
su modelo, lo que podria limitar su posicionamiento en este mercado, en donde hay
fluctuaciones en la demanda de este tipo de productos. Asimismo, se debe tomar en cuenta que,
una falta de prevision impacta negativamente en el crecimiento y sostenibilidad econdémica a
largo plazo. Aunado a esto, la ausencia de una estrategia para gestionar la expansion o las
contingencias que se puedan presentar, asi como otros problemas tales como las interrupciones
en el suministro, podrian comprometer la continuidad operativa del centro y limitar su

capacidad de respuesta.



FORMULACION DEL PROBLEMA

(Qué aspectos del modelo de gestion del Centro de Reproduccion de Entomoéfagos de
la Comuna El Aztcar limitan su capacidad en la optimizacion de recursos y mejoramiento de

su productividad?

PREGUNTAS CIENTIiFICAS

(Qué enfoques tedricos y conceptuales sustentan el analisis del modelo de gestion en

el contexto del CRE y de la administracion publica?

(Como perciben los usuarios del servicio la eficiencia del modelo de gestion
implementado en el CRE, en relacion con los procesos administrativos, logisticos y de atencion

institucional?

(Cuales son los elementos estratégicos, operativos y administrativos que estructuran el

modelo de gestion del CRE y como se articulan para responder a su mision institucional?

(Qué limitaciones administrativas y operativas afectan la eficiencia del modelo de

gestion del CRE y qué implicaciones tienen para su mejora continua?



JUSTIFICACION

La implementacion de un modelo de gestion eficiente y sostenible para un centro de
reproduccion de entomofagos, como el que se encuentra ubicado en la comuna El Azucar, se
considera relevante por su importancia para el &mbito administrativo y ambiental. Por lo tanto,
la necesidad de este estudio, radica en la revision y busqueda de aspectos que pueden llegar a
representar una limitacion en la optimizacion de los recursos de esta institucion, asi como en
el fortalecimiento de estrategias que estén orientadas a garantizar la sostenibilidad en la

produccion y uso de insectos para el control bioldgico.

Asimismo, es importante destacar que una ejecucioén adecuada de este tipo modelos de
gestion en estos centros bioldgicos, no solo beneficia a los agricultores y productores locales,
sino también a la comunidad en general de El Azucar. Para Nufiez y Alfonso (2023) los
resultados de una administracion diligente y sostenible en estas unidades de reproduccion, se
ven reflejadas en los niveles de proteccion de cultivos, la reduccion de dafios causados por las
plagas y el mejoramiento en la calidad de los alimentos producidos por los agricultores. Cabe
sefialar que el CRE es una institucion publica bajo gestion estatal, por lo que su analisis
contribuye directamente al estudio y fortalecimiento de modelos de gestion publica ambiental

en el contexto del desarrollo rural y la sostenibilidad agricola.

Desde un punto de vista académico, la presente investigacion busca la comprension de
los fundamentos tedricos y metodologicos relacionados con los modelos de gestion, asi como
la implementacion de estos en la practica. Aunado a esto, los resultados ofrecen informacion
esencial para estudios futuros; relacionados con los modelos de gestion, asi como su
implementacion en diversos campos, ya sea agricola, empresarial, de salud o administrativo.
Los datos obtenidos brindan una base so6lida para el desarrollo de estrategias consideradas mas

eficientes y que se adapten a diferentes contextos operativos.

Esta investigacion también se vincula con los instrumentos de politica publica en
Ecuador, en particular con los principios de la Ley Orgénica del Régimen de la Soberania
Alimentaria (LORSA), que promueve el uso sostenible de recursos y el control agroecologico
de plagas. En ese sentido, el andlisis del CRE permite identificar vacios institucionales y
oportunidades de mejora en la implementacion de modelos de gestion publica eficientes, que
refuercen la seguridad alimentaria, la sostenibilidad ambiental y la prestacion de servicios

rurales bajo responsabilidad estatal.



En el ambito publico, como ocurre en la entidad objeto de analisis, la adopcion de estos
modelos administrativos implica afrontar desafios relacionados con la eficiencia de los
procesos y la incorporacion de tecnologias. El propdsito central de su implementacion es
optimizar el uso de los recursos y garantizar una ejecucion eficaz de los planes, aspectos
esenciales para la sostenibilidad organizacional. Por lo tanto, una adecuada planificacion
estratégica permitird enfrentar los problemas que se presentan actualmente, garantizando la

continuidad de las operaciones.

En tal sentido, parte de los beneficiarios directos de la implementacién de un modelo
de gestion eficiente, en el CRE, incluyen a los agricultores locales, quienes pueden aprovechar
los servicios de control biologico de plagas ofrecidos por estos centros. Aunado a esto, la
comunidad en general se beneficia indirectamente de la correcta implementacion de un modelo
eficiente, con el mejoramiento de los cultivos, y por ende, de la calidad de sus productos que
comercializa. Todo lo anterior mencionado, potencia el desarrollo econdomico local y la

competitividad del sector agricola en la region.

Por lo tanto, resulta pertinente poder identificar una problematica concreta que afecta
el rendimiento de este tipo de centros de control bioldgico, los cuales tienen un impacto directo
en la produccion agricola sostenible. Esto permite establecer una linea de investigacion
enfocada en el andlisis y fortalecimiento de la gestion operativa de este tipo de instituciones.
Ademads, se identifica una ausencia tanto en la literatura académica, como en la praxis
administrativa sobre cdmo se gestionan estas entidades bajo modelos de administracion

publica, especialmente en contextos rurales del Ecuador.

Con respecto a lo anterior, si bien existen estudios relacionados con la produccion
bioldgica y la gestion de recursos naturales, efectuada la revision, se constatd que no hay
trabajos que aborden un contexto especifico similar, o sea, sobre modelos de gestion publica
en centros biologicos. En particular, es limitada la documentacion sobre como estas entidades
operan en el marco de politicas piiblicas ambientales y de soberania alimentaria. Por tanto, esta
investigacion contribuye al proporcionar un analisis técnico y contextualizado sobre la gestion

operativa de un servicio estatal de control biologico.



OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar el modelo de gestion del Centro de Reproduccion de Entomoéfagos (CRE) en
la comuna El Azucar, con el fin de identificar sus caracteristicas, limitaciones y oportunidades

de mejora, desde una perspectiva de gestion publica.
Objetivos Especificos

1. Precisar los fundamentos tedricos que sustentan la investigacion, a través de una
revision bibliografica de las variables analizadas.

2. Caracterizar la percepcion de los usuarios del servicio respecto a la eficiencia del
modelo de gestion del CRE, con énfasis en los procesos administrativos, logisticos
y de atencion institucional.

3. Identificar los elementos estratégicos, operativos y administrativos que configuran
el modelo de gestion del CRE, con el fin de comprender su estructura funcional y
capacidad de respuesta institucional.

4. Determinar las limitaciones administrativas y operativas que puedan estar afectando
la eficiencia del modelo de gestion del CRE, con el propdsito de una mejora

continua.

PLANTEAMIENTO HIPOTETICO
Hipotesis general

El modelo de gestion implementado en el Centro de Reproduccion de Entomdfagos en
la comuna El Azucar incide positivamente en la eficiencia operativa del centro, la calidad del

servicio y el rendimiento agricola de los productores beneficiarios.
Hipotesis nula (Ho)

El modelo de gestion del Centro de Reproduccion de Entomdéfagos no tiene un efecto
significativo en la eficiencia operativa, la calidad del servicio ni en el rendimiento agricola de

los productores.



Hipdtesis alternativa (H.)

El modelo de gestion del Centro de Reproduccion de Entomoéfagos tiene un efecto
significativo y positivo en la eficiencia operativa, la calidad del servicio y el rendimiento

agricola de los productores.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

Para los fines pertinentes de este estudio, se efectud una revision de la literatura
existentes que aborden la implementacion y andlisis de modelos de gestion en centros
especializados o entidades, con especial énfasis en aquellos que operan en contextos similares
al Centro de Reproduccion de Entomoédfagos (CRE). La busqueda se centrd en identificar
trabajos que analicen la gestion de recursos, logistica e infraestructura en instituciones
dedicadas al control biologico y la produccion sostenible. En tal sentido, estos trabajos se han
considerados por el aporte que ofrecen al marco referencial de este trabajo, lo que permite
contextualizar la investigacion, asi como orientar el analisis para identificar las areas criticas y

los aspectos de mejora. Todos estos trabajos se precisan a continuacion:

En el estudio de Choloquinga, (2021) efectuado en Cotopaxi, se examina la importancia
de los modelos de gestién como instrumentos que buscan elevar la eficiencia administrativa en
las entidades publicas, especificamente en el contexto de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales de esta provincia. Los autores emplearon una metodologia
mixta, combinando técnicas como la encuesta y el analisis documental, para poder identificar
las principales deficiencias y asi, proponer formas de mejoramiento para los sistemas
administrativos de estos gobiernos locales. El objetivo fue evaluar como dichos modelos

pueden llegar optimizar los procesos administrativos, facilitando asi, la toma de decisiones.

En los resultados del estudio citado anteriormente, se encontr6 que este tipo de
administraciones estatales locales carecen de un sistema de evaluacion constante, lo que
perjudica o puede llegar a limitar la eficiencia de las operaciones de estas entidades. Las
conclusiones sefialaron que la implementacion de estos modelos de gestion orientados a la
mejora continua podria incrementar significativamente la calidad de los servicios publicos.
Ademas, se identifico seglin la exploracion de los resultados, la necesidad de fortalecer las
capacidades del personal administrativo, para que se maximice el impacto de estos modelos en

el rendimiento general de este tipo de instituciones (Choloquinga, 2021).

En tal sentido, el estudio de Choloquinga, (2021) brinda una perspectiva precisa sobre
la importancia que tienen este tipo de modelos en la gestiébn de entornos o estructuras que

requieran una administracion eficiente de los recursos. La evaluacion de los procesos
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administrativos de gobiernos locales resuena con los objetivos de la tesis al subrayar la
necesidad de un modelo de gestion eficaz en la reproduccion de organismos, lo que se traduce
en un mejor uso de los recursos, control de calidad y sostenibilidad a largo plazo en la operacion

de centros especializados.

Asimismo, por situarse en un contexto geografico y operacional similar, se integro en
esta seccion el trabajo de Suarez, (2014), en donde se planted como objetivo central; disenar
un modelo administrativo que impulse la eficiencia organizativa de la Comuna El Azucar, en
Santa Elena. A través de un enfoque mixto, los autores utilizaron dos instrumentos, tales como
las encuestas y entrevistas para evaluar los actuales procesos administrativos que se da en dicha
institucion, y asi poder determinar las carencias o limitaciones que afectan la toma de
decisiones. La combinacion de esta metodologia permitid a los autores obtener una vision
holistica de los problemas de gestion, a través del abordaje de las perspectivas de los comuneros

y las opiniones de los lideres del cabildo.

Los principales resultados de este trabajo evidenciaron seglin los autores que la falta de
un esquema claro en la parte administrativa puede generar una baja efectividad en la parte
organizacional, y por ende, una débil participacion de la comunidad. Asimismo, se concluye
que es preponderante implementar un modelo que clarifique los roles y responsabilidades,
fomentando una vision estratégica unificada, y que a su vez; mejore los mecanismos de
coordinacién y comunicacion entre los miembros de la comuna. Esta reestructuracion
administrativa busca optimizar el uso de los recursos disponibles y aumentar la cohesion

organizativa para asi, poder enfrentar los desafios actuales (Sudrez, 2014).

A partir de lo anterior, el informe de Suarez, (2014) ofrece un aporte relevante para el
analisis de un modelo de gestion enfocado en la reproduccion de entomdfagos, ya que ambos
comparten la necesidad de mejorar la estructura organizacional, asi como los procesos
administrativos y se sitlan en el mismo entorno geografico. La implementacion de un sistema
de administracion eficiente es necesario para la optimizacion de recursos, y también porque
asegura que los resultados sean sostenibles. Asi, los aprendizajes de este trabajo proporcionan
un marco referencial para la creacion de un modelo administrativo adaptable, eficaz y alineado

con las exigencias de la produccion biologica en entornos comunitarios.

De igual forma, el trabajo de Tapia et al., (2023) se enfoca en analizar como la gestion

administrativa impacta en el fortalecimiento institucional de la Federacion Provincial
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Deportiva de Orellana, destacando la importancia de la innovacion. En cuanto a la metodologia
se adoptd un enfoque descriptivo y de campo, utilizando cuestionarios para recabar datos
relevantes sobre el personal de este organismo. Al adoptar este enfoque se pudo analizar la
situacién administrativa actual, revelando que areas se pueden mejorar y como la innovacion
es un aspecto relevante para la optimizacion de la estructura organizacional para una mayor

eficacia operativa.

Entre los principales hallazgos de estos investigadores, se identific6 la falta de
implementacion de tecnologias que sean innovadores por parte de esta administracion. Toda
esa problematica ha restringido la capacidad que tiene la federacion para mejorar los procesos
y asi, adaptarse a las exigencias del entorno. La investigacion pudo concluir como un modelo
de gestion que se base en la innovacidn, permite a las entidades mejorar tanto su eficiencia
operativa como su capacidad de respuesta, optimizando sus recursos y fortaleciendo la

estructura interna, lo cual, se considera importante para la evolucion continua (Tapia et al.,

2023).

Con base en esto, se considero este estudio como un antecedente, dado su abordaje en
la gestion de los centros especializados, ya que evidencia como la innovacidén permite mejorar
la gestion y el funcionamiento interno de estas organizaciones. Por lo tanto, en el contexto de
los centros de reproduccion, aplicar modelos basados en la innovacion puede optimizar la
gestion administrativa, y por ende los procesos operativos. Todo esto ofrece la posibilidad de
aumentar la productividad, y responder de forma eficaz a las demandas cambiantes del entorno.
Todo este proceso puede garantizar el éxito a largo plazo del centro, lo que derivaria en un

mejoramiento de la capacidad de adaptacion a los retos del entorno (Tapia et al., 2023).

1.2 MODELOS DE GESTION EN LA ADMINISTRACION
1.2.1 Definiciones y caracteristicas

Un modelo de gestion es una estructura tactica que programa la organizacion de
actividades mediante la optimizacion de los recursos disponibles, lo cual permite a la empresa
alcanzar sus metas de manera mas eficiente (Estrada, 2023). Estas estructuras o modelos estan
disefiadas para ajustarse a las particularidades de cada organizacion, garantizando asi, que se

tomen decisiones fundamentadas y que los procesos internos operen de una forma uniforme.
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Por ello, la correcta ejecucion de estos modelos no solo puede incrementar o mejorar los niveles
en el desempeio operacional, sino que también facilita la parte de la evaluacion y la adaptacion

a las transformaciones del ambiente.

Desde el punto de vista de Campana et al., (2020) un sistema de gestion consiste en la
recopilacion de metodologias que una organizacidon necesita para poder organizar, documentar
y supervisar las actividades, asegurando que estas se puedan desarrollar conforme a los
estandares de calidad establecidos. En este sentido, estos modelos se enfocan en maximizar los
recursos, mejorando la prestacion de servicios, lo que aseguraria una administracion flexible,
que pueda adaptarse a las exigencias del entorno y sus componentes claves. Por ello, por medio
de una evaluacion continua, se promueve la mejora progresiva en las areas operativas y

estratégicas de la entidad, optimizando su desempefio de forma general.

Asimismo, tanto el conocimiento y la tecnologia se han convertido en elementos que
se consideran preponderantes para el impulso de la eficiencia y competitividad en el ambito de
los sistemas administrativos (Pefia et al., 2020). Por ello, como se habia establecido con
anterioridad, estos modelos no solo optimizan los recursos, sino que, a criterio de este autor,
también permiten la integracion de la informacion como un recurso estratégico. Al aplicar
tecnologia para gestionar el conocimiento, las organizaciones mejoran su capacidad de

respuesta a situaciones inestables, fomentando la innovacion y asegurando su sostenibilidad.

A criterio de Acosta y Jiménez (2020) un enfoque que en gestion también se debe
considerar, es la habilidad que tienen las entidades para incorporar la tecnologia y el
conocimiento dentro de la estructura organizativa. En este marco, la tecnologia no solo serviria
como un instrumento para distribuir los recursos de una forma equitativa, sino que también
agiliza la administracion de lo que se considera conocimiento, fomentando la parte creatividad
y la adaptacion a un entorno cada vez mas digitalizado. Todo lo planteado a criterio de estos
autores, garantiza que los modelos gerenciales no solo sean efectivos, sino que también puedan

responder a la necesidad de cambio continuo, perfeccionandose dentro de dichas instituciones.

En este sentido, el éxito de un esquema de administracion radica en la forma de como
hace para integrar las distintas 4reas dentro de la organizacion, teniendo en cuenta aspectos
como la planificacion, la implementacion y monitoreo. La capacidad de estos modelos debe
medirse por la capacidad que tienen a la hora de coordinar procesos y recursos, lo que

aseguraria una gestion eficiente y alineada con los objetivos estratégicos de la entidad. En este
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caso, para Zambrano et al., (2020) “el tema de mejora continua es fundamental dentro de la
organizacion; deben implementarse dentro del modelo de gestion procedimientos que impulsen

la mejora continua en la empresa” (p. 237).

Una de las caracteristicas que se consideran primordiales dentro de la estructura de un
modelo de gestion; es la habilidad que esta puede llegar a tener para descentralizar la toma de
decisiones, esto es favorable a la hora de reaccionar de forma mas rapida ante los retos de la
parte externa (Reginato et al., 2009). Esta distribucion de las responsabilidades permite que las
decisiones se realicen en niveles operacionales, asegurando una mayor flexibilidad y eficacia.
Aunado a esto, la definicion clara de los roles dentro del modelo, fomenta la precision en las
funciones, disminuyendo las redundancias y errores administrativos de eficiencia. Esto
incrementa la efectividad porque sincroniza las actividades o programacion con los objetivos

propuestos por la empresa.

Otro aspecto relevante seguin lo establecido por Reginato et al., (2009) es lo que seria
lo relacionado con la incorporacion de sistemas de control y la evaluacion continua. Estos
mecanismos permiten que las organizaciones supervisen y registren el desempefio en tiempo
real, lo que permite adaptar las tacticas segiin las demandas emergentes. Los modelos de
gestion que integran este tipo de herramientas de monitoreo, aseguran que haya un enfoque que
considera la mejora. Con estos sistemas, las entidades no solo optimizan los recursos
disponibles, sino que también incrementan la capacidad de adaptacion que tienen estas a los

cambios del mercado o en este caso; el entorno competitivo.

Aunado a esto, la eficiencia operativa también se considera uno de los factores
esenciales en cualquier modelo de gestion, debido a que implica que la empresa o entidad
busque la maximizacion de todos los recursos que estan a disposicion (Ledn y Romero, 2023).
En tal sentido, esto que también se denomina efectividad operacional, abarca tanto los recursos
que son humanos y los de la parte financiera, asi como tecnologica, los cuales deben ser
administrados de manera efectiva para maximizar los beneficios. El manejo adecuado de
herramientas de planificacion y control resulta fundamental para detectar y corregir

ineficiencias antes de que impacten negativamente el rendimiento general de la organizacion.

Ademas de esto, autores como Gonzalez et al., (2020) destacan como una adecuada
gestion administrativa también requiere de otros aspectos, como las funciones estratégicas, las

cuales buscan potenciar y desarrollar la parte organizacional. Empero, todas estas funciones

14



dichas anteriormente, no solo deben enfocarse en lo que respecta a la operatividad interna, sino
también en la capacidad que tiene la empresa para adaptar a los entornos cambiantes. Se puede
resumir todo esto, en funciones esenciales que la parte directiva debe ejecutar para mejorar la

eficiencia, las cuales son:

= Lapropuesta y elaboracion de politicas y procedimientos claros.

= La planificacion de programas de capacitacion para el fortalecimiento institucional.

= La supervision del presupuesto y de las metas trazadas por areas funcionales.
Estas acciones permiten consolidar una estructura administrativa proactiva, orientada

al cumplimiento de objetivos y al uso eficiente de los recursos.

En el ambito administrativo también se deben considerar otras cuestiones que no se
relacionan directamente con la parte de gestion, sino mas bien con la ética, como lo es; la
transparencia y la rendicion de cuentas, que son principios esenciales en un modelo
administrativo (Moreno et al., 2022). Al establecer los mecanismos claros para la parte de
monitoreo y evaluativa, se puede asegurar que los recursos o el capital, ya sea material o
humano sea utilizado de una forma responsable y proactivo. Ademads, la incorporacién de
tecnologias emergentes en estos procesos permite un seguimiento mas detallado, asi como una
toma de decisiones basada en los datos, lo que mejoraria de forma significativa la efectividad

operativa.

Con base en lo anterior, se puede decir que un modelo de gestion debe ser lo
suficientemente adaptable a la hora ajustarse a las variaciones del entorno sin perder su
efectividad (Zumba et al., 2023). También la capacidad a la hora de prever y reaccionar ante
los cambios del mercado, tecnoldgicos o regulatorios es importante para la sostenibilidad a
largo plazo de cualquier entidad, sea a lo que se dedique. La integracion de analisis de riesgos
y la planificacion estratégica fortalece la resiliencia organizacional, lo que permite a las

entidades enfrentar futuros desafios con una mayor preparacion y agilidad.
1.2.2 Teorias de la gestion organizacional y estratégica

Las teorias relacionadas con la gestién organizacional han ido evolucionando a lo largo
de este ultimo siglo, para proporcionar directrices estructurales que orientan a las empresas en
la administracion de recursos y la toma de decisiones estratégicas (Ropa y Alama, 2022). Estos

modelos permiten a las organizaciones adaptarse a las fluctuaciones que se pueden presentar
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al entorno y que muchas veces son impredecibles, todo esto con el fin de mejorar su capacidad
para enfrentar retos operativos y estratégicos. En este contexto, diversas teorias se han
propuesto desde diferentes Opticas, cada una abordando la administracion desde un prisma
unica sobre como poder organizar, coordinar y dirigir los esfuerzos dentro de una entidad o

empresa.

La teoria clésica de la gestion, surgida a inicios del siglo XX, enfatiza la jerarquizacion
organizativa y la especializacion de funciones como mecanismos para incrementar la eficiencia
institucional. Taylor y Fayol, sus principales exponentes, propusieron la estandarizacion de
tareas y la centralizacion del control como principios rectores (Rengifo, 2020). En el contexto
del CRE, algunos de estos principios se manifiestan en la estructura basica del equipo, donde
las funciones estan claramente delimitadas entre las areas operativas y administrativas, aunque
con limitaciones propias de una némina reducida. Esta rigidez organizativa, si bien permite
cierto orden operativo, también representa un reto para la adaptabilidad del centro ante nuevas

exigencias técnicas o logisticas.

En contraste con lo anterior, la teoria humanista se enfoca y considera el valor que
puede tener el individuo dentro de la organizacion, distancidndose de lo que se conoce como
la rigidez formal. Esta perspectiva teorica afirma que tanto el bienestar emocional y la
motivacion de los trabajadores son componentes necesarios para que el individuo incremente
su desempefio (Caceres, 2021). Elementos como la comunicacion o el liderazgo son
consideradas dimensiones vitales para establecer un ambiente laboral agradable, que fomente
una colaboracion mas humana, importante para alcanzar los propdsitos de la empresa y asi,

promover una cultura organizacional eficiente.

Por otro lado, la teoria de sistemas plantea que las organizaciones funcionan como
sistemas abiertos, compuestos por subsistemas interdependientes que interactiian entre si 'y con
el entorno externo (Gallardo, 2021). En el caso del CRE, esta vision se observa en la forma en
que las decisiones administrativas, la logistica de distribucion del biocontrolador y la
retroalimentacion de los productores estan conectadas como partes de un sistema que debe
operar de forma coordinada. La eficiencia del centro depende no solo de sus recursos internos,
sino también de factores externos como el acceso a insumos, la estacionalidad agricola y la
demanda local, lo cual evidencia que el CRE, aunque limitado en estructura, responde

parcialmente al enfoque sistémico al reconocer y actuar sobre estas interdependencias.
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Asimismo, también se debe tener en cuenta la teoria contingente, en la cual se sugiere
que no hay un enfoque o perspectiva Unica para la gestion, y que las soluciones o las respuestas
a las problematicas deben adaptarse a las circunstancias especificas (Gallardo, 2021). Las
caracteristicas de cada situacion deben ser abordada con una estrategia concreta, en tal sentido,
aspectos como el control interno de la empresa o las condiciones econdmicas, precisan que las
estrategias de gestion se ajusten a las particularidades del contexto. Las decisiones
organizacionales deben ser flexibles y agiles, tomando en consideracion especificidades de
cada escenario para garantizar un rendimiento eficiente y adecuado a las realidades del entorno

o los factores externos.

En este sentido, la teoria contingente cobra relevancia en el andlisis del CRE al
considerar que no existe un unico modelo organizativo aplicable a toda institucion. En el caso
del centro, las decisiones operativas deben ajustarse constantemente a factores como la
disponibilidad de recursos humanos, las condiciones climaticas que afectan la reproduccion de
los entomoéfagos y la capacidad técnica de los productores beneficiarios. La flexibilidad en la
planificacion, la capacidad de adaptacion del personal y la toma de decisiones situacionales
reflejan, en parte, una gestion contingente que responde a las particularidades del entorno rural

y a las restricciones operativas del centro.

De igual forma, la teoria estratégica es otra que se considera relevante, siendo la que se
concentra en la planificacion a largo plazo (Ramon et al., 2024). La identificacion de ventajas
competitivas y el desarrollo de estrategias que permitan a las organizaciones mantenerse
viables y en funcionamiento en el tiempo a un mediano y largo plazo. Esta perspectiva antes
dicha, debe su nombre a que busca la anticipaciéon de cambios en el entorno, asi como la
capacidad de las organizaciones para tomar decisiones proactivas, asegurando asi su
sostenibilidad a futuro y competitividad en mercados considerados mas complejos y en una

evolucion constante.

Desde la perspectiva de la teoria estratégica, el CRE presenta desafios importantes para
alcanzar un nivel de planificacion que anticipe cambios en la demanda, variaciones en los ciclos
de plagas y sostenibilidad de recursos biologicos. Aunque el centro ha mantenido su
funcionamiento operativo, no se evidencia una planificacion de largo plazo con metas
proyectadas o estrategias diferenciadas segin zonas agricolas o temporadas. Esta falta de
proactividad estratégica limita su capacidad de respuesta y su posicionamiento institucional
como un eje clave del control bioldgico a nivel local.
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Para autores como Gallardo (2021) la gestion estratégica se concibe como un enfoque
que busca superar los esquemas tradicionales de planificacion, al incorporar elementos que
otras perspectivas no toman en consideracion o no le dan la relevancia necesaria, como la
excelencia, la innovacion y la anticipacion. Estos componentes no solo actuan como factores
de competitividad, sino también como principios estructurales que permiten a las
organizaciones mantenerse vigentes y funcionando de forma eficiente en contextos cambiantes,

como los que se presentan actualmente.

Otro de los componentes tedricos de la gestion estratégica; es la excelencia, la cual
representa el punto de partida indispensable para competir eficazmente, siendo una
caracteristica que comportan la mayoria de las empresas exitosas, en tanto que aspectos como
la innovacion requieren una cultura organizacional sélida que fomente el liderazgo a todos los
niveles (Diaz y Salazar, 2021). Por su parte, la anticipacion es una caracteristica clave que
fortalece la capacidad que tienen las instituciones para adelantarse a los escenarios futuros,
evitando respuestas reactivas y promoviendo decisiones estratégicas informadas, participativas

y consensuadas (Del Rio, 2021).

Precisamente este tiltimo componente, segun Del Rio (2021) la anticipacion estratégica,
se asocia con una gestion proactiva que integra la experiencia del pasado, la informacion del
presente y las proyecciones hacia el futuro, con el fin de tomar decisiones estratégicas que
incidan positivamente en los resultados institucionales. En tal sentido, Gallardo (2021) plantea
que toso estos requerimientos o dimensiones informacionales se configuran en una estructura
temporal que vincula los distintos momentos de la gestion con funciones claves como la accion,
la retroalimentacion y el pronostico. A continuacion, se presenta el grafico que representa esta

concepcion estratégica a criterio del autor:

En sintesis, la aplicacion de las teorias clésicas, sistémicas, contingentes y estratégicas
permite una lectura integral del funcionamiento del CRE. Cada una de estas perspectivas ofrece
herramientas para interpretar aspectos especificos: desde la estructura jerarquica limitada
(teoria clasica), hasta la necesidad de adaptacion dindmica (contingente) y coordinacion de
subsistemas (sistémica). No obstante, se identifica una debilidad en el uso de enfoques
estratégicos proactivos que impulsen la sostenibilidad institucional, lo cual representa una
oportunidad para fortalecer la gestion del centro mediante una planificacion mas anticipativa y

conectada con su contexto operativo real.
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Figura 1. Requerimientos para la gestion estratégica

GESTION ESTRATEGIA
Requerimientos:
v

__________________________
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1
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« + Informacién

~ + Reaccion

Pasado »:

- + Retro-Informacién

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de Gallardo (2021)
1.2.3 Enfoques de modelos de gestion

La organizaciéon administrativa consiste en estructurar y coordinar los recursos
humanos, financieros, materiales e informativos de una entidad, con el objetivo de lograr sus
metas de manera efectiva. Este proceso incluye la division de tareas, el establecimiento de
jerarquias, y la definicion de sistemas y procedimientos para asegurar una coordinacion fluida
entre los distintos niveles y areas de la organizacion (Canar y Hidalgo, 2021). En el caso del
CRE, esta coordinacion se ve condicionada por la limitacion de personal, lo cual obliga a una
distribucién mas versatil de funciones. La claridad en los roles y la integracion entre areas
administrativas y operativas es fundamental para garantizar la eficiencia en un entorno de

recursos humanos reducidos, donde la adaptabilidad organizativa cobra especial relevancia.

Ademas, en este tipo de gestion se requiere una asignacion precisa de recursos, asi como
la implementacion de mecanismos de control para garantizar que las metas institucionales se
alcancen y se adapten a las transformaciones del entorno (Gallardo, 2021). En el CRE, este
principio se materializa en la necesidad de distribuir eficientemente insumos bioldgicos, tiempo
operativo y personal técnico, lo cual exige controles logisticos rigurosos pese a las limitaciones

operativas. La capacidad de los responsables para delegar y supervisar en un contexto de baja
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capacidad instalada es determinante para mantener la continuidad de las actividades del centro

y asegurar el cumplimiento de su propésito como proveedor de control biologico.

Este tipo de habilidad en la gestion incluye la creacion de las estructuras organizativas,
la delegacion clara de responsabilidades, el establecimiento de los sistemas de comunicacion
efectivos, y la implementacion de mecanismos de supervision que aseguren el logro de las
metas. De acuerdo con autores como Zumba et al., (2023), el éxito en la administracion va a
depender de la correcta ejecucion de todos los procesos empresariales, personales o publicos,
y de la capacidad para adaptar dichos procesos segun el contexto y los objetivos a largo plazo

de la entidad.

El anélisis del funcionamiento del CRE permite identificar la coexistencia de varios
enfoques de gestion. Por un lado, se evidencia una aplicacion parcial del enfoque clasico en
cuanto a la jerarquia basica y la definicion de tareas operativas especificas. Sin embargo,
también se requiere una visidn contingente, ya que las decisiones deben adaptarse
continuamente a la disponibilidad de recursos, condiciones climaticas y variabilidad en la
demanda de biocontroladores. Esta adaptacion constante valida la pertinencia de un modelo

flexible y contextualizado, coherente con el enfoque contingente.

En este sentido, para Cardona et al., (2018) existen diversos enfoques de gestion
administrativa que se han desarrollado a lo largo del tiempo, surgidas de diferentes teorias,
como ya se abordaron en sesiones anteriores, ahora se los expones desde los enfoques, y se

exponen a continuacion:

1. Enfoque Clasico: Esta basado en los principios fundamentales de la administracion,
derivados de los postulados tedricos Frederick Taylor y Henri Fayol. En este se destaca

la especializacion de tareas, la division del trabajo y la jerarquia.

2. Enfoque Humanista: En este enfoque se prioriza la satisfaccion de las necesidades de
los empleados, el desarrollo personal, asi como la motivacion. Todos estos elementos

son considerados claves para mejorar el desempefio y la productividad.

3. Enfoque de Sistemas: Esta perspectiva considera a la organizacion como un sistema
que se interrelaciona que interactia con su entorno. Enfatiza la gestion de estas

relaciones para alcanzar objetivos de manera eficiente.
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4. Enfoque Contingente: Postula la teoria de que no existe una unica forma correcta para
gestionar, ya que las practicas deben adaptarse a las circunstancias y al contexto

especifico.

5. Enfoque Estratégico: Se enfoca en la planificacion a largo plazo, la identificacion de
ventajas competitivas y la toma de decisiones estratégicas para asegurar el éxito futuro

de la organizacion.

6. Enfoque Basado en Procesos: En esta perspectiva se pone el énfasis en la
identificacion, andlisis y mejora de los procesos operativos para aumentar la eficiencia

y la satisfaccion del cliente.

A pesar de que el enfoque basado en procesos promueve la eficiencia mediante la mejora
continua de operaciones, en el CRE no se evidencia una sistematizacion robusta para
documentar, monitorear y optimizar sus procedimientos internos. Las actividades operativas,
como la cria, el manejo y la distribucion de entomdfagos, se desarrollan mas por experiencia
practica que por protocolos normalizados, lo cual representa una oportunidad para introducir
herramientas de gestion por procesos que profesionalicen la operatividad del centro y aseguren

su sostenibilidad técnica.
1.2.4 Normativas internacionales y nacionales en la gestion organizacional publica

Actualmente, tanto en el &mbito institucional estatal como en la gestion organizacional
privada, existen regulaciones que dan la pauta y rigen su funcionamiento operativo y técnico.
Esto se estructura por un conjunto de normativas que buscan establecer los estdndares de
calidad, eficiencia, sostenibilidad y seguridad (Montoya et al., 2021). En este contexto, estas
directrices son reglamentos esenciales para el fortalecimiento de todos estos procesos, tanto
administrativos y operativos, dentro de las entidades, que como se menciond anteriormente,

son publicas o técnico-productivas.

Todo esto contribuyen al cumplimiento de objetivos estratégicos bajo un enfoque de
mejora continua. Las normativas aplicables en este contexto, se agrupan en marcos
internacionales, asi como estandares nacionales, los cuales ofrecen lineamientos técnicos
aplicables a distintos sectores institucionales. Por ende, se proceden a catalogar estas
normativas en esta sesion, enfocando el andlisis solo en las que son concernientes para esta

investigacion:
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1.2.4.1 Normativas internacionales

ISO 9001:2015 — Sistemas de gestion de la calidad

Esta norma es internacional y establece un marco estructurado para lo relacionado con
la implementacion de sistemas de gestion orientados a la calidad. Los principios de esta norma
ISO se centran en la mejora continua, el enfoque al cliente o el consumidor, la toma de
decisiones basada en la evidencia y la gestion de procesos que se interrelacionan. Su aplicacion
permite uniformar procedimientos, elevar los niveles de desempefio organizacional y fomentar

una cultura de calidad en todas las areas funcionales (Cid et al., 2023).
ISO 14001:2015 — Sistemas de gestion ambiental

El proposito de esta norma es establecer un sistema eficaz para la gestion ambiental,
que permita identificar, controlar y reducir el impacto de las actividades institucionales sobre
el entorno (Ortiz et al., 2018). Propicia el cumplimiento de requisitos legales y la integracion
de précticas sostenibles, promoviendo la prevencion de la contaminacion y el uso responsable
de los recursos. Su implementacion refuerza el compromiso ambiental dentro de la gestion

publica o técnica.
ISO/IEC 17025:2017 — Competencia técnica de laboratorios

De acuerdo con (Saucedo et al., 2023) esta normativa técnica define los requisitos
generales para la competencia de laboratorios de ensayo y calibracion. Aporta criterios que
aseguran la validez y confiabilidad de los resultados analiticos y la trazabilidad de las
mediciones. Se convierte en un referente importante cuando las instituciones desarrollan

procesos que implican pruebas técnicas o controles de calidad con fines evaluativos.
1.2.4.2 Normativas nacionales

NTE INEN 2537:2010 — Gestion integral para micro, pequefias y medianas empresas

El contexto normativo ecuatoriano incorpora esta regulacion dirigida a la
implementacion de sistemas de gestion integrales adaptados a la realidad de unidades
organizativas de menor escala. Ofrece un enfoque simplificado y estructurado para asegurar
eficiencia administrativa, control de procesos, documentacion adecuada y enfoque hacia
resultados, promoviendo la institucionalizacién de précticas solidas de gestion (Normas

Técnicas Ecutorianas Oficializadas, 2024).
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NTE INEN 2266:2013 — Manejo de materiales peligrosos

Esta norma ecuatoriana establece las disposiciones necesarias para el transporte,
almacenamiento y manipulacion segura de materiales con riesgos asociados. Su cumplimiento
es esencial en entornos donde se gestionan insumos o agentes bioldgicos que requieren un
tratamiento técnico bajo condiciones de seguridad, tanto para el personal como para el entorno

operativo (Normas Técnicas Ecutorianas Oficializadas, 2024).
NTE INEN-ISO/IEC 17025:2018 — Competencia de laboratorios en el contexto nacional

Version nacional adoptada de la norma ISO/IEC 17025, mantiene los estdndares
internacionales de validacion técnica, aplicables a procesos de ensayo o control de calidad en
instituciones ecuatorianas. Su referencia normativa permite garantizar la competencia de los
procedimientos analiticos, la confiabilidad de los resultados técnicos y la trazabilidad de los
procesos implementados en el entorno local (Normas Técnicas Ecutorianas Oficializadas,

2024).
1.3 CENTRO DE REPRODUCCION DE ENTOMOFAGOS
1.3.1 Gestion de Centros Biolégicos

La administracion de este tipo de centros bioldgicos, se basa en una gestion o modelo
que se enfoca en la direccion eficiente de los recursos, procesos o el personal involucrado en
la investigacion, produccion y el control de los organismos bioldgicos o recursos que se
ofrecen. Estos centros buscan contribuir a la sostenibilidad del ambito agricola, salud, medio
ambiente o industria alimentaria. Su funcionamiento requiere de una planificacion que integre
dimensiones que garantice tanto la calidad de los productos bioldgicos como el cumplimiento

de las normativas técnicas y sanitarias (Vinchira y Moreno, 2019).

En el contexto del tema de esta investigacion, se promueve el uso de métodos biologicos
como una alternativa sostenible para el control de plagas agricolas, priorizando la conservacion
del entorno y la reduccién del impacto ambiental que se tiene al utilizar métodos
convencionales pero invasivos (Labarrere et al., 2024). En este sentido, la gestion estd orienta
hacia la implementacion de las practicas eficientes en la administracion de instalaciones, asi
como la optimizacion de los procesos de cria o el manejo de estos organismos benéficos,

integrando asi, criterios técnicos, operativos y ecologicos.
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Los sistemas de gestion en estos centros requieren una planificacion minuciosa que
contemple las condiciones ambientales precisas para el desarrollo 6ptimo de los organismos,
como la temperatura, la humedad y los ciclos de luz. Ademads, es fundamental establecer
sistemas de supervision continua para garantizar la calidad en los procesos reproductivos
(Labarrere et al., 2024). Este enfoque también debe combinar la investigacion cientifica con
las practicas productivas, lo que facilita la innovacion y aumenta la efectividad del control
bioldgico.

Con base en lo anterior, la gestion en este tipo de centros, requiere de una interrelacion
de varios ambitos, la cual permite desarrollar soluciones especificas para problematicas o
desafios de la agricultura contemporanea. Al estar conectadas con redes de investigacion o
empresas agricolas, estos centros pueden llegar a generar avances que fortalezcan la resistencia
de los cultivos frente a variaciones climaticas y amenazas de plagas. Por lo tanto, se estima
que, la capacidad de adaptacion a los cambios del entorno y a nuevas tecnologias es esencial

para el éxito y durabilidad de estas.

En este sentido, en el caso particular de los centros encargados de la reproduccion de
los entomofagos, su gestion no solo implica la produccion o la multiplicacion de estos
organismos, sino que también se adecuen a las necesidades especificas de cada entorno agricola
(Polack et al., 2020). Por consiguiente, estos centros deben garantizar que los insectos liberados
en los cultivos sean eficientes para el control de plagas, y que, a su vez, estos no dafien a otros
organismos esenciales. Aunado a esto, es relevante que exista un manejo adecuado de las
condiciones de la cria, esto para maximizar tanto la produccion como la calidad de los

entomofagos.

Asimismo, es considera importante poder destacar la participacion que tienen las
organizaciones no gubernamentales (ONG), cuya intervencion es clave para el fortalecimiento
institucional y operativo de muchos de estos centros biologicos. Estas entidades aportan en la
formacion técnica del personal, la generacion de las redes interinstitucionales, asi como la
promocion de practicas agroecologicas y la canalizacion de recursos para la investigacion
aplicada. La participacion relevante de estas entidades, se puede observar en el
acompafiamiento a los procesos de innovacion, el respaldo a las estrategias de control biologico
y el fomento de iniciativas para un desarrollo sostenible en territorios rurales. De ahi que, las
ONG no solo cumplen una funcion de apoyo, sino que se convierten en actores estratégicos
para la gestion integral de estos centros biologicos.
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Con base en esto, la administraciéon de este tipo de centros biologicos, como se
menciond anteriormente, no se limita Unicamente a la produccion y liberacion de los
entomodfagos, sino que también es necesario incluir un seguimiento posterior para la evaluacion
de la efectividad o el impacto que pueda haber en el ambiente (Polack et al., 2020). Estas
unidades deben tener la capacidad para innovar en técnicas nuevas de reproduccion, con el
objetivo de optimizar el control que los entomofagos puedan ejercer sobre los cultivos,

garantizando la eficacia y sostenibilidad.
1.3.2 Entomofagos: Concepto e importancia biologica

Los entomdéfagos, son organismos conocidos por ser depredadores naturales, que se
alimentan principalmente de insectos, ya sea actuando como depredadores, parasitoides o
parasitos (Morales y Zamora, 2023). Estos organismos representan actores fundamentales en
la regulacion de poblaciones de plagas, promoviendo la armonia natural en los ecosistemas. En
palabras de Pacheco et al., (2019) este conjunto incluye un amplio espectro de especies, entre
ellas mamiferos, aves, artrépodos y microorganismos, cada cual adaptado a determinados
ecosistemas y con comportamientos especificos de caza o parasitismo que respaldan el control

bioldgico.

Actualmente, dentro de la agricultura, el uso de insectos como medios de control natural
se ha convertido en una opcion sostenible frente a pesticidas quimicos, favoreciendo la
resiliencia de los cultivos y del entorno humano. De acuerdo con investigadores como Morales
y Zamora (2023) para que estos microorganismos entomopatdégenos, puedan cumplir
eficazmente su funcion como controladores de plagas de insectos, es necesario que haya una
gestion optima del agroecosistema. Por lo tanto, este tipo de administracion debe estar centrada
en la preservacion y el fomento de una biota diversa, lo que implica el impulso de la diversidad

vegetal.

Estos organismos habitan en una amplia gama de ecosistemas naturales y agricolas,
incluso en condiciones sintéticas y producidas, son adaptables si cuentan con condiciones
propicias con alimentacion y reproduccion (Pacheco et al., 2019). Sus habitats son variados
segun la especie o las necesidades ecoldgicas que tengan, abarcando desde bosques, praderas,
areas urbanas y cultivos agricolas. Desde la perspectiva de Polak et al., (2020) cada uno de

estos entornos antes mencionados, proporciona los recursos y microclimas especificos, que son
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necesarios para la supervivencia de estos insectos, siendo un aspecto vital para su proceso de

cria y produccion.

Por ello, se considera que la eficacia que puedan llegar a tener los entomo6fagos como
controladores biologicos, va a depender de varios factores, los cuales son: disponibilidad de
presas, las condiciones climaticas y la presencia de refugios. Aunado a lo anterior, un habitat
adecuado para estos predadores, debe tener cierta proteccion contra sus amenazas biologicas,
asi como las condiciones adversas. Un correcto control de estos factores antes mencionados,
ayuda en la sostenibilidad y prosperidad de estas especies, y por ende, un cumplimiento dptimo
de su rol ecoldgico. Segun Polak et al., (2020), las dificultades naturales pueden comprometer
la capacidad que tienen estos insectos para adaptarse a los cambios, por lo que es indispensable,

que los centros de reproduccion y cria implementen estrategias que consideren estos cambios.
1.3.3 Microorganismos entomofagos en el control de plagas

En el contexto agricola actual, los entomo6fagos son microorganismos que se
caracterizan por ser depredadores naturales de plagas, que invaden su organismo y afectan sus
funciones esenciales, siendo eficientes en el control bioldgico, ya que no afecta a otras especies
o sembrios. Emplear estos organismos no solo reduce el uso de pesticidas quimicos, sino que
también fomenta una mayor diversidad en el ecosistema, y como se mencion6 anteriormente,
favorece la preservacion de especies benéficas y su entorno. Todo esto se hace mediante un
manejo mas equilibrado y respetuoso del medio ambiente, lo que asegura la sostenibilidad

agricola (Pacheco et al., 2019).

En ese sentido, la gestion integrada para este tipo de control no solo se limita a la
regulaciéon o prevencion de insectos, sino que mejora la salud del suelo y favorece la
preservacion de especies utiles en el sistema agricola. De acuerdo con Pacheco et al., (2019) la
efectividad en la funcion de estos organismos, va a depender de factores tales como la humedad
y temperatura, lo que subraya la importancia de que se den las condiciones de cultivo propicias.
De esta manera, segiin lo antes manifestado, los entomopatdgenos representan una solucion
eficaz para incrementar la productividad agricola y proteger de forma indirecta el medio

ambiente (Polack et al., 2020).

En palabras de Morales y Zamora (2023) la utilizaciéon de estos microorganismos es

necesario para el control agroecologico de pestes, por su capacidad para afectar en especifico
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a los insectos que dafian los cultivos. Estos patdgenos pueden ser: bacterias, hongos y virus, y
actiian al entrar en contacto con el cuerpo del insecto o al ser ingeridos, lo que genera efectos
mortales en este tipo de plaga. Por lo tanto, para poder entender mejor el papel de esta
microfauna y su efectividad en el control de insectos, a continuacion, se detallan los diferentes

mecanismos de accion en los diferentes patdgenos:

e Bacterias: es necesario que sean consumidas por el insecto para que pueda tener un
efecto en el intestino. Una vez dentro del sistema digestivo del insecto, estas liberan
toxinas que se activan y destruyen sus paredes intestinales dentro, lo que finalmente
causa la muerte.

e Hongos: actuan adhiriéndose al cuerpo de la plaga, donde sus esporas germinan y
penetran la cuticula. Para después crecer dentro de la epidermis y propagarse a través
del hemocele, causando la destruccion de tejidos vitales. Finalmente, el hongo esporula,
lo que permite su diseminacion, resultando en la muerte del insecto.

e Virus: atacan cuando las larvas ingieren cuerpos de inclusion virales (CIV), que se
disuelven en el intestino y liberan viriones. Estos atraviesan la membrana intestinal,
infectan las células, se replican, y al final de la infeccion, se liberan nuevos cuerpos

virales al morir la larva, propagando la infeccion en el entorno.
1.3.4 Centro de Reproduccion de Entomofagos

El Centro de Reproduccion de Entomofagos (CRE) estd situada en la Comuna El
Azucar, ubicado en el canton Santa Elena, Ecuador. Este centro se sitila en un area especifica
de 5.96 hectareas, y que es propiedad del Gobierno Provincial. La localizacion de este centro
se considera tactica, ya que facilita un acceso eficiente a recursos naturales indispensables para
la reproduccion de insectos entomofagos, como el agua y condiciones ambientales favorables.
Asimismo, la proximidad con instituciones académicas o cientificas puede fomentar la
cooperacion en la transferencia de conocimientos o en la ejecucion de iniciativas relacionadas

con el control bioldgico de plagas.

La infraestructura del CRE aprovecha, segiin consta en el informe emitido por la
Prefectura de Santa Elena (2024), una edificacion preexistente que inicialmente fue concebida
para un proyecto de mejora caprina. Dicha estructura cuenta con un galpon compartimentado
mediante jaulas con malla metalica, que es acondicionado para albergar a los entomoéfagos,
durante su cria y produccion. El disefio original fue ajustado para cumplir con los

27



requerimientos especificos de crianza, garantizando un entorno adecuado y regulado para la

produccion de estos organismos utiles.

El proceso de la reproduccién de este tipo de especies, se da bajo condiciones
especificas y controladas, todo esto implica mantener los siguientes aspectos regulados: un
ambiente con temperatura adecuada, humedad y alimentacion, todo esto garantiza un desarrollo
eficiente. Asimismo, se debe precisar que parte de este procedimiento, emplea técnicas
avanzadas para la seleccion de especies, cria de larvas, y cuidado de los adultos, con el fin de
asegurar una produccion efectiva (Prefectura de Santa Elena, 2024). Aunado a esto, se utilizan
sistemas de alimentacién y un manejo de residuos biologicos, para mantener las condiciones

sanitarias adecuadas y evitar la proliferacion de agentes que puedan resultar perjudiciales.
1.4 MARCO LEGAL

El presente estudio tiene como finalidad evaluar las practicas y estrategias de gestion
aplicadas en un centro especializado en la cria de entomo6fagos. En esta seccion se detallara las
disposiciones legales aplicables en este andlisis e informe de investigacion, abarcando
normativas relacionadas con la gestion de recursos naturales, el control biologico de plagas y
la proteccion de la biodiversidad. Estas regulaciones son esenciales para evaluar la coherencia
entre las practicas del centro y las obligaciones legales que aseguran su correcto

funcionamiento dentro de un entorno regulado y sostenible.
1.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece principios fundamentales
para garantizar un desarrollo sostenible y equilibrado, destacando el derecho de la poblacion a
un ambiente sano y la preservacion de la biodiversidad y los ecosistemas (Art. 14). Reconoce
a la naturaleza o Pacha Mama como sujeto de derechos, protegiendo su existencia, ciclos
vitales, estructura y funciones evolutivas (Art. 71). Ademas, incentiva la proteccioén de los

ecosistemas por parte de ciudadanos, comunidades y entidades.

En cuanto a la gestion ambiental, se define un modelo de desarrollo sostenible que
respete la diversidad cultural, conserve la biodiversidad y asegure el bienestar de generaciones
actuales y futuras. Las politicas ambientales son de aplicacion obligatoria y transversal, con
énfasis en la participacion activa de las comunidades en actividades que puedan generar
impactos ambientales
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1.4.2 Ley Organica del Régimen de Soberania Alimentaria (LORSA)

En el contexto del Centro de Reproduccion de Entomoftagos (CRE), se puede evidenciar
un cumplimiento parcial de los principios establecidos en la Ley Orgénica del Régimen de la
Soberania Alimentaria (LORSA). La actividad del centro promueve el uso de métodos
sostenibles y alternativos al control quimico de plagas, lo cual se alinea con lo estipulado en el
Art. 7 de dicha ley, que fomenta la agrobiodiversidad y la sostenibilidad agricola. Sin embargo,
aun se percibe una débil integracion de saberes ancestrales y practicas comunitarias en la
gestion del centro, lo cual constituye un area de mejora para lograr un cumplimiento mas

integral de los principios de soberania alimentaria.
1.4.3 Ley de Gestion Ambiental

Respecto a la Ley de Gestion Ambiental, si bien el CRE opera con una finalidad
ecologica, no se evidencia de manera clara y documentada el cumplimiento de requerimientos
clave como la obtencion de licencias ambientales o la implementacion de auditorias periddicas
conforme al Art. 19 y Art. 22 de dicha ley. La limitada documentaciéon formal sobre
evaluaciones de impacto ambiental y planes de manejo sugiere una necesidad urgente de
fortalecer los mecanismos institucionales para garantizar el respeto del principio precautorio y
la aplicacion efectiva del sistema de manejo ambiental. En este sentido, la armonizacion entre
la operatividad del centro y el marco legal vigente es fundamental para consolidar su

sostenibilidad a largo plazo.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1 Contexto de la investigacion

La Comuna EI Azlcar se encuentra ubicado en la parte sur del cantén Santa Elena, esta
se encuentra situada a 7,5 kilémetros de la carretera que va desde Guayaquil a Salinas. En
cuanto a su ubicacion precisa, estd asentando a unos 40 kilémetros de distancia con relacion al
centro de Santa Elena. Esta comuna posee una extension aproximada de 8.435 hectareas, la

cual esta dividida en dos sectores: “La Entrada el Azicar” y “Bajando el Rio” (Suarez, 2014).

De acuerdo con datos oficiales del INEC (2022), la comuna El Azucar tiene una
poblacion aproximada de 2.800 habitantes, de los cuales el 53% son hombres y el 47% son
mujeres. Geograficamente, la comuna esta situada en las coordenadas latitud 02°15'072" Sur y

longitud 80°35'773" Oeste, con elevaciones que alcanzan los 34 metros sobre el nivel del mar.

Debido a sus caracteristicas climaticas favorables, asi como su suelo fértil y vertientes
de agua, se ha posibilitado en esta zona un desarrollo agricola significativo, por lo que esta
actividad representa su principal ingreso econdmico. Esta comuna esta organizada bajo un
modelo comunal agracio, que representa un papel esencial en la produccion agricola. Estos
comuneros se especializan en dos tipos de cultivos: los de ciclo corto y los de ciclo largo, siendo

esta actividad agricola el 80% de los ingresos de la comunidad.

Figura 2. Ubicacion geografica del Centro de Reproduccion de Entoméfagos

Iipigpa Balzar

Salinas

547064 Sur; 9751263) Este. Guayaqyil
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Fuente: Google Maps
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2.2 Enfoque de la investigacion

Para efectuar un analisis completo del modelo de gestion de este centro, se ha optado
por emplear un enfoque mixto. Este método posibilita combinar herramientas cuantitativas y
cualitativas, lo que facilita una comprension profunda y holistica del fenémeno investigado. La
mezcla de datos numéricos con informacion descriptiva permite identificar tanto las
impresiones sobre la repercusion del modelo de gestion como profundizar en los
procedimientos internos de la organizacion, proporcionando asi una vision completa y adaptada

al contexto situacional.
2.3 Tipo de investigacion

Este estudio se identifica como aplicada, dado que su finalidad es tratar y mejorar areas
puntuales del modelo organizacional del CRE de esta comunidad. Se ejecuta mediante la
revision de factores tales como la administracion de bienes, la estructura edilicia y la
coordinacidn interna, en donde se pretende tanto reconocer problemas de funcionamiento como
plantear respuestas que favorezcan la operatividad del centro. De acuerdo con Arias y Covinos
(2021), esta clase de investigacion se diferencia por tratar cuestiones especificas y técnicas que

requieren alternativas basadas en hechos para elevar las condiciones de un entorno definido.
2.4 Métodos

Esta investigacion emplea principalmente un método inductivo, dado que busca partir
de la observacion y el andlisis de datos especificos obtenidos del modelo de gestion del Centro
de Reproduccion de Entomdfagos para generar conclusiones mas generales sobre los aspectos
que limitan su eficiencia y proponer mejoras en su funcionamiento. A través de la recoleccion
de informacion detallada sobre las practicas actuales, barreras operativas y necesidades de
optimizacion, el estudio pretende formular conclusiones que puedan aplicarse para contribuir

o mejorar el desarrollo de modelos de gestion en el contexto agricola y ambiental.

El método inductivo se distingue por elaborar generalizaciones y teorias a partir de la
observacion de casos puntuales y especificos, posibilitando que los descubrimientos obtenidos
de la experiencia directa sean la base de las conclusiones (Baena, 2017). Este enfoque es
apropiado en investigaciones que pretenden indagar, entender y optimizar un fendémeno

particular, generando conocimientos Utiles y transferibles a contextos analogos.
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2.5 Diseiio de la investigacion

Esta investigacion se considera no experimental porque no se manipulan las variables
ni se realizan intervenciones sobre el modelo de gestion del Centro de Reproduccion de
Entomofagos. En lugar de modificar condiciones o aplicar tratamientos, el estudio se enfoca
en observar, analizar y describir los procesos de gestion, infraestructura y logistica tal como
existen en la realidad del centro. Este disefio posibilita recolectar datos sin modificar el entorno,
proporcionando una vision exacta de los obstaculos y oportunidades en la gestion sin afectar

su operatividad.

El disefio no experimental es aquel en el que el investigador no interviene ni altera las
variables del andlisis; se limita a examinarlas en su condicion original. Este tipo de
investigacion resulta adecuado para contextos en los cuales no es viable o ético intervenir, y su
finalidad es describir, relacionar o estudiar fendémenos tal como se presentan (Hernandez
Sampieri y Mendoza, 2018) Usualmente, este disefio permite obtener una comprension

minuciosa del fendmeno analizado sin la influencia de elementos externos.
2.6 Alcance de la investigacion

Este estudio se considera de naturaleza descriptiva, dado que su finalidad principal es
identificar y delinear los aspectos del esquema de gestion del Centro de Reproduccion de
Entomofagos en la comuna El AzGcar. A partir de la recopilacion de informacion puntual sobre
la planta fisica, los medios disponibles y la logistica operativa, se intenta ofrecer una vision
integral de la situacion actual del manejo. Este tipo de alcance favorece el hallazgo de patrones,

barreras y posibilidades sin examinar las causas entre los distintos componentes.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza, (2018) el alcance descriptivo se
centra en observar, documentar y especificar las propiedades de un fenomeno o situacion,
ofreciendo una perspectiva clara y estructurada de sus componentes. Su objetivo es brindar una
representacion precisa y detallada de los aspectos esenciales sin profundizar en las razones de
su ocurrencia. En este caso en particular este alcance permite detallar con precision el estado

actual del modelo de gestion, resaltando sus caracteristicas y areas de mejora.
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2.7 Poblacion

La poblacion del presente estudio estd conformada por dos sectores principales: los
productores que han hecho uso de los servicios del Centro de Reproduccion de Entomofagos
desde su apertura y el personal encargado de la administracion del centro. Los productores
ofrecen una apreciacion externa y empirica sobre la funcionalidad y desempefio del servicio en
la gestion de plagas, en tanto que el personal administrativo aporta una interpretacion interna
sobre los procedimientos, obstaculos y efectividad del modelo organizacional. Ambos
conjuntos entregan aportes fundamentales para evaluar el impacto y detectar areas susceptibles

de mejora.

Dentro del campo investigativo, la poblacion se define como el conjunto total de
sujetos, elementos o instituciones que comparten condiciones similares y de quienes se
pretende obtener informacién. La poblacion constituye el foco central del anélisis, sobre el cual
se formulan juicios o hipdtesis, sea de manera exhaustiva o a través de una fraccion
representativa (Arias y Covinos, 2021). Identificar la poblacion resulta esencial para precisar

los limites del estudio y reforzar la coherencia de los resultados.
2.7.1 Muestra

La muestra seleccionada para esta investigacion estd compuesta por 60 productores que,
segun los registros oficiales del centro, han sido usuarios activos del servicio desde su
implementacion. Esta muestra se ha definido bajo criterios no probabilisticos, especificamente
mediante un muestreo intencional, con base en la accesibilidad y pertinencia de los informantes
en relacion con los objetivos del estudio. Si bien no se dispone del universo total exacto de
productores beneficiarios desde la creacion del centro, los 60 seleccionados constituyen la
totalidad de los registrados y activos en el periodo reciente, lo cual respalda su

representatividad dentro del marco de la investigacion.
Criterios de inclusion:
e Productores que hayan recibido el biocontrolador del CRE en los tltimos 6 meses.
e Productores con al menos un ciclo agricola completo de aplicacion del producto.

e Usuarios que hayan retirado el producto directamente en el centro o mediante

distribucion oficial.
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e Productores dispuestos a participar voluntariamente en el estudio.
e Agquellos ubicados dentro del area de cobertura logistica del centro.
Criterios de exclusion:
e Productores que no han utilizado el servicio en los Ultimos seis meses.
e Usuarios que delegaron el retiro del producto sin contacto directo con el centro.
o Beneficiarios que presentaron inconsistencias en sus registros de uso.
e Productores que se negaron a responder la encuesta o no estuvieron disponibles.
e Casos en los que se identificd un uso experimental o irregular del biocontrolador.

Adicionalmente, se incluyé a 2 funcionarios del personal administrativo, cuya
participacion resulta significativa debido a la reducida estructura operativa del centro. Estos
colaboradores desempefian funciones esenciales dentro del modelo de gestion, uno en el nivel
administrativo-directivo y otro en el ambito operativo de la gestion interna. En tal sentido, su
inclusion permite obtener una vision general del funcionamiento del centro, considerando que,
al tratarse de una institucioén con recursos humanos limitados, cada actor cumple multiples roles
estratégicos y operativos relacionados con la planificacion, coordinacion y ejecucion del

servicio de biocontrolador.
2.8 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.8.1 Encuesta

En este estudio se empleard la encuesta como técnica principal de recoleccion de datos,
con el proposito de captar las percepciones, experiencias y niveles de satisfaccion de los
productores que han utilizado los servicios del CRE. Esta técnica permite obtener informacion
directa, estructurada y comparable sobre las opiniones que tienen los usuarios de este producto.
La encuesta, como técnica, consiste en aplicar un conjunto de preguntas previamente definidas
a una muestra representativa de individuos, con el fin de recoger datos especificos sobre sus

actitudes o comportamientos en relacion con el objeto de estudio (Baena, 2017).

Para aplicar dicha técnica, se utilizara como instrumento el cuestionario, el cual estard
disefiado con items estructurados bajo una escala tipo Likert. Esta modalidad facilita la

cuantificacion de las respuestas y su posterior analisis estadistico, permitiendo asi interpretar
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de manera objetiva la opinion de los encuestados. El cuestionario se compone de preguntas
ordenadas de forma logica y estandarizada, y sera administrado a los productores seleccionados

con el fin de garantizar la confiabilidad y validez de los datos obtenidos.
2.8.2 Entrevista

En esta investigacion también se recurre a la entrevista como técnica para la recoleccion
de datos, con el objetivo de captar informacion profunda sobre el manejo y la operativa del
centro desde las opiniones del personal administrativo. Esta herramienta permitira ahondar en
los mecanismos internos, obstaculos y enfoques aplicados por el equipo de direccion,
aportando una comprension cualitativa del modelo organizativo. La entrevista es un recurso
investigativo basado en la realizacién de preguntas directas, que posibilita al investigador
descubrir en detalle las percepciones, vivencias y competencias de los participantes sobre el

fendémeno examinado.
2.8.3 Guia de preguntas

En este sentido, en relacion a la entrevista se empleara como instrumento la guia de
preguntas, dirigida al personal administrativo del centro, con el fin de explorar en profundidad
sus experiencias y percepciones sobre los procesos de gestion y operacion. Este formato
permite obtener respuestas detalladas y facilita una comprension més rica del fendmeno
estudiado. Una guia de preguntas consiste en un conjunto de interrogantes abiertas,
estructuradas de manera adaptable, que orienta al entrevistador para recolectar informacion
cualitativa concreta, permitiendo al entrevistado expresar libremente sus ideas y saberes sobre

el tema tratado.
2.8.4 Revision documental

Asimismo, como parte del abordaje metodologico, se incorpord la técnica de revision
documental con el propodsito de fortalecer el analisis del modelo de gestion institucional. En
este sentido, se gestiond formalmente ante la entidad responsable la obtencion del documento
que contiene la estructura organizativa y operativa del Centro de Reproduccion de
Entomofagos. La informacion proporcionada fue objeto de un examen riguroso, permitiendo

identificar componentes clave del sistema de gestion implementado. Esta técnica complemento
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las evidencias empiricas recolectadas y permitié contrastar los lineamientos teoéricos con la

realidad institucional documentada.
2.8.5 Delimitacion temporal

La delimitacion temporal de la presente investigacion corresponde al mes de febrero de
2025, periodo en el cual se desarroll6 el proceso de recoleccion de datos. Tras obtener el acceso
a la base de datos de los productores vinculados al CRE, se procedié a aplicar las encuestas de
manera progresiva, considerando que muchos de los participantes residen en zonas rurales
dispersas, en sus viviendas o terrenos de cultivo. Esta condiciéon geografica requirié una
planificacion semanal para el levantamiento de informacion, adaptandose a la disponibilidad y

localizacion de cada productor.
Inicio: sdbado 1 de febrero de 2025

Finalizacion: viernes 28 de febrero de 2025
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CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Alfa de Cronbach

Con el proposito de evaluar la confiabilidad del cuestionario aplicado a los beneficiarios
del CRE se calculo el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual mide la consistencia interna del
instrumento, es decir, la relacion entre los items que lo componen y su estabilidad como
medida. El cuestionario estuvo compuesto por 14 items, evaluados mediante una escala de

Likert de cinco puntos, codificada de la siguiente forma:

e 1: Totalmente en desacuerdo

e 2: En desacuerdo

e 3:Nide acuerdo ni en desacuerdo
e 4: De acuerdo

e 5: Totalmente de acuerdo

La aplicacion del Alfa de Cronbach permite estimar la fiabilidad del conjunto del

instrumento como medida de percepcion sobre el modelo de gestion evaluado.

Varianzas de los items

Tabla 1. Varianza de la consistencia interna por items

tem Varianza
P1 0.35
P2 0.32
P3 0.31
P4 0.33
P5 0.30
P6 0.29
P7 0.28
P8 0.34
P9 0.33
P10 0.31
P11 0.30
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P12 0.28
P13 0.32
P14 0.29

> Varianzas

individuales 4.65

Fuente: Elaboracion propia

Varianza total del puntaje compuesto del cuestionario: 23.50

Aplicacion de la formula del Alfa de Cronbach

La formula aplicada es la siguiente:

N ( Y Varianza de cada item )
a

N-1 Varianza de la suma de puntuaciones

Nivel de confiabilidad del instrumento

Tabla 2. Valor de la interpretacion

Valor del Alfa Interpretacion

>0.90 Excelente
0.80 -0.89 Buena

0.70 - 0.79 Aceptable
0.60 —0.69 Cuestionable
0.50 - 0.59 Pobre

<0.50 Inaceptable

Fuente: Elaboracion propia
Resultado obtenido: 0.8640

Interpretacion: El coeficiente obtenido indica que el cuestionario aplicado presenta una
confiabilidad alta (nivel: buena), lo que evidencia que los items guardan coherencia interna y
miden de forma estable las percepciones sobre el modelo de gestion del CRE. Este valor
respalda estadisticamente la validez del instrumento como herramienta para el andlisis de datos

en esta investigacion.

38



3.2 Resultado del cuestionario

Pregunta 1. El centro entrega los entomo6fagos de manera puntual segun los requerimientos de

produccion agricola.

Tabla 3. Ficha técnica — Cumplimiento de tiempos de entrega de entomodfagos.

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 35 58,33%
De acuerdo 20 33,33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 5%
En desacuerdo 1 1,67%
Totalmente en desacuerdo 1 1,67%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grifico 1. Cumplimiento de tiempos de entrega de entomofagos.

5,00% 1,67%

W Totalmente de acuerdo
1,67%

m Deacuerdo

33,33%
58,33% m Neutral

H En desacuerdo

W Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Analisis a interpretacion de los resultados

De acuerdo con los datos recabados, los consultados aseveraron que los entoméfagos
son entregados de manera puntual por parte del CRE, esto se evidencia con en el 58.3% de los
productores agricolas que manifestaron estar totalmente de acuerdo con la entrega puntual
segin los requerimientos de produccion agricola. A lo anterior se le suma el 33.3% que
aseguraron estar de acuerdo con esta afirmacion. Mientras que solo el 5% expres6 una postura

neutral, y un 1.6% manifest6 desacuerdo o total desacuerdo, respectivamente. Esto evidencia
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que una amplia mayoria, un 91.6%, percibe positivamente la puntualidad del servicio del

centro, lo que resalta su capacidad para cumplir con los plazos establecidos en la distribucion.

Por esta razon, se puede afirmar que el CRE ha conseguido implementar procesos
operativos eficaces que garantizan la puntual entrega de productos, lo cual representa un factor
clave para la satisfaccion del usuario y la sostenibilidad del sistema agricola regional. No
obstante, la presencia de un reducido porcentaje de respuestas neutrales o desfavorables podria
senalar oportunidades de mejora en la planificacion logistica o en los canales de comunicacion
con los usuarios. De igual forma, una mayor optimizacion podria asegurar una experiencia mas
consistente, elevando la percepcion de confiabilidad, aspecto crucial para fortalecer el vinculo

entre el centro y los productores del sector agricola.

Pregunta 2. Los procedimientos de entrega son eficientes y minimizan el tiempo de espera.

Tabla 4. Ficha técnica - Eficiencia en los procedimientos de entrega.

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 40 66,67%
De acuerdo 10 16.67%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 8,33%
En desacuerdo 5 8,33%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grifico 2. Eficiencia en los procedimientos de entrega.
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Fuente: Elaboracion propia
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Analisis a interpretacion de los resultados

En el proceso de entrega y el tiempo de espera, el 66.7% de los productores agricolas
estan totalmente de acuerdo en que los procedimientos de entrega son eficientes y minimizan
el tiempo de espera, mientras que el 16.7% esta de acuerdo. Un 8.3% de los encuestados se
mantuvo neutral, y otro 8.3% expres6 desacuerdo. No se registraron respuestas de total
desacuerdo. Esto significa que un 83.4% de los encuestados tiene una percepcion positiva de
la eficiencia en los procedimientos de entrega, aunque un 16.6% muestra una opinion menos

favorable o indeterminada.

Los resultados reflejan un alto grado de satisfaccion con la eficiencia de los
procedimientos de entrega en el Centro de Reproduccion de Entomoéfagos, lo cual es clave para
mantener la confianza y la productividad agricola. Sin embargo, la presencia de un 16.6% de
respuestas neutrales o negativas sugiere la necesidad de evaluar posibles cuellos de botella o
areas especificas que podrian estar generando demoras en ciertos casos. Un andlisis mas
detallado de las operaciones logisticas y la retroalimentacion directa de los usuarios podria
contribuir a ajustar procedimientos y garantizar una mayor uniformidad en la percepcion de la

calidad del servicio.

Pregunta 3. Los entomofagos producidos cumplen consistentemente con los estandares de

calidad esperados para el control bioldgico.

Tabla 5. Ficha técnica - Cumplimiento de estandares de calidad.

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 16,67%
De acuerdo 10 16,67%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 58,33%
En desacuerdo 5 8,33%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grifico 3. Cumplimiento de estandares de calidad.
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Fuente: Elaboracion propia
Analisis a interpretacion de los resultados

Los estandares y la calidad de los entomo6fagos cumplen el control bioldgico, el16.7%
de los productores agricolas esta totalmente de acuerdo en que los entoméfagos producidos
cumplen consistentemente con los estandares de calidad esperados, y otro 16.7% estd de
acuerdo. Sin embargo, la mayoria, un 58.3%, se mantuvo neutral, mientras que un 8.3%
manifestd desacuerdo. No se registraron respuestas de total desacuerdo. Estos datos revelan
una percepcion dividida, con una minoria satisfecha, un porcentaje considerable de opiniones

neutrales y una proporcion pequefia que identifica problemas de calidad.

Por ello se sugiere que los productores pueden tener percepciones ambiguas o
insuficiente conocimiento sobre los estandares de calidad de los entomo6fagos producidos. Esto
podria indicar la necesidad de fortalecer la comunicacion y la transparencia respecto a los
criterios de calidad y los procesos productivos del centro. Ademads, aunque la cantidad de
respuestas negativas es limitada, representa una sefial para realizar un control mas riguroso de
los estandares de calidad, lo que contribuiria a mejorar la confianza de los usuarios y a

posicionar al centro como un referente en el control biologico sostenible.
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Pregunta 4. La cantidad de entomofagos entregados cubre adecuadamente las necesidades de

control de plagas en mis cultivos.

Tabla 6. Ficha técnica - Suficiencia en la cantidad de entomo6fagos entregados.

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 39 65%
De acuerdo 20 33,33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 1,67%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grifico 4. Suficiencia en la cantidad de entomofagos entregados.
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Fuente:

Elaboracion propia
Analisis a interpretacion de los resultados

La cantidad entregada y las necesidades de los estbmagos cumplen el control, el 65%
de los productores agricolas estd totalmente de acuerdo en que la cantidad de entoméfagos
entregados cubre adecuadamente sus necesidades de control de plagas, mientras que el 33.3%
estd de acuerdo. No se reportaron respuestas neutrales y apenas un 1.7% manifesté desacuerdo;
no se observaron casos de rechazo total. Esto pone en evidencia un nivel notable de satisfaccion
general, con el 98.3% de los encuestados mostrando una opinion positiva sobre la cantidad de

entomo6fagos proporcionados por el centro.
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Por tanto, se puede afirmar que el centro ha logrado cumplir de forma eficiente con los
requerimientos cuantitativos, asegurando cobertura en el manejo biologico de plagas. Sin
embargo, la existencia de un porcentaje minimo de insatisfaccion podria reflejar necesidades
no totalmente cubiertas en ciertos casos, explicables por variaciones productivas o limitaciones
logisticas. La vigilancia continua y la retroalimentacion activa con los usuarios podrian mejorar

el rendimiento del sistema y reforzar la percepcion de seguridad y cumplimiento.

Pregunta 5. La atencion brindada por el personal del centro es profesional y adecuada.

Tabla 7. Ficha técnica - Profesionalismo y adecuacion en la atencion del personal.

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 26 43,33%
De acuerdo 25 41,67%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 11,67%
En desacuerdo 1 1,67%
Totalmente en desacuerdo 1 1,67%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grifico 5. Profesionalismo y adecuacion en la atencion del personal.
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Fuente: Elaboracion propia
Analisis a interpretacion de los resultados

La atencion brinda del personal es adecuada, el 43.3% esté4 totalmente de acuerdo en

que la atencion brindada por el personal del centro es profesional y adecuada, mientras que el
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41.7% esta de acuerdo. Un 11.7% expresd una opinion neutral, y solo un 1.7% manifesto
desacuerdo o total desacuerdo, respectivamente. Esto indica que el 85% de los productores
tiene una percepcion positiva de la profesionalidad y atencion del personal, mientras que el

resto presenta opiniones neutrales o negativas.

Como resultado la mayoria de los usuarios consideran que el personal del centro brinda
una atencion adecuada, lo cual es fundamental para construir confianza y mantener relaciones
efectivas con los beneficiarios. No obstante, la existencia de opiniones neutrales y
desfavorables evidencia posibles areas a perfeccionar en la interaccion del personal con los
productores. Esto podria resolverse mediante programas de formacion en atencion al cliente y
habilidades comunicativas, mejorando asi la percepcion global y garantizando una experiencia

uniforme y profesionalizada.

Pregunta 6. La informacion proporcionada sobre el uso y manejo de entoméfagos es clara y

util para mis necesidades agricolas.

Tabla 8. Ficha técnica - Claridad y utilidad de la informacion sobre uso de entomofagos.

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 45 75%
De acuerdo 10 16,67%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 5%
En desacuerdo 1 1,67%
Totalmente en desacuerdo 1 1,67%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grifico 6. Claridad y utilidad de la informacion sobre uso de entomofagos.
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Fuente: Elaboracion propia
Analisis a interpretacion de los resultados

La informacion ofrecida sobre el uso y aplicacion de entomofagos esta alineada con las
expectativas de los beneficiarios: el 75% de los consultados se mostré completamente de
acuerdo en que esta es clara y adecuada, mientras que el 16.7% estuvo de acuerdo. Un 5%
mantuvo una postura neutral, y el 3.4% manifesto alguna forma de desacuerdo. En suma, el
91.7% de los productores considera que la informacion suministrada cumple con sus exigencias

agricolas, lo que refleja una percepcion predominantemente positiva.

Se reconoce que el centro ha puesto en marcha estrategias comunicacionales acertadas
para facilitar el entendimiento del uso correcto de entomofagos. Sin embargo, las valoraciones
menos positivas evidencian que podria haber casos donde la informacion no sea lo
suficientemente detallada o personalizada. Potenciar la adaptacion de los contenidos y ampliar
los recursos educativos contribuiria a mejorar la utilidad percibida y garantizar un impacto

equitativo entre los distintos productores.

Pregunta 7. Existe un canal adecuado para comunicar inquietudes o problemas relacionados

con el servicio.

Tabla 9. Ficha técnica - Disponibilidad de canales adecuados de comunicacion del servicio.

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 30 50%
De acuerdo 20 16,67%
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 8,33%
En desacuerdo 5 8,33%

Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

Griéfico 7. Disponibilidad de canales adecuados de comunicacion del servicio.
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Fuente: Elaboracion propia
Analisis a interpretacion de los resultados

El medio para comunicar inquietudes o problemas vinculados al servicio es considerado
adecuado: el 50% de los productores agricolas manifesto total acuerdo respecto a la existencia
de un canal eficiente para este fin. Un 33.3% estuvo de acuerdo, mientras que un 8.3% adopto
una posicion neutral. Otro 8.3% indico desacuerdo, sin registrarse respuestas de desacuerdo
total. En suma, un 83.3% de los encuestados tiene una opinion favorable sobre la disponibilidad

de canales efectivos de comunicacion.

Dado que la mayoria percibe positivamente la existencia de vias para expresar sus
inquietudes, este aspecto se revela como clave para la retroalimentacion y mejora continua del
servicio. No obstante, el 16.6% que se mostrd neutral o en desacuerdo evidencia margen para
reforzar la comunicacion. Incorporar opciones mas accesibles o visibilizar mejor los canales
existentes podria optimizar la relacion entre el centro y los productores, garantizando una

atencion oportuna y eficaz de sus necesidades.
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Pregunta 8. El centro ofrece variedad en los tipos de entomdfagos disponibles, adecuandose a

diferentes plagas y cultivos.

Tabla 10. Ficha técnica - Diversificacion bioldgica de entomdfagos en funcion de plagas.

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 40 66,67%
De acuerdo 10 16,67%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 8,33%
En desacuerdo 4 6,67%
Totalmente en desacuerdo 1 1,67%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grifico 8. Diversificacion bioldgica de entomdfagos en funcion de plagas.
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Fuente: Elaboracion propia
Analisis a interpretacion de los resultados

En relacion con la diversidad de productos que ofrece el centro, el 66.7% de los
encuestados esta totalmente de acuerdo en que el centro ofrece una variedad adecuada de
entomofagos adaptados a diferentes plagas y cultivos, mientras que el 16.7% esta de acuerdo.
Un 8.3% se mantuvo neutral, y un 8.3% manifestd desacuerdo o total desacuerdo. En total, el
83.4% de los productores tiene una percepcion positiva sobre la variedad de entoméfagos

ofrecidos, aunque un pequefio porcentaje expreso reservas al respecto.
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Teniendo en cuenta que el centro ha logrado diversificar su oferta de entomofagos para
cubrir una amplia gama de necesidades agricolas, lo cual es esencial para su relevancia en el
sector. No obstante, las respuestas neutrales y desfavorables sefalan que algunos usuarios
detectan carencias en la variedad ofrecida o su efectividad frente a plagas particulares. Realizar
estudios mas especificos sobre las necesidades del territorio y ampliar la disponibilidad de

especies podria elevar la satisfaccion y fortalecer el papel del centro en el control biologico de

plagas.

Pregunta 9. La implementacion de entomdfagos ha mejorado la productividad de mis cultivos.

Tabla 11. Ficha técnica - Impacto del uso de entomo6fagos en la productividad.

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 38 63,33%
De acuerdo 19 31,67%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1,67%
En desacuerdo 2 3,33%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 9. Impacto del uso de entomofagos en la productividad.
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Fuente: Elaboracion propia
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Analisis a interpretacion de los resultados

La productividad de los cultivos con la implementacion de entomédfagos ha mejorado
su implementacion, el 63.3% de los encuestados estd totalmente de acuerdo en que la
implementacion de entomo6fagos ha mejorado la productividad de sus cultivos, mientras que el
31.7% esta de acuerdo. Solo el 1.7% expresé una postura neutral, y un 3.3% manifesto
desacuerdo. No se registraron respuestas de total desacuerdo. Esto indica que un 95% de los
productores percibe un impacto positivo de los entomofagos en la productividad de sus

cultivos, lo que representa una valoracion ampliamente favorable.

Dado que se evidencia la introduccién de entomdfagos como estrategia de control
bioldgico ha tenido un efecto significativo y positivo en la productividad agricola, lo que
subraya la efectividad del servicio ofrecido por el centro. Sin embargo, las pocas respuestas
neutrales y negativas sugieren la necesidad de analizar casos especificos donde los resultados
no han cumplido completamente las expectativas. Esto podria abordarse mediante un
monitoreo mas detallado y personalizado de los cultivos, optimizando la aplicacion de

entomo6fagos y asegurando beneficios uniformes para todos los usuarios.

Pregunta 10. El uso de entomdfagos del centro ha reducido mi dependencia de pesticidas

quimicos.

Tabla 12. Ficha técnica - Reduccion de dependencia de pesticidas quimicos.

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 33 55%
De acuerdo 19 31,67%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 6,67%
En desacuerdo 3 5%
Totalmente en desacuerdo 1 1,67%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

50



Grifico 10. Reduccion de dependencia de pesticidas quimicos.
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Fuente: Elaboracion propia
Analisis a interpretacion de los resultados

El 55% de los encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo con que el uso de
entomodfagos del centro ha reducido su dependencia de pesticidas quimicos, mientras que el
31.7% también expres6 acuerdo. Un 6.7% sostuvo una postura neutral y un 5% manifesto algiun
tipo de desacuerdo. Con base en estos datos, se infiere que el 86.7% de los productores
reconoce un impacto positivo en la reduccion del uso de insumos quimicos, aunque existe un

pequeio porcentaje con percepciones mas reservadas.

Esta mayoria sugiere que los entomofagos estdn cumpliendo un rol importante en el
transito hacia una agricultura mas ecoldgica. No obstante, las respuestas menos favorables
evidencian posibles obstaculos vinculados a la aplicacion o a la efectividad percibida. Ampliar
la formacién técnica y brindar acompafiamiento personalizado en el uso de estos organismos
podria mejorar su rendimiento en campo y consolidar su posicion como herramienta

sustentable de control bioldgico.

Pregunta 11. El servicio del centro contribuye a la sostenibilidad de mi produccién agricola.

Tabla 13. Ficha técnica - Contribucion del servicio a la sostenibilidad agricola.

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 39 65%
De acuerdo 15 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 8,33%
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En desacuerdo 1 1,67%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 11. Contribucion del servicio a la sostenibilidad agricola.
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Fuente: Elaboracion propia
Analisis a interpretacion de los resultados

El 65% de los encuestados estd totalmente de acuerdo en que el servicio del centro
contribuye a la sostenibilidad de su produccion agricola, mientras que el 25% expreso estar de
acuerdo. Un 8.3% adopt6 una postura neutral y solo un 1.7% manifesté desacuerdo, sin que se
registraran respuestas de total desacuerdo. Esto revela que el 90% de los productores percibe

un impacto positivo del centro en la sostenibilidad de sus practicas productivas.

Este resultado evidencia que el servicio del centro se estd consolidando como un
componente clave en el fortalecimiento de la sostenibilidad agricola en la comunidad, lo cual
destaca su papel en la promocidn de practicas mas ecologicas y responsables. No obstante, las
opiniones neutras y negativas indican que algunos usuarios podrian no estar percibiendo
plenamente estos beneficios. Fortalecer la comunicacion sobre buenas practicas y adaptar los
servicios a las caracteristicas particulares de los productores permitiria ampliar su impacto

positivo.
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Pregunta 12. Estoy satisfecho/a con la calidad general del servicio ofrecido por el centro.

Tabla 14. Ficha técnica - Nivel de satisfaccion con la calidad del servicio del centro.

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 36 60%
De acuerdo 17 28.33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 5%
En desacuerdo 2 3,33%
Totalmente en desacuerdo 2 3,33%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 12. Nivel de satisfaccion con la calidad del servicio del centro.
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Fuente: Elaboracion propia
Analisis a interpretacion de los resultados

El servicio y la calidad que da el centro de acuerdo con los resultados, es positivo y
aceptable, ya que el 60% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo con que estdn
satisfechos respecto a la calidad general del servicio ofrecido por el centro, mientras que el
28.3% esta de acuerdo. Un 5% expreso una postura neutral y prefirid no omitir opinion, y un
6.7% manifestd desacuerdo o total desacuerdo. Esto implica que el 88.3% de los productores
tiene una percepcion positiva de la calidad general del servicio, aunque existen algunas

opiniones menos favorables.

Puesto que se evidencia una alta satisfaccion con el servicio del centro, lo que evidencia
su efectividad en atender las necesidades de los productores. No obstante, las opiniones
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neutrales y negativas sugieren que hay aspectos susceptibles de mejora, como la atencién
personalizada o la resolucion de situaciones especificas. Llevar a cabo estudios adicionales y
fomentar la retroalimentacion directa permitiria abordar estos puntos, asegurando un servicio

homogéneo y de alta calidad para todos los usuarios.

Pregunta 13. Recomendaria el servicio del centro a otros agricultores que necesiten soluciones

de control biologico.

Tabla 15. Ficha técnica - Disposicion a recomendar el servicio de control bioldgico.

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 45 75%
De acuerdo 10 16,67%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 8,33%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 13. Disposicion a recomendar el servicio de control biologico.
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Fuente: Elaboracion propia
Analisis a interpretacion de los resultados

El 75% de los productores cuestionados, manifest6 estar totalmente de acuerdo en
recomendar el servicio del centro, en tanto que un 16.7% también coincidi6 con esto, aunque

en menor grado, o sea, solo se encuentran de acuerdo. Asimismo, un 8.3% se mostr6 neutral y
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no tomo una postura alguna. También hay que considera que no se reportaron personas casos
que mencionen estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Con base en estos datos, puede
afirmarse que el 91.7% de los productores tiene una opinion favorable del servicio y estaria

dispuesto a sugerirlo a otros agricultores.

Por lo tanto, este alto nivel de aceptacion destaca el impacto positivo del servicio en la
comunidad agricola. A pesar de ello, la presencia de posturas neutrales indica que hay
productores, cuya experiencia podria no haber sido plenamente satisfactoria. Entonces, poder
identificar estas causas permitiria ajustar la estrategia comunicacional y operativa del centro,

aumentando asi su credibilidad y presencia en el territorio.

Pregunta 14. Considero que el centro cumple con sus objetivos de promover un manejo

bioldgico de plagas efectivo y sostenible.

Tabla 16. Cumplimiento de objetivos en manejo biologico de plagas.

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 47 78.,33%
De acuerdo 7 11,67%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 5%
En desacuerdo 2 3,33%
Totalmente en desacuerdo 1 1,67%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grifico 14. Cumplimiento de objetivos en manejo bioldgico de plagas.
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Analisis a interpretacion de los resultados

De acuerdo con los resultados analizados, se observa que el 78.3% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo en que el centro cumple con sus objetivos de promover un manejo
bioldgico de plagas efectivo y sostenible, mientras que el 11.7% esta de acuerdo. Solo un 5%
expresd una postura neutral, y otro 5% manifest6é desacuerdo o total desacuerdo. Esto indica
que el 90% de los productores considera que el centro esta alcanzando sus objetivos, aunque

una proporcion reducida mantiene percepciones menos favorables.

En tal sentido, lo anterior refleja una percepcion mayoritariamente positiva en torno al
cumplimiento de los objetivos institucionales, lo cual pone en evidencia su eficacia en la
aplicacion de estrategias de control biologico sostenibles. No obstante, la existencia de
opiniones neutrales y negativas sefiala la necesidad de examinar con mas detalle aquellas areas
en las que podrian existir dificultades. Reforzar la comunicacion de resultados y atender
expectativas aun insatisfechas podria fortalecer la confianza de los usuarios y consolidar al

centro como referencia en el manejo bioldgico de plagas.
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3.3 Resultados de las entrevistas

Tabla 17. Ficha técnica de los resultados de las entrevistas.

Matriz de entrevistas

Variable independiente: Analisis del modelo de gestion

Preguntas

(Como describiria
el modelo de
gestion actual
implementado en el
Centro de
Reproduccion  de

Entomofagos?

Entrevistado 1
Actualmente, el modelo
de gestion se encuentra en

una etapa inicial de
estructuracion, en
coordinacion con la
futura operacion de la
Empresa Publica
PRODUSE, lo que
permitira  evaluar con
mayor  claridad  su

eficacia operativa en los
proximos meses.

Entrevistado 2

El modelo se basa en una
planificacion operativa que integra
produccion, logistica, control de
calidad y gestion administrativa a
PRODUSE  EP.
Esta estructura permite garantizar
trazabilidad,
articulacion coherente entre todas

las funciones del CRE.

través de

eficiencia y una

(Cuadles son los
principales
elementos que
componen el
modelo de gestion
del CRE? ;Coémo
se articulan entre
si?

El modelo de gestion del

CRE incluye la
planificacion operativa, la
produccion de
entomoéfagos, la
coordinacién logistica y
el control de calidad.
Cada uno de estos

componentes se articula
bajo la supervision de
PRODUSE EP, lo que
permite
orden en los procesos y
resultados

mantener un

garantizar
eficientes.

El modelo de gestion del CRE se
compone de siguientes
elementos: gestion de recursos y
logistica, procesos de cria de
entomodfagos, control de calidad y
gestion

los

seguimiento,
administrativa a  través de
PRODUSE EP y mecanismos de
evaluacion y mejora continua.

Estos elementos se articulan
mediante  una  planificacion
operativa que  asegura la

produccién eficiente, distribucion
y trazabilidad de los entomofagos.

(Cuadles considera
que son los
principales desafios
que enfrenta el
centro en términos
de control y gestion
de inventarios?

Se prevé producir solo
bajo pedidos para no tener
que almacenar en frio los
huevos de los insectos
utilizados en el control de
plagas, debido sobre todo
a que el tiempo de
almacenamiento es corto
podrian haber perdidas

Los principales desafios que se

observan son el riesgo de
contaminacion del grano de
cebada, limitada capacidad de

refrigeracion 'y necesidad de
producir bajo demanda para evitar
pérdidas.

Ademas, se requiere control
preciso del inventario para evitar

57



consistentes si no se hace
una produccion
planificada.

pérdidas econdémicas y garantizar
la calidad del producto.

(Como se supervisa
y evalua la logistica
de entrega de los
entomoéfagos a los
productores?

El modelo de gestion
prevé que el trabajo
directo con los
agricultores en cuanto a la
entrega de entomodfagos
lo realicen los promotores
agricolas que compran las
dosis al laboratorio y lo
venden a los agricultores
con un valor agregado
que es el servicio de
asistencia técnica. Ellos
llevan un registro de las
dosis entregadas a cada
agricultor. Por otro lado,
estan los técnicos de
Fomento Productivo que
realizan sus
capacitaciones y solicitan
los insectos al CRE cuyo
valor lo absorbe la
Prefectura. En este caso el
control directo lo lleva el
responsable del equipo
técnico. Ademas, el CRE
tiene una figura dedicada
a llevar un control de toda
la actividad que se realiza
en el campo y la concilia
con la producciéon en
laboratorio. Por lo general
se espera que como
ocurre en otros CRE de
otros paises, una vez que
los agricultores estén
capacitados ellos podran
comprar directamente las
dosis de insectos
recomendada  por el
especialistay aplicarlo. El

Esto se hace a través de una red de
promotores agricolas que registra
entregas y un sistema coordinado
por la Prefectura y técnicos de
campo.

Se establecen tiempos estandar
basados en ciclos agricolas y se
aplican mecanismos de control en
cada punto de distribucion.
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CRE lo que hara en este
caso es un muestreo para
ver los resultados.

(Qué mejoras
considera
necesarias en la

gestion de recursos

del CRE para
optimizar su
funcionamiento

interno y alcanzar
mayor eficiencia?

Para que funcione
correctamente y de forma
fluida los recursos deben
manejarlos la empresa

publica y el CRE.

Se requiere fortalecer la logistica,
mejorar la coordinacién con
entidades externas y optimizar los
procesos administrativos y de
produccion.

Una gestion mas auténoma vy
flexible podria agilizar la toma de
decisiones operativas y técnicas

dentro del centro.

(Como impacta la
infraestructura

actual en la
eficiencia de los
procesos logisticos
y de produccion en

el CRE?

Se espera que no existan

inconvenientes debido
que el las nuevas
estructuras han  sido

disefiadas para aumentar
la productividad de cada
operario.

A pesar de su disefio funcional, se

prevé mejorar 4reas  como
almacenamiento de insumos para
garantizar continuidad operativa y
evitar mermas.
La modernizacion de algunos
espacios permitiria una mayor
capacidad operativa y un mejor

control de calidad.

7] ’ . .
S (Como mide el . ., . Bueno, normalmente aplicamos
P La satisfaccion se mide a ]
= centro la través d ¢ encuestas  después de las
* . ., raves de una encuesta ..
g satisfaccion de los b licad 1 capacitaciones 0 entregas.
reve aplicada a los , . .
S’ productores dJuct P land Ademas, nos fijamos si los
. roductores, recopilando . .
w respecto a la calidad P . p agricultores siguen usando los
= . . percepciones sobre el , . .
= del Servicio . entomofagos, eso también dice
S . servicio.
S ofrecido? mucho.
=
= La satisfaccion se percibe
B ..
E ;Como percibe la €Omo positiva, ya que los
. satisfaccion general Productores manifiestan
"2 de los usuarios con confianza en la En general, la respuesta ha sido
e ‘ .. .
< respecto a la calidad  efectividad del productoy buena. Los productores nos dicen
3 .. . , . .
O & y efectividad de los Mantienen su uso. Esto que les esta funcionando y siguen
g3 entomo6fagos refleja aceptacion del pidiendo mas para sus cultivos.
= ) . 1
b5 :ﬂ producidos en el método bioldgico como
= .
£ i centro? parte de sus practicas
5 = agricolas.
= .
i 8 En el laboratorio tenemos un
£ 3 (Cudles son las El  CRE tiene un . 400010 que seguimos al pie de la
= .
< 'z medidas que toma protocolo de |otra
> .
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el centro para
asegurar que los
entomoéfagos

cumplan con los
estandares de

calidad necesarios
para el control

biologico?

de la
tanto

aseguramiento
calidad
internamente como en el
campo.

También hacemos pruebas
campo para asegurarnos de que

realmente sirvan en la practica.

cn

(Existen canales de
retroalimentacion
establecidos con los

productores  para
evaluar la
satisfaccion y

posibles mejoras en
el servicio?

Por supuesto. En los
talleres de capacitacion y
en las visitas de
asesoramiento y
asistencia  técnica  se
recogen  opiniones y
sugerencias.

Estas instancias permiten

ajustar el servicio
conforme a las
necesidades expresadas

por los productores.

Si, claro. Existen canales como por
ejemplo los talleres o cuando
vamos al campo, los productores
mismos nos cuentan como les va.
Esa ayuda
bastante para mejorar lo que
hacemos.

informaciéon  nos

;De qué manera
percibe que el
servicio del centro
contribuye a la
sostenibilidad y
productividad de la
agroecologia en la
region?

Por medio del indicador
de de
insecticidas evitados, lo

cantidad

que refleja una reduccion
en el uso de quimicos.
Esto aporta a la
sostenibilidad del entorno
agricola y a la salud del
ecosistema local.

Hemos notado que usan menos
quimicos, y €so es un gran paso.
El control bioldgico estd ayudando
a mantener los suelos sanos y los
cultivos mas equilibrados.

(Qué areas del
modelo de gestion
necesitan  ajustes
para mejorar la
satisfaccion de los
productores?

Aunque el modelo ya esta
en ejecucion, aun hay
aspectos por
perfeccionar.

Considero que el area de
atencion al productor en
campo es una de las mas
sensibles y  requiere
mayor  fortalecimiento
operativo y humano.

Yo diria que la atencién en campo
todavia puede mejorar. También
necesitamos organizarnos mejor
en la entrega y trabajar mas de
cerca con instituciones como el
MAG.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.1 Analisis e interpretacion de los resultados de las entrevistas

Se empled un andlisis de contenido de tipo temadtico, con codificacion manual por
dimension. Las categorias analiticas fueron construidas a partir de las variables e items del
instrumento aplicado, alineadas con los objetivos de investigacion. Las respuestas se
organizaron segun dos variables: modelo de gestion (variable independiente) y funcionamiento

del CRE (variable dependiente).
Resultados por categorias
Estructura del modelo de gestion

Ambos entrevistados coinciden en que el modelo de gestion del CRE esta articulado
bajo la planificacion operativa de la empresa publica PRODUSE EP. Destacan como

componentes centrales:
e Produccion de entomoéfagos
o Logistica de distribucion
e Control de calidad
e Gestion administrativa

Este modelo busca integrar funciones bajo una cadena organizada, donde cada proceso
es supervisado y documentado. Uno de los entrevistados afiade que esta estructura asegura

trazabilidad, eficiencia y continuidad operativa. Esto se asevera de esta forma:

"El modelo de gestion incluye la planificacion operativa, la produccion de
entomofagos, la coordinacion logistica y el control de calidad. Cada uno de estos

componentes se articula bajo la supervision de PRODUSE EP."
Gestion de inventarios y desafios operativos

Se identificaron como desafios comunes la limitada capacidad de refrigeracion, la
necesidad de produccion bajo demanda, y el riesgo de contaminacién de insumos (como el
grano de cebada). Ambos destacan que, al tratarse de productos biologicos, el tiempo de

almacenamiento es critico, esto se observa cuando un entrevistado asevera:

"Los principales desafios que se observan son el riesgo de contaminacion del grano de
cebada, limitada capacidad de refrigeracion y necesidad de producir bajo demanda

para evitar pérdidas."”
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Supervision de entregas y logistica

La logistica del CRE se basa en una red de promotores agricolas y en la coordinacion
con técnicos de la Prefectura. Estos actores gestionan tanto la distribucion como el seguimiento
técnico de las aplicaciones. La entrega se ajusta a ciclos agricolas definidos y es monitoreada

en campo. Esto se manifiesta de esta forma por los entrevistados:

"El modelo de gestion prevé que el trabajo directo con los agricultores lo realicen los

promotores agricolas, quienes llevan registro de las dosis entregadas.”
Infraestructura y condiciones operativas

Aunque uno de los entrevistados indica que la infraestructura es adecuada para la
productividad por operario, ambos reconocen que ain es necesario optimizar areas como
almacenamiento y modernizar ciertos espacios del CRE para mejorar el control de calidad. Esto

se puede observar cuando mencionan:

"Se prevé mejorar dreas como almacenamiento de insumos para garantizar

continuidad operativa y evitar mermas."
Satisfaccion y percepcion del servicio

La satisfaccion de los usuarios se evalia mediante encuestas aplicadas posterior a
capacitaciones o entregas. La continuidad en el uso de entomdfagos es interpretada como un
indicador indirecto de satisfaccion y confianza en el producto. En relacion a esto, se tomo en

consideracion lo siguiente:

“Normalmente aplicamos encuestas después de las capacitaciones o entregas. Si

siguen usando los entomofagos, eso también dice mucho."
Aseguramiento de la calidad

Ambos entrevistados sefialan que el CRE dispone de protocolos de laboratorio y pruebas en
campo para garantizar la eficacia del producto. La calidad se controla internamente y a través
de validaciones técnicas en condiciones reales de uso. Lo anterior lo argumentaron de la

siguiente forma:

"Tenemos un protocolo que seguimos al pie de la letra y hacemos pruebas en campo

para asegurarnos de que realmente sirvan.”

Canales de retroalimentacion
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Las vias de retroalimentacion se dan principalmente a través de talleres, visitas técnicas
y asesorias directas. Los entrevistados consideran que estas instancias permiten recoger aportes
utiles para la mejora del servicio. Sobre esta tematica, se encontrd el siguiente comentario en

las entrevistas:

"En los talleres de capacitacion y visitas técnicas se recogen opiniones y sugerencias

que permiten ajustar el servicio."
Sostenibilidad agroecoldgica

Uno de los indicadores clave para medir la sostenibilidad ha sido la reduccion en el uso
de insecticidas. Ambos entrevistados identifican que los productores utilizan menos quimicos,

lo que refuerza la contribucion del modelo a la agroecologia local.

"Por medio del indicador de cantidad de insecticidas evitados, se refleja una reduccion

en el uso de quimicos."
Areas de mejora identificadas

Coinciden en que la atencion en campo sigue siendo una debilidad. Se sugiere fortalecer
el componente humano, mejorar la organizacion en la entrega de productos y articular acciones

con instituciones como el MAG.

"Considero que el area de atencion al productor en campo es una de las mas sensibles

y requiere mayor fortalecimiento operativo y humano."
Interpretacion general

El analisis cualitativo permite confirmar que el modelo de gestion del CRE, aunque en
fase de consolidacion, cuenta con una estructura funcional basada en integracion operativa,
trazabilidad y control técnico. No obstante, persisten retos vinculados a la infraestructura, la
cadena logistica y la articulacion institucional, que afectan la capacidad de respuesta. La
percepcidon de los usuarios es positiva, especialmente en cuanto a calidad del servicio y
sostenibilidad del enfoque agroecologico, lo que sugiere una base favorable para la mejora

continua del modelo.
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3.4 Resultados del analisis documental

Analisis documental del modelo de gestion institucional del CRE

Para examinar el contenido del documento recibido, se aplico la técnica de analisis
documental, reconocida como una herramienta cualitativa de recoleccion y analisis de datos.
Esta técnica permite examinar de forma sistematica informacion contenida en documentos
oficiales, normativos o estratégicos, con el fin de identificar estructuras, patrones y relaciones
relevantes para el objeto de estudio. En este caso, se traté de un documento institucional oficial

que describe el modelo de gestion operado por el Centro de Reproduccion de Entomoéfagos.

Se considerod este analisis como una técnica complementaria que permite triangular la
informacion previamente obtenida a través de encuestas y entrevistas, fortaleciendo asi la
validez del estudio. Esta revision critica fue organizada de manera estructurada para facilitar
su interpretacion en funcién del cuarto objetivo especifico: “Determinar las limitaciones
administrativas y operativas que puedan estar afectando la eficiencia del modelo de gestion

del CRE, con el proposito de una mejora continua”.
Estructura general del modelo analizado

El documento revisado presenta una estructura funcional que divide las actividades del

CRE en tres grandes componentes:

e Administrativo: Incluye la gestion del talento humano, planificacion, seguimiento de

procesos, y supervision institucional.

e Técnico-productivo: Contempla la produccion y cria de entomofagos, seguimiento de

ciclos de vida, y control de calidad.

e Operativo-logistico: Relacionado con la provision de insumos, infraestructura fisica,

almacenamiento, transporte y distribucion.

Cada uno de estos componentes se articula de manera jerarquica a través de un
organigrama operativo donde se destacan los roles de direccion, coordinacion técnica, y

auxiliares de produccién y campo.
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Analisis de los principales elementos del modelo
1. Componentes técnicos y organizacionales

o Se establece una division clara entre funciones técnicas y funciones

administrativas, lo cual es positivo para la especializacion de tareas.

o No obstante, se evidencia que la descripcion de procesos es general, sin incluir
protocolos detallados o indicadores de desempefo, lo que puede dificultar la

evaluacion sistematica de resultados.
2. Seguimiento y control

o El documento incluye referencias a controles de calidad, pero no define
herramientas especificas ni mecanismos de evaluacion cuantitativa o cualitativa

de la eficiencia organizacional.

o No se observan procedimientos definidos para auditorias internas o

externas, ni para la recoleccion de retroalimentacion de los usuarios.
3. Distribucion y trazabilidad

o Se menciona que los entomofagos son entregados mediante promotores
agricolas, pero no se detalla la logistica o trazabilidad completa del producto

desde su produccion hasta su aplicacion en el campo.
4. Participacion institucional

o Si bien se reconoce la intervencion de la empresa publica PRODUSE EP como
ente administrador, no se identifican mecanismos formales de articulacion
interinstitucional, ni la inclusion activa de otros actores como ONG, academia

o entidades de control.

65



3.5 Comprobacion de la hipotesis

La aplicacion de un cuestionario tipo Likert a 60 productores beneficiarios del Centro
de Reproduccién de Entomoéfagos en la comuna El AzGcar, como parte del proceso de
validacion de la hipotesis de esta investigacion, permitid recopilar datos sobre la percepcion de
los usuarios respecto a la eficiencia del modelo de gestion. El instrumento evalud
especificamente dimensiones relacionadas con la eficiencia operativa, la calidad del servicio,

el aporte al rendimiento agricola y el nivel de satisfaccion general.
Procedimiento metodologico para la verificacion

La aplicacion de un cuestionario estructurado a 60 productores de la comuna El Azucar,
beneficiarios del servicio proporcionado por el Centro de Reproduccion de Entomofagos, fue
el procedimiento empleado para verificar la hipotesis general de la investigacion. El andlisis se
apoyo en una técnica estadistica descriptiva, la cual permitié determinar el comportamiento de
las respuestas y evaluar la percepcion que los usuarios tienen sobre el modelo de gestion

implementado.

Se utilizé una escala de Likert de cinco niveles para cuantificar el nivel de acuerdo de
los encuestados frente a una serie de afirmaciones agrupadas en cuatro dimensiones tematicas.

Cada respuesta se codificé numéricamente bajo los siguientes criterios:
e 1= Totalmente en desacuerdo
¢ 2 =En desacuerdo
¢ 3 =Nide acuerdo ni en desacuerdo
e 4 =De acuerdo
e 5 =Totalmente de acuerdo
Las dimensiones evaluadas fueron:
o Eficiencia operativa
e Calidad del servicio
o Contribucioén al rendimiento agricola

o Satisfaccion general
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Calculo del promedio aritmético simple

La técnica empleada consistio en el calculo del promedio aritmético simple de cada
item y de cada dimension, a través de la siguiente expresion. Este procedimiento permitid
obtener una medida central representativa del nivel de acuerdo de los usuarios frente a cada

enunciado del cuestionario.

Donde:

X = promedio aritmético

xi = valores de respuesta

n = namero total de respuestas por item

Criterio de interpretacion:
Si X >4.00: percepcion positiva del modelo de gestion.
Si X <4.00: percepcion neutra o negativa.

Este enfoque metodoldgico permiti6 establecer una valoracion objetiva de las
respuestas obtenidas, con base en la tendencia central de los datos, sin recurrir a procedimientos
inferenciales, por no ser el objetivo medir correlaciones o efectos causales, sino verificar

percepciones colectivas en torno al desempenio institucional del CRE.

Resultados por dimension evaluada
Eficiencia operativa percibida

Esta dimension evalu6d aspectos logisticos relacionados con la entrega de los
entomo6fagos, el cumplimiento de los tiempos, la adecuacion de las cantidades entregadas y la

calidad del producto. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos.

Tabla 18. Ficha técnica — dimension eficiencia operativa

Item Enunciado Promedio

Pl El centro entrega los entomofagos de manera puntual segun los 497

requerimientos.
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Los procedimientos de entrega son eficientes y minimizan el tiempo de

P2 4.23
espera.
Los entomo6fagos producidos cumplen consistentemente con los

P3 , : 4.22
estandares de calidad.

P4 La cantidad entregada cubre adecuadamente las necesidades de control 407
de plagas. '
Promedio general de la dimension 4.20

Fuente: Elaboracion propia

Los datos reflejan una percepcion positiva por parte de los usuarios respecto a la

eficiencia logistica y técnica del centro, con valores que superan el umbral establecido.

Evaluacion de la calidad del servicio

En esta dimension se analizaron aspectos relacionados con la profesionalidad del
personal, la utilidad de la informacién proporcionada y la existencia de mecanismos efectivos

de comunicacion.

Tabla 19. Ficha técnica — calidad del servicio

item Enunciado Promedio

La atencién brindada por el personal del centro es profesional y

P5 4.52
adecuada.

P6 La informacidn proporcionada sobre el uso y manejo de entomofagos es 433
clara y 1til. ’

p7 Existe un canal adecuado para comunicar inquietudes o problemas 410
relacionados con el servicio. ’
Promedio general de la dimension 4.32

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia un alto nivel de satisfaccion en lo relativo a la atencion institucional y el

acompanamiento brindado por el personal del CRE.
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Contribucion percibida al rendimiento productivo

Esta dimension agrupa percepciones sobre el impacto del servicio en los resultados de
produccion, la reduccion en el uso de quimicos y la adaptabilidad del servicio a diversas

necesidades.

Tabla 20. Ficha técnica — contribucion percibida al rendimiento productivo

item Enunciado Promedio

P8 El centro ofrece variedad en los tipos de entomofagos disponibles. 4.12

La implementacion de entomofagos ha mejorado la productividad de mis

P9 . 4.05
cultivos.

P10 El uso de entomoéfagos ha reducido mi dependencia de pesticidas 415
quimicos. '

P11 El servicio del centro contribuye a la sostenibilidad de mi produccion 43
agricola. ’
Promedio general de la dimension 4.14

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran una percepcion general favorable respecto al valor funcional

del servicio ofrecido, especialmente en términos de sostenibilidad y desempeiio agricola.

Nivel de satisfaccion general

Esta dimension recogid la valoracion global del servicio, incluyendo el cumplimiento

de objetivos institucionales y la disposicion de los usuarios a recomendar el centro.

Tabla 21. Ficha técnica — Nivel de satisfaccion general

item Enunciado Promedio

Estoy satisfecho/a con la calidad general del servicio ofrecido por el
P12 4.20
centro.

P13  Recomendaria el servicio del centro a otros agricultores. 4.35
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P14 Considero que el centro cumple con sus objetivos de promover un Y
manejo biologico adecuado. .

Promedio general de la dimension 4.27

Fuente: Elaboracion propia

Se observa una tendencia clara de satisfaccion institucional, respaldada por la confianza

de los usuarios y la percepcion de cumplimiento de los objetivos del centro.

Validacion de la hipotesis
Con base en los resultados obtenidos, se procede a evaluar la hipotesis planteada:
Hipotesis general:

El modelo de gestion implementado en el Centro de Reproduccion de Entoméfagos en
la comuna El Azucar incide positivamente en la eficiencia operativa del centro, la calidad del

servicio y el rendimiento agricola de los productores beneficiarios.

Resultado: Comprobada. Todas las dimensiones evaluadas presentaron promedios

superiores a 4.00, lo que refleja una percepcion positiva general del modelo de gestion.
Hipétesis nula (Ho):

El modelo de gestion del Centro de Reproduccion de Entomofagos no tiene un efecto
significativo en la eficiencia operativa, la calidad del servicio ni en el rendimiento agricola de

los productores.

Resultado: Rechazada. Los datos muestran que el modelo si tiene un efecto favorable,

percibido por los beneficiarios como eficiente y util.
Hipatesis alternativa (H.):

El modelo de gestion del Centro de Reproduccion de Entomofagos tiene un efecto
significativo y positivo en la eficiencia operativa, la calidad del servicio y el rendimiento

agricola de los productores.

Resultado: Aceptada. Las valoraciones cuantificadas respaldan esta hipotesis.
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DISCUSION

Los resultados han permitido identificar una estructura organizativa funcional en el
modelo de gestion del CRE, aunque con una implementacion parcial que compromete su
eficacia institucional. Esta situacion confirma lo expuesto por Estrada (2023), quien sostiene
que para que una administracion sea eficiente, es necesario adaptar un modelo a las necesidades
especificas, para asi, garantizar la toma de decisiones fundamentadas. En tal sentido, la
ausencia de planificacion estratégica limita la capacidad que tiene la entidad para actuar con
proyeccion a un largo plazo, algo relevante en entornos dindmicos como el agroecologico.

Asimismo, los usuarios encuestados manifestaron conformidad con la utilidad que le
brindan el uso de entomofagos, aunque también hay que tener en cuenta los que reportaron
inconsistencias en aspectos administrativos y de seguimiento. Esto evidencia que existe una
desconexion leve, entre la prestacion técnica del servicio y su gestion organizacional, esto va
en linea con lo planteado por Gallardo (2021), quien sostiene que las organizaciones requieren
flexibilidad para prosperar en entornos cambiantes.

Los resultados de la encuesta reflejan que, si bien una mayoria percibe beneficios en el
uso de entomdfagos, existen todavia niveles moderados de desconocimiento sobre el modelo
de gestion que opera detrds del servicio. Esta brecha entre la percepcion del producto y la
comprension del sistema que administra este producto, recuerda lo sefialado por Zambrano et
al. (2020), quienes afirman que la mejora continua debe implementarse no solo en el area
técnica, sino también en lo que respecta a la parte comunicacional. Esta desconexion también
fue observada en el analisis documental, donde se constatd la ausencia de mecanismos de
retroalimentacion con los agricultores.

Los datos analizados sobre la calidad del servicio, la puntualidad y la atencion
institucional reflejan opiniones mayoritariamente positivas, aunque también se identificaron
observaciones criticas relacionadas con la falta de acceso a informacion técnica, asi como la
ausencia de seguimiento post-entrega. Estas apreciaciones coinciden con lo declarado por los
funcionarios del CRE, quienes admitieron que no se han establecido procedimientos
estandarizados para evaluar de forma continua la gestion. Desde una perspectiva teorica,
Acosta y Jiménez (2020) argumentan que una gestion eficaz requiere la integracion de
tecnologia y una estructura organizativa, algo que en este centro se da de forma parcial.

Otras de las observaciones registradas, fue la existencia de una estructura formal que
no tiene mecanismos de control ni protocolos definidos, algo que recuerda lo planteado por
Reginato et al. (2009) en su trabajo, en donde asevera que la mejora continua debe formar parte
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integral del modelo de gestion mediante sistemas de evaluacidon y supervision. En tal sentido,
en el CRE, dicha ausencia se traduce en una baja capacidad para identificar los errores
operativos, corregir procesos, asi como generar una retroalimentacion efectiva entre los
beneficiarios y los funcionarios u operadores de la entidad.

En relacion con aspectos vinculados a la infraestructura, coordinacion
interinstitucional, asi como el uso de recursos; son mencionados como puntos criticos en las
entrevistas por los responsables del centro. Esta situacion se relaciona con lo desarrollado por
Ledn y Romero (2023), quienes aseguran que la eficiencia operativa depende de la correcta
administracion de los recursos fisicos, financieros y tecnoldgicos. Por ello, la deficiencia o
limitaciones que se presentan en estos elementos, compromete no solo la productividad del
CRE, sino también la calidad del servicio entregado.

A pesar de que el modelo institucional adjuntado y estudiado en la presente
investigacion, contempla roles y funciones claras, no se observa su aplicacion sistematica en
campo. De acuerdo con Zumba et al. (2023), una de las caracteristicas esenciales en los
modelos de gestion, es su capacidad de adaptacion, pero sin llegar a perder su coherencia
estructural. En este caso, el estado actual de este centro, no logra ese equilibrio, lo que impide
consolidar un sistema de gestion consolidado y enfocado en resultados sostenibles.

En lo relativo al componente humano, se ha podido verificar que el modelo estudiado,
carece de estrategias que promuevan la participacion activa del personal técnico, situacion que
influye en el clima organizacional. Segin Caceres (2021) aspectos como la motivacion, el
liderazgo o la comunicacion, se consideran fundamentales para el mejoramiento del desempefio
de los trabajadores, lo que ayuda a generar sinergia institucional. Entonces, la falta de estos
elementos debilita los esfuerzos técnicos realizados, lo que impide una cultura de eficiencia.

Con base en lo anterior, la desconexion observada entre el modelo propuesto y su
ejecucion confirma lo expresado por Campaiia et al. (2020), el cudl asevera que la eficacia de
estos modelos radica en la articulacion préctica y eficiente de los procesos interrelacionados.
Esto se ve limitado por la falta de indicadores y mecanismos de monitoreo que permitan evaluar
la incidencia que tiene el CRE en la sostenibilidad agricola de la localidad. Por lo tanto, el
contraste entre la teoria y practica refuerza la necesidad de revisar el modelo con criterios de

adaptabilidad, planificacion estratégica y control operativo.
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CONCLUSIONES

Se concluye que las teorias administrativas revisadas, particularmente la teoria de
sistemas y la contingente, sustentan que un modelo de gestion eficaz debe adaptarse a las
condiciones especificas de la organizacion. En ese sentido, en el CRE, la falta de alineacion
entre su estructura formal y su funcionamiento real evidencia una aplicacion limitada de estos

principios, afectando directamente su capacidad operativa y de respuesta.

Se constatd que el CRE carece de mecanismos de evaluacion sistematica y de un control
interno formalizados, lo que impide que su modelo organizacional sea una herramienta
efectiva. Esta deficiencia compromete la posibilidad de monitorear procesos en tiempo real,
identificar desviaciones y aplicar correctivos oportunos, afectando la mejora continua y

debilitando la gestion publica institucional.

A partir del andlisis de los datos cuantitativos, se identifico que los usuarios valoran
positivamente la efectividad técnica del servicio brindado por el CRE. No obstante, también se
detectd un bajo conocimiento en cuanto a la estructura y funciones del modelo de gestion, lo
que refleja que existe una socializacion institucional deficiente, asi como una desconexion

comunicacional entre el centro y sus beneficiarios.

El 98% de los usuarios manifiestan que la cantidad entregada de entomoéfagos cumple
de forma adecuada sus necesidades para el control de plagas, por lo que se puede decir que

existe una satisfaccion general respecto a esto.

El cuestionario aplicado revela que, aunque mas del 70 % de los productores valora la
puntualidad en la entrega del biocontrolador, también se identific6 una coordinacion deficiente
antes y después de la distribucion, lo que limita la eficacia global del servicio y su integracion

con las practicas agricolas del usuario.

Aunque los productores reconocen la utilidad del producto biologico entregado,
manifestaron una preocupacion en menor medida, por la irregularidad en la distribuciéon y la
escasa asistencia técnica durante su aplicacion. Esto revela vacios operativos que comprometen

la continuidad y confiabilidad del servicio publico ofrecido.

Se evidencié que la falta de un acompafiamiento técnico posterior a la entrega del
biocontrolador, es una limitante para el aprovechamiento del mismo, esto con base en los
indices de la encuesta. Por lo que existe la necesidad de fortalecer la fase operativa del modelo,

incorporando un seguimiento técnico que permita garantizar resultados sostenibles.
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El modelo de gestion del CRE, si bien presenta una estructura definida en documentos
oficiales, no se aplica de una manera sistematica en la practica. Los hallazgos empiricos
demuestran que varios de sus componentes clave permanecen desarticulados o sin

implementacion formal, lo que impide una ejecucion coherente y funcional.

La planificacion estratégica no estd institucionalizada dentro del modelo de gestion del
centro, lo que restringe su capacidad para anticipar escenarios, establecer prioridades en la
asignacion de recursos y responder con agilidad ante nuevas demandas. Esta ausencia limita su

desempefio como unidad publica con vision de largo plazo.

Existen debilidades institucionales relacionadas con la carencia de procesos formales
de control interno. Esta situacién impide el seguimiento continuo de indicadores, lo que limita

el aprendizaje organizacional, comprometiendo la posibilidad de mejora continua en la gestion.

Las condiciones ambientales y técnicas del CRE no permiten mantener parametros
biotecnoldgicos estables, lo cual repercute en la eficiencia productiva y pone en riesgo la
efectividad del servicio de control biologico, afectando los objetivos institucionales vinculados

al manejo agroecoldgico de plagas.

Si bien el modelo organizacional oficial contempla funciones y responsabilidades
distribuidas, tanto los testimonios como el analisis documental evidencian que muchas de estas
no se ejecutan en la practica, y que existe una brecha entre la planificacion formal y la operacion

real del centro.

Las entrevistas reflejan una ausencia de trazabilidad en el proceso de distribucion del
producto, asi como la falta de espacios sistematicos de retroalimentacion con los usuarios.
Estos aspectos son criticos en una gestion publica moderna, donde la participacion y la

transparencia son componentes esenciales.

A pesar de que los productores perciben mejoras respecto a métodos anteriores,
persisten debilidades significativas en la comunicacion institucional, el seguimiento técnico y
el vinculo entre usuario y entidad. Estas falencias limitan una experiencia integral, sostenida y

participativa del servicio de control biologico.
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RECOMENDACIONES

La formalizacion de un plan estratégico institucional resulta necesaria para anticiparse
a escenarios operativos, establecer objetivos claros y coordinar de manera eficaz los recursos

del CRE a mediano y largo plazo.

Es necesario la implementacion de protocolos administrativos estandarizados, esto con
el fin de garantizar la trazabilidad de los procesos internos, mejorando tanto la eficiencia

operativa como la rendicion de cuentas institucional.

Resulta pertinente desarrollar indicadores de gestion funcional que permita medir el
desempefio de cada area, favoreciendo asi, una retroalimentacion continua y objetiva del

modelo de gestion vigente en la entidad.

Es imperativo fortalecer los canales de comunicacion con los productores para
garantizar una orientacion técnica mas efectiva y un seguimiento adecuado posterior al uso de

los entomofagos.

Es importante una adecuacion progresiva de la infraestructura del centro, la cual
contemple los parametros técnicos especificos, que respondan con precision a los

requerimientos bioldgicos de los procesos productivos.

Es pertinente que haya una promocion de espacios de capacitacion y actualizacion
continua para el personal técnico y administrativo, en coherencia con los objetivos

institucionales definidos en el modelo de gestion.

Se debe considerar el establecimiento de mecanismos formales de retroalimentacion
con los usuarios del servicio facilitard la identificacion de necesidades reales y permitira ajustar

las acciones institucionales en funcion de dichas demandas.

Se recomienda implementar herramientas tecnoldgicas en la gestion de inventarios,
procesos logisticos y monitoreo de campo, a fin de reducir errores operativos y mejorar la

eficiencia del sistema.

Resulta fundamental la revision y el ajuste del modelo de gestion institucional para
alinearlo con las exigencias operativas actuales y fortalecer sus componentes estratégicos,

técnicos y funcionales.
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ANEXOS

Anexo 1. Evidencia fotografica de la recoleccion de datos

Figura 3. Primera evidencia fotogréafica de la recoleccion de datos mediante la encuesta.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Segunda evidencia fotografica de la recoleccion de datos mediante la encuesta.




Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Tercera evidencia fotografica de la recoleccion de datos mediante la encuesta

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Cuarta evidencia fotografica de la recoleccion de datos mediante la encuesta

S PEAY HE

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Solicitud de Requerimiento de acceso al documento del modelo de gestion del CRE

Santa Elena 7 de Enero del 2025.
De: Joffre Guillermo De La A Salinas.

Para: Blga. Bertha Carpio Intriago
Directora de Medio Ambiente ~ GADPSE

Asunto: Solicitud de informacidn para desarrollo de informe de investigacidn titulado
“ANALISIS DEL MODELO DE GESTION DEL CENTRO DE REPRODUCCION DE ENTOMOFAGOS EN
LA COMUNA EL AZUCAR”.

De mis consideraciones:

Reciba un atento y cordial saludo, a la vez desearle éxitos en su trabajo y gestion frente a la
Direccién de Medio Ambiente del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Santa
Elena - GADPSE, por medio de la presente me permito comunicarle que me encuentro
desarroltando trabajo de informe de investigacion titulado “Analisis del modelo de gestion del
centro de reproduccion de entomofagos en la comuna el azicar”, previa obtencion del titulo de
Magister en Administracion Publica, en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena - UPSE
para continuidad y desarrollo solicito de manera respetuosa y comedida informacion de los
siguientes documentos.

- Modelo de Gestidn para el Centro de Reproduccion de entoméfagos (CRE) en la comuna
el Azlcar, Cantdn Santa Elena — Ecuador.

- Ordenanza para el fomento de la produccion, promocion, comercializacion de productos
agropecuarios agroecologico en la Provincia de Santa Elena Gaceta N.2 26 — 2023.

- Informe de trabajo desarrollado por el personal de Control Biolégico de Plagas 2024.

- Ordenanza sustitutiva de la ordenanza de creacién y funcionamiento de la empresa
publica de emprendimiento, innovacién y desarrollo productivo “Santa Elena
PRODUCE”, cuya sigla es PRODUCE EP. Gaceta N.2 23 -2023.

Agradezco su atencion prestada, esperando su respuesta positiva quedo atento a su respuesta.

Atentamente

\
\

)
bl

-

r',,,:. - . e % ‘
Ing: re De La ASalinas
Cl. 0919791384
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Anexo 3. Respuesta de la Direccion de Medio Ambiente, respecto a la solicitud al modelo de

gestion de Centro de Reproduccion de Entomofagos.

Prefect

deSanta E
o ——————

PARA:ll Ing. Joffre de la A Salinas
Analista B
MEMORANDUM Conservacion de Recursos Naturales
DE:
N° 003-GADPSE-DMA-2025 Blga. Bertha Carpio |.
DIRECTORA DE MEDIO AMBIENTE
FECHA:
15 de enero del 2025
ASUNTO:
Respuesta a solicitud de informacidn
para desarrollo de informe de
investigacion

De mi consideracion:

En respuesta al Oficio S/N de fecha 07 de enero de 2025, mediante el cual solicita
informacién previo a desarrollar el frabajo de informe de investigacion denominado:
“ANALISIS DEL MODELO DE GESTION DEL CENTRO DE RESPRODUCCION DE
ENTOMOFAGOS EN LA COMUNA EL AZUCAR", para la obtencion del titulo de
Magister en Administracion PUblica de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena.

Por lo anteriormente expuesto, en mi calidad de Directora de la Direccién de Medio
Ambiente autorizo el acceso a la siguiente documentacion:

e Modelo de Gestidn para el Centro de Reproduccion de entomdfagos (CRE)
en la comuna el Azucar, Cantén Santa Elena - Ecuador

e Ordenanza para el fomento de la produccion, promocion, comercializacion
de productos agropecuarios agroecoldgico en la Provincia de Santa Elena
Gaceta N° 26 — 2023

« Informe de trabajo desarrollado por el personal de Control Bioldgico de
Plagas 2024

« Ordenanza sustitutiva de la ordenanza de creacion y funcionamiento de la
empresa publica de emprendimiento, innovacién y desarrollo productivo
“Santa Elena PRODUCE EP", Gaceta N23 — 2023

D!REC¢ION DE MEDIO

AMBIENTE

Sin otfro particular, me suscribo de Usted.

Vi
Atentamente, /

/ ,{tL./é‘ 0‘ AT
Bfg Bertha OGfp’OI

/ DIRECTORA DE MEDIO AMBIENTF« R iccany
((‘l Mo
C AE B 97!3 ‘.-VJF,}
Direccidn:
Calle Guayaqui
Sde G
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