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TEMA:

“CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS EN
EL AREA DE BODEGA DE LA EMPRESA ACUICOLA AIAOS.ASS, CANTON
SANTA ELENA, PROVINCIA SANTA ELENA ANO 20247,

AUTOR:
Suarez Ordofez Maria Jose
TUTOR:

Econ. Asencio Cristobal Nelson Félix; Mgtr.

Resumen

El control de inventarios es esencial para evitar desabastecimientos, pérdidas
econdmicas por deterioro 0 merma; su desconocimiento provoca riesgos de pérdidas,
dificulta la trazabilidad, afecta la rotacion de productos y facilita el extravio o robo de
mercancia. El objetivo del estudio es analizar el control interno de inventarios de
productos terminados en el area de bodega de la empresa acuicola AIAO S.A.S. El
estudio tiene un enfoque mixto, alcance un alcance explorativo y descriptivo, disefio
no experimental de caracter transversal, utilizando métodos bibliografico, deductivo y
analitico. Mediante la entrevista realizada al contador, se observé que no existe un
control total sobre el inventario a pesar de que existen controles periodicos, persiste la
diferencia en el stock, debido a productos deteriorados o dafiados, lo cual deja en
evidencia la falta de un control eficiente en bodega. El cuestionario de control interno
COSO 11 determind que el control de inventario tiene un nivel de confianza medio del
72% vy un riesgo medio del 28%, sefialando los componentes “Ambiente Interno”,
“Establecimiento de Objetivos”, “Respuesta al Riesgo” y “Seguimiento y
Supervisién” con un nivel de confianza alto del 88% y un riesgo bajo del 12%. Sin
embargo, los componentes de “Identificacion de Eventos” presenta un riesgo alto del
62% e “Informacion y Comunicacién” un 50%, En conclusion la empresa dispone de
controles que contribuyen al cumplimiento de sus objetivos, aunque persisten
oportunidades de mejoras relacionado con la gestion del inventario. Se recomienda
implementar de forma periddica la evaluacion del sistema de control interno COSO 1.

Palabras claves: Control Interno, Constataciones fisicas, Inventario, Bodega,
Rotacion de Productos.
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Abstract

Inventory control is essential to prevent stockouts and financial losses due to
deterioration or shrinkage; a lack of proper control creates loss risks, hinders
traceability, affects product turnover, and facilitates the misplacement or theft of
merchandise. The objective of this study is to analyze the internal control of finished
goods inventory in the warehouse of the aquaculture company AIAO S.A.S. The study
employs a mixed-methods approach with an exploratory and descriptive scope and a
non-experimental, cross-sectional design, utilizing bibliographic, deductive, and
analytical methods. Interviews with the accountant revealed that there is no
comprehensive control over inventory; despite periodic checks, stock discrepancies
persist largely due to deteriorated or damaged products highlighting a lack of efficient
warehouse control. The COSO Il internal control assessment determined an average
confidence level of 72% and a medium risk level of 28% for inventory control;
specifically, the components of “Internal Environment,” "Objective Setting,” "Risk
Response,” and "Monitoring” showed a high confidence level of 88% and low risk of
12%. However, the "Event Identification™ component showed a high risk of 62%, and
"Information and Communication” showed 50%. In conclusion, while the company
has controls that contribute to achieving its objectives, opportunities for improvement
regarding inventory management remain. Periodic evaluation of the COSO I internal
control system is recommended.

Keywords: Internal Control, Physical Verification, Inventory, Warehouse, Product
Turnover.
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Introduccion

La gestion eficiente de los inventarios de productos terminados constituye un
pilar estratégico para la rentabilidad de las empresas acuicolas, ya que garantiza la
integridad de los activos y la continuidad operativa frente a la alta demanda del
mercado. En la actualidad, el control interno de estos recursos se ha convertido en un
eje de competitividad esencial para las organizaciones en el cantén Santa Elena,
permitiendo mitigar riesgos financieros y optimizar la logistica de almacenamiento

ante un entorno econdémico dindmico y exigente.

Segun lo expuesto por investigadores del rea contable, el control interno es el
proceso mediante el cual la administracion asegura que los recursos de la entidad se
utilicen de manera eficiente, evitando la fuga de capitales por deficiencias en la
custodia. Esta perspectiva resalta que una estructura organizativa solida,
fundamentada en la segregacion de funciones y la vigilancia constante, es
indispensable para reducir al minimo las discrepancias entre las existencias fisicas y

el sistema contable registrado (Quinde, 2021).

Por otro lado, la importancia de la implementacion de manuales de
procedimientos y auditorias internas permite que las bodegas actden como un soporte
estratégico para la toma de decisiones gerenciales. En este sentido, un control riguroso
de productos terminados no solo previene irregularidades, sino que facilita la
trazabilidad necesaria para que la empresa alcance niveles dptimos de eficiencia,
asegurando que cada unidad de inventario contribuya positivamente al crecimiento

sostenido del negocio (Sanchez, 2023).

La presente investigacion se enfoca en el control interno de los inventarios de
productos terminados en el area de bodega de la empresa acuicola AIAO S.AS.,
ubicada en el canton Santa Elena, durante el ejercicio fiscal 2024. El objetivo general
consiste en analizar el control interno de inventarios de productos terminados en el
area de bodega, mediante la aplicacién del COSO Il para proponer mejoras que

optimicen la gestion y reduzcan riesgos operativos.
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Planteamiento del Problema

La gestibn de un manual deficiente y la ausencia de procedimientos
documentados generan consecuencias criticas, tales como discrepancias entre el
inventario fisico y el electronico, asi como riesgos de pérdida o deterioro de los

productos.

A nivel internacional, la gestion interna de acciones en América Latina se
percibe como el elemento principal de la sostenibilidad corporativa, ya que permite
reducir las pérdidas debido al robo, el otofio o la deficiencia, optimizar los costos y
enfrentar la volatilidad financiera que caracteriza a la region. Sin embargo, muchas
organizaciones, especialmente las PYME, aun enfrentan problemas como la baja
digitalizacion, los procesos manuales y los altos costos logisticos, aumentando el
riesgo de error y fraude. Sin embargo, existe una tendencia creciente a introducir
tecnologias como la nube ERP, los cddigos de columna y las auditorias ciclicas, asi
como la adopcidn de indicadores de gestion, lo que permite mejorar la precision de los

objetos y la toma de decisiones (Gonzalez A. , 2020).

Sin embargo, Sarmiento (2014) menciona que el control interno de inventarios
en Colombia es percibido como un pilar fundamental para garantizar la eficiencia
operativa y la transparencia empresarial, especialmente en un entorno marcado por la
informalidad y la volatilidad de los costos. Las empresas colombianas, en particular
las pymes, enfrentan desafios como el uso de procesos manuales, el riesgo de hurto
interno y externo, y las dificultades logisticas derivadas de la geografia del pais, lo que

puede afectar la exactitud de los registros y la disponibilidad de productos.

A nivel nacional, Segovia (2015) menciona que el control interno de
inventarios en Ecuador es fundamental tanto para el sector publico como para el
privado, ya que garantiza la eficiencia en la gestion de recursos, previene fraudes y
optimiza la toma de decisiones. A continuacion, se detallan las normativas y practicas

mas relevantes en el pais:

Las inversiones representan los bienes que se venderan, incluidos productos
terminados, materias primas y suministros que son esenciales para los ingresos. La

mala administracion o el control inapropiado sobre estos activos afecta directamente
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las cuentas de la compafiia, lo que dificulta seguir los objetivos, como lograr una
rotacién de inventario efectiva (Osorio, 2024).

A nivel provincial, de acuerdo con Vera (2024) el control interno de inventarios
en empresas Yy entidades publicas ha mostrado diversas deficiencias, como la falta de
manuales de procedimientos, supervision insuficiente y ausencia de politicas claras, lo
que genera riesgos de pérdidas, desabastecimientos y errores en la gestion de recursos;
estudios en empresas como Famovisal S.A., Comercial Recalde, Almacenes Espafia y
Farmacias locales han recomendado la implementacion de sistemas formales de
control interno basados en modelos como COSO 1 y I, auditorias periddicas,
capacitacion del personal y el uso de tecnologia para mejorar la eficiencia,

transparencia y seguridad en la administracion de inventarios en la provincia.

No obstante, el control interno de inventario represente tanto para el sector
publico como privado un rol primordial en la organizacion y control de los bienes que
posee una persona o una entidad. El control de inventario no solo permite el
seguimiento continuo de las actividades, sino que ademas desempefia un papel crucial
en la deteccion de errores e inconsistencias por el desabastecimiento o abastecimiento
del stock (Gonzalez J. , 2024).

La empresa ACUICOLA AIAO S.A.S., dedicada a las actividades de
produccidn, procesamiento y comercializacion de productos acuicolas, creada el 15 de
marzo de 2015 y con sede en la Provincia de Santa Elena, Comuna Bafios de San
Vicente, via Guayaquil. La empresa cuenta con 20 trabajadores y su mision esta
enfocada en garantizar productos de alta calidad, cumpliendo con estandares de
sostenibilidad y buenas practicas en el sector acuicola. Por ello, un control de
inventarios eficiente es esencial para evitar desabastecimientos, pérdidas econdémicas
por deterioro 0 merma, y optimizar los recursos de la compafiia, asegurando su
rentabilidad, competitividad y crecimiento en el mercado. En la entidad, se han

identificado las siguientes debilidades:

- Las discrepancias entre el inventario fisico y el sistema representan un
problema debido a errores de registro, desfases en la actualizacion, mermas no

controladas, conteos deficientes y ubicacion incorrecta de los productos.
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- Lainfraestructura inadecuada y las condiciones deficientes de almacenamiento
generan problemas de deterioro de productos, desorden, uso ineficiente del
espacio y dificultad para mantener un inventario confiable.

- La ausencia de procedimientos documentados y de codificacion adecuada
provoca riesgos de pérdidas, dificulta la trazabilidad, afecta la rotacion de

productos y facilita el extravio o robo de mercancia.

Formulacién del problema

¢Como incide el control interno de inventarios de productos terminados en la
gestion del area de bodega de la empresa acuicola AIAO S.A.S en la mejora de la

eficiencia operativa del inventario?

Sistematizacion del problema
- ¢Como se encuentra la gestion del inventario de productos terminados en la
bodega de AIAO S.A.S.?
- ¢Cual es la importancia del control interno aplicado al inventario de productos
terminados en AIAO S.A.S.??
- ¢Como se aplica el modelo COSO Il en el control de inventarios de productos
terminados en AIAO S.A.S.?

Objetivos

Objetivo General
Analizar el control interno de inventarios de productos terminados en el area
de bodega de la empresa acuicola AIAO S.A.S, mediante la aplicacion del modelo

COSO 11, con el fin de la mejora de la eficiencia operativa del inventario.

Obijetivo Especifico
- ldentificar la gestion del inventario de productos terminados en la bodega de
AIAO S.ASS.
- Determinar la importancia del control interno en el inventario de productos
terminados de AIAO S.A.S.

- Evaluar la aplicacion del modelo COSO Il en el control de inventarios de
productos terminados de AIAO S.A.S.
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Justificacion

Esta investigacion posee una relevancia tedrica fundamentada en conceptos
esenciales sobre la gestion de existencias y el control interno bajo marcos como COSO
I1, permitiendo el respaldo administrativo y contable de los procedimientos en la
bodega. Este trabajo constituye un aporte al conocimiento técnico en el sector acuicola
al servir como referencia metodoldgica para futuras investigaciones que requieran
abordar la optimizacion de procesos y el fortalecimiento de la estructura
organizacional frente a los desafios logisticos actuales.

Desde una perspectiva préactica, el estudio es indispensable para la empresa
Acuicola AIAO S.A.S. al permitir la identificacion de causas subyacentes en las
discrepancias de inventario y la evaluacion de las condiciones de infraestructura. La
propuesta de acciones orientadas al fortalecimiento de los procedimientos y la
codificacion documentada resulta vital para minimizar el deterioro de productos,
mejorar la exactitud en los registros contables y asegurar una gestion eficiente que

traduzca el control interno en una ventaja competitiva para la organizacion.

Mapeo

El presente estudio abarca la siguiente estructura: introduccion en este punto
describe la variable a utilizar, se enmarca la importancia del control interno, asi mismo
el planteamiento, formulacién y sistematizacion del problema, se establecen tanto el
objetivo general como los objetivos especificos, la justificacion y finalmente el mapeo.
Capitulo 1. Marco referencial, el cual esta distribuido por revision de literatura, el
andlisis de teorias y conceptos y fundamento legal para sustentar correctamente la
investigacion, a través de leyes y reglamentos, el capitulo 1l. Metodologia, se
estructura por el disefio de investigacion, métodos de la investigacion, poblacion y
muestra, recoleccion y procesamiento de datos, como ultimo el capitulo 111. Resultados
y Discusion donde se expone mediante analisis cualitativos los resultados y hallazgos

obtenidos, fundamentando en discusion, conclusion y recomendacion.
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Capitulo 1. Marco Referencial

Revision de Literatura

Se inician los aportes con la investigacion de Meneses (2021) realizada en
Perti, denominada “El control interno de los inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa La Granadina S.A.C., Chiclayo 2021”. Hace énfasis en que
la organizacion presentaba péerdidas economicas y reduccion de utilidades debido al
desorden en los procesos de registro y control de inventarios. El objetivo principal fue
determinar la relacion existente entre la aplicacion del control interno y la rentabilidad
de la empresa. La metodologia fue de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo,
empleando encuestas al personal de contabilidad y almacén, complementadas con la
revision documental de los reportes de stock y balances. Los resultados evidenciaron
que un 60 % de las pérdidas anuales provenian de errores en la toma fisica, deterioro
de productos y duplicidad de registros. Asimismo, se determind que la ausencia de
manuales de procedimientos afectaba la trazabilidad del inventario y aumentaba los
costos operativos. El autor concluye que la implementacion de un sistema de control
interno basado en los componentes del modelo COSO Il permite reducir las mermas,
optimizar la rotacion de inventario y fortalecer la rentabilidad operativa y financiera

de la empresa.

La investigacion de Rueda (2020) realizada en Colombia, denominada ““Disefio
de un sistema de control interno en el area de inventario de Ventas, Distribucion y
Marketing LTDA., Bogota 2020”. Hace énfasis en la carencia de procedimientos
formales para el manejo de los inventarios, situacion que generaba inconsistencias en
el registro y pérdidas no detectadas. El objetivo fue disefiar un sistema de control
interno que prevenga el fraude y asegure la confiabilidad de la informacién contable.
Se aplicé una metodologia descriptiva con enfoque cualitativo, utilizando entrevistas,
observacion directa y analisis de flujos de procesos. Los resultados mostraron que mas
del 70 % de los errores provenian de la falta de segregacion de funciones y de la
inexistencia de conciliaciones entre el inventario fisico y contable. El estudio propone
un manual de control interno con procedimientos detallados, indicadores de gestion y
politicas de autorizacion. Finalmente, el autor concluye que la adopcion de un modelo
de control integral bajo el marco COSO fortalece la gestién de inventarios y mejora la

rentabilidad al reducir riesgos de pérdida y manipulacién indebida de activos.
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La investigacién de Rodriguez (2021), desarrollada en Meéxico, titulada
“Beneficios del control interno en la gestion eficiente de inventarios de la empresa
Comercializadora Norte S.A. de C.V., Monterrey 2021”. Resalta que el principal
problema de la organizacion era la falta de politicas de control, lo que ocasionaba
sobrecostos por almacenamiento y pérdidas por caducidad. El objetivo general fue
analizar la influencia del control interno en la eficiencia de la gestion de inventarios.
Se aplico una metodologia descriptiva con enfoque mixto, recurriendo a encuestas al
personal de logistica y revisién documental de reportes de entradas y salidas. Los
resultados indicaron que la empresa tenia un 55 % de ineficiencia operativa en la
rotacion de inventarios, debido a registros incompletos y falta de supervision. El
estudio recomienda establecer un sistema de control interno sustentado en el modelo
COSO, implementar auditorias internas y desarrollar un software de trazabilidad. El
autor concluye que un control interno eficaz optimiza los procesos logisticos, mejora

la rentabilidad y fortalece la toma de decisiones basada en informacion confiable.

La investigacion de Ayluardo (2023), efectuada en Ecuador, titulada “Control
interno de inventarios en la empresa Famovisal S.A., Canton Salinas, Provincia Santa
Elena, afio 2022”. Evidencia que la empresa presentaba inconsistencias entre el
inventario fisico y el registro contable, ocasionando pérdidas y retrasos en los
despachos. EIl objetivo fue analizar el control interno de inventarios para mejorar la
eficiencia operativa. Se utilizé una metodologia descriptiva con enfoque cuantitativo,
aplicando encuestas y observacion directa. Los resultados revelaron un nivel de
confianza del 54 % y un riesgo del 46 %, reflejando debilidades en la supervision,
documentacion y control fisico. La propuesta planteada consiste en elaborar un manual
de procedimientos y capacitar al personal responsable. El autor concluye que un
control interno adecuado reduce la pérdida de activos, mejora la exactitud de la
informacion contable y fortalece la toma de decisiones en materia de inventarios,

contribuyendo a la sostenibilidad financiera de la organizacion.

La investigacion de Maldonado (2024), realizada en Ecuador, denominada
“Control interno de inventarios y almacenamiento de la empresa Tecno Alum S.A.,
Provincia de Santa Elena 2024”. Destaca que la deficiente gestion de inventarios
generaba desabastecimiento y sobreacumulaciéon de productos, afectando la liquidez.
El objetivo fue evaluar los procedimientos internos para fortalecer la eficiencia en la

administracion de existencias. La metodologia aplicada fue de tipo descriptivo con
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enfoque mixto, apoyada en cuestionarios y revision de informes de control. Los
resultados determinaron deficiencias en el monitoreo de inventarios, conciliaciones
contables y segregacion de funciones. La propuesta recomienda la implementacion de
un sistema automatizado y un plan de auditoria interna. El autor concluye que un
control interno robusto asegura la confiabilidad de la informacion, disminuye
pérdidas, optimiza la rotacion de inventarios y mejora la rentabilidad de la empresa

mediante una gestién preventiva y ordenada.

La investigacion de Parrales (2025), desarrollada en Ecuador, titulada “Control
interno de inventarios en la empresa Comercial Recalde, Cant6on La Libertad,
Provincia de Santa Elena 2024”. Evidencia que la empresa sufria pérdidas por
diferencias entre inventario fisico y contable, producto de la falta de politicas de
control. El objetivo fue determinar la incidencia del control interno en la gestion de
inventarios. La metodologia utilizada fue descriptiva con enfoque cuantitativo,
aplicando encuestas al personal de bodega y entrevistas al administrador. Los
resultados evidenciaron ausencia de segregacion de funciones, escasa supervision y
falta de registros oportunos. Se planted disefiar un manual de control interno que
contemple politicas de almacenamiento, conteo fisico y conciliaciones mensuales. El
autor concluye que la aplicacion de controles adecuados mejora la precision de los
registros, reduce los costos de almacenamiento y fortalece la eficiencia operativa,
permitiendo que la empresa optimice sus recursos y mantenga la rentabilidad en un

mercado competitivo.7
Desarrollo de teorias y conceptos

Control interno

De acuerdo con Misari (2012), menciona que | control interno puede ser
definido como el plan de organizacion y el conjunto de planes, métodos, procedimientos
y otras medidas de una institucion. La implementacion de controles internos es
importante puesto que comprende la planificacion de la empresa en la que se debe
fomentar la adopcion de normas que salvaguardan los Activos o rubros importantes

para el funcionamiento efectivo de las operaciones.
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El control interno se puede entender como la estructura organizativa y el
conjunto de planes, métodos, procedimientos y medidas adoptadas por una institucion.
Su aplicacion es fundamental, ya que forma parte de la planificacion empresarial y
promueve la adopcion de normas destinadas a proteger los activos y demas elementos
esenciales para el funcionamiento eficiente de las operaciones (Mendoza y otros,
2018).

El control interno se define como el sistema integrado de politicas,
procedimientos y actividades disefiado para garantizar el uso adecuado de los recursos,
la proteccién de los activos y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Su
propdsito principal es asegurar la eficiencia operativa, la confiabilidad de la informacién
financiera y el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables (Deloitte, 2026).

Por otro lado, también se define como el proceso integral implementado por la
direccion y el personal de una organizacion para proporcionar una seguridad razonable
en la consecucion de los objetivos de la empresa en las siguientes categorias:
Efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera

y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (Gaitan & Machuca, 2023).

Inventario. La importancia del control de inventarios reside en el objetivo
primordial de toda empresa: obtener utilidades, que reside en gran parte de ventas, ya
que éste es el motor de la empresa, sin embargo, si la funcién del inventario no opera
con efectividad, ventas no tendra material suficiente para poder trabajar, el cliente se

inconforma y la oportunidad de tener utilidades se disuelve” (Rivera & Blandon,

2014).

La relevancia del control de inventarios radica en el principal objetivo de toda
empresa: generar utilidades, las cuales dependen en gran medida de las ventas,
consideradas el motor del negocio. No obstante, si la gestion del inventario no se
realiza de manera eficiente, el area de ventas carecerd del material necesario para
operar, lo que provoca la insatisfaccion del cliente y la pérdida de oportunidades para

obtener ganancias (Castro, 2024).



21

Los inventarios son el conjunto de bienes, materiales o productos que una
empresa posee para ser utilizados en su proceso productivo o destinados a la venta.
Representan un recurso esencial para el funcionamiento de la organizacion, ya que
permiten garantizar la continuidad de las operaciones y satisfacer la demanda de los
clientes. Ademas, los inventarios pueden clasificarse en diferentes tipos, como
materias primas, productos en proceso y productos terminados. Una gestion adecuada
de los inventarios contribuye a optimizar los costos, evitar pérdidas y mantener un

equilibrio entre la oferta y la demanda (Mecalux, 2025).

Registro contable. es relevante porque refuerza la confianza en los procesos
contables y administrativos, al proporcionar informacion fiable y oportuna que facilita
la toma de decisiones. Asi mismo, desempefia un papel crucial en la proteccion de los
recursos de la organizacion, la reduccion de riesgos de fraude y el aseguramiento de

la continuidad de las operaciones (Cevallos & Guaman, 2018).

Condiciones de almacenamiento. Una de las funciones méas importantes de los
inventarios es controlar y gestionar la variabilidad de la demanda, la cual puede
presentarse debido a solicitudes irregulares de los clientes o al incumplimiento de los
proveedores en los tiempos de entrega. La correcta gestion de esta variabilidad no solo
asegura la disponibilidad continua de productos, sino que también contribuye a
optimizar la planificacion de compras, reducir costos asociados al almacenamiento
excesivo Yy evitar rupturas de stock, lo que impacta directamente en la eficiencia

operativa y en la satisfaccion del cliente (Morales, 2020).

Control Interno. El control interno administrativo comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos relacionados principalmente con
eficiencia en operaciones y adhesion a las politicas de la empresa y por lo general
solamente tienen relacién indirecta con los registros financieros. Incluyen mas que
todos controles tales como andlisis estadisticos, estudios de nocién y tiempo, reportes
de operaciones, programas de entrenamientos de personal y controles de calidad
(Casilla, 2023).
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Por su parte, el control interno esta disefiado para proteger los activos de la
empresa y garantizar la exactitud y confiabilidad de los registros contables. Ademas,
estos mecanismos permiten minimizar riesgos de pérdidas o fraudes, asegurar la
continuidad operativa y proporcionar informacion confiable que respalde la toma de

decisiones estratégicas dentro de la organizacion (Nieto, 2012).

El modelo COSO II define al control interno como una herramienta sistematica
desarrollada por la alta direccion de una organizacion, cuyo objetivo es identificar y
corregir necesidades, fallas y errores presentes en las distintas entidades, ya sean con
o0 sin fines de lucro, dentro de todas sus estructuras organizacionales. Este modelo
proporciona un marco que permite evaluar y mejorar de manera continua la efectividad
y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera (Ramirez
& Salinas, 2015).

Objetivo. Se enfoca principalmente en garantizar la eficiencia operativa, la
confiabilidad de la informacién financiera y al cumplimiento de los objetivos
institucionales. Su finalidad, es proteger los activos o recursos de una persona o

entidad para mitigar posibles pérdidas institucionales (Auditool, 2023).

Importancia. Permite el cumplimiento de las operaciones e informes
institucionales, proporcionando una base solida para el desarrollo de un sistema
conjunto, adaptado a las necesidades de las empresas para mantener los controles
eficientes y contribuir al logro de sus objetivos estratégicos y operativos (Auditool,
2023).

COSO 1. Tal como lo establece el COSO Il, el control interno esta basado en
cinco componentes esenciales que son los que permiten darle una estructura adecuada:
ambiente de control, evaluacion de los riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y por altimo las actividades de monitoreo y seguimiento. En la norma
internacional de auditoria 315, el control interno esta integrado por los siguientes
componentes: entorno del control, el proceso de valoracion del riesgo por la entidad,
el sistema de informacion incluidos los procesos de negocio relacionados, relevante a

la informacion financiera y la comunicacion (Vasquez, 2016).
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En este sentido, modelo COSO Il conceptualiza al control interno como una
herramienta sistematizada elaborada por la alta gerencia de una entidad, que tiene
como funcion cubrir las necesidades, defectos y errores que se presenten en las
diferentes entidades sean estas con o sin fines de lucro en cada una de sus estructuras
organizacionales; proporcionando asi un modelo que esta sujeto a evaluar y mejorarlos
de forma efectiva, mediante la efectividad y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad de la informacion financiera, el cumplimiento de las leyes y normas

aplicables y la salvaguarda de los activos (Ramirez & Salinas, 2015).

Asi mismo, al ser un Marco Integrado de Control Interno A nivel
organizacional, destaca a la alta direccion y el resto de la organizacién para
comprender la trascendencia del control interno, la incidencia del mismo sobre los
resultados de la gestion, el papel estratégico a conceder a la auditoria y esencialmente
la consideracion del control como un proceso integrado a los procesos operativos de
la empresa y no como un conjunto de actividades adicionales, que daria como

resultado procesos burocraticos (Loor & Yugcha, 2021).

Ambiente de Interno. Es el componente que proporciona disciplina y
estructura dentro de la organizacion. El ambiente de interno se fundamenta en la
integridad y competencia del personal y tiene la capacidad de influir en los demas
elementos del control interno. En esencia, se refiere a la creacion de un entorno que
oriente y motive las acciones del talento humano, promoviendo el cumplimiento de

los objetivos organizacionales. (Mufioz & Zamora, 2022).

Establecimiento de Objetivos. Para Millan y Obando (2015) el establecimiento
de objetivos constituye la base para la gestion de riesgos dentro de la organizacion, ya
que permite definir metas claras, medibles y alineadas con la mision y vision

institucional.

Identificacion de Eventos. Segun Loor y Yugcha (2021), la identificacion de
eventos se basa en reconocer los acontecimientos internos y externos que pueden
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, estos pueden presentar
oportunidades o riesgos para la organizacion por lo que deben ser identificados

oportunamente para facilitar la toma de decisiones implementacion de acciones
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preventivas o correctivas.

Evaluaciéon de Riesgos. Segun Tigrero & Gonzalez (2023) explica que es
necesario identificar y sefialar los factores que motivaron a la empresa a actuar
conforme a los objetivos planteados. Al reconocer los riesgos, estos deben ser
gestionados, evaluados y controlados, especialmente aquellos que puedan afectar y

tener un impacto significativo en el entorno empresarial.

Respuesta al riesgo. De acuerdo con Rivera (2022), la respuesta del riesgo
comprende las acciones que adoptan la administracion para enfrentar los riesgos
identificados, considerando alternativas como evitar, reducir, compartir o aceptar el
riesgo.

Actividades de Control. Por otra parte, Millan y Obando (2015), determinan
que las actividades de control son realizadas por todas las personas que forman parte
de la empresa, incluyendo a los directivos. Estos Ultimos deben establecer y aplicar
politicas y procedimientos que aseguren que las acciones necesarias para gestionar los

riesgos y alcanzar los objetivos organizacionales se ejecuten de manera eficiente.

Informacion y Comunicacion. De acuerdo con Rivera (2022) explica que la
informacion generada dentro de la empresa, asi como los eventos que ocurren
externamente, son fundamentales para la toma de decisiones y el seguimiento de las
operaciones. Esta informacion tiene diferentes propdsitos y debe ser recabada y
comunicada de manera oportuna y adecuada para cumplir responsablemente con las

funciones empresariales.

Supervisién y Monitoreo. Segun Fierro y Sotomayor (2013), uno de los
componentes del control interno es el monitoreo y la supervision, el cual se centra en
la estrategia de cumplimiento. Su proposito es verificar que la organizacion funcione
correctamente a partir de los controles implementados, mediante evaluaciones
periddicas y seguimiento de los procesos, asegurando que las actividades se ejecuten

de manera coordinada y conforme a los estandares establecidos.
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Fundamentos legales

Constitucion de la Republica del Ecuador

En base a la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en la tercera
seccion que menciona en su articulo 212 sobre las funciones de la Contraloria General

del Estado, establece que:

1. Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de auditoria
interna, auditoria externa y del control interno de las entidades del sector
publico y de las entidades privadas que dispongan de recursos publicos.

2. Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios
de responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos y gestiones sujetas
a su control, sin perjuicio de las funciones que en esta materia sean propias
de la fiscalia general del Estado.

3. Expedir la normativa para el cumplimiento de sus funciones.

4. Asesorar a los 6rganos y entidades del Estado cuando se le solicite. (p.115)

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el capitulo primero,
seccion segunda de la administracion publica del articulo 227, establece que “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y

evaluacion”. (p. 120)

Art. 319.- se establecen las formas de organizacion de la produccion y su
gestion, tales como: Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion
en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autonomas y mixtas. El Estado
promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion y
desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara
la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion

del Ecuador en el contexto internacional. (p. 160)
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Normas Internacionales de Contabilidad 2 Inventario

La presenta Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios (2021), tiene
como objetivo:

Prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema fundamental en
la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse como
un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean
reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la determinacion de ese
costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo,
incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto
realizable. También suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan
para atribuir costos a los inventarios. (p. 4)

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad 2 (2021) destaca que
tiene como alcance lo siguiente:

Alcance: Esta Norma se aplica a todos los inventarios, excepto a: (a) las obras

en curso, resultantes de contratos de construccion, incluyendo los contratos de

servicios directamente relacionados (véase la NIC 11 Contratos de

Construccion); (b) los instrumentos financieros (véase NIC 36)

Reglamento de Intervencién por la Superintendencia de Compaiiias
Con base a lo dispuesto por la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros (2001) establece:

Art. 11.- Evaluar el sistema de control interno sobre el manejo de inventarios,
a fin de identificar los aspectos que requieran ser mejorados o cambiados. El
interventor o interventores solicitaran y supervisaran la realizacion de inventarios
fisicos periddicos. Especial atencion merecen los inventarios con prenda, debido a las
implicaciones de orden legal que puedan presentarse por disposicion arbitraria de
ellos. Revisaran las facturas de ventas, los recursos recibidos por la venta de

inventarios y los respectivos depdsitos por estos ingresos. (pag. 5)

Norma Internacional de Auditoria 400- Evaluacion de Riesgo y Control Interno.

Segun la Norma NIA 400 Evaluaciones De Riesgo y Control Interno (2021)
menciona:

El propdsito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer

normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de

contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes:
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riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccién. El auditor debera obtener una
comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno suficiente para
planear la auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo. El auditor deberia
usar juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar los procedimientos
de auditoria para asegurar que el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo (pag.
1).
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Capitulo 11. Metodologia

Disefio de la investigacion

Enfoque de la investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se adoptd un enfoque mixto. Se
aplicé el enfoque cualitativo, el cual estd orientado al andlisis de la informacién
obtenida a través de la entrevista aplicada sobre el control interno de inventarios de
productos terminados en el area de bodega de la empresa acuicola AIAO S.A.S.,
cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2024.

Por otro lado, se aplica el enfoque cuantitativo, ya que, se emplea el modelo
COSO I, como herramienta para identificar y evaluar los aspectos mas relevantes del
proceso de control interno dentro del area de empaque, basado en porcentajes y
estadisticas de la empresa acuicola AIAO S.A.S.

Alcance de la investigacion

El estudio presenta un alcance explorativo y descriptivo, dado que busca
examinar los procesos relacionados con el objeto de estudio, en funcién del control
interno del area mencionada. Este tipo de alcance facilita la recopilacion de
informacion significativa acerca del funcionamiento operativo y de las posibles causas

que generan ineficiencias en los procedimientos internos.

Disefio de la investigacion

Asimismo, el disefio de investigacion es no experimental y de tipo transversal,
ya que se limita a analizar la situacion actual de la empresa sin manipular las variables
de estudio. No se realizaran modificaciones en las operaciones del area de empaque;
Unicamente se observaran los procesos con el propdsito de recopilar informacion
relevante. Se considera un estudio transversal porque la recoleccion de datos

corresponde exclusivamente al periodo 2024.
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Meétodos de la investigacion
Método deductivo

El método deductivo, permitird derivar conclusiones especificas a partir de
principios generales relacionados con el control interno. En este contexto, se iniciard
el andlisis desde conceptos tedricos generales para luego obtener inferencias

particulares aplicadas al rea de empaque.

Método analitico

Se utilizard el método analitico, ya que, facilitara el examen detallado de los
procesos de control interno dentro del area de empaque, evaluando las causas y
consecuencias que originan la problematica identificada. Este método permitira
analizar los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento basado en el
componente COSO I1, ofreciendo una vision integral y enriquecida de la situacion para
una adecuada interpretacion de los datos.

Método bibliografico

Se empleara el metodo bibliografico, debido a que, aportara sustento tedrico
necesario para la investigacion. Este método implica la recopilacion y el anélisis de
informacion proveniente de fuentes confiables, como tesis, articulos cientificos y
libros de caracter nacional e internacional, con el fin de construir una base conceptual

solida que respalde el estudio.

Poblaciéon y muestra

La poblacion del presente trabajo de investigacion se encuentra conformada
por una poblacion de 4 trabajadores de la empresa Acuicola AIAO S.A, los cuales
forman parte dentro del departamento administrativo y financiero y por ende no es

menester una muestra

Al tener un numero limitado de poblacion, se aplica un cuestionario para
obtener informacidn y tabular los datos correspondientes a fin de aplicar le instrumento

de control interno a dicha poblacién, quienes se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 1
Area administrativa AIAO S.A

N.° Departamento Cargo Cantidad
1 Gerente General 1
2 Jefe de bodega 1
3 Administrativo Jefe de 4rea 1
4 Financiero Contador 1
Total 4

Nota: Informacion obtenida de la empresa acuicola AIAO S.A

Recoleccion y procesamiento de datos

Recoleccion de datos

Para la implementacion del desarrollo de la investigacion se aplicaron como
técnicas de recoleccion de informacion la entrevista y la encuesta. La entrevista se
dirigio al contador con el proposito de identificar como se implementa y gestiona el
control interno en el area de inventarios de larvas y camaron, estructurada en diez

preguntas abiertas.

La encuesta, en cambio, se aplicé al jefe de bodega, compuesta por 8 preguntas
introductorias, operativas y de ejecucion, con el fin de obtener datos cuantitativos que

permitan medir resultados y detectar falencias en la gestion de inventarios en bodega.

En este sentido, como herramienta de recoleccidn de datos se emple6 la guia
de entrevista. Dirigido al contador, con el proposito de obtener informacion acerca del
control de inventario que la empresa acuicola tiene para prevenir errores e
inconsistencias. La entrevista estuvo estructura con 10 preguntas bases, las cuales
contiene preguntas de interées como la disponibilidad de un manual de procedimientos
para inventario, técnicas aplicas en la rotacion de inventario, identificacion del deterior
de los inventarios de forma oportuna, mecanismos de control aplicados en los registros
contables, procedimientos contables que aplica la entidad para registrar faltantes y
sobrantes, procedimientos de control de notas de crédito, periodicidad de las
constataciones fisicas del inventario, periodicidad de la rotacion de inventario,

clasificacion correcta de la mercaderia recibida e identificacion de inspecciones
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periddicas en bodega. Cabe mencionar, que las preguntas realizadas fueron de forma
abierta, bajo el criterio del contador.

Asi mismo, se aplicé el cuestionario de control interno COSO Il. Dirigido al
jefe de bodega, para recopilar informacion sobre los controles fisicos en bodega y la
segregacion de responsabilidades. Esta compuesto por 8 componentes y cada uno tiene
8 preguntas aplicadas. Como primer componente esta el ambiente de interno, el cual
estd compuesto por el establecimiento de objetivos, el segundo componente es el
establecimiento de objetivos, conformado por preguntas cerradas sobre las metas y
objetivos de la entidad, el tercero es la identificacién de eventos, también esta
compuesto por preguntas cerradas sobre la prevencién y supervision de los
acontecimientos, como cuarto componente esta la evaluacion de riesgo que esta
dividido por la identificacion del riesgo, evaluacion del riesgo y respuesta al riesgo, el
quinto sobre la respuesta al riesgo, el cual estd estructurado por preguntas de
mitigacion al riesgo identificado, el sexto es actividades de control, que contiene
documentacion y actividades de control, el componente séptimo informacion y
comunicacion compuesto por preguntas de politica, reportes, facturas y comunicacion,
el Gltimo componente supervision y monitoreo, que se divide por preguntas de
monitoreo, supervision y procedimientos. Las preguntas son cerradas de SI, No y N/A,

dependiendo de la respuesta se le asigna un valor del (0-1).

Procesamiento de datos

Para procesar los datos de la investigacion, se realizo la sistematizacion de la
informacion obtenida mediante la guia de entrevista aplicada al personal que esta
directamente involucrado con el manejo y control del inventario en la empresa AIAO
S.A.S. Asimismo, se aplicé el COSO Il, con la finalidad de analizar las précticas
vinculas con el manejo de los inventarios de productos terminados. La informacion
recopilada fue estructurada y organizada en Microsoft Excel, herramienta que permitié
registrar la respuesta, identificar aspectos relevantes del control interno y presentar los
hallazgos de forma clara. Este proceso facilito el analisis de los registros del inventario
y las condiciones de almacenamiento, contribuyendo a determinar la situacion actual

de la entidad en relacion con los productos terminados de la empresa
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Capitulo I111. Resultados y Discusion

Andlisis de datos
Analisis de entrevista

Entrevista al contador

1. ¢Laempresa dispone de un manual formal de procedimientos que regule

la gestion de inventarios?

En la empresa si, se dispone de un manual de politicas y procedimientos que
establezca los lineamientos para la administracion y control de inventario, sin
embargo, no se ha actualizado durante 5 afos, lo cual es perjudicial para el control del

inventario.

2. ¢Queé criterios o tecnicas se aplican para definir la rotacion de inventarios
dentro de la organizacion?
La rotacion se determina con base en el nivel de consumo que se obtenga, la

demanda operativa y la naturaleza de los insumos.

3. ¢Se efecttan regularmente calculos de costos unitarios, precios de venta
estimados y valor neto realizable para identificar el deterioro de los
inventarios?

Si, se realizan evaluaciones periddicas del costo unitario y del valor neto
realizable a través de conteos fisicos, conciliaciones entre el Kardex y registros
contables; no obstante, el control del stock no se ejecuta de manera efectiva,

ocasionando diferencias notorias.

4. ¢Queé mecanismos de control se implementan en las constataciones fisicas
para contrastar los resultados con los registros contables?

Se designa un personal capacitado responsable para la ejecucion del inventario

fisico y se elaboran actas de verificacion para documentar las diferencias identificadas

en el area de bodega.

5. ¢Qué procedimiento contable aplica la empresa para registrar los
faltantes y sobrantes detectados en los inventarios?

La diferencia identificada se reconoce mediante los respectivos ajustes

contables, previa documentacién y autorizacion a través de ajustes contables

respaldados con actas de constatacion fisica y autorizacion de la administracion.
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6. ¢Se aplican procedimientos de control en las notas de crédito para
registrar adecuadamente las devoluciones de mercaderia?
Si, las devoluciones se registran mediante notas de crédito y documentacion

de respaldo garantizando su reconocimiento contable.

7. ¢Con qué periodicidad se llevan a cabo las constataciones fisicas de los
inventarios?

Se realizan de forma periddica, principalmente al cierre del periodo contable y

cuando la administracion lo dispone, con el fin de verificar la razonabilidad de las

existencias.

8. ¢Con que periodicidad se llevan a cabo las actividades de rotacion de los
inventarios?

La rotacion de inventarios se efectta de acuerdo con las necesidades operativas

que se tenga en el area y el consumo de los productos; sin embargo, el seguimiento y

control de este proceso no se realiza de manera efectiva generando ciertas debilidades

en el manejo del stock de inventario.

9. ¢Con qué periodicidad se clasifica y se ubica correctamente la mercaderia
recibida en el inventario?

La clasificacion de ubicacion de la mercaderia se realiza al momento de su

recepcidn, considerando tanto su naturaleza y caracteristicas. No obstante el control

de las existencias presenta deficiencias en la confiabilidad del stock de registro.

10. ¢Se realizan inspecciones periddicas para identificar productos que
presentan fecha de caducidad?

Si, se efecttan inspecciones periddicas para verificar la fecha de caducidad y

las condiciones de conservacion de los productos con el proposito de prevenir pérdidas

y garantizar el adecuado manejo de los inventarios.

Analisis de la entrevista al contador. De acuerdo con el analisis efectuado en
la entrevista realizada al contador de la empresa acuicola AIAO S.A.S., se observé que
no existe un control total sobre el inventario a pesar de que existen controles
periddicos, persiste la diferencia en el stock, debido a productos deteriorados o
dafados, lo cual deja en evidencia la falta de un control eficiente en el manejo de los
recursos materiales en bodega, perjudicando la continuidad de las operaciones y la

disponibilidad inmediata de los insumos acuicolas.
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Analisis del COSO II

Para la elaboracion del presente estudio, se aplico el cuestionario de control
interno para determinar | nivel de confianza y riesgo de los procesos aplicados en el
inventario de la bodega de la empresa acuicola AIAO S.A.S. El objetivo principal fue
examinar los controles eficientes que se llevan a cabo en bodega para salvaguardar los
activos de la empresa.

El analisis se efectu6 a través del COSO I, el cual contienen 8 componentes:
Ambiente Interno, Establecimiento de objetivos, Identificacion de Evento, Evaluacion
de Riesgo, Respuesta al Riesgo, Actividades de Control, Informacion y
Comunicacion, Supervision y Monitoreo. Mediante su aplicacion, se detectaron areas
de mejora en ciertas debilidades identificadas en el proceso de custodia y

almacenamiento del inventario.
Tabla 2

Nivel de porcentaje de confianza y riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% — 50% 51% — 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Nota: Porcentaje de confianza y riesgo. Informacién obtenida del marco integral del
COSO 1.

Ambiente Interno
Tabla 3

COSO Il. Ambiente Interno

Cuestionario de control interno COSO I Elaporado Manal Suarez

por: Ordofiez

ACUICOLA AIAO S.A. Area: Bodega

Periodo: 2024
AMBIENTE INTERNO
Respuestas Calificacion
No AEYUAESY : & Comentario
Controles Si No N/A
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¢Existe un codigo
de ética dentro del
proceso de
inventario?

¢Existe un manual
2 | de politicas y
procedimientos?

¢Existe un manual
de funciones?

¢Laempresa posee
4 | una estructura
organizacional?

¢EXiste una

adecuada asignacion
de funciones para el
area de inventarios?

Existen
deficiencias en
la asignacion
de funciones,
por tal motivo
se observa
duplicacion de
funciones.

CONTROL INTERNO

¢Se han establecidos
objetivos claros y

6 | medibles
relacionados al area
de inventarios?

¢Se analizan los
factores externos e
internos cuando se
desarrollan los
objetivos para el
area de inventarios?

¢Los objetivos
establecidos parael
8 | area de inventario
estan relacionados
con los

Total

7

Nota: Aplicacion del modelo COSO 1, Basado en la informacion de la empresa

AlOI. Ambiente Interno




36

Tabla 4

Nivel de confianza y riesgo - Ambiente Interno

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion total = 7

8

Ponderacion total

(Calificacion/Ponderacion total) *100

Nivel de Confianza

88%

Nivel de Confianza

100%-Nivel de Confianza

Nivel de riesgo

12%

Nivel de riesgo

Nota: Ponderacion de la calificacion obtenida, mediante la aplicacion del COSO II.

Ambiente Interno, de la empresa AlOI.

Figura 1

Ambiente Interno

100%
88%

80%
60%
40%
20% 12%

0%
Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100% Nivel de Riesgo: 100% - NC
En la figura 1, se detalla el resultado obtenido del componente “Ambiente
Interno”, aplicado al control de inventario de bodega en la empresa AlOI, en el cual
se obtuvo una calificacion de 7 de una ponderacion de 8, dando un 88% de nivel de
confianza, lo que indica que la entidad mantiene un control eficiente en la custodia y
supervision del ambiente interno de bodega; mientras que el 12% de riesgo, refleja
que la empresa presenta pequefias debilidades en la asignacién de funciones, por tal

motivo se observa duplicidad de funciones.
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En este sentido, se obtiene un grado de confianza alto, demostrando que los

controles se mantienen operando de forma correcta, en cambio el riesgo es bajo, lo

cual es bueno porque la entidad puede mejorar y revertir esos riesgos de duplicidad

de funciones.

Tabla 5
COSO II. Establecimiento de Objetivos

control y conservacién de los
productos terminados?

: : i Elaborado Maria
Cuestionario de control interno COSO 11 or- Suarez
bor- Ordofiez
Area: Bodega
ACUICOLA AIAO S.A. Periodo: 2024
Respuestas Calificacion i
No Preguntas y Controles - Comentario
Si No N/A
ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS
¢Se han establecidas metas
1 | especificas para la rotacion del X 1
inventario?
¢La empresa Acuicola AIAO
S.A.S. ha definido objetivos
especificos para el control
2 |. : . X 1
interno de los inventarios de
productos terminados en el
area de bodega?
¢Los objetivos establecidos
para el control de inventarios
3 estan alineados con las X 1
politicas administrativas,
contables y operativas de la
empresa?
¢La administracion ha
establecido metas orientadas a
4 reducir las diferencias entre X 1
los registros de inventario y
las existencias fisicas en
bodega?

Se evidencid
¢Los responsables del area de grl:(?aIrOZd 0s
bodega conocen los objetivos de bo?jega

5 | establecidos para el adecuado X 0 desconocen

los objetivos
para
salvaguardar
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el
inventario.

ESTABLECIMIENTOS DE
OBJETIVOS

¢La empresa ha definido
objetivos para garantizar que
los movimientos de entrada y

6 salida de productos X 1
terminados sean registrados de
manera oportuna y correcta?
¢Los objetivos de control de

7 inventarios permiten prevenir X 1

pérdidas, deterioros, faltantes
0 productos de baja rotacion?

¢La administracién evalla
peridédicamente el
cumplimiento de los objetivos

. X 1
establecidos para el control de
los inventarios de productos
terminados?

Total 7
Nota: Aplicacion del modelo COSO I1, Basado en la informacion de la empresa

AIOQI. Establecimiento de Objetivos.

Tabla 6

Nivel de confianza y riesgo - Establecimiento de Objetivos

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion total = 7

Ponderacién total 8

Nivel de Confianza (Calificacion/Ponderacién total) *100

Nivel de Confianza 88%

Nivel de riesgo 100%-Nivel de Confianza

Nivel de riesgo = 12%

Nota: Ponderacién de la calificacion obtenida, mediante la aplicacion del COSO I1.

Establecimiento de Objetivos, de la empresa AlOI.
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Figura 2

Establecimiento de Objetivos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 12%
10%

0%

88%

Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

En la figura 2, se detalla el resultado obtenido del componente
“Establecimiento de Objetivos”, aplicado al control de inventario de bodega en la
empresa AlOI, en el cual se obtuvo una calificacion de 7 de una ponderacion de 8. EL
grado de confianza dio 88%, lo cual sefiala que la entidad establece metas especificas
para la rotacion de inventario, ademas de los objetivos para el control de inventario y
los registros oportunos de las existencias. Sin embargo, se detectd un riesgo del 12%,
causado por la falta de comunicacion de los objetivos con los trabajadores para

salvaguardar el inventario y prevenir errores o inconsistencias.

Por su parte, el nivel de confianza dio alto, debido al establecimiento oportuno
de los objetivos y las metas de la entidad; mientras que el riesgo es bajo, sin embrago,
no se debe desmeritar y debe ser atendido a tiempo, debido a que puede aumentar si

no se mitiga o controla.

Tabla 7
COSO Il. Identificacion de Evento

Cuestionario de control interno | Elaborado
COSO 11 por:

g ACUICOLA AIAO SA.  |Area: ER3lEif
B Periodo: 2024
IDENTIFICACION DE EVENTO

Preguntasy Respuestas | Calificacion
Controles Si No N/A

Maria Suarez Ordofiez

No Comentario
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¢ EXiste un proceso
establecido para
identificar los
eventos internos y
externos que
podrian tener un
impacto
significativo en el
area de inventario?

No existe un proceso
especifico para identificar
oportunamente los eventos
internos y externos en
bodega.

¢Se analiza e
identifica posibles
incidentes que
afecten el control en
el area de
inventarios?

¢Se identifican los
eventos de riesgos
asociados con la
adquisicion de los
productos de
inventario?

¢Se identifican los
eventos que puedan
afectar el logro de
los objetivos de la
empresa
relacionados con la
calidad de los
articulos de
inventario?

No se identifica de forma
inmediata los riesgos en
bodega.

¢Se identifican los
eventos que podrian
afectar la capacidad
de

almacenamiento en
la bodega?

No se realiza inspeccion
periddica para determinar
el stock en bodega

¢La empresa
identifica los
eventos que pueden
ocasionar faltantes,
pérdidas o
diferencias en los
inventarios de
productos
terminados?
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¢El area de bodega
detecta
oportunamente
situaciones como
dafios, deterioro,
errores de registro o
salidas no
autorizadas de
productos
terminados?

No se detecta atiempo los
X 0 insumos caducados o
dafiados de bodega.

¢Laadministracion
analiza los eventos
internos y externos
que pueden afectar
la custodia,
conservacion y
disponibilidad de

los inventarios?

AlOI. ldentificacion de Evento.

Tabla 8

No se analizan los eventos
posibles que ocasionan el
desabastecimiento de
bodega.

Total 3

Nota: Aplicacion del modelo COSO I1, Basado en la informacion de la empresa

Nivel de confianza y riesgo — Identificacion de Evento

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion total
Ponderacion total
Nivel de Confianza
Nivel de Confianza
Nivel de riesgo

Nivel de riesgo

3
8
(Calificacion/Ponderacidn total) *100
38%
100%-Nivel de Confianza

62%

Nota: Ponderacién de la calificacion obtenida, mediante la aplicacion del COSO I1.

Identificacidn de evento, de la empresa AlOL.
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Figura 3

Identificacion de Evento
70%
62%
60%
50%
40% 38%
30%
20%
10%
0%

Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

En la figura 3, se detalla el resultado obtenido del componente “Identificacion
de Evento”, aplicado al control de inventario de bodega en la empresa AlOI, en el cual
se obtuvo una calificacion de 3 de una ponderacion de 8, lo cual dio como respuesta
un grado de confianza del 38% el cual se detecto a partir del andlisis de posibles
incidente que afectan el control en el area de inventario, identificando eventos de
riesgo que estan asociados con la adquisicion de los productos. Por otro lado, el grado
de riesgo es del 62%, lo cual es perjudicial y se debe principalmente por la falta de un
proceso especifico para identificar de forma inmediata los riesgos internos y externos
de bodega y por no realizar inspecciones periddicas para determinar el stock en

bodega.

Por ello, el nivel de confianza es bajo por las debilidades identificadas con la
atencién inmediata de los riesgos internos y externos de bodega; mientras que el riesgo
es alto, lo cual perjudica en gran medida a la entidad, evidenciando que necesita

mejorar su gestion contra la prevencion de riesgos en bodega.

Tabla 9
COSO II. Evaluacion de Riesgo

Cuestionario de control interno Elaborado [ Maria Suarez
COSO 11 por: Ordofiez

ACUICOLA AIAO S.A. Area: Bodega
Periodo: 2024

EVALUACION DE RIESGO
No Respuestas | Calificacion Comentario




Preguntas y
Controles

Si

No

N/A
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¢EXxisten procesos para
evaluar los riesgos
asociados con la
gestion del inventario?

No existen procesos
para evaluar el riesgo
de forma oportuna.

¢Se evaltan los riesgos
relacionados con la
obsolescencia de los
productos enel
inventario?

No se evaltan los
riesgos por
obsolescencia del
inventario.

¢Se evaltan los riesgos
asociados con la
adquisicion de los
productos?

¢Se evaluan los riesgos
relacionados con los
productos disponibles
para la

venta?

¢Se realizan
evaluaciones de
riesgos para identificar
las posibles amenazas
relacionadas con el
inventario

No se realizan
evaluaciones para
detectar el nivel de
afectacion en el
inventario.

IM

PACTO DEL RIESGO

¢La empresa evalla la
probabilidad de que
ocurran diferencias
entre los registros y las
existencias fisicas de
productos terminados?

¢Se analiza el impacto
que podrian generar
pérdidas, dafios o
salidas no autorizadas
en los inventarios de
bodega?

¢La administracion
prioriza los riesgos
identificados para
aplicar controles segun
su nivel de
importancia?

Total

5

Nota: Aplicacion del modelo COSO 1, Basado en la informacion de la empresa

AlOI. Evaluacion de Riesgo.
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Tabla 10

Nivel de confianza y riesgo — Evaluacion de Riesgo

Nivel de Confianza y Riesgo

5

Calificacion total

8

Ponderacion total

(Calificacion/Ponderacion total) *100

Nivel de Confianza

63%

Nivel de Confianza

100%-Nivel de Confianza

Nivel de riesgo

37%

Nivel de riesgo

Nota: Ponderacion de la calificacion obtenida, mediante la aplicacion del COSO II.

Evaluacion de Riesgo, de la empresa AlOI.
Figura 4

Evaluacion de Riesgo
70% 63%
60%

50%
37%

40%
30%
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0%

Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100% Nivel de Riesgo: 100% - NC
En la figura 4, se detalla el resultado obtenido del componente “Evaluacion de
Riesgo”, aplicado al control de inventario de bodega en la empresa AlOI, en el cual se
obtuvo una calificacién de 5 de una ponderacion de 8, en el cual dio como resultado
un grado de confianza del 63%, debido a las evaluaciones periddicas del riesgo
asociado con la adquisicién de los insumos acuicolas y los disponibles para la venta;
en cambio el porcentaje de riesgo dio un 37% en consecuencia de la falta de controles

contra el riesgo y la toma de decision oportuna.

En este sentido, el nivel de confianza y riesgo es medio, lo cual indica que

aunque la entidad establezca evaluaciones contra el riesgo, sigue persistiendo la falta
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de control contra la mitigacion de estos, lo cual perjudica la toma de decisiones en la

empresa.

Tabla 11

COSO II. Respuesta al Riesgo

Cuestionario de control interno COSO I

ACUICOLA AIAO S.A.

Elaborado
por:

Maria Suarez
Ordofez

Area:

Bodega

Periodo:

2024

RESPUESTA AL RI

ESGO

No

Preguntasy
Controles

Respuestas

Calificacion

Si No

N/A

Comentario

¢Se ha preparado un
plan de contingencia
para abordar los
riesgos de inventario?

No se ha
preparado un
plan de
contingencia
para la respuesta
a los riesgos

¢La empresa evalla
posibles respuestas a
los riesgos sobre
como evitarlos o
reducirlos?

¢La empresa toma
decisiones rapidas
para las respuestas a
la aparicion de
riesgos?

¢La administracion
analiza alternativas de
respuesta al riesgo
antes que aparezcan?

¢Se comunica a los
diferentes niveles de
la empresa, las
decisiones tomadas
sobre las posibles
respuestas a los
riesgos?

AC

CIONES DE MITIGACION DEL RIESGO

¢La empresa
establece acciones
para reducir los
riesgos identificados
en el control de los
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inventarios de
productos
terminados?

¢Se aplican medidas
correctivas cuando se
detectan faltantes,

~ . . X 1
dafios, diferencias o
salidas no autorizadas
en bodega?

¢La administracion
asigna responsables
para implementar y
8 | dar seguimiento a las X 1
acciones de respuesta
ante los riesgos de
inventario?

Total 7
Nota: Aplicacion del modelo COSO I1, Basado en la informacion de la empresa

AIOI. Respuesta al Riesgo.

Tabla 12

Nivel de confianza y riesgo — Respuesta al Riesgo

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion total 7

Ponderacién total 8

Nivel de Confianza (Calificacion/Ponderacidn total) *100

Nivel de Confianza 88%

Nivel de riesgo 100%-Nivel de Confianza

Nivel de riesgo = 12%

Nota: Ponderacién de la calificacion obtenida, mediante la aplicacion del COSO I1.

Respuesta al Riesgo, de la empresa AlOI.
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Figura 5
Respuesta al Riesgo
100% 88%
80%
60%
40%
20% 12%
0%

Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

Mediante la figura 5, se detalla el resultado obtenido del componente
“Respuesta al Riesgo”, aplicado al control de inventario de bodega en la empresa
AIQI, en el cual se obtuvo una calificacion de 7 de una ponderacion de 8, como
resultado se obtuvo un grado de confianza del 88% por la evaluacion oportuna de
prevencion del riesgo, por tomar decisiones estratégicas inmediatas y por la
comunicacion con los diferentes departamentos de la empresa para la toma de
decisiones sobre las posibles respuestas a los riesgos identificados. El grado del riesgo
dio un porcentaje del 12% por la falta de un plan o manual de politica para prevenir

los dafios o caducidad del inventario contenido en bodega.

En este aspecto, el nivel de confianza es alto, lo cual indica que hay una buena
capacidad para identificar riesgos, evaluar opciones y actuar con prevencion, evitando
pérdidas, errores o impactos. En cambio el nivel del riesgo es bajo, sefialando que
existe un control eficiente para mantener el seguimiento del riesgo y que no aumente,
sin embargo, debe mejorarse mediante el establecimiento de un manual de politicas

para el control del inventario.



Tabla 13

COSO Il. Actividades de Control
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Cuestionario de control interno COSO I

DISTRIBUIDORA ACUICOLA
AIAO

ACUICOLA AIAO S.A.

Elaborado
por:

Maria Suarez
Ordofez

Area:

Bodega

Periodo:

2024

ACTIVIDADES DE CONTROL

No

Preguntas y Controles

Respuestas

Calificacion

Comentario

Si No

N/A

¢Existe documentacion
que

respalde el ingreso y
salida de mercaderia?

X

¢Aplican actividades de
control en las notas de
crédito para los registros
de

devoluciones?

¢Aplican procesos para
la rotacion del inventario
de forma frecuente?

No se aplican
procesos de
rotacion del
inventario de
forma
frecuente.

¢Realizan constataciones
fisicas del inventario de
manera periodica?

.Se realizan
conciliaciones
periddicas entre los
registros contables y
fisicos del inventario?

.Se realizan
constataciones fisicas de
forma periddica?

¢Las entradas y salidas
de productos terminados
son autorizadas,
registradas y respaldadas
con documentos de
control?
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No existe un
¢Se mantienen controles solo encargado
de acceso y custodia de bodega que

8 |para evitar el manejo no X 0 gestione y
autorizado de los supervise el
productos terminados? acceso solo al

personal
autorizado.

Total 6
Nota: Aplicacion del modelo COSO I, Basado en la informacion de la empresa

AlOI. Actividades de Control.

Tabla 14

Nivel de confianza y riesgo — Actividades de Control

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion total = 6

8

Ponderacion total

Nivel de Confianza (Calificacion/Ponderacion total) *100

75%

Nivel de Confianza

100%-Nivel de Confianza

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo = 25%

Nota: Ponderacion de la calificacion obtenida, mediante la aplicacion del COSO I1.

Actividades de Control, de la empresa AIOI.

Figura 6

Actividades de Control
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De acuerdo con la figura 6, se detalla el resultado obtenido del componente
“Actividades de Control”, aplicado al control de inventario de bodega en la empresa
AlOI, en el cual se obtuvo una calificacion de 6 de una ponderacion de 8, dando como
respuesta un grado de confianza del 75% en base a la existencia documental de
respaldo de las entradas y salidas del inventarios, sactividades de control en las notas
de crédito para los registros de devoluciones y las constataciones fisicas del inventario
de manera periddica. Por su parte, como resultado de riesgo dio un 25%, debido a que
no se aplican procesos de rotacion del inventario frecuentemente, dificultando el
analisis para determinar la disponibilidad de los productos demandados y la falta de
segregacion de funciones en bodega.

El nivel de confianza y riesgo es medio, indica que existen procedimientos
establecidos y funcionales, pero pueden presentarse debilidades puntuales en su
implementacion, seguimiento o documentacion. Por ello, se requiere fortalecer la
supervision y realizar mejorar oportunas para reducir la posibilidad de errores o

incumplimientos.

Tabla 15

COSO II. Informacién y Comunicacion

Cuestionario de control interno COSO | Elaborado Maria Suarez
I por: Ordofiez
& ACUICOLA AIAO S.A. Area: Bodega
UISKR\IXLI\L‘)\(;I;U\LULA Periodo: 2024
INFORMACION Y COMUNICACION
Respuestas Calificacion
No STEgUrIES Y : P Comentario
Controles Si No N/A
¢Se comunica al
gerente sobre los
1 faltantes de X 1
mercaderia?
No existen
¢Existen politicas pohtm/a_s
para la especificas
5 comunicacion de X 0 S?ggeeslgss de
informacion sobre rc)omunicaci(’)n
las irregularidades de las
f?
al gerente® irregularidades
al gerente.
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¢Elaboran reportes
para el control de
los sobrantes y
faltantes del
inventario?

No se elaboran
reportes de los
sobrantes y
faltantes de
inventario

¢Constan con las
facturas de compras
y ventas para el
sustento de los
movimientos del
inventario?

¢Se comunican
oportunamente las
inconsistencias
detectadas en el
area de inventarios?

EQUIPOS Y COMUNIC

ACION

¢El area de bodega
dispone de un
sistema informatico
que permita
registrar y consultar
oportunamente los
movimientos de
productos
terminados?

No se dispone
de un sistema
informatico
Unico de
bodega para
comunicar los
riesgos.

¢L0s equipos
tecnologicos
utilizados en
bodega, como
computadoras,
lectores de codigos
o dispositivos de
registro, se
encuentran en
condiciones
adecuadas para
controlar el
inventario?

¢La informacion
registrada en el
sistema de bodega
se comunica de
manera oportuna y
confiable al area
contable y a la

administracion?

Total

No se comunica
de forma
inmediata las
inconsistencias.
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Nota: Aplicacion del modelo COSO I, Basado en la informacion de la empresa

AIOQI. Informacion y Comunicacién

Tabla 16

Nivel de confianza y riesgo — Informacion y Comunicacion

Nivel de Confianza y Riesgo

4

Calificacion total

Ponderacion total 8

Nivel de Confianza (Calificacion/Ponderacién total) *100

Nivel de Confianza 50%

Nivel de riesgo 100%-Nivel de Confianza

50%

Nivel de riesgo

Nota: Ponderacion de la calificacion obtenida, mediante la aplicacion del COSO II.

Informacion y Comunicacion, de la empresa AlOI.

Figura 7

Informacion y Comunicacion
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En base a la figura 7, se detalla el resultado obtenido del componente
“Informacion y Comunicacion”, aplicado al control de inventario de bodega en la
empresa AlOI, en el cual se obtuvo una calificacion de 4 de una ponderacion de 8,
dando como resultado un grado de confianza del 50% por la existencia de politicas

para la comunicacién de informacidn sobre los faltantes de mercaderia al gerente, la
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constancia de facturas de compra y venta para el sustento de los movimientos del
inventario y por la aplicacion de quipos o dispositivos para controlar las condiciones
actuales del inventario de bodega. El riesgo es del 50%, debido a la falta de politicas
de procesos de comunicacién por jerarquia institucional, falta de elaboracion de
reportes de sobrantes y faltantes, por no disponer de un sistema Unico de informética
para bodega y por la falta de comunicacion inmediata de las inconsistencias detectadas.

En este sentido, el nivel de confianza bajo y riesgo alto en el componente de
Informacién y Comunicacion indica que la informacion no se genera, trasmite o
comparte de manera oportuna, clara y confiable. Por ello, se debe fortalecer los canales
de comunicacion y mejorar la calidad para establecer mecanismos que garanticen su

disponibilidad oportuna.

Tabla 17

COSO II. Supervision y Monitoreo

Cuestionario de control interno COSO 11 Elaborado Mar|a~ Suarez
por: Ordofiez
ACUICOLA AIAO S.A. Area: Bodega
Periodo: 2024
SUPERVISION Y MONITOREO
Respuestas | Calificacion .

No| Preguntasy Controles Si NG N/A Comentario
¢Se realizan monitores
sobre medir el grado de

1 [eficiencia del control X 1
interno del area de
inventario?
¢Existe un responsable en
la supervision de la

2 | emisién de notas de crédito X 1
para las
devoluciones?
¢Se supervisa que los
pedidos estén en

3 L s X 1
condiciones Optimas para el
despacho de mercaderia?
¢Existe una supervision de No existen

4 |las evaluaciones de control % 0 SUPETVISIONES €n
interno en el 4rea de las evaluaciones
inventario? de control interno,
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que controlen el
ingreso y salida
de mercaderia.

¢Se monitorean los
procedimientos que
5 | contribuyen a minimizar y X 1
evitar los riesgos enel
inventario?

¢La administracion
supervisa periddicamente

6 las actividades realizadas X 1
en el &rea de bodega?
¢Se revisan las diferencias

7 detectadas entre los X 1

registros de inventario y las
existencias fisicas?

¢Se da seguimiento a las
acciones correctivas

8 |aplicadas ante errores o X 1
irregularidades en el
control de inventarios?

Total 7
Nota: Aplicacion del modelo COSO I1, Basado en la informacion de la empresa

AIOQI. Supervision y Monitoreo.

Tabla 18

Nivel de confianza y riesgo — Supervision y Monitoreo

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion total = 7

Ponderacién total 8

Nivel de Confianza (Calificacion/Ponderacidn total) *100

Nivel de Confianza 88%

Nivel de riesgo 100%-Nivel de Confianza

Nivel de riesgo = 12%

Nota: Ponderacién de la calificacidon obtenida, mediante la aplicacion del COSO I1.

Supervision y Monitoreo, de la empresa AlOL.
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Figura 8

Supervision y Monitoreo
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Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

En base a la figura 8, se detalla el resultado obtenido del componente
“Supervision y Monitoreo”, aplicado al control de inventario de bodega en la empresa
AIQI, en el cual se obtuvo una calificacion de 4 de una ponderacién de 8, obteniendo
un grado de confianza del 88% debido al monitoreo constante del grado de eficiencia
del control interno del area de inventario; por la supervision de los pedidos en buenas
condiciones antes de su entrega; por el monitoreo de los procedimientos que
contribuyen a minimizar y evitar los riesgos en bodega y la revision inmediata de la
diferencias detectadas entre el registro de inventario del sistema y las existencias
fisicas. En cambio, el 12% de riesgo se debe principalmente porque no existen
supervisiones en las evaluaciones de control interno, que controlen el ingreso y salida

de mercaderia desde bodega.

El nivel de confianza es alto y el riesgo bajo, lo cual sefiala que los mecanismos
de seguimiento y evaluacién funcionan de manera adecuada, permitiendo identificar
oportunamente las desviaciones y aplicar acciones correctivas. No obstante, se debe

mejorar el control de entrada y salida del inventario para evitar pérdidas de materiales.
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Tabla 19
Resultados globales del COSO I1 - AIOI S.A.S

Nivel de confianza Nivel de riesgo
N. Componentes COSO Il Confianza Nivel Riesgo Nivel
1 Ambiente Interno 88% Alto 12% Bajo
o Establecimiento de 8% Ao 12%  Bajo
objetivos
3 Identificacion de evento 38% Bajo 62% Alto
4 Evaluacion de riesgo 63% Medio 37% Medio
5 Respuesta al riesgo 88% Alto 12% Bajo
6 Actividades de control 75% Medio 25% Medio
7 Informaciony 50% Bajo  50%  Alo
Comunicacion
Seguimiento y 0 0 .
8 Supervision 88% Alto 12% Bajo
Promedio Global 72% Medio  28%  Medio

Nota: Calificacion global obtenida mediante la aplicacion del COSO Il a la
empresa AlOI S.A.S.

Figura 9
Representacion global de los resultados del COSO 11 - AIOI S.AS.

100% Alto Alto Alto Alto
88% 88% 88% 88%
90% . ’ Medio ’
o, 75%
80% Medio Alto
70% 63% Ba 62% Al
o ajo to
60% _ 50% 50%
50% Bajo Medio
38% 9
40% ; 37% Medio
30% 25%

° Bajo Bajo Bajo Bajo
20% 12% 12% 12% 12%
b ] - -

0%
Confianza Riesgo
B Ambiente Interno B Establecimiento de objetivos M Identificacidn de evento
Evaluacion de riesgo M Respuesta al riesgo B Actividades de control

B |Informacién y Comunicacién M Seguimiento y Supervision

A través de la figura 9, se observa el resultado global obtenido mediante la
aplicacion del COSO Il del control de inventario de bodega en la empresa AlOI, en el
cual se obtuvo una calificacion de confianza del 72% y un riesgo del 28%. Estos

resultados indican que el sistema de control interno presenta un desempefio favorable,
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ya que la mayoria de los controle son adecuados y contribuyen al cumplimiento d ellos
objetivos institucionales. No obstante, el porcentaje del riesgo evidencia
oportunidades de mejora en algunos procesos y componentes de control interno, por
lo cual, se recomienda fortalecer las acciones de seguimiento y de gestién de riesgo
para mejorar la eficiencia del sistema. El nivel de confianza y riesgo global es medio,
lo que determina que el sistema de control interno presenta funcionamientos
aceptables; sin embargo, existen debilidades que pueden afectar el cumplimiento de
los objetivos y los controles existentes. Al obtener los resultados se evidencio que
cuatro componentes tienen un nivel de confianza alto, los cuales son: “Ambiente
Interno”, “Evaluacion de Riesgo”, “Respuesta al Riesgo” y “Seguimiento y
Supervision”, con un porcentaje alto de confianza del 88% y riesgo bajo del 12%,
sefialando que en estas areas existe un dominio del control interno de inventario. En
cambio, los componentes “Identificacion de eventos™ presenta un riesgo alto del 62%
e “Informacion y comunicacion” un riesgo alto del 50%, lo cual deja en evidencia una
falta de control eficiente para identificar escenarios de riesgo en bodega. Mientras que
los componentes de “Evaluacion de Riesgo”, con un grado de confianza y riesgo medio
del 63% y 37% y “Actividades de Control” que presenta un grado de confianza y riesgo
medio del 75% y 25%, lo cual indica que deben mejorarse las acciones de mitigacion

de riesgo y del control de inventario de la empresa.

Riesgo inherente: Una vez determinado el porcentaje global del COSO 11, es
importante calcular el riesgo inherente, ya que con el se determiné la actividad antes

de aplicar un control interno.
R.1.= 100% — % del nivel de confianza
R.1.=100% — 72%
R.1.=28%

Riesgo de control: Asi mismo, se aplicé el riesgo de control para determinar
la posibilidad de que los controles internos empleados por la organizacion no sean

suficientes para prevenir o detectar errores oportunamente.
R.C.=100% — % de riesgo inherente

R.C.=100% — 28%
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R.C.=72%

Riesgo de deteccidn: Después, se aplico la formula de deteccion para verificar
la posibilidad de que los procedimientos de revision o auditoria no identifiquen errores

o irregularidades existentes.

R.A.=R.I*R.C*R.D.

R. A.
RD.=———
R.I*R.C

0,05
RD.=—""—
0,28 « 0,72

0,05

D.=
0,2016
R.D.= 0,25
R.D.=25%

Riesgo de auditoria: Se aplico con la finalidad de detectar si existe la
probabilidad de haber emitido una conclusion incorrecta sobre la efectividad del
sistema de control interno, el cual se determina con la multiplicacion de los riesgos ya

calculados.
R.A.=R.I+«R.C*R.D.
R.A.= 0,28 % 0,72 = 0,25.
R.A.= 0,05
R.A.=5%

El 5% representa la probabilidad de que se emita una opinién incorrecta debido

a errores materiales no detectados.
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Discusion

Mediante la aplicacion de la entrevista, se puede resaltar que, la organizacion
dispone de ciertos procedimientos para el tratamiento contable de los insumos
acuicolas, dispone de un manual de politicas y procedimientos para bodega, evalian
el costo unitario de los productos y miden a valor razonable; sin embargo, se
identifican debilidades en el sistema de control interno, principalmente en la ejecucién
de las constataciones fisicas, el seguimiento a la rotacion de inventario y el control del
stock. Esta situacion provoca deficiencias entre las existencias fisicas y los registros
contables, afectando la confiabilidad de la informacion financiera. De igual forma,
cuando realizan el registro de la recepcion de los materiales no lo realizan apenas llega
el producto; si no que lo registran después de haber acabo el proceso de elaboracion
del producto terminado, debido al movimiento constante del inventario para las
diferentes empacadoras, lo cual ocasiona diferencias notorias en el inventario por no

utilizar los productos que ya han permanecido tiempo almacenados en bodega.

En el caso del modelo de control interno COSO |1, se evidencio que la empresa
acuicola AIOI S.A.S., efectia de forma eficiente los controles y procesos en los
componentes “Ambiente Interno”, “Evaluacion de Riesgo”, “Respuesta al Riesgo” y
“Seguimiento y Supervisidon”, con un porcentaje alto de confianza del 88% y riesgo
bajo del 12%, sefialando que en estas areas existe un dominio del control interno de
inventario. En cambio, el componente “Identificacion de eventos” presenta un grado
bajo de confianza del 38% y un riesgo alto del 62% y el componente “Informacion y
comunicacién” que presenta una confianza baja del 50% con un riesgo alto del 50%,
lo cual deja en evidencia la falta de control eficiente para identificar escenarios de
riesgo en bodega. Por ello, se recomienda realizar auditorias y revisiones periodicas
para detectar o corregir oportunamente errores o irregularidades, asi mismo, capacitar
continuamente al personal en gestion de riesgos, control interno y cumplimento de

politicas y procedimientos.

En base a la revision de literatura, realizada por Meneses (2021), expuso que
una organizacion presenta pérdidas econdmicas y reduccion de utilidades debido al
desorden en los procesos de registro y control de inventarios. Los resultados

evidenciaron que un 60 % de las pérdidas anuales provenian de errores en la toma
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fisica, deterioro de productos y duplicidad de registros. Asimismo, se determind que
la ausencia de manuales de procedimientos afectaba la trazabilidad del inventario y
aumentaba los costos operativos. El estudio del autor es similar a la postura de la
empresa AlOI S.A.S, ya que, mediante la entrevista se determin6é que la empresa
cuenta con procedimientos para el control eficiente del inventario; sin embargo, estos
no se encuentran completamente formalizados en un manual. A su vez, se manifestd
que se llevan a cabo controles como conteos fisicos, periddicos, conciliaciones con los
registros contables, clasificacién y ubicacion de la mercaderia. No obstante, se
identificaron oportunidades de mejoras relacionadas con la estandarizacion de los
procedimientos formales del control de inventario y la disminucion eficiente los

riesgos asociados.

La investigacion de Ayluardo (2023), menciona que la empresa presenta
inconsistencias entre el inventario fisico y el registro contable, principalmente por las
pérdidas y retrasos en los despachos. Mediante la aplicacion del COSO I, se obtuvo
como resultado global un nivel de confianza del 54 % y un riesgo del 46 %, reflejando
debilidades en la supervision, documentacion y control fisico, en el cual, el autor
concluye que un control interno adecuado reduce la pérdida de activos, mejora la
exactitud de la informacion contable y fortalece la toma de decisiones en materia de
inventarios, contribuyendo a la sostenibilidad financiera de la organizacion. La postura
del autor es parcialmente similar a la de la empresa AlOI S.A.S., ya que, mediante el
COSO I, se identificéd un nivel de confianza medio del 72% y un riesgo medio del
28%, lo cual indica que existen areas de mejora en el control de las existencias de

bodega y la supervision oportuna de los insumos.

Mediante el estudio de Maldonado (2024), destaca que la deficiente gestion de
inventarios genera desabastecimiento y sobreacumulacion de productos, afectando la
liquidez de la empresa. Los resultados determinaron deficiencias en el monitoreo de
inventarios, conciliaciones contables y segregacion de funciones. La propuesta
recomienda la implementacién de un sistema automatizado y un plan de auditoria
interna. Por ello, el autor concluye que un control interno robusto asegura la
confiabilidad de la informacion, disminuye pérdidas, optimiza la rotacion de
inventarios y mejora la rentabilidad de la empresa mediante una gestién preventiva y
ordenada. Este estudio es similar a la postura de la empresa AlIOI S.A.S., ya que, de

acuerdo con la entrevista y el COSO 11, se identificaron debilidades en la gestion del
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inventario, principalmente en el monitoreo de las existencias, la conciliacion de la
informacion y la segregacion de funciones. Asimismo, se evidencio la necesidad de
fortalecer los controles mediante procedimientos estandarizados y establecer
mecanismos preventivos que mejores la confiabilidad de la informacion y la gestion

de inventario.

Propuesta
Tabla 20

Propuesta - manual de politicas y procedimientos

Manual de politicas y procedimientos

- Establecer un procedimiento formal para la identificacion, analisis
y evaluacion periodico de los riesgos asociados a la gestion de
inventarios, mediante el uso de una matriz de riesgos que facilita la

toma de decisiones oportuna.

- Implementar controles periodicos para la revision de las fechas de
caducidad de los insumos, priorizando su utilizacion mediante el
método PEPS y registrando oportunamente los productos proximos

a vencer.

- Realizar un anélisis mensual de los niveles de inventario, consumo
y causas de desabastecimiento, con el fin de anticipar la reposicion

de existencias y garantizar la continuidad de las operaciones.

- Disefar e implementar un plan de contingencia que establezca las
acciones preventivas y correctivas para responder de manera

inmediata a los riesgos que pueden afectar la gestion de inventario.

- Establecer un proceso formal para la elaboracion continua de los
riesgos de inventario, definiendo criterios de valorizacion,
responsable y mecanismos de seguimiento que fortalezcan el

control interno.

- Fortalecer la segregacion de funciones mediante la asignacion
independiente de las actividades de autorizacidn, recepcion
almacenamiento, registro contable y constatacion fisica de
inventarios, con el propdsito de reducir el riesgo de errores

omisiones o irregularidades.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La gestion del inventario de productos terminados en la bodega de AIAO
S.A.S., presenta procedimientos establecidos para el registro, clasificacion,
rotacién y verificacién fisica de las existencias. Sin embargo coma se
evidencié que el manual de politicas y procedimientos no ha sido actualizado
durante los ultimos 5 afios, lo que limita la efectividad de las actividades de
control. Asimismo aunque se realicen conteos fisicos y conciliaciones entre el
Kardex y los registros contables, contindan presentandose diferencias en el
stock debido a productos deteriorados y deficiencias en el seguimiento del
inventario.

El control interno constituye un elemento fundamental para garantizar la
confiabilidad de los inventarios y la proteccion de los recursos de la empresa.
En AIAO S.A.S, se constatd que existen mecanismos de control como
constataciones fisicas, registros contables y documentacion de respaldo para
ajustes y devoluciones. No obstante, las diferencias detectadas entre el
inventario fisico y el registro demuestran que dichos controles no son
completamente efectivos presentando ciertas debilidades en el manejo y
custodia del inventario.

Con la aplicacion del modelo COSO I1, se determin6 que en los componentes
Ambiente Interno, Establecimiento de Objetivos, Respuesta al Riesgo y
Seguimiento y Supervision alcanzaron un nivel alto de confianza del 88% y un
riesgo bajo del 12%, reflejando fortalezas en la estructura organizacional y en
las actividades de supervision. Sin embargo, en los componentes de
Identificacion de Eventos se identifico un riesgo del 62% y en el de
Informacién y Comunicacion un 50%, evidenciando debilidades para detectar
oportunamente situaciones que afectan el inventario.

El analisis del control interno de inventario de productos terminados en el area
de bodega de AIAO S.A.S, permitié determinar que el sistema presenta un
funcionamiento aceptable; Sin embargo, aln existen debilidades que requieren

atencién para garantizar mayor eficiencia. La evaluacion mediante el modelo
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COSO Il, evidencié un nivel de confianza global de 72% y un nivel de riesgo
del 28%, lo cual ubica al sistema de control interno en un nivel medio. Estos
resultados indican que la empresa dispone de controles que contribuyen al
cumplimiento de sus objetivos, aunque persisten oportunidades de mejoras

relacionado con la gestion y supervision del inventario.

Recomendaciones

Se recomienda a la empresa AIAO S.AS., actualizar el manual de politicas y
procedimientos para la gestion del inventario de productos terminados,
tomando como referencia la propuesta de politica elaborada en la presente
investigacion. Su incorporacion permitird fortalecer los procedimientos de
registro, clasificacion, rotacion, almacenamiento y control de las existencias,
adaptandolos a las necesidades actuales de la empresa.

Fortalecer el sistema de control interno mediante la implementacion de
procedimientos que permitan verificar de manera continua la correcta custodia
y manejo de los productos terminados. Ademas, es conveniente establecer
supervisiones periddicas para comprobar el cumplimiento de los controles
existentes e identificar oportunamente posibles inconsistencias. Asimismo, se
sugiere capacitar al personal encargado del area de bodega sobre la correcta
aplicacion de los procedimientos de control interno y la importancia de
mantener los registros confiables.

Implementar acciones de mejora en los componentes del modelo COSO Il que
presentaron mayor riesgo en niveles altos en “Identificacion de Eventos” e
“Informacion y Comunicacion, con el propdsito de fortalecer la capacidad de
la empresa para detectar oportunamente situaciones que afecten el inventario.
Asi mismo, es conveniente establecer mecanismos formales para el reporte y
comunicacion de novedades relacionadas con pérdidas, deterioros o
diferencias del stock.

Implementar de forma periddica la evaluacion del sistema de control interno
mediante la aplicacion del cuestionario COSO II, como una herramienta que
permita medir el nivel de confianza y riesgo de los procesos relacionados con
el inventario de productos terminados. Su aplicacion facilitara la identificacion

de falencias, inconsistencias, deficiencia de los controles, diferencias de
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inventarios y posibles deterioros de los productos almacenados. Asimismo, los
resultados obtenidos permitiran evaluar el desempefio de cada area involucrada
en la gestion del inventario y establecer planes de accidn orientados a corregir
las debilidades detectadas.
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Apéndice A
Cronograma de tutoria

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR
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2026

ABR

MAY

13 14

P
o

Actividades planificadas 20-24 | 27-01 04-08 11-15 18-22 25-29 | 01-05 08-12 15-19 22-26 29-03 06-10

13-17 | 20-24

FECHA

Introduccion X X X

Capitulo | Marco Referencial X X X

Capitulo 1l Metodologia X X X

Capitulo 111 Resultados y Discusion X X X

Conclusiones y Recomendaciones

Resumen

Certificado Antiplagio-Tutor

[l BaN]Nep) AW

Entrega de informe de culminacion de
tutorias, por parte de los tutores, a
Direccion y al profesor Guia (con
documentos de soporte)

Hastael
viernes 24 de
julio del 2026

rénicamente por:
FELIX
ASENCIO CRISTOBAL

FIRMADEL TUTOR

FIRMADEL ESTUDIANTE

NOMBRE: Econ. Asencio Cristobal Nelson Félix; Mgtr. B ) ~
NOMBRE: Maria José Suarez Ordofiez
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Apéndice B

Control de tutorias

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORIAS DE TRABAJOS DE TITULACION
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Facultad: Ciencias Administrativas
Carrera: Contabilidad y Auditoria
Modalidad de Titulacién: | Trabajo de Integracion Curricular
Docente tutor: Econ. Nelson
Asencio
Cristobal
HORA NIVEL Y < TIPO DE
FECHA NICIO STy NOMBRE DEL ESTUDIANTE PARALELO DESCRIPCION DE TEMAS DESARROLLADOS TUTORIA
24/04/2026 10h00 12h00 Maria José Suarez Ordofiez 8-2 Aspectos generales
01/05/2026 10h00 12h00 Maria José Suarez Ordofiez 8-2 Revision de instructivo TIC
08/05/2026 10h00 12h00 Maria José Suarez Ordofiez 8-2 Introduccion. - planteamientos, objetivos generalesy
objetivos especificos
15/05/2026 10h00 12h00 Maria José Suarez Ordofiez 8-2 Marco Referencial: tedrico, conceptual, legal: )
22/05/2026 10h00 12h00 Maria José Suarez Ordofiez 8-2 Marco Referencial conceptual, legal: macro, meso, micro | TITULACION
29/05/2026 10h00 12h00 Maria José Suarez Ordofiez 8-2 Marco Referencial. Revision del fundamento conceptual
y legal
05/06/2026 10h00 12h00 Maria José Suarez Ordofiez 8-2 Revision metodologica, instrumentos
12/06/2026 10h00 12h00 Maria José Suarez Ordofiez 8-2 Métodos de investigacion(instructivo)
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19/06/2026 10h00 12h00 Maria José Suarez Ordofiez 8-2 Elaboracién de cuadros y graficos
26/06/2026 10h00 12h00 Maria José Suarez Ordofiez 8-2 Andlisis de las cifras

03/07/2026 10h00 12h00 Maria José Suarez Ordofiez 8-2 Resultados y discusion
10/07/2026 10h00 12h00 Maria José Suarez Ordofiez 8-2 Conclusiones y recomendaciones
17/07/2026 10h00 12h00 Maria José Suarez Ordofiez 8-2 Revision final
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Presupuesto
PRESUPUESTO

Costo Costo
N.C Materiales Unidad | Cantidad | Unitario Total
1.0 BIENES
1.1 | Lapicero Unidad 2 $0,35 $0,70
1.2 | Cuaderno Unidad 1 $1,50 $1,50
1.3 | Calculadora Unidad 1 $20 $20
1.4 | Lapiz Unidad 1 $0,40 $0,40
1.8 | Pendrive Unidad 1 $15 $15
2.0 SERVICIOS
2.1 | Luz Mes 4 $10 $40
2.2 | Internet Mes 4 $30 $120

Total $77,25 $197,60
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Matriz de Consistencia
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Tema Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
CONTROL Formulacion del problema Objetivo general Registro contable Enfoque
INTERNO DE ¢C6émo incide el control interno de inventarios | Analizar el control interno de inventarios de Inventario Cualitativo
INVENTARIOS | de productos terminados en la gestion del area | productos terminados en el &rea de bodega de Condiciones de Cuantitativo
DE de bodega de la empresa acuicola AIAO S.A.S | la empresa acuicola AIAO S.A.S, mediante la almacenamiento _
PRODUCTOS en la mejora de la eficiencia operativa del | aplicacion del modelo COSO II, con el fin de Objetivo Aleance:
TERMINADOS | inventario? la mejora de la eficiencia operativa del Control Interno _ Descriptivo
EN EL AREA Sistematizacion del problema inventario. Importancia Disefio
DE BODEGA Obijetivos especificos i _

DE LA e ;Como se encuentra la gestion del Control Ambiente de control “No experimental
EMPRESA inventario de productos terminados e |dentificar la gestion del inventario | Interno -Transversal

- . Evaluacidn de riesgo
ACUICOLA en la bodega de AIAO S.A.S.? de productos terminados en la Componentes Métodos
AIAOSAS, e ;Cuél eslaimportancia del control bodega de AIAO S.A.S. del
DEL CANTON interno aplicado al inventario de e Determinar la importancia del cosoll Actividades de control -Deductivo
SANTA productos terminados en AIAO control interno en el inventario de -Documental
ELENA, S.AS.?? productos terminados de AIAO Supervision y seguimiento Analitioo
PROVINCIA e  (Como se aplica el modelo COSO Il S.AS.

DE SANTA en el control de inventarios de e Evaluar la aplicacion del modelo Pablacion-Muestra
ELENA, ANO productos terminados en AIAO COSO I en el control de inventarios Informacion y comunicacion 4
2024. S.AS.? de productos terminados de AIAO

S.AS.
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Entrevista al
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contador )
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: Control Interno de Inventarios de Productos Terminados en el area de bodega
de la empresa acuicola AIOI S.A.S., canton Santa Elena, provincia Santa Elena afio

2024
Entrevista al contador

¢La empresa dispone de un manual formal de procedimientos que regule la

gestion de inventarios?

10.

¢ Qué criterios o técnicas se aplican para definir la rotacion de inventarios dentro

de la organizacién?

¢Se efectlan regularmente calculos de costos unitarios, precios de venta

estimados y valor neto realizable para identificar el deterioro de los inventarios?

¢ Qué mecanismos de control se implementan en las constataciones fisicas para

contrastar los resultados con los registros contables?

¢ Qué procedimiento contable aplica la empresa para registrar los faltantes y

sobrantes detectados en los inventarios?

¢Se aplican procedimientos de control en las notas de crédito para registrar

adecuadamente las devoluciones de mercaderia?

¢Con qué periodicidad se llevan a cabo las constataciones fisicas de los

inventarios?

¢Con qué periodicidad se llevan a cabo las actividades de rotacion de los

inventarios?

¢Con qué periodicidad se clasifica y se ubica correctamente la mercaderia

recibida en el inventario?

¢ Se realizan inspecciones periddicas para identificar productos que presentan

fecha de caducidad?
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Cuestionario COSO I
Cuestionario de control interno COSO 11 Elahorado por:  |Maria Suarez Ordofiez
Area: Bodega
ACUICOLA AIAQ SA. .
Periodo: 2024
AMBIENTE INTERNO
Respuestas Calificacion .
No Preguntas y Controles S No NA Comentario

¢Existe un codigo de ética dentro del
proceso de inventario?

¢Existe un manual de politicas y
procedimientos?

¢Existe un manual de funciones?

¢La empresa posee una estructura
organizacional?

¢Existe una adecuada asignacion de
funciones para el area de inventarios?

CONTROL INTERNO

¢Se han establecidos objetivos claros
y medibles relacionados al area de
inventarios?

¢Se analizan los factores externos e
internos cuando se desarrollan los
objetivos para el 4rea de inventarios?

¢L0s objetivos establecidos para el
area de inventario estan relacionados
con los

Calificacion
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ACUICOLA AIAO SA.

Cuestionario de control interno COSO 11

Elaborado por:

Maria Suarez Ordofiez

Area:

Bodega

Periodo:

2024

Preguntas y Controles

Res

puestas

Calificacion

Si

No

N/A

Comentario

ESTABLECI

MIENTOS D

E OBJETIVOS

¢Se han establecidas metas especificas
para la rotacién del inventario?

¢Laempresa Acuicola AIAO S.A.S.
ha definido objetivos especificos para
el control interno de los inventarios de
productos terminados en el area de
bodega?

¢ Los objetivos establecidos para el
control de inventarios estan alineados
con las politicas administrativas,
contables y operativas de la empresa?

¢La administracion ha establecido
metas orientadas a reducir las
diferencias entre los registros de
inventario y las existencias fisicas en
bodega?

¢ Los responsables del area de bodega
conocen los objetivos establecidos
para el adecuado control y
conservacion de los productos
terminados?

ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS

¢La empresa ha definido objetivos
para garantizar que los movimientos
de entrada y salida de productos
terminados sean registrados de manera
oportuna y correcta?

¢ Los objetivos de control de
inventarios permiten prevenir
pérdidas, deterioros, faltantes o
productos de baja rotacion?

¢La administracion evalla
periédicamente el cumplimiento de los
objetivos establecidos para el control
de los inventarios de productos
terminados?

Calificacion
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Cuestionario de control interno COSO 11 Elaborado por:  |Maria Suarez Ordofiez
Area: Bodega
ACUICOLAAIAQ SA Periodo: 2024
IDENTIFICACION DE EVENTO
Respuestas Calificacion .
No Preguntas y Controles S No NA Comentario

¢Existe un proceso establecido para
identificar los eventos internos y

externos que podrian tener un impacto
significativo en el &rea de inventario?

¢Se analiza e identifica posibles
incidentes que afecten el control en el
area de inventarios?

¢Se identifican los eventos de riesgos
asociados con la adquisicion de los
productos de inventario?

¢Se identifican los eventos que puedan
afectar el logro de los objetivos de la
empresa relacionados con la calidad
de los articulos de inventario?

¢Se identifican los eventos que
podrian afectar la capacidad de
almacenamiento en la bodega ?

¢La empresa identifica los eventos que
pueden ocasionar faltantes, pérdidas o
diferencias en los inventarios de
productos terminados?

¢El area de bodega detecta
oportunamente situaciones como
daiios, deterioro, errores de registro o
salidas no autorizadas de productos
terminados?

¢La administracion analiza los eventos
internos y externos que pueden afectar
la custodia, conservacion y
disponibilidad de los inventarios?

Calificacion




ACUICOLA AIAO SA.

Cuestionario de control interno COSO |1

Elaborado por:

Marfa Suarez Ordofiez

Area:

Bodega

Periodo:

2024

EVALUACION DE

RIESGO

Preguntas y Controles

Respuestas

Calificacion

Si

No

N/A

Comentario

¢Existen procesos para evaluar los
riesgos asociados con la gestion del
inventario?

¢Se evallian los riesgos relacionados
con la obsolescencia de los
productos en el inventario?

¢Se evallan los riesgos asociados con
|a adquisicion de los productos?

¢Se evallian los riesgos relacionados

con los productos disponibles para la
venta?

¢Se realizan evaluaciones de riesgos
para identificar las posibles amenazas
relacionadas con el inventario

IMPACTO DEL RIESGO

¢La empresa evalda la probabilidad
de que ocurran diferencias entre los
registros y las existencias fisicas de
productos terminados?

¢Se analiza el impacto que podrian
generar pérdidas, dafios o salidas no
autorizadas en los inventarios de
bodega?

¢La administracion prioriza los
riesgos identificados para aplicar
controles segun su nivel de
importancia?

Calificacion
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Cuegstionario de control interno COSO |l Elaborado por:  |Maria Suarez Ordofiez
Area: Bodega
ACUICOLA AIAO SA. Periodo: 2024
RESPUESTA AL RIESGO
No Preguntas y Controles _Respuestas Calificacion Comentario
Si No N/A

¢Se ha preparado un plan de
contingencia para abordar los riesgos
de inventario?

¢La empresa evalla posibles
respuestas a los riesgos sobre como
evitarlos o reducirlos?

¢La empresa toma decisiones rapidas
para las respuestas a la aparicion de
riesgos?

¢La administracion analiza
alternativas de respuesta al riesgo
antes que aparezcan?

¢Se comunica a los diferentes niveles
de la empresa, las decisiones tomadas
sobre las posibles respuestas a los
riesgos?

ACCIONES DE MITIGACION DEL
RIESGO

¢La empresa establece acciones para
reducir los riesgos identificados en el
control de los inventarios de
productos terminados?

¢Se aplican medidas correctivas
cuando se detectan faltantes, dafios,
diferencias o salidas no autorizadas en
bodega?

¢La administracion asigna
responsables para implementar y dar
seguimiento a las acciones de
respuesta ante los riesgos de
inventario?

Calificacion
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Cuestionario de control interno COSO 11 Elaborado por:  [Marfa Suarez Ordofiez
Avrea: Bodega
ACUICOLA AIAO SA. Periodo: 2024
ACTIVIDADES DE CONTROL
Respuestas Calificacion _
No Preguntas y Controles S o N/A Comentario

¢ Existe documentacion que
respalde el ingreso y salida de
mercaderfa?

¢Aplican actividades de control en las
notas de crédito para los registros de
devoluciones?

¢Aplican procesos para la rotacion del
inventario de forma frecuente?

¢Realizan constataciones fisicas del
inventario de manera periddica?

¢Se realizan conciliaciones periédicas
entre los registros contables y fisicos
del inventario?

¢Se realizan constataciones fisicas de
forma periddica?

¢Las entradas y salidas de productos
terminados son autorizadas,
registradas y respaldadas con
documentos de control?

¢Se mantienen controles de acceso y
custodia para evitar el manejo no
autorizado de los productos
terminados?

Calificacion
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Cuegstionario de control interno COSO |l Elaborado por:  |Maria Suarez Ordofiez
Area: Bodega
ACUICOLA AIAQ SA.
s o cuico 03 Periodo: 2024
INFORMACION Y COMUNICACION
Respuestas Calificacion .
No Preguntas y Controles S No NA Comentario

¢Se comunica al gerente sobre los
faltantes de mercaderia?

¢Existen politicas para la
comunicacion de informacidn sobre
las irregularidades al gerente?

¢Elaboran reportes para el control de
los sobrantes y faltantes del
inventario?

¢Constan con las facturas de compras
y ventas para el sustento de los
movimientos del inventario?

¢Se comunican oportunamente las
inconsistencias detectadas en el area
de inventarios?

EQUI

POS Y COMUNICACION

¢El rea de bodega dispone de un
sistema informatico que permita
registrar y consultar oportunamente los
movimientos de productos
terminados?

¢Los equipos tecnolégicos utilizados
en bodega, como computadoras,
lectores de codigos o dispositivos de
registro, se encuentran en condiciones
adecuadas para controlar el
inventario?

¢La informacion registrada enel
sistema de bodega se comunica de
manera oportuna y confiable al drea
contable y a la administracion?

Calificacion




83

Cuestionario de control interno COSO Elaborado por:  |Maria Suarez Ordofiez
Area: Bodega
ACUICOLA AIAO SA. .
Periodo: 2024
SUPERVISION Y MONITOREO
Respuestas Calificacion .
No Preguntas y Controles S No NA Comentario

¢Se realizan monitores sobre medir el
grado de eficiencia del control interno
del area de inventario?

¢Existe un responsable en la
supervision de la emision de notas de
crédito para las

devoluciones?

¢Se supervisa que los pedidos estén en
condiciones Optimas para el despacho
de mercaderia?

¢ Existe una supervision de las
evaluaciones de control interno enel
area de inventario?

¢Se monitorean los procedimientos
que contribuyen a minimizar y evitar
los riesgos en el inventario?

¢La administracion supervisa
periédicamente las actividades
realizadas en el drea de hodega?

¢Se revisan las diferencias detectadas
entre los registros de inventario y las
existencias fisicas?

¢Se da seguimiento a las acciones
correctivas aplicadas ante errores o
irregularidades en el control de
inventarios?

Calificacion
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CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS
Ref.: COSO Il | Elaborado por: |M.J.S. O
AIOI S.AS.
N.° Componentes y controles Ponderacion | Calificacion NC NC NR NR
claves
% %
1 Ambiente interno 8 7 88% Alto 12% Bajo
,  Establecimiento de 8 7 88% Alto 12% Bajo
objetivos
3 Identificacion de eventos 8 3 38% Bajo 62% Alto
4 Evaluacion de los riesgos 8 5 63% Medio 37% Medio
5 Respuesta a los riesgos 8 7 88% Alto 12% Bajo
6 Actividades de control 8 6 75% Medio 25% Medio
7 Informaciony 8 4 50% Bajo 50% Alto
comunicacion
8 Supervision y monitoreo 8 7 88% Alto 12% Bajo
Total 64 46 72% Medio 28% Medio
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Apéndice H
Estado de Resultado - AIOI S.AS.

Estado de Resultados
Del 01/01/2024 al 31/12/2024
Tipo: General

4 Ingresos $64,332.82
4.1 Ingresos de Actividades Ordinarias $64,332.82
411 Millares Post Larvas $63,317.32
412 Prestacion de Servicios Analisis $60.00
4111 Otros Ingresos de Actividades Ordinarias $955 .50
4.2 Otros Ingresos de Actividades Ordinarias Su.0u
43 Otros Ingresos Financleros $0.00
S Costos y Gastos $55,591.34
5.1 Costos de Venta y Produccién $42,848.59
3.1 MateTisies ULIZ4Uos O FIOGUcios vendioos 344,045.99
51186 Productos Terminados $42848 59
51.2 Mano de Obra Directa $0.00
513 Mano de Obra Indirecta $0.00
5.2 Gastos $12,743.25
521 Gastos de Actividades Ordinarias $10,986.57
52141 Ventas $699.82
524408 Mondlizanidn v Tranenaria \Aae 8000
521129 Gastos de Gestion Vtas. $639.82
5.21.2 Administrativos $9,704.08
52124 Alimentacién Adm. $80.87
521214 Servirins Cantratadns Adm $4 419 87
521215 Gastos Remuneraciones a otros trabajadores auténomos Adm. $1.311.15
521226 Movilizacién y Transporte Adm. $2.444 19
521268 Utiles de oficina $592.50
5.2.1.269 GASTO IMPUESTO A LA RENTA $855.50
5213 Gastos Financieros $582.67
52135 Otros Gastos Financieros $439.45
521386 Gaslos Bancarios $143.22
522 Gastos No Operacionales $1,756.68
S22 Otros Gastos $1,756.68
522112 Gastos Varios $1.756.68
523 Gastos de Operaciones Descontinuadas $0.00

Uliiued 0 Ferdioa 30,740.96
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Carta Aval

Santa Elena, 20 de agosto de 2025.

Sefor
Ing. Wilson Toro Alava.

Director de carrera de contabilidad y auditoria
En su despacho.-

De nuestras consideraciones:

Por medio de la presente damos respuesta a su solicitud de otorgar el
permiso correspondiente para que la estudiante Maria José Suarez

Dedalan wiinda vanlleae aiv ambamonscnabasinnmada la tafacana ol Lo da nesanbon
WIUUIICL, PpUCUd 1Caiiaal ou G PIVYTULLY Wi Iuv 1a VI TIIIauiviE Uc niucoua

emoresa.

- . .. ' ~ ' s . 2
C3ld Ldi La dE elliiLe pdid 1Ud 1ines YUt 1d PEIdULIA edL1E Lutivenienie,

XN
;EX Ivan Aguirre Ordonez.
GERENTE GENERAL

2400014672
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Apéndice J

Evidencia de entrevista
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