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RESUMEN

El estudio aborda la comunicacién organizacional y los procesos simbélicos que configuran la imagen
publica institucional. Su objetivo fue analizar sisteméaticamente la literatura cientifica para identificar
los elementos simbdlicos, estrategias y percepciones que influyen en la construccion de reputacion y
legitimidad. Se aplico la metodologia PRISMA 2020, revisando articulos publicados entre 2010 y 2025
en bases de datos como Scopus, Web of Science, ProQuest y EBSCOhost, seleccionando 178 estudios
tras criterios de inclusion y exclusion. Los resultados evidencian que simbolos como logotipos, lemas
y rituales proyectan identidad y valores, mientras que la interpretacion de los pablicos es dindmica y
co-creada, influida por contextos culturales y experiencias previas. La coherencia entre discurso
simbdlico y acciones institucionales fortalece la reputacion; su incongruencia genera crisis de
confianza. Se concluye que la comunicacion simbdlica estratégica es esencial para consolidar
legitimidad y sostenibilidad institucional.

Palabras claves: Comunicacion organizacional, Procesos simbélicos, Imagen publica institucional.
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ABSTRACT

He study addresses organizational communication and the symbolic processes that shape
institutional public image. Its objective was to systematically analyze the scientific literature
to identify the symbolic elements, strategies, and perceptions that influence the construction of
reputation and legitimacy. The PRISMA 2020 methodology was applied, reviewing articles
published between 2010 and 2025 in databases such as Scopus, Web of Science, ProQuest, and
EBSCOnhost, selecting 178 studies after applying inclusion and exclusion criteria. The results
show that symbols such as logos, slogans, and rituals project identity and values, while
audience interpretation is dynamic and co-created, influenced by cultural contexts and prior
experiences. Coherence between symbolic discourse and institutional actions strengthens
reputation; inconsistency generates trust crises. It is concluded that strategic symbolic
communication is essential to consolidate institutional legitimacy and sustainability.

Keywords: Organizational communication, Symbolic processes, Institutional public image.
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