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RESUMEN 

 

El estudio tuvo como propósito identificar, categorizar y analizar las barreras que limitan el uso 

de herramientas tecnológicas inclusivas en el Instituto de Educación Especializada María Buitrón 

de Zumárraga. Se trabajó con una muestra no probabilística de 38 docentes (población=48), sin 

rango etario aplicable, mediante dos instrumentos: la lista de cotejo FOIDE–IEE (30 ítems) y la 

encuesta CBTI–IEE (30 ítems Likert) sobre infraestructura, accesibilidad, competencia docente, 

gestión y apoyo familiar. El análisis siguió un enfoque cuantitativo, no experimental, transversal 

y descriptivo–correlacional, con descriptivos, Shapiro–Wilk, correlaciones y Kruskal–Wallis. 

Entre los hallazgos, la observación mostró desempeño medio (FOIDE=14.22/30) y uso muy bajo 

de tecnologías inclusivas y CAA (D2=1.46). En la encuesta, las percepciones fueron favorables 

en infraestructura y conectividad (M=3.87) y más bajas en competencia/formación docente 

(M=3.71). La accesibilidad digital se asoció con infraestructura (K–W p=.023) y con 

gestión/soporte institucional (p=.038), y hubo correlación negativa entre accesibilidad y soporte 

(r=–0.339; p=.037); la normalidad fue rechazada en todas las dimensiones (Shapiro–Wilk 

p<.001). En conjunto, se confirma que disponer de equipamiento no garantiza inclusión si no se 

acompaña de formación continua, accesibilidad digital sistemática y soporte organizacional 

operativo. La brecha central radica en la baja integración pedagógica de los recursos disponibles 

y su uso sostenido. Se recomienda un plan institucional con metas e indicadores, capacitación 

práctica en CAA y diseño universal para el aprendizaje, protocolos de accesibilidad (subtítulos, 

lectores de pantalla, formatos alternativos, navegación por teclado) y acompañamiento técnico-

pedagógico en aula para traducir los recursos disponibles en participación y aprendizaje efectivo 

del alumnado.  

 

Palabras clave: educación inclusiva, tecnologías asistivas, accesibilidad digital, comunicación 

aumentativa, formación docente. 
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ABSTRACT 

The study aimed to identify, categorize, and analyze the barriers that limit the use of inclusive 

technological tools at the María Buitrón de Zumárraga Specialized Education Institute. A non-

probabilistic sample of 38 teachers (population=48), with no applicable age range, was used, 

employing two instruments: the FOIDE–IEE checklist (30 items) and the CBTI–IEE Likert-scale 

survey (30 items) on infrastructure, accessibility, teacher competence, institutional management, 

and family support. The analysis followed a quantitative, non-experimental, cross-sectional, 

descriptive–correlational approach, with descriptive statistics, Shapiro–Wilk, correlations, and 

Kruskal–Wallis. Among the findings, observation showed medium performance 

(FOIDE=14.22/30) and very low use of inclusive technologies and AAC (D2=1.46). In the 

survey, perceptions were favorable for infrastructure and connectivity (M=3.87) and lower for 

teacher competence/training (M=3.71). Digital accessibility was associated with infrastructure 

(K–W p=.023) and with institutional management/support (p=.038), and there was a negative 

correlation between accessibility and support (r=–0.339; p=.037); normality was rejected in all 

dimensions (Shapiro–Wilk p<.001). Overall, it is confirmed that having equipment does not 

guarantee inclusion unless accompanied by continuous training, systematic digital accessibility, 

and operational organizational support. The central gap lies in the low pedagogical integration 

and sustained use of available resources. An institutional plan with goals and indicators is 

recommended, along with practical training in AAC and Universal Design for Learning, 

accessibility protocols (captions, screen readers, alternative formats, keyboard navigation), and 

in-class techno-pedagogical support to translate available resources into effective student 

participation and learning. 

 

Keywords: inclusive education, assistive technologies, digital accessibility, augmentative 

communication, teacher training.
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