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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo analizar la gestión documental del Instituto de 

Posgrado de la Universidad Estatal Península de Santa Elena (UPSE), con la finalidad de 

determinar su contribución al fortalecimiento de la sostenibilidad corporativa institucional. El 

estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y con un diseño no 

experimental de corte transversal. La población participante estuvo conformada por siete actores 

académico-administrativos vinculados directamente con los procesos de gestión documental, 

entre ellos tres coordinadores académicos y cuatro asistentes técnicos administrativos, 

seleccionados mediante muestreo no probabilístico por conveniencia. Para la recopilación de 

información se emplearon entrevistas semiestructuradas, observación directa y análisis 

documental, permitiendo realizar una triangulación metodológica de los hallazgos. El análisis se 

estructuró a partir de las categorías gestión documental y sostenibilidad corporativa, 

considerando dimensiones relacionadas con la organización documental, acceso y recuperación 

de información, digitalización y soporte tecnológico, cumplimiento normativo, eficiencia 

administrativa, transparencia, gobernanza institucional y transformación digital. Los resultados 

evidenciaron que el Instituto dispone de prácticas funcionales de organización y manejo 

documental que favorecen la continuidad operativa y la eficiencia administrativa; sin embargo, 

persisten oportunidades de mejora relacionadas con la estandarización de procedimientos, la 

dependencia de archivos físicos y la integración de herramientas tecnológicas. Asimismo, se 

determinó que una adecuada gestión documental fortalece la transparencia, la trazabilidad, el 

control institucional y la toma de decisiones. Se concluye que la gestión documental constituye 

un componente estratégico para la sostenibilidad corporativa, por cuanto contribuye a optimizar 

recursos, reducir tiempos operativos, fortalecer la gobernanza y promover la modernización 

administrativa mediante la transformación digital. 

 

Palabras Claves: Sostenibilidad corporativa-Gestión documental-Administración pública. 
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ABSTRACT 

 

This research aimed to analyze the document management practices of the Postgraduate Institute 

at the Universidad Estatal Península de Santa Elena (UPSE) to determine their contribution to 

strengthening the institution's corporate sustainability. The study employed a qualitative, 

descriptive approach with a non-experimental, cross-sectional design. The participant group 

consisted of seven academic-administrative staff members directly involved in document 

management processes—specifically three academic coordinators and four technical-

administrative assistants—selected through non-probability convenience sampling. Data 

collection involved semi-structured interviews, direct observation, and document analysis, 

enabling methodological triangulation of the findings. The analysis was structured around the 

categories of document management and corporate sustainability, considering dimensions such 

as document organization, information access and retrieval, digitization and technological 

support, regulatory compliance, administrative efficiency, transparency, institutional 

governance, and digital transformation. The results revealed that the Institute employs functional 

document organization and handling practices that support operational continuity and 

administrative efficiency; however, opportunities for improvement remain regarding procedure 

standardization, reliance on physical files, and the integration of technological tools. 

Furthermore, the study determined that effective document management strengthens 

transparency, traceability, institutional control, and decision-making. It is concluded that 

document management is a strategic component of corporate sustainability, as it helps optimize 

resources, reduce operational times, strengthen governance, and foster administrative 

modernization through digital transformation. 

 

Keywords: Corporate sustainability-Document management-Public administration. 
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