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Cuadro de mando integral para el laboratorio de larvas APCORLAB, comuna
Monteverde, Provincia de Santa Elena, afio 2025

Autor:
Ariel Mauricio Lindao Mejillon
Tutor:

Lcdo. Eduardo Vinicio Pico Gutiérrez, MBA.

Resumen

Esta investigacion abordo la necesidad de fortalecer el control estratégico entro del laboratorio
de larvas “APCORLAB” ubicada en la comuna Monteverde, provincia de Santa Elena, a partir
de las debilidades en la planificacion estratégica, la limitada coordinacion ente procesos
administrativos, financieros e internos. El objetivo fue proponer un disefio de Cuadro de Mando
Integral que consolide indicadores claves en cuatro perspectivas: financiera, de clientes,
procesos internos y de aprendizajes y desarrollo, con el fin de alinear la gestion del laboratorio
con los objetivos estratégicos y elevar la calidad del producto entregado. Por ende, la
metodologia utilizada abarcé un enfoque mixto, caracterizado por un disefio no experimental y
transversal, elaborando encuestas dirigidas a todo el personal del laboratorio, en conjunto con
entrevistas con los directivos y un analisis de la planificacion estratégica. Los hallazgos
revelaron una proporcién favorable acerca de la calidad de las larvas; sin embargo, destacaron
la presencia continua de debilidades gerenciales y la escasa utilizacion de herramientas
estratégicas para el control y evaluacion de objetivos; dando lugar a la intervencion de
propuesta, se recomendo el disefio del cuadro de mando integral adaptado al contexto del
laboratorio, estructurado de acuerdo con las cuatro perspectivas, lo que permitira al laboratorio
alinear su visién con acciones cuantificables, mejorar la eficiencia operativa y responder con
habilidad a las expectativas del laboratorio; Esta iniciativa no solo busca fortalecer el
desempefio organizativo, sino también funcionar como modelo para otros laboratorios que
enfrentan desafios similares, contribuyendo a la mejora continua y sostenible del sector
acuicultor.

Palabras claves: Cuadro de mando integral, Indicadores, perspectivas, control estratégico
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Balanced scorecard for the APCORLAB larvae laboratory, Monteverde
commune, Santa Elena Province, year 2025

Author:

Ariel Mauricio Lindao Mejillon

Tutor:

Lcdo. Eduardo Vinicio Pico Gutiérrez, MBA.

Abstract

This research addressed the need to strengthen strategic control within the “APCORLAB”
larval laboratory located in the Monteverde commune, Santa Elena province, based on
weaknesses in strategic planning and limited coordination between administrative, financial,
and internal processes. The objective was to propose a Balanced Scorecard design that
consolidates key indicators in four perspectives: financial, customer, internal processes, and
learning and development, in order to align laboratory management with strategic objectives
and improve the quality of the product delivered. Therefore, the methodology used
encompassed a mixed approach, characterized by a non-experimental and cross-sectional
design, conducting surveys of all laboratory staff, along with interviews with managers and an
analysis of strategic planning. The findings revealed a favorable proportion regarding the
quality of the larvae; however, they highlighted the continued presence of managerial
weaknesses and the limited use of strategic tools for monitoring and evaluating objectives. This
led to the proposed intervention, which recommended the design of a balanced scorecard
adapted to the laboratory context and structured according to the four perspectives. This will
enable the laboratory to align its vision with quantifiable actions, improve operational
efficiency, and respond effectively to the laboratory's expectations. This initiative not only
seeks to strengthen organizational performance, but also to serve as a model for other
laboratories facing similar challenges, contributing to the continuous and sustainable
improvement of the aquaculture sector.

Keywords: Balanced Scorecard, Indicators, perspectives, Strategic control
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Introduccién

El cuadro de mando integral (CMI) o Balanced scorecard (BSC) surge como respuesta
a la necesidad global de poder adaptar los sistemas de gestién enfrentados a entornos mas
competitivos y exigentes. En mercados internacionales, las empresas ademas de competir a
nivel financiero también compiten en aspectos de innovacion, operativos y en satisfaccion al
cliente. Es un sistema de gestion que permite ver mas alla de lo financiero que los altos mandos

tradicionalmente evallan en las organizaciones.

Segun Kaplan & Norton (1996) EI CMI brinda una vision mas clara, permite equilibrar
indicadores tanto financieros como no financieros, convierte la estrategia organizacional en
objetivos operativos, alineados y medibles. Esta herramienta ha sido fundamental debido a que
refleja en su expansion, arreglos y adopciones constantes, como su adaptacion a temas actuales
como el cambio climético o acuerdos internacionales, en donde el CMI se ha integrado para

controlar metas ambientales y del mismo modo aportar soluciones a retos planetarios.

El Cuadro de mando integral se destaca como una estrategia clave para la gestion del
desempefio organizacional, en donde la implementacion demanda a cambios profundos en la
cultura organizacional y una responsabilidad activa desde el alto mando hasta los niveles més
bajos de la empresa. Casos de estudio demuestran que el CMI demanda comprension y apoyo
continuo para seguir su progreso y adaptarse a las necesidades de cada organizacion, ya sea su

mercado, sus productos, su personal y los servicios.

Para Chavan (2009) la garantia del CMI es aplicable depende del equilibrio entre
indicadores clave de negocio, también de la responsabilidad por parte de las personas
involucradas, sin ello, el sistema funciona incorrectamente. De esa forma, el cuadro de mando
se conforma como un sistema dinamico y activo que apoya el crecimiento y viabilidad de las
empresas, no obstante, sus resultados y desafios pueden variar depende al tamafio de ésta, y las

caracteristicas de las empresas, esencialmente, entre grandes, pequefias y medianas empresas.

El CMI se ha afianzado como una herramienta estratégica indispensable para las
empresas en todo el mundo, independientemente de su sector o tamafio. Su enfoque general
combina los componentes financieros con aspectos relacionados a clientes, los procesos
internos, aprendizaje y el crecimiento, permite a las empresas tener una vision clara, completa
y equilibrada de su rendimiento. Esta metodologia ha generado un impacto en las empresas y
se ha adaptado a diversos contextos econémicos o culturales de cada pais, donde se demuestra

eficacia y versatilidad para alinear las actividades operativas con los objetivos estratégicos.
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Segun Carvajal et al. (2022) en América del sur, la adaptacion de un cuadro de mando
integral cobra relevancia ante desafios como la globalizacion, la era digital y la competencia
en el mercado internacional. En América del sur, las grandes organizaciones se enfrentan a
retos ligados a la busqueda de mayores estandares de transparencia, rendimiento y eficiencia.
Ademas, se explica que la expansion del CMI es ain limitada por el dominio de publicaciones
en inglés y con restricciones para el publico local, lo que demanda maés investigaciones, casos

de estudios y publicaciones a espafiol.

Sin embargo, las empresas han demostrado una adopcion progresiva en empresas e
instituciones publicas del continente, que buscan herramientas que ayuden a modular la vision
y mision organizacional con resultados visibles y competitivos. Este enfoque ha promovido
reformas administrativas en entidades educativas y gubernamentales, originarios de estrategias

mas adaptativas y alineadas a las metas regionales de desarrollo sostenible y modernizado

Estudios de Castro et al. (2021), se ha demostrado que la implementacion de un cuadro
de mando integral favorece a una mejor gestion de tiempo, costos, calidad y alcance, de igual
forma identificar de una manera mas precisa los riesgos, que apoye el desempefio interno de
los equipos de trabajo y potenciar el cumplimiento de metas empresariales en el contexto de la
competitividad en el ambito tecnoldgico. Ademds, mantiene la importancia de continuar
examinar a fondo en su adaptacion y aplicacion en temas regionales para fortalecer la direccion

estratégica de proyectos.

Cabe destacar que en Latinoamérica el uso del CMI ha ido consolidandose como una
herramienta estratégica clave en la gestibn de proyectos, especialmente en sectores
tecnologicos similares al de Colombia. Distintos paises de la region que adoptan esta
metodologia para alinear los objetivos de sus proyectos con la estrategia de la empresa, en busca
de mejorar tanto la eficiencia como la eficacia de los mismos Su implementacion beneficia la

transparencia empresarial y refuerza los mecanismos de control para crear valor.

La flexibilidad del cuadro de mando integral permite que pese a las diferencias
econdmicas o sociales de la region, las empresas puedan adoptar indicadores tanto financieros
y no financieros que manifiesten sus realidades especificas, también facilita la toma de
decisiones y apoya a las organizaciones a monitorear eficazmente sus estrategias. Ademas, la
implementacion de un CMI contribuye a fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y
el desarrollo y aprendizaje, que son componentes claves para enfrentar los desafios especificos

de América del sur y causar un crecimiento inclusivo y sostenible.
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En ecuador el cuadro de mando integral surge como una herramienta clave para el
fortalecimiento y aprendizaje estratégico de las organizaciones, ya sean con o sin fines de lucro.
Dicha metodologia facilita la traduccion de estrategias organizacionales en un conjunto de
indicadores medibles, lo que fomenta a la formacién de objetivos estratégicos con el

funcionamiento de la empresa y la creacién de valor agregada para los clientes

Para Vega et al. (2020) En el pais, el cuadro de mando integral en las empresas se ha
adaptado progresivamente en diversos sectores, en especial su uso en grandes empresas con
reconocimientos a nivel funcional y ejecutivos, lo que demuestra un alto grado de satisfaccion
ademas de la eficacia de su adopcion. A pesar de ello, permanecen retos relacionados con el
equilibrio adecuado entre métricas tanto financieras y no financieras, la necesidad de liderazgo
en su disefio e implementados y la formacion efectiva de los empleados con las estrategias

institucionales.

El Cuadro de mando integral se ubica como un modelo de gestion moderno en el aspecto
de la gestidn estratégica que optimiza la comunicacién interna, la toma de decisiones apoyada
a evidencias, ademas de contribuir a la sostenibilidad y competitividad organizacional a largo
plazo en el pais. Ademas, esta herramienta de gestion estratégica organiza y mide el desempefio
de las organizaciones mas alla de lo financiero, lo que ayuda a traducir la vision estratégica en

acciones controlables y medibles.

Posteriormente, se investiga el disefio de un cuadro de mando integral para el
laboratorio de larvas “APCORLAB”, donde se consideren aspectos claves como la toma de
decisiones en base a informacidén exacta, la mejora del desempefio organizacional y la
alineacion estratégica de todos los procesos productivos. A través de este enfoque, se busca
ofrecer una guia que facilite el manejo exitoso del CMI en la gestion de los laboratorios de
produccidn, lo que da lugar a una gestion eficaz donde se tenga control de indicadores claves
de desempefio, se optimicen recursos y se fortalezca la organizacion de estrategias.

Por ende, esta propuesta ademas de la busqueda del rendimiento del laboratorio busca
también formar un modelo flexible y medible que pueda ser replicado en otros laboratorios que
enfrenten desafios similares en el sector acuicultor. Este estudio pretende demostrar como un
cuadro de mando integral puede apoyar significativamente a la calidad, sostenibilidad y
eficiencia en la produccion de larvas. También ayuda a fortalecer la gestion y promover una
cultura de mejora continua, lo que permite que los resultados obtenidos beneficien a la

competitividad y crecimiento del laboratorio.
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En cuanto al planteamiento del problema el crecimiento empresarial es constante y
competitivo lo que genera que las empresas de distintos sectores busquen estrategias que le
permitan permanecer y competir en el mercado en el que se desempefian. En América latina el
desarrollo y creacién de nuevas empresas es constante. Sin embargo, aln mantienen
dificultades que afectan directamente a las distintas empresas, desde su estructura interna que
suelen ser perjudiciales si se toman las decisiones incorrectas en el tiempo correcto. Ademas,
la carencia de compromiso por parte de todos los niveles de las empresas, este desinterés con

el sistema existente y las dificultades para conservar datos actualizados y exactos.

Segun Castro et al. (2021) mencionan que las empresas cuentan con metodologias,
técnicas y herramientas que les permiten integral las areas estratégicas y proyectos, también la
medicion de su impacto y la efectividad, sin embargo es mas representativo en un ambiente
econdmico competitivo como el actual, donde se enfrentan a proyectos desorganizados y con
una carencia de enfoque que les permita alinear sus estrategias con la gestion de los mismos,
ademas de tipo organizacional cuando los altos mandos de las empresas desarrollan estrategias
que carecen de un efecto esperado a nivel operacional , apenas fracasan en determinar si los

proyectos estan acordes a las estrategias organizacionales.

Esta claro que las empresas cuentan con las metodologias, herramientas y técnicas para
integrar areas o proyectos transcendentales para evaluar su impacto y eficacia. Ademas,
actualmente en la economia competitiva, la desorganizacion empresarial, la ausencia de
enfoque y problemas para alinear las estrategias con la empresa son habituales. Ademas, si las
estratégicas manifestadas por los altos mandos no generan resultados claros, determinar si los
objetivos estratégicos se alinean con la empresa se vuelve aiun mas complejo, esta escasez de
coordinacion también podria llevar a un desperdicio de recursos y una rotura de esfuerzos, lo

que obliga a las empresas a mejorar su mecanismo de coordinacion y seguimiento estratégico.

Ademas, Garcia (2024) en su estudio resalta el problema al que se enfrentan las
organizaciones, como la resistencia al cambio, la dificultad para atraer y gestionar datos exactos
y confiables, la escasez de comunicacion efectiva y clara, también alinearse adecuadamente a
las estrategias de las empresa, existen situaciones relacionadas con el sobrecargo laboral y la
mala eleccién de indicadores, el escaso liderazgo comprometido o el uso estancado del CMI
sin componentes dindmicos de control y revision. Dichos factores limitan la eficacia del cuadro
de mando integral, solicita una aplicacion minuciosa en donde incluya capacitacion, seleccion

acertada de indicadores y proceso de retroalimentacion para la mejora continua.
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En Latinoamérica, menciona Zambrano et al. (2023) que las empresas estan sumergidas
en entornos complicados y de constantes cambios, que provoca incertidumbre a la hora de
tomar decisiones, eventos externos son incontrolables como el terremoto del 2016 o la
pandemia del COVID-19 que causé grandes pérdidas tanto de infraestructura como
financieramente, que obliga a tomar decisiones desesperadas que, en lugar de mejorar la
situacion, empeoraron significativamente. En base a aquello, surge la necesidad de disefiar un
CMI como herramienta de gestion para cada area clave de la empresa y de esta forma llevar

una serie de estrategias y acciones operativas que contribuyan a la mejora de la situacion actual.

La produccién de camaron en Ecuador donde se cuenta con condiciones optimas tanto de clima
como de suelo que influyen en la produccion de larvas, lo que causa que este sea unos de los
productos mas exportable del pais, donde el sector acuicola y pesquero representa un 48% de
las exportaciones ademas de su participacion en el mercado internacional, la adopcién de un
CMI ha sido objeto de distintos estudios en donde se evidencia su viabilidad para mejorar la
gestion estratégica de las empresas. El sector camaronero es de las actividades econémicas mas
fuertes que tienen las costas del pais, gracias a su ubicacién geografica cuenta con las

condiciones éptimas para una produccion tanto de calidad como en cantidad.

Sin embargo, para Alvear (2021), la implementacion de un CMI es tema de debate para
organizaciones tanto pablicas como privadas. No obstante su adopcion se enfrenta a distintos
obstaculos significativos para su implementacion, lo que genera desconocimiento acerca del
aporte tanto individual o grupal hacia la estrategia empresarial, la falta de claridad en metas.
Ademas de un bajo nivel de integracion de los objetivos departamentales con los procesos
institucionales, dificultad para explicar indicadores claves que ayuden a la toma de decisiones
y por ultimo la ausencia de compromiso por parte de los altos mandos para cumplir con las

estrategias empresariales, es lo que limita a la generacion de valor y el logro de objetivos.

El implementar un CMI plantea desafios significativos para las organizaciones tanto
publicas como privadas. Los desafios mas comunes son, la escasez de claridad de como las
personas Yy el equipo de trabajo contribuyen a la estrategia general y la carencia de objetivos
claros y precisos. Ademas, las grietas entre los procesos corporativos y 10s objetivos por area,
la confusién en la comprension de los indicadores de rendimiento y la responsabilidad escasa
por parte de la alta direccion obstaculizan el uso adecuado del cuadro de mando integral para
lograr los objetivos estratégicos y generar valor. EI hecho de no controlar o actualizar el CMI

puede impedir el logro de objetivos y comprometer la eficacia en la toma de decisiones.
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Sin embargo, para Recalde (2020) en Ecuador, provincia de Santa Elena, la industria
camaronera avanza progresivamente de muchos afios atras, de la misma manera se enfrentan a
desafios tanto internos como externos, tales como enfermedades, escasez de fondos, cambio de
politicas, y beneficios para el personal relevante para este sector productivo y la produccién
del pais, gracias al clima y al manejo adecuado de empresarios, estas empresas se usan como
fuentes de ingreso, pero el problema principal radica en desconocimiento de sistema de

produccion, ademas del desconocimiento de los recursos empleados en la produccion.

Las empresas del sector acuicola en la provincia necesitan de ventaja competitiva,
donde la reduccién de los costos aumenta los margenes de beneficio que es la ventaja mas
buscada, la toma de decisiones de inversion estratégica es de los desafios mas grandes a los que
se enfrentan los altos mandos de las empresas del sector acuicultor, donde es necesario tomar
las decisiones correctas para lograr a tener éxito y la empresa pueda disfrutar de una ventaja
operativa y estratégica. Pero, si la decisién tomada es inadecuada, pierde una oportunidad
viable o se echan a perder recursos importantes innecesariamente a través de inversiones

infructuosas.

Bajo este contexto, el CMI se muestra como una herramienta estratégica fundamental
para el laboratorio de larvas “APCORLAB?”, al integrar indicadores claves como los procesos
internos, clientes y financieros ademas del factor humano, lo que permite organizar sus
operaciones junto a la filosofia empresarial y optimizar sus procesos de produccion y
administracion especificamente en el sector. Su adopcion podria mejorar su calidad en la
gestién operativa, instaurar un enfogque coordinado para alcanzar metas y facilitar la toma de
decisiones basadas en informacion y datos confiables, ademas que el CMI permite el
seguimiento continuo del desempefio de la organizacién, lo que maximiza la eficiencia

operativa y auxilia una respuesta rapida y efectiva al mercado.

En constancia, la escasa planificacion estratégica nubla la vision empresarial a largo
plazo, en consecuencia, trae la escasez de seguimiento de la rentabilidad, el no cumplimiento
de objetivos, ademés de la satisfaccion al cliente y la eficiencia de los procesos internos
demuestra una mala situacion organizacional. Como resultado, los gerentes carecen de
informacion necesaria para desarrollar estrategias que satisfagan las demandas de diversos
entornos internos y externos. Es fundamental realizar un diagnostico donde se demuestren las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, primer paso para realizar una herramienta

de gestion especializada que brinde la informacion medible con las perspectivas del CMI.
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Sistematizacion y formulacion del problema
Pregunta general

> ¢De qué manera el establecer un cuadro de mando integral puede favorecer a
fortalecer y optimizar procesos para el cumplimiento de los objetivos

organizacionales del laboratorio de larvas APCORLAB?

Preguntas especificas

» ¢Cuadl es la situacion actual del laboratorio de larvas APCORLAB en cuanto a
su funcionamiento y estado general?

» ¢Qué areas criticas requieren mejora para optimizar procesos por medio del
cuadro de mando integral?

> ¢Como puede el cuadro de mando integral ser adoptado para optimizar procesos
y mejorar el rendimiento en las perspectivas financiera, clientes, procesos

internos, aprendizaje y desarrollo en APCORLAB?
Objetivo general

> Desagregar el cuadro de mando integral en base al analisis situacional que
mejore la eficacia en el seguimiento, control y desempefio de los procesos y el

logro de los objetivos organizacionales del laboratorio de larvas APCORLAB.

Objetivos especificos

> Diagnosticar el estado actual de la empresa mediante la herramienta FODA en
el laboratorio de larvas APCORLAB.

> ldentificar las areas criticas que requieren mejoras con la aplicacion del cuadro
de mando integral.

> Disefar la propuesta de un cuadro de mando integral tomando en cuenta las
perspectivas del CMI que permitan la medicion del desempefio en funcién de

los objetivos institucionales.
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Justificacion

La justificacion tedrica de la presente investigacion esta fundamentada en la
metodologia del cuadro de mando integral (CMI), los autores consideraron que es una
herramienta de gestion estrategia que contribuye a cambiar la vision y las estrategias
organizacionales en un conjunto de objetivos medibles y alineados a planes de accion precisos.
Como mencionan Kaplan & Norton (1996), el CMI va mas alla de enfocarse solo en la
perspectiva financiera, también ver perspectivas de clientes, en los procesos internos y el

aprendizaje y desarrollo organizacional, contribuyendo a una gestion integral y sostenible.

Esta metodologia esta basada en el indicio de que las empresas deben medir y gestionar
exclusivamente los resultados en el ambito financiero, también los activos impalpables y los
procesos que generan valor a largo plazo en la empresa, de esa forma respalda que toda la
empresa este alineada con las estrategias y se adapte dindAmicamente a un entorno cambiante y

competitivo.

El sector acuicola ha tomado relevancia en los ultimos afios como una actividad
estratégica de gran importancia, se caracteriza por su rapida expansién y las complicaciones
inherentes a la produccion de organismos acuaticos en ambientes sumamente controlados. En
el sector acuicola se requiere una gestion mas eficiente ademas de considerar la productividad,
también la sostenibilidad y la adaptacion al mercado cambiante. Esto beneficia la toma de
decisiones y permite la inmediata identificacion de areas que requieren mejoras, lo que

contribuye a la mejora continua del laboratorio de larvas.

Como indica Carrera (2023) en su tesis de maestria donde menciona que la
implementacion de un cuadro de mando integral o CMI en empresas acuicolas dedicadas a la
produccion de organismos acuéticos tanto de agua dulce o salada para el consumo humano u
otros fines, permite la integracion efectiva de é&reas criticas, la toma de decisiones
fundamentadas en indicadores estratégicos y la mejora continua, lo que fortalece la

sostenibilidad y competitividad del sector.

Se dio el desarrollo de un modelo de gestion basado en un CMI, junto a la elaboracion
de un plan estratégico se pudo establecer filosofia empresaria y objetivos estratégicos, ademas
de indicadores basadas en las cuatro perspectivas del CMI. Dando como resultado la aplicacién
de método de semaforizacidn por cada perspectiva con puntuacién de 2.55 dando valor en color
verde, lo que significa que la empresa esta enfocada en el logro de sus objetivos y cumplimiento

de metas a largo plazo.
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En cuanto a la justificacion practica, el problema en “APCORLAB” radica en la
escasez de autonomia por parte del administrador para la gestion de compras necesarias, debido
a que carece de un fondo disponible para las adquisiciones y depende constantemente del
gerente. Este contexto limita el tiempo de gestiones del administrador, lo que genera demoras
en los ajustes de mantenimiento, en especial en procesos de desinfeccion de tanques previo al

cultivo.

Ademas, indirectamente la ausencia del administrador en momentos claves provoca una
pérdida de control y supervision directa de las operaciones, lo que obliga a asumir actividades
fuera de su area. también, el sector se enfrenta a retos relacionados con la deficiencia operativa,
la sostenibilidad, gestion de calidad del producto y la competitividad en el mercado. Debido a
aquello el cuadro de mando integral permite instaurar indicadores claves que faciliten el
seguimiento constante del desempefio y ofrece informacidn para reajustar estrategias segun

resultados.

El sector acuicultor, la implementacion de un cuadro de mando integral, puede
contribuir en el incremento de la competitividad del pais en el mercado general, lo que causa
practicas sostenibles donde se respeten las normas ambientales, ademéas de promover la
innovacion tecnologia. Ademas, fortalece la relacion con entidades gubernamentales u
organismos de control, donde relaciona las practicas productivas con la politica nacional de

desarrollo acuicola.

El cuadro de mando integral, a nivel comunitario traera beneficios en la creacion de
empleo formal y la mejora de condiciones laborales a través de procesaos organizados y justos.
El fortalecimiento de la relacion con la comunidad por medio de practicas responsables y la
generacion de valor conjunto, que contribuya a la responsabilidad social empresarial. Este
enfoque favorece a la competitividad del sector acuicultor y la creacién de confianza en los

mercados tanto internos y externos.

Debido a aquello, como justificacion de esta investigacion se propone el disefio de un
cuadro de mando integral como una herramienta viable para gestionar la informacion
administrativa de forma estratégica. A través de la aplicacion de herramientas complementarias
como la matriz FODA y mapa estratégico, sera posible la alineacién de estrategias
organizacionales bajo las diferentes perspectivas del CMI, lo que facilita la definicion de
objetivos estratégicos e indicadores claves que impulsan a la eficiencia, mejora continua y

optimizacion de autonomia en la gestion del laboratorio.
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Idea a defender

La implementacion del cuadro de mando integral contribuird a mejorar la eficiencia, control y
seguimiento de la gestion administrativa en el laboratorio de larvas APCORLAB, optimizando

recursos y procesos.
Mapeo

El Mapeo orienta la estructura del trabajo, en la Introduccion se detalla, informacion
relevante para el desarrollo del tema de investigacion, que demuestran la importancia del
cuadro de mando integral en el laboratorio de larvas “APCORLAB”. Asimismo, la exposicion
de la problematica que describe varios retos que deben abordarse durante la implementacion,
y profundiza en la formulacion del problema, la sistematizacién de los objetivos tanto generales

y especificos, en conjunto a la justificacién que sustenta este trabajo de investigacion.

En el Capitulo I: Se detalla el marco referencial el cual compone por la revision
literaria que contiene resultados de investigaciones similares basadas en publicaciones
enfocadas en el nivel de estudio (Cuadro de mando integral), tanto a nivel global, continental
y nacional, para el presente trabajo se utilizaron articulos cientificos, tesis de posgrado que
aporten con la investigacion. En el marco teorico describe a las variables, dimensiones, con la
finalidad de reconocer teorias relevantes, finalmente los fundamentos legales compuesto por

normativas, leyes y elementos basicos que sustentan la investigacion.

El Capitulo I1: explica la metodologia utilizada en el presente trabajo de investigacion,
para ello se plantea un enfoque mixto, combinando método cuantitativo y cualitativo con el fin
de analizar la gestién administrativa del laboratorio de larvas, el alcance del estudio es
exploratorio descriptivo, debido a la descripcién e identificacion de los principios del cuadro
de mando integral en la gestién administrativa. EI método utilizado es inductivo partiendo de

la observacion de casos especificos para generar conclusiones amplias.

En el Capitulo I11: se exhiben los resultados y la discusion, con ese fin se aplica el
analisis de datos obtenidos en las entrevistas y encuestas , la discusion se establece por medio
de hallazgos obtenidos en la investigacion, finalmente se presentan las conclusiones principales
del estudio donde se destaca la efectividad de la aplicacion de un cuadro de mando integral,
para sustentar las conclusiones se organizan las recomendaciones en donde se pretende

establecer mejoras que se apliquen dentro de la empresa.
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Capitulo |
Marco referencial

Revision de la literatura

Como menciona Pérez et al. (2017) en su articulo titulado “Influencia de los factores de
contingencia en el desarrollo del cuadro de mando integral y su asociacion con un rendimiento
mejor. El caso de las empresas espafiolas”, en Valencia, Espafa. El estudio analiz6 acerca de las
bases de datos obtenidos de las sedes centrales de 61 empresas espafiolas tanto de productos y
servicios, se deduce que el grado de formalizacion y estandarizacién en las empresas tienen
influencia directa y positiva en el desarrollo del cuadro de mando integral hacia niveles més

inclusivos y orientados al valor agregado.

La metodologia utilizada estuvo basada en encuestas certificadas por un experto en
cuadro de mando integral, utilizando variables medidas con una escala de Likert de 5 puntos,
sumado a esto preguntas abiertas para obtener informacion bajo criterios. El nivel de mejora
del cuadro de mando integral se evalla a través de criterios como el control entre los
indicadores clave y la frecuencia de su uso. Las empresas han catalogado en escala de cero a
tres segln el grado de intensidad en el uso del CMI., lo que en base a esa metodologia
contribuye a la identificacion de indicadores que determinen el desarrollo y resultados en las

empresas investigadas.

Este estudio da como resultado que el compromiso de los directivos y la comunicacion
influyen de manera positiva el desarrollo del CMI, aunque con menor fuerza y evidencias de
antecedentes de afios anteriores. La incorporacion a la economia formal contribuye
positivamente, mientras que la autoridad del departamento financiero es negativa y
significativa. El desarrollo de un CMI motiva al uso de medidas para la evaluacion y los
resultados, de esa forma permite el proceso de la toma de decisiones informadas e insita a las

empresas a seguir desarrollandose

En conclusidn, el estudio valida un modelo que expone el uso del CMI, también las
diferentes etapas de desarrollo de las empresas espariolas. Lo que indica que la formalizacién
y estandarizacion estan influenciadas bajo las normas ISO y EFQM, que son elementos claves
en el desarrollo del CMI en Espafia a comparacion de otros paises. El desarrollo del CMI facilita
la aplicacién mas profunda y efectiva de indicadores, que contribuya a las empresas a tomar
decisiones informadas y a fortificar su enfoque orientado a resultados, que contribuye a la

gestién basada en valores.
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Por otro lado, en el articulo de Scoponi (2016) titulado “Balanced Scorecard para el
desarrollo sustentable en empresas agropecuarias” de la Universidad Nacional del Sur en
Argentina, menciona que el objetivo fue disefiar una metodologia alternativa que a través de la
adaptacion de un modelo de direccién y control de la contabilidad de gestién considerablemente
divulgado por su ventaja para lograr alineamiento estratégico, que permita medir y valorar por
medio de indicadores de desempefio sustentable de la organizacion agropecuaria bajo la
perspectiva gerencial, predial y sistematica. Lo que permitird evaluar el desempefio del

desarrollo sostenible en las empresas agropecuarias.

Para la investigacion se aplico la metodologia cualitativa y exploratoria, con fines de la
elaboracion del framework propuesto en la investigacion, se realizd una revision bibliogréfica
de andlisis de documentos. Se realizo un caso de estudio para probar el modelo que contribuya
una metodologia basada en la gestion del CMI de Kaplan y Norton, se dio para profundizar la
comprension del comportamiento social mediante la observacion absoluta, ya sea de un grupo,
individuo o una parte de alguna empresa. Esta metodologia es adecuada especialmente para
explicar procesos especificos, que contribuya al desarrollo tedrico y enriqueciendo los marcos

conceptuales empleados en campos tanto de contabilidad y gestion estratégica.

El modelo propuesto aplicado a estudios de caso da resultados positivos. Dicho modelo
da lugar al desarrollo de recomendaciones estratégicas, de las cuales la gran mayoria ya han
sido implementadas. Es importante la capacidad de la gerencia para percibir las debilidades y
fortalezas de la sostenibilidad a largo plazo. Los resultados obtenidos indican que las empresas
se enfrentan a brechas de resiliencia, dicha resiliencia estratégica radica en la capacidad de
adaptarse antes de que las razones del cambio se hagan evidentes. EI modelo aplicado beneficia
a la identificacion y fortaleces dichos factores de resiliencia, lo que promueve alianzas

estrategias y mejora la gestion interna.

El modelo aplicado, demuestra ser una herramienta fundamental para identificar
problematicas que representen perdida en la sostenibilidad, estancan la capacidad de
innovacion, lo que conlleva a una amenaza de supervivencia de la empresa. Este estudio
contribuye al trabajo en “APCORLAB” debido a que recomienda analizar la aplicacion de los
indicadores y el desarrollo de un sistema a largo plazo para obtener una vision mas clara y
dindmica de la situacion de las empresas y de esa forma tomar decisiones con fundamentos.
Ademaés, el CMI facilitaria el seguimiento de indicadores, lo que permite identificar

oportunidades de mejora y toma de decisiones basada en informacion veraz.
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Carrera (2023) en su tesis titulada “Desarrollo de un modelo de gestion estratégica
basado en el cuadro de mando integral para una empresa acuicola dedicada a la produccion de
juveniles o semillas de lenguado Paralichthys adspersus para su control organizacional y
administrativo”, en Lima, Pert. El objetivo es a través de un andlisis DAFO desarrollar un
disefio de un modelo de gestion basado en un CMI, se considerd el proceso productivo y los
valores de la empresa. Ademas, se plantea el desarrollo de un modelo de gestion en base a un
cuadro de mando integral para una empresa del sector, para el control organizacional y

administrativo, con el fin de contribuir a la transformacion de la acuicultura.

El estudio utilizo metodologia descriptiva incluyendo un estudio de caso de una
empresa acuicola. Se analizo la estructura organizacional, procesos de produccion y la
planeacion estratégica de la organizacion y se disefié un cuadro de mando integral, permitiendo
identificar variables claves que se alineen con la gestion estratégica tomando en cuenta factores
internos y externos, tal como el contexto de la industria acuicola en Peru entre el afio 2010 y
2015, donde la variable independiente fue el desempefio de la gestion de procesos, valorado a

través de indicadores financieros, de clientes, procesos internos y aprendizaje-desarrollo.

Esta investigacion da como resultado una puntuacion de 2.5 de color verde, mostrando
que la empresa esta alineada al logro de sus objetivos y el cumplimiento de metas a largo plazo
por lo contario el uso del CMI como herramienta de control en el sector acuicola permite un
mejor control de los procesos para alcanzar resultados propuestos anualmente y de esa forma
mejora en puntos bajos, ademas buscar el fortalecimiento de las comunicaciones estratégicas
en todos los niveles de la empresa, dando a entender que es recomendable su aplicacion para
alcanzar los objetivos y metas planteadas por las empresas. Esto demuestra que la empresa
alcanzo los objetivos establecidos y se ha centrado eficazmente en la consecucion de sus metas

y el cumplimiento de su mision a largo plazo.

En conclusion, el desarrollo del modelo de gestion en base a un CMI para la empresa
acuicola establecié un plan estratégico con objetivos e indicadores basados en las cuatro
perspectivas del CMI. La implementacion de un enfoque de alerta o semaforizacion demostro
un desempefio adecuado y el enfoque de la empresa en el logro de objetivos a largo plazo. El
CMI contribuyo a la mejora del control o supervision de los procesos, ademas de facilitar la
comunicacion estratégica y la ejecucion de acciones correccionales, también ofrecid
flexibilidad para alinear los indicadores en funcién a los resultados esperados. EI modelo

fomento la optimizacion del rendimiento y la diversificacion hacia el mercado acuicola local.
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A su vez, Guevara (2021) en su trabajo de titulacion: “Cuadro de Mando Integral y su
alcance en el nivel de ventas de la microempresa Technology Importadora ubicada en Santo
Domingo 2018-2019” de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, la investigacion tiene como
objetivo el disefio de un cuadro de mando integral (CMI) y la incidencia en el nivel de ventas,
con el fin que por medio de indicadores basados en perspectivas financieras, clientes, procesos
internos y aprendizaje-desarrollo, para lograr mejorar la gestion financiera y la toma de
decisiones informadas, incrementando las ventas y la rentabilidad, ademés de optimizar la

gestién global de las microempresas

La metodologia utilizada en la investigacion es cualitativa, recopilando informacién
directamente de gerentes y colaboradores de la pequefia empresa, ademas se incorporé una
revision bibliométrica con la utilizacion de articulos, libros y revistas cientificas online para
profundizar el andlisis del CMI. Ademas se aplica otras metodologias como inductiva,
bibliografica, analitica-sintética, deductiva y de accion participativa que en conjunto con
entrevistas realizadas sirvio para el analisis de las problematicas organizacionales y de esa
forma proponer soluciones adecuadas y concretas. Esta combinacion de metodologias permitid

un estudio integral permitiendo el desarrollo del CMI para la mejora de la gestion y ventas.

La investigacién da como resultado que la implementacion de un CMI permitio
representar con mayor claridad la gestion empresarial como clave del éxito de las
microempresas y de esta forma tener en cuenta que necesita la empresa para aumentar su
rentabilidad. A pesar de las carencias en la gestion financiera y el desconocimiento de
indicadores claves de desarrollo, la empresa logré un diagnoéstico claro a través del CMI, lo que
provoco mejoras en areas claves como la rentabilidad, la satisfaccion del cliente y la eficiencia
de los colaboradores. Ademas que su aplicacion logro la mejora de la organizacion interna,

agilizo procesos y asent6 bases solidas para el crecimiento y competitividad del mismo.

La implementacion del CMI mejora la gestion estratégica y facilita el desarrollo de
objetivos claves alineados con las cuatro perspectivas del CMI. Ademas de beneficiar en la
toma de decisiones, también el aumento de ventas, el crecimiento sostenible y la competitividad
de la empresa. EI CMI esta disefiado para identificar y controlar los objetivos estratégicos,
haciendo mas facil latoma de decisiones informadas y el control financiero, contribuye también
a fortificar la estructura organizacional, optimizar la concesion de recursos y mejorar la
competitividad en el mercado, lo cual son aspectos claves para el éxito y la sostenibilidad de las

microempresas.
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Por otro lado Zambrano et al. (2023) en su estudio titulado “Cuadro de mando integral
como herramienta de gestion en decisiones gerenciales para la compaifiia Abestro S.A.”, de la
Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Tiene como objetivo el disefio de un cuadro de
mando integral como herramienta de gestion para la toma de decisiones gerenciales de la
compafiia Abestro S.A. al mismo tiempo de realizar una revision sistematica de los indicadores
y las perspectivas que conforma un CMI, consecutivamente realizar un diagndstico empresarial
para estar al tanto de la situacién actual y posteriormente realizar la propuesta de cuadro de

mando integral.

La metodologia implementada fue cualitativa, descriptiva, documental y de campo. El
enfoque de la investigacion fue analitica, sintética, deductiva e inductiva, donde la seleccién
de indicadores de gestion esta basada en investigaciones anteriores y realizando un
metaanalisis. Se encuestaron a 64 personas por encuestas a expertos, junto a mesas redondas
con los altos mandos, donde se analizaron factores internos y externos mediante analisis DAFO
y pestel. El disefio de un mapa estratégico e indicadores que ayuden en el desarrollo del CMI,
junto a la seleccién de indicadores estratégicos para la toma de decisiones gerenciales.
Finalmente, se desarroll6 y elabord un mapa estratégico usando un enfoque participativo, donde
se definieron indicadores claves de rendimiento y el disefio del CMI para la empresa.

En base al analisis se permitio plantear estrategias para corregir los factores de mejora,
alineadas a los objetivos de las perspectivas que integran un CMI, dando como resultado
obtener el disefio de los indicadores para la elaboraciéon de un tablero de control, también
permite el control de la gerencia y el control de la gestién de cada proceso estratégico de la
empresa. Donde la empresa se ha tornado mas eficiente y eficaz en el mercado competitivo.
También, permite la alineacion de objetivos estratégicos con las operaciones diarias, que

mejora la comunicacion efectiva y controla el desempefio que promueve a la mejora continua

En conclusion, la investigacion realizada permitid la identificacion del impacto que
tienen los factores externos, como la pandemia del Covid-19 y los desastres naturales en la
produccion y las ventas, también deficiencias internas procedentes de la carencia de alineacion
estratégica. La ejecucion del CMI proporciono la evaluacién del desempefio, la alineacion
organizacional como la misién y vision, la mejora de indicadores claves de desempefio,
mejorando la toma de decisiones y el control en la gestion, dando como resultado el
fortalecimiento de la empresa, como su salud financiera y operativa y lograr mayor eficiencia

y sostenibilidad en el mercado.
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Finalmente, Cherres & Vaque (2015) en su tesis titulada “Propuesta de cuadro de
mando integral para una empresa comercializadora de productos acuicolas en la ciudad de
Guayaquil, en el 2015, de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, Ecuador. Tiene
como objetivo plantear un sistema de control basado en perspectivas del cuadro de mando
integral, justificada por la necesidad de una herramienta que contribuya a realizar el control y
seguimiento de su estrategia, ademas de integrar distintas areas de la empresa para cumplir con

los objetivos estratégicos de la misma.

La metodologia utilizada en la investigacion fue de tipo exploratoria, integrando un
enfoque mixto. Donde, a partir de investigaciones existentes, se establecio el marco tedrico
para el cuadro de mando integral. Se empleo métodos cualitativos como la observacion directa
y entrevistas al personal directivo, para la comprensién de procesos y problemas de la empresa.
también, se recopild y analiz6 documentacion oficial para analizar la informacién financiera 'y
operativa de la empresa. Esta relacion de enfoques facilito la identificacidn de areas claves y la
formulacién de objetivos estratégicos, iniciativas y planes de accion para el cuadro de mando

integral.

La investigacion dio como resultado que el cuadro de mando integral permiti6 a la
empresa a establecer objetivos claros y cuantificables en las perspectivas financieras, de
clientes, procesos internos y aprendizaje y desarrollo, lo que facilito un control eficaz del
rendimiento estratégico. A través de un analisis financiero, se identificaron clientes y productos
mas distinguidos, lo que permitié centrarse en la optimizacion de la eficiencia operativa y
satisfaccion del cliente. Bajo la perspectiva de costo y beneficio, la propuesta del CMI fue
factible, debido que mejora la gestion y fomenta a la sostenibilidad, lo que puede llegar a

optimizar procesos y resultados

En conclusion, la investigacidon muestra que el cuadro de mando integral es una
herramienta estratégica clave que conecta todas las areas claves de las empresas, lo que permite
el control y seguimiento de objetivos estratégicos dentro de un lapso determinado. Ademas,
destaca la eficacia para optimizar los procesos internos y alinearlos con las estrategias
empresariales, 1o que resulta decisivo para el desarrollo de un cuadro de mando integral
especifico para laboratorio del sector acuicola, debido a que permite ajustar objetivos
estrategias e indicadores en funcién de los procesos claves de los laboratorios y la medicién

del desemperio, optimizando asi la eficiencia del laboratorio y fomentando a la competitividad.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Cuadro de mando integral

El cuadro de mando integral CMI o balanced Scorecard segiin Kaplan & Norton (1992)
es una herramienta de gestién que permite a los altos directivos a analizar el negocio desde
cuatro perspectivas claves, perspectiva clientes, perspectiva de procesos internos, perspectivas
de innovacion y aprendizaje y perspectiva financiera. El CMI obliga a los gerentes a centrarse
en pocas medidas que son mas criticas, ademas, varias empresas han demostrado que esta
herramienta satisface varias necesidades de gestidn, también a comprender las interconexiones
entre los procesos, eliminar atascos funcionales, mejorar en la toma de decisiones e impulsar a

las empresas a centrar sus esfuerzos y avanzar estratégicamente.

Un cuadro de mando integral (CMI) es una herramienta dindmica de gestion estratégica
que convierte la vision y los objetivos empresariales en acciones detallas y medibles basadas
en cuatro perspectivas interconectadas, perspectiva financiera, del cliente, los procesos internos
y el aprendizaje-desarrollo. El objetivo de un CMI es fomentar un equilibrio entre los resultados
tanto a corto como a largo plazo, integrando medidas financieras y no financieras para crear
valor sostenible, ademés de provocar la formacion organizacional y contribuir al proceso de

mejora continua y adaptacién a los cambios del entorno.

Ademas, Villota (2025) menciona gue el cuadro de mando integral es una herramienta
de gestion que permite alinear sus objetivos empresariales con sus valores e identidades, por
medio de un marco para el control continuo del rendimiento de la empresa. EI CMI ademas de
combinar las perspectivas financieras, la del cliente, los procesos internos y el aprendizaje-
desarrollo, también convierte las estrategias en acciones claras y medibles, reduciendo la
ineficiencia en la gestion. EI CMI evalta y mejora la gestion organizacional en todos los
aspectos de la empresa, contribuyendo con informacién estratégica necesaria en la toma de

decisiones mas eficaz.

El cuadro de mando integral es una herramienta estratégica que contribuye a convertir
la vision y estrategias de las empresas en un conjunto coherente de indicadores en areas claves
como la financiera, clientes, procesos internos y el aprendizaje-desarrollo. Con el fin de facilitar
el control y la alineacion de las actividades operativas en conjunto a los objetivos estratégicos,
lo que permite la toma de decisiones informadas y coherentes. Asimismo esta herramienta
mejora la comunicacion dentro de las empresas y se enfoca en los resultados que generen valor

sostenible en las empresas.
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Perspectiva financiera

En el articulo de Quintero & Fernandez (2017) menciona que esta perspectiva se enfoca
en la necesidad de crear valor para los accionistas, ya sea en ganancias, rendimiento econémico,
desarrollo y rentabilidad de la empresa. Uno de los principales indicadores de esta perspectiva
se encuentra en el valor econdémico agregado, el retorno sobre capital empleado, el margen de
operacidn, los ingresos y la rotacion de los activos. Ademas, permite bajo el enfoque del CMI,
mostrar resultados en base a estrategias implementadas en términos financieros de forma

tangible.

La perspectiva financiera es de los componentes del cuadro de mando integral, esta
enfocada en los objetivos financieros, el aumento de la rentabilidad, el incremento de los
ingresos y el control de los costos. Dicha perspectiva responde a como los accionistas perciben
a las empresas, lo que es clave debido a que el rendimiento financiero refleja el éxito financiero
y la sostenibilidad de una organizacion. Significa que las empresas ademas de buscar alcanzar
objetivos financieros definidos también evaltan constantemente la calidad y sostenibilidad de

su desemperio financiero en funcion a la estrategia principal de la empresa.

Aumento de rentabilidad

Segun Alvarado et al. (2025) la rentabilidad es clave para el desarrollo de competencias
organizacionales, considerado un indicador clave para medir la capacidad de la corporacion
para generar utilidades en beneficio de los accionistas, normalmente termina siendo el objetivo
principal de los altos mandos, debido a que solo con el ingreso generado por medio de las
actividades productivas es viable originar el crecimiento, el desarrollo de productos nuevos e
innovadores, ademas de ingresas a otros mercados. Una alta rentabilidad beneficia

econdémicamente a las empresas en relacion con sus recursos, inversion inicial y costos.

El aumento de la rentabilidad se describe como mejorar la capacidad de una
organizacion para generar buena rentabilidad econémica a partir de sus ingresos y recursos,
optimizando la relacion entre los gastos, costos e ingresos. Esta variable dentro del CMI es un
criterio fundamental que se usa para evaluar la eficacia de las estrategias adoptadas para
maximizar la rentabilidad y el retorno de la inversion. También, la rentabilidad debe ser agil,
que permita ajustes y fomente a la mejora continua a través del andlisis de indicadores claves
que muestren el potencial de la optimizacion y la eficiencia a lo largo de la cadena de valor de

la organizacion.
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Optimizacién de costos operativos

Como menciona Fu & Shuai. (2015) que la optimizacion de costos operativos es el
conjunto de estrategias y técnicas encaminadas a reducir los costos relacionados con la
operacion logistica de la empresa, tal como la distribucién, el transporte, el almacenamiento y
las actividades Inter empresa, por medio de modelos de simulacion donde se muestran las
relaciones entre los factores del sistema para la mejora de la eficiencia y el control de los costos
operativos. Ademas, al optimizar los costos, se observa que los costos logisticos totales
comprenden los costos tanto de pedidos, inventarios y de transporte, igualmente permite tener

una vision clara de las falencias por area operativa de las empresas.

En un cuadro de mando integral, la optimizacion de costos es un proceso estratégico
que busca la mejora del rendimiento econémico en el momento de reducir gastos y aumentar
la eficiencia en los procesos intentos sin afectar la calidad y productividad. Dicho indicador
permite identificar oportunidades para descartar operaciones innecesarias, automatizar
procesos y optimizar el uso de los recursos de la empresa, lo que genera relacion entre las
operaciones diarias y los objetivos estratégicos de las empresas, lo que contribuye en el
desarrollo sostenible. Esto sefiala la importancia de aplicar estratégicas eficaces para alcanzar

los objetivos estratégicos planteados.

Mejorar la gestidn de recursos

Para Pazmifio et al. (2020) La mejora de la gestion de recursos radica en el buen
desempefio de una empresa, por medio de la aplicacion adecuada de modelos de gestion que
permita el planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos tanto materiales, financieros,
humanos y tecnoldgico. Por lo tanto, la gestion de recursos es parte del proceso administrativo
integral que se asegura que las distintas entradas ya se de materia prima, capital o trabajo se

transformen en resultados productivos en base a estrategias, coordinacion y control efectivo.

Mejorar la gestion de recursos involucra planificar, regularizar y determinar
eficientemente los recursos existentes de una empresa para maximizar su uso, reducir los
desperdicios y alcanzar los objetivos estratégicos planteados. Sin embargo, requiere de un
analisis constante de la situacion actual, los objetivos claros, una valoracion precisa de las
necesidades y un seguimiento constante que permita la toma de decisiones informadas y
pertinentes. Una gestion eficaz de los recursos de la empresa les permite operar de manera
eficiente, al mismo tiempo reduciendo costos y mejorar su capacidad para responder a los

cambios del entorno y aprovechar oportunidades.
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Margen de beneficio bruto

Como menciona Proafio (2023) el margen de beneficio bruto indica el porcentaje de
beneficio bruto acerca de las ventas netas. Es un indicador financiero que mide la rentabilidad
a nivel de produccién y marketing antes de deducir los costos operativos, impuestos y
financieros. Este margen refleja la capacidad de una empresa al cubrir costos directos de
adquisicién o produccion y generar ganancias antes de derivar otros costos. Dicho indicador es
clave para evaluar la eficiencia en la produccion y tener control en los costos de una empresa,
lo que se traduce que en cuanto mayor sea el margen de beneficio bruto, mayor sera la

capacidad de generar ganancias de la empresa a partir de ventas.

Este indicador muestra de manera clara y directa la capacidad de una empresa en
generar valor a partir de los ingresos antes de considerar los gastos. El margen de beneficio
bruto es clave para la defensa en finanzas, reflejando la eficiencia de la produccién y la gestion
de costos directos, también es una herramienta clave para evaluar la sostenibilidad y el
potencial de crecimiento de una organizacion. Una empresa con buen margen bruto indica que
es una empresa que puede cubrir sus costos variables, también retener recursos para gastos
operativos, inversiones y planes de contingencia, que seria clave en un mercado competitivo y
cambiante. Por lo que es clave centrarse en necesidades del cliente y responder de manera

rapida y eficaz.
Perspectiva del cliente

Para Kaplan & Norton (1996) la perspectiva cliente es parte del CMI que permite a la
empresa a identificar la segmentacion de clientes y el mercado en el que va a competir, ademas
de medir el desempefio en los mismos, mide la satisfaccion y fidelidad de clientes, asi como la
captacion de nuevos clientes. También a establecer propuesta de valor que la empresa entregue
a los clientes segmentados, como definir los objetivos estratégicos e indicadores que se

relacionen con la satisfaccion, adquisicion, retencion y rentabilidad de los clientes.

La perspectiva del cliente en un cuadro de mando integral esta enfocada en percibir
como los clientes distinguen a una empresa y el valor que esperan de sus productos o servicios.
Dicha perspectiva permite identificar la segmentacion de mercado en los que la empresa
compite, la medicién de indicadores clave como la satisfaccion del cliente, la retencion y la
fidelizacion del cliente comparéndolos con propuestas de valor de las empresas. Ademas,
permite que las empresas se enfoquen en capacidades internas, también alinearlo a sus ofertas

para satisfacer y superar las expectativas de los clientes.
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Satisfaccion del cliente

Como menciona Maldonado (2025) la satisfaccion al cliente es el objetivo principal y final de
toda organizacion que basa su produccién en la atencion al cliente. Se refiere al grado de
complacencia que experimenta el cliente tras recibir un producto los servicios de calidad,
conformado con la sensacién de que sus expectativas han sido cumplidas, incluso superadas.
Ademas, se trata de un indicador clave para determinar la competitividad y productividad de
las organizaciones, gracias a la retroalimentacion de los clientes que influye de manera directa

en la eficacia y calidad de los productos ofertados.

En el cuadro de mando integral, la satisfaccion al cliente se mide bajo métricas que
evallan tanto la evaltan la satisfaccion con los servicios, productos o atencion al cliente, dichas
métricas como la tasa de retencion al cliente, el puntaje de satisfaccion del cliente o el puntaje
de esfuerzo del cliente permiten percibir de mejor las perspectivas de los clientes e identificar
las areas de mejora, de esa forma aumentando la fidelizacién del cliente. Ademas, de mejorar
la fidelidad de los clientes, también promueve a recomendaciones positivas e impulsa el

rendimiento de las empresas.

Calidad del servicio

Segun Mera (2022) la calidad del servicio comprende el conjunto de caracteristicas que
establecen la capacidad para satisfacer las necesidades manifestadas o recomendadas por
clientes. El servicio, especialmente en el area de salud, se percibe como la brecha entre las
perspectivas del cliente luego de recibir el servicio, donde la calidad es clave para crear
productos o servicios mejorados, poder reducir costos y mejorar la rentabilidad, aplicandose
por medio de modelos de gestion de calidad donde se fomente la mejora continua. Por ende, la
calidad del servicio es la capacidad de respuesta, la confiabilidad, empatia y hasta
infraestructura como equipos, todo es fundamental para cumplir con las necesidades y superar

expectativas de los clientes y de esa forma favorecer a su satisfaccion.

Dentro del cuadro de mando integral, la calidad del servicio se describe como la
capacidad de las empresas para satisfacer y superar las expectativas del cliente a través de
procesos eficientes, entregas a tiempo y un servicio apropiado. Esta variable impacta
Ilanamente en la satisfaccion y fidelizacion del cliente. Al mismo tiempo, evalla métricas como
la capacidad de respuesta, la precision de entrega, la confiabilidad y la consistencia del servicio
para garantizar que los procesos internos estén alineados junto a la creacion de valor y la mejora

de la experiencia de los clientes.
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Retencidn del cliente

Segln Zapata et al. (2025) La retencién del cliente se define como el siguiente punto
luego de haber establecido la relacion entre la empresa y el cliente, por lo cual se percibe como
la oportunidad que los clientes actuales se vuelvan consumidores frecuentes de los productos
de la empresa. Ademas, es clave debido a que disminuye los costos de adquisicién de nuevos
clientes y es medido por las comprar recurrentes y las recomendaciones que el cliente realiza

hacia otros posibles consumidores

La retencion al cliente son estrategias de una empresa para mantenerse y fortalecer la
relacion con los clientes ya existentes, garantizar la fidelidad y reducir la perdida de los mismos.
Es un proceso fundamental para la sostenibilidad y crecimiento de la empresa, debido a que la
fidelidad de los clientes ademas de aumentar la rentabilidad contribuye a la creacion de valor

a largo plazo a través de la satisfaccion y la confianza que tiene en productos o servicios.

Fidelizacién del cliente

Segun Alcaide (2016), la fidelizacion se refiere a la capacidad que tienen las empresas
para provocar la repeticion en compras, mejora la satisfaccion del cliente y enriquecer la
experiencia emocional de la relacion con el cliente. La fidelizacion a més de solo ofrecer
productos o servicios ya establecidos en el mercado también trata de cobmo y cuando se presta
el servicio y se crea una percepcion importante y experiencia memorable. También la
fidelizacion del cliente es la relacion basada en la calidad, la seguridad, precios moderados, la
lealtad de los empleados y los sistemas de gestion adecuados a la relacion con el cliente y la
segmentacion tecnoldgica. La calidad del servicio juega un papen clave en la retencion y
fidelizacion de los clientes.

La fidelizacion del cliente engloba todas las medidas o estrategias que las empresas
integran para fomentar su fidelidad, lo que garantiza las compras recurrentes y un vinculo
perdurable con la empresa o marca. Ademas de satisfacer las necesidades de los lientes,
también genera confianza, seguridad, crea valor agregado y brinda experiencias positivas que
diferencien a la empresa de la competencia. Contribuye al aumento de la estabilidad en las
ventas, la reduccion de costos de adquisicion de clientes y mejora la reputacion de la empresa
dentro del mercado. También fomenta a que los clientes hagan recomendaciones proactivas y
de esa forma ampliar la base de clientes mediante el modelo boca a boca.
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Procesos internos.

Como menciona Zayas (2022) el proceso interno son las actividades o funciones dentro
de las empresas, se gestionan de manera estrategia y operativa para llegar a la calidad total,
aplicada para la mejora continua, los procesos internos procuran introducir cambios minimos
que permitan tener ventajas competitivas por medio de la optimizacion de la calidad de los
productos, gestidn, satisfaccion de cliente, productividad, hasta costos. Dichos procesos aparte
de conformarse con los procesos productivos, también con los administrativos y estratégicos,
en busca de la eficiencia y eficacia permanente para dar respuesta inmediata a retos del mercado

y superar las expectativas tanto del cliente como de la competencia.

Los procesos internos son actividades, procesos o tareas que se realizan de forma
sistematica y conectadas que una empresa usa para convertir sus recursos, materias primas o
insumos en productos o servicios que satisfagan las necesidades y superen las expectativas de
los clientes. Estos procesos son claves para garantizar la eficiencia operativa, mejorar la calidad
ya sea del producto o servicio ofrecido. Ademas, permiten identificar areas de mejora, la
optimizacion del uso de recursos y provocar una mejor relacion entre todas las areas

funcionales.
Eficiencia operativa

Segun Pacho & Vasconez (2025) la eficiencia operativa es el proceso integral que
garantiza la optimizacion de recursos y la defensa de los mismos. Ademas, este proceso busca
el maximizar la productividad de la organizacion minimizando los desperdicios, costos
innecesarios y errores, lo que genera seguridad en la calidad tanto de productos como servicios.
Un buen control interno es clave para lograr la eficiencia operativa debido a que permite la
identificacién de riesgos, el control de los procesos y establecer esquemas de calidad que
fomenten la mejora continua y el cumplimiento de objetivos estratégicos, beneficiando la

competitividad y sostenibilidad de las empresas.

La eficiencia operativa se refiere a la capacidad que una empresa tiene para maximizar
el uso de sus recursos, estos sean humanos, fisicos o financieros, lo que permite la produccion
de productos o prestacion de servicios a un costo menor, a corto plazo y con menos desperdicios
de ellos. Implica la optimizacién de procesos y descartar actividades que no cooperan en
aumentar valor a la productividad y competitividad de la empresa, ademas de apoyar en la
sostenibilidad financiera y responder de manera rapida y eficazmente a las demandas del

mercado cambiante
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Logistica

Como menciona Viu & Castillo (2022) definen a la logistica como un proceso
estratégico para tramitar la obtencion, almacenamiento 0 movimiento tanto de materias primas,
productos terminados y componentes, ademas incluyendo sus canales de marketing, los flujos
de informacion relacionados y la organizacion. El fin de la logistica es maximizar la
rentabilidad a largo plazo mediante el adicionamiento positivo de los pedidos en relacién con
los costos. A media que pasa el tiempo ha evolucionado junto a la digitalizacion,
automatizacion y globalizacion, enfocada en la flexibilidad, seguridad y eficiencia de toda la
cadena de suministro para la satisfaccion de las necesidades de los clientes en un mundo

cambiante y competitivo.

La logistica se comprende como las actividades o procesos que usan las empresas para
planificar, regularizar y controlar el flujo eficiente de recursos, materiales e informacion desde
su origen hasta llegar al consumidor final. Este proceso conlleva transporte, almacenamiento,
distribucion y la gestion de compras, con el fin de garantizar la disponibilidad oportuna de
productos, servicios minimizando costos y satisfaciendo las expectativas y superando las
mismas. Una gestion logistica eficaz certifica que los productos lleguen al lugar correcto, en el
momento correcto y en buenas condiciones, esto es clave para mantener competitividad y

satisfaccion al cliente.

Gestion de inventarios

Para Munyaka & Yadavalli (2022) la gestion de inventarios la funcion principal para la
gestion organizacional que implica el control de los inventarios como parte clave de la cadena
logistica, con el objetivo de satisfacer las necesidades y demandas con eficiencia operativa,
ademas de equilibrar los costos de mantener las existencias con el servicio al cliente, mediante
el uso de modelos y métodos que contribuyan a prever la demanda y controlar los niveles de

inventario.

La gestion de inventarios es un proceso por el cual una empresa tiene control y gestiona
de manera sistematica el almacenamiento, la cantidad y el flujo total tanto de productos como
de materias primas disponibles para su uso o venta. El fin de esto es contar con un equilibrio
en la mercaderia disponible para satisfacer la demanda, evadiendo costos altos ya sea por
excesos 0 insuficiencia en el inventario. Una gestion eficiente en los inventarios optimiza

recursos, mejora los procesos y reduce las perdidas por desgastes del producto.
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Control de calidad

Para Pineda (2020) el control de calidad se enfoca en las actividades, procedimientos
0 mecanismos implementados en las empresas para garantizar que tanto los productos y
servicios cumplan con los estandares y requisitos de calidad establecidos, con el fin de
satisfaces las expectativas del cliente. Dicho proceso conlleva a detectar, prevenir y corregir
fallas en los procesos de produccion y requiere la participacién por parte de todos los miembros
de la empresa, desde los altos mandos hasta el personal activo. Ademas, el control de calidad
es clave para un sistema de gestion de calidad mas extenso que se ajusta y mejora de manera

continua para optimizar la eficiencia, eficacia y satisfaccion del cliente.

Este indicador se basa en la implementacién de procesos sistematicos y estandarizados
para medir de manera objetiva la conformidad de los productos o servicios bajo los estandares
establecidos. Se debe cuantificar aspectos claves como la frecuencia, la eficacia de las acciones
preventivas y correctivas, la satisfaccion al cliente, al mismo tiempo garantizando transparencia
en todas las etapas del proceso productivo. Ademas, este indicador debe ser oportuno para tener
una intervencion inmediata, promover la mejora continua y minimizar la cantidad de

desperdicios y cosos asociados con los defectos de la calidad.

Aprendizaje y desarrollo

Segun Gémez (2025) menciona que el aprendizaje y desarrollo organizacional es un
proceso estratégico donde las empresas provocan formacion continua, la ganancia y traspaso
de conocimientos y habilidades de todo el personal, desde los administradores, docentes y
personal de apoyo. El aprendizaje es clave para la innovacion, la competitividad y el desarrollo
organizacional, consintiendo la adaptacién metodolégica y continua a los cambios del entorno.
El desarrollo se vincula al aprendizaje, ademas con la mejora constante de la gestion educativa
y contribuye a la innovacion. El aprendizaje y el desarrollo se relacionan como elementos

claves para la mejora y sostenibilidad tanto en entornos educativos y empresariales.

Este término se refiere a las politicas, capacitaciones o actividades que una organizacion
0 empresa efectla para el desarrollo de las capacidades, habilidades y conocimientos de su
recurso humano, con el fin de contribuir a desarrollo personal y profesional de sus empleados
y de esa forma alinearlo con los objetivos estratégicos de las empresas. El aprendizaje y
desarrollo favorece en la adaptacion los cambios, origina la innovacion y aumenta la

productividad, garantizando la ventaja competitiva sostenible de las empresas.
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Satisfaccién del empleado

Como menciona Serrano et al. (2025) la satisfaccion laboral o del empleado significa
como los colaboradores se sienten satisfechos, valorados o motivados dentro de su entorno
laboral. Depende mucho del modelo de liderazgo que se aplique por parte de los altos mandos,
donde se fomente el apoyo, la comunicacion efectiva y el reconocimiento de los trabajadores.
Una percepcion efectiva de liderazgo en el entorno laboral provoca mayor motivacion,
compromiso y aumenta la moral de los colaboradores, influyendo en el desempefio y lealtad
hacia la empresa. La satisfaccion laboral es fundamental para el bienestar laboral y la

productividad de la organizacion.

Este indicado trata del grado en que los empleados sienten que sus expectativas,
necesidades y motivaciones laborales se satisfacen dentro de la empresa. Esta perspectiva
influye directamente en el compromiso, rendimiento y bienestar de los trabajadores, al igual
que implica significativamente en el ambiente y productividad laboral. Un alto grado de
satisfaccion laboral reduce la rotacion del personal, fomenta al desarrollo de la cultura

organizacional y mejora la calidad de trabajo.
Capacitacion y habilidades

De acuerdo con Cid & Baldovinos (2025) plantea que en la actualidad el talento humano
y el desempefio es visto como un elemento clave para lograr el éxito empresarial, debido al
impacto positivos en los trabajadores. La capacitacion se ha transformado en una prioridad
estratégica para las empresas, ademas fomenta a que los colaboradores sean mas justos y sean
mas comprometidos con sus responsabilidades laborales. Se define como el proceso
estructurado dirigido hacia un grupo en especifico, con el fin de actualiza conocimientos acerca

de normas o procedimientos clave para el desempefio funcional.

Este término, menciona el proceso que las organizaciones implementan para fortalecer
y preparar las habilidades tanto técnicas como cognitivas de sus colaboradores para el
desempefio eficaz en sus tareas. La capacitacion favorece a los empleados a adquirir nuevos
conocimientos y a mejoras sus habilidades ya existentes. Una buena capacitacion y desarrollo
de competencias puede influir en la mejora del rendimiento individual y agrupado, fomenta la
innovacion y garantiza el logro de objetivos empresariales. Ademas, la inversion constante en
formacion mejora la productividad, promueve la innovacion, la adaptacién a cambios del

mercado y dentro del entorno tecnoldgico, contribuyendo al logro de objetivos estratégicos.
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Innovacion y mejora continua

Como menciona Ruiz & Narvaez (2024) la innovacion ademas de tratar solo de
tecnologias actuales, también metodologias y estrategias que permiten transformar y beneficiar
significativamente los procesos organizacionales hasta educativos. Por otra parte, impulsar la
transformacion empresarial para poder adaptarse al mercado, mejorar la calidad y la eficiencia
de los productos o servicios brindado. Por otro lado, la mejora continua es un proceso mas
estructurado, que sisteméaticamente busca engrandecer constantemente la calidad y de la misma

forma reducir los costos mediante ajustes pequefios pero permanentes.

La innovacion y la mejora continua es un enfoque que las empresas usan
estratégicamente para impulsar el cambio, implementar nuevas ideas y buscar la optimizacion
de sus procesos, productos o servicios. La innovacion involucra el desarrollo y la aplicacion de
soluciones innovadoras para generar valor agregado, mientras que la mejora continua se enfoca
en la identificacion y eliminacidn progresiva de las deficiencias que tienen las empresas con el

fin de mejorar la eficiencia y la calidad de sus procesos, productos o servicios.

Productividad del empleado

Para Aguilar et al. (2025) actualmente la productividad laborar se relaciona con la
flexibilidad laborar, se define como la capacidad de los empleados para adaptarse y responder
de manera eficaz a todas las exigencias versatiles de su entorno laboral, con el fin de lograr un
equilibrio entre la vida personal y laboral, ademas de mejorar constantemente en el rendimiento
y bienestar. La productividad aparte de medir la cantidad de trabajo efectuado mide también la
calidad del mismo, la satisfaccion y motivacion de los empleados. Este aspecto es clave en el
nuevo entorno tecnolégico, debido a que prevalece la autonomia, la comunicacion efecita y un

ambiente laboral sano para maximizar la eficiencia, eficacia y el compromiso organizacional.

La productividad muestra la capacidad de los trabajadores para lograr resultados
positivos y de alta calidad en sus areas de trabajo, esto implica tanto individual como
colectivamente, donde se debe mantener un equilibrio adecuado entre el control y la autonomia.
Igualmente evalGa la carga de trabajo, la motivacion, satisfaccion y compromiso de los
empleados, que son factores claves que contribuyen en la eficiencia y competitividad de una
organizacion en un entorno moderno y avanzado tecnoldgicamente. también, la productividad
deber ser medido bajo resultados cualitativos y cuantitativos, en un ambiente que provoque la

innovacion, el aprendizaje constante y la vida laboral de calidad.
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Fundamento legal
Constitucion de la Republica del Ecuador

De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), menciona que: en

su titulo 1l derechos, capitulo segundo, seccidn octava trabajo y seguridad social:

Art. 33.- “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho economico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras
el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.”
En el titulo VI régimen de desarrollo, capitulo tercero soberania alimentaria:

Art. 281.- “La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una obligacion
del Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades alcancen

la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente apropiado de forma permanente.”
Para ello, sera responsabilidad del estado:

1. Impulsar la produccién, transformacion agroalimentaria y pesquera de las pequefias

y medianas unidades de produccion, comunitarias y de la economia social y solidaria.

3. Fortalecer la diversificacion y la introduccion de tecnologias ecoldgicas y organicas

en la produccién agropecuaria.

7. Precautelar que los animales destinados a la alimentacion humana estén sanos y sean

criados en un entorno saludable.

8. Asegurar el desarrollo de la investigacion cientifica y de la innovacion tecnolégica

apropiadas para garantizar la soberania alimentaria.

9. Regular bajo normas de bioseguridad el uso y desarrollo de biotecnologia, asi como

su experimentacion, uso y comercializacion.

10. Fortalecer el desarrollo de organizaciones y redes de productores y de
consumidores, asi como las de comercializacion y distribucion de alimentos que promueva la

equidad entre espacios rurales y urbanos.

13. Prevenir y proteger a la poblacion del consumo de alimentos contaminados o que

pongan en riesgo su salud o que la ciencia tenga incertidumbre sobre sus efectos.
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En el capitulo 1V soberania econdmica, seccidn primera menciona:

Art. 283.- “El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacién dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado,
en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de

las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.”

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econémica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demés que la Constitucion determine. La economia
popular y solidaria se regulard de acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas,

asociativos y comunitarios.
Ley Organica Para el Desarrollo de la Acuicultura y Pesca

Segun el Reglamento general a la ley Organica para el desarrollo de la acuicultura y
pesca (2022) en el titulo 1 institucionalidad, capitulo | de consejo consultivo de acuicultura y

pesca:

Art. 1.- Consejo Consultivo de Acuicultura y Pesca. “Es la instancia de asesoria técnica
no vinculante, encargada del seguimiento, veeduria y evaluacion de las politicas publicas en
materia acuicola y pesquera, asi como de promover e impulsar el dialogo entre los actores
publicos y privados en las materias de competencia. EI Consejo Consultivo sera presidido por

el ente rector de la politica acuicola y pesquera nacional.”

Art. 6.- Atribuciones. - Son atribuciones y deberes del Consejo Consultivo, en el &mbito
de la Ley y este reglamento:

a) Proporcionar datos e informacion relevante respecto a los efectos de las politicas

publicas acuicolas y pesqueras sobre la sociedad civil y la economia del Ecuador;

b) Elaborar propuesta de plan de desarrollo y proyecciones del sector acuicola y

pesquero;

c) Realizar propuestas de politicas publicas en los asuntos de competencia del ente

rector, considerando la realidad social, productiva, econémica y comercial del pais;

d) Analizar la situacion de cada sector representado por el sector privado y generar
propuestas de politicas publicas para promover su participacion en la exportacion de productos

ecuatorianos;
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En el titulo 111 de la inocuidad, calidad y sanidad acuicola y pesquera, capitulo I normas

generales menciona:

Art. 40.- Obligaciones. — “Los establecimientos acuicolas y pesqueros con habilitacién
sanitaria deberan contar con sistemas de identificacion de proveedores de materia prima,
insumos y sustancias destinadas a incorporarse a sus productos en cualquier fase del proceso
productivo, para el correcto cumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de

la Ley Orgénica para el Desarrollo de la Acuicultura y Pesca.”

Art. 46.- Requisitos para la habilitacion de los establecimientos. - Son requisitos
generales para el registro de establecimientos los siguientes:

a) Sector Acuicola y conexos:

1. Formulario de inscripcion, cuyo formato alcance y contenido sera desarrollado en el

Plan Nacional de Control Sanitario de Acuicultura y Pesca;
2. Plano del establecimiento, cuando corresponda; vy,
3. Copia del acta de produccion efectiva, cuando corresponda

Como se menciona en el capitulo V laboratorios de reproduccion de especies

hidrobiologicas, en la seccion | de categorias:

Art. 120.- Categorias laboratorios.- “Se establecen las siguientes categorias para los
laboratorios de especies bioacuaticas: a) Semicultivo: aquellos cuyas instalaciones cuentan con
una de las etapas o ciclos de produccién sefialadas para los de cultivo integral; y, b) Cultivo
integral: son aquellos que cuentan con instalaciones para desarrollar el ciclo completo de
produccion de las especies bioacudticas que involucra desde la reproduccién (maduracion)
hasta la etapa de crecimiento (larvicultura) que les permita su traslado a las granjas de

crecimiento.”

Art. 122.- Obligaciones. - “Los laboratorios de especies bioacuaticas estan obligados a:
a) Mantener permanentemente habilitados en sus instalaciones sistemas sanitarios vy
ambientales que aseguren la no contaminacion del medio basado en los pardmetros establecidos

en su plan de manejo ambiental;”

Art. 124.- “Prohibiciones especificas adicionales para laboratorios de larvas de camaron
Litopenaeus vannamei. - Se prohibe a los laboratorios de larvas de camarén lo siguiente: a) La

utilizacion de reproductores hembras o machos y de larvas de camardn extraidas del medio
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natural (silvestres), con excepcion de las autorizaciones otorgadas por el ente rector; y, b)

Abastecerse de nauplios o de larvas de camaron de establecimientos no autorizados. “

Art. 125.- Terminacion. - “Las autorizaciones para el establecimiento de laboratorios
se extinguiran por las mismas causales establecidas para las autorizaciones de acuicultura en
tierra privada o, en el caso de laboratorios que utilicen area de playa concesionada, se
terminaran conforme a lo establecido en la Ley para la extincion de la concesion de zona de

playa y bahia.”
Ley Orgénica de la Salud
Como menciona la Ley Organica de la salud (2006), capitulo | de las autorizaciones:

Art. 142.- “La entidad competente de la autoridad sanitaria nacional realizard
periddicamente inspecciones a los establecimientos y controles posregistro de todos los
productos sujetos a notificacion o registro sanitario, a fin de verificar que se mantengan las
condiciones gque permitieron su otorgamiento, mediante toma de muestras para analisis de
control de calidad e inocuidad, sea en los lugares de fabricacion, almacenamiento, transporte,

distribucion o expendio.”

Art. 143.- “La publicidad y promocion de los productos sujetos a control y vigilancia
sanitaria deberan ajustarse a su verdadera naturaleza, composicion, calidad u origen, de modo
tal que se evite toda concepcion errénea de sus cualidades o beneficios, lo cual sera controlado

por la autoridad sanitaria nacional.”
Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, COPCI
Segun Cddigo organico de la produccion, comercio e inversiones, COPCI (2010):

Art. 1.- Ambito. - “Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y
juridicas y demas formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en cualquier

parte del territorio nacional.”

Segun el capitulo 11 de la institucionalidad del desarrollo productivo, titulo Il de la

promocion del trabajo productivo digno:

Art. 8.- Salario Digno. — “El salario digno mensual es el que cubra al menos las
necesidades basicas de la persona trabajadora asi como las de su familia, y corresponde al costo
de la canasta basica familiar dividido para el nimero de perceptores del hogar. El costo de la

canasta basica familiar y el nimero de perceptores del hogar seran determinados por el
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organismo rector de las estadisticas y censos nacionales oficiales del pais, de manera anual, lo
cual servira de base para la determinacion del salario digno establecido por el Ministerio de

Relaciones laborales.”
Cddigo de Trabajo
Segun el Codigo del Trabajo (2005) menciona:

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion. — “El trabajador es libre para dedicar su
esfuerzo a la labor licita que a bien tenga. Ninguna persona podra ser obligada a realizar
trabajos gratuitos, ni remunerados que no sean impuestos por la ley, salvo los casos de urgencia
extraordinaria o de necesidad de inmediato auxilio. Fuera de esos casos, nadie estard obligado
a trabajar sino mediante un contrato y la remuneracion correspondiente. En general, todo

trabajo debe ser remunerado.”
Segun el capitulo 1V de las obligaciones del empleador y del trabajador:
Art. 42.- Obligaciones del empleador. - “Son obligaciones del empleador:

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del contrato y

de acuerdo con las disposiciones de este Codigo;

2. “Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetandose a las
medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones legales y
reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las normas que precautelan el adecuado

desplazamiento de las personas con discapacidad;”

Art. 47.- De la jornada maxima. - “La jornada maxima de trabajo sera de ocho horas
diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas semanales, salvo disposicion de la ley en
contrario. El tiempo maximo de trabajo efectivo en el subsuelo serd de seis horas diarias y
solamente por concepto de horas suplementarias, extraordinarias o de recuperacion, podra

prolongarse por una hora mas, con la remuneracién y los recargos correspondientes.”



47
Capitulo 11

Metodologia

Disefio de la investigacion

Alcance Descriptivo

Tal como menciona Ramos (2020) el alcance descriptivo es cualitativa, con el fin de
realizar estudios constructivistas, pueden ser narrativos o fenomenoldgicos, con el objetivo de
describir las percepciones subjetivas acerca de una poblacién en concreto sobre un fenémeno
en determinado. Ademas, en esta etapa de la investigacion, se establece la especificidad del
fendmeno a estudiar, junto con el objetivo de demostrar la existencia dentro de una poblacion

en concreto.

La presente investigacion tiene un alcance descriptivo lo que permitié detectar puntos
criticos que revelan los efectos actuales de la gestion administrativa. El analisis de los hallazgos
se enriquecid bajo fundamentos tedricos donde el disefio retrospectivo se basé en el analisis de
variables preliminarmente establecidas en otros casos. Ademas, se recalca también que el tipo
de investigacion es de caracter transversal, debido a que se estudiaron las variables de la
empresa en un contexto especifico, se ubicd su posicionamiento actual y factores concretos que

se aplican en el CMI, con el fin de maximizar los procesos y estrategias en areas del mismo.

Enfoque Mixto

Para Romero et al. (2023) el enfoque mixto es aquel que mezcla el método cualitativo
y cuantitativo con el fin de lograr una comprension mas completa de la investigacion. Esto se
logra a través de un disefio de investigacion flexible, donde se aprovecha al maximo las ventajas
de los dos métodos, también permite abortar temas de investigacion complejas de manera
integral y exhaustiva, debido a que combina la objetividad del analisis cuantitativo con la

profundidad del analisis cualitativo, dando resultados mas sélidos y transferibles

Se aprovecho el enfoque de método mixto, analizando datos cualitativos y cuantitativos
de laboratorios de larvas en la provincia de Santa Elena. Para ello, se manejaron técnicas y
herramientas para identificar las deficiencias en la estructura interna de procesos de la empresa
y facilitar la toma de decisiones lo que se traduce a resultados mas eficientes. Se empleo el
enfoque cualitativo para las entrevistas correspondientes mediante estructuras de guias para la
elaboracion de las entrevistas, de igual forma, un enfoque cuantitativo a través de cuestionarios

y encuestas estructuradas.
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Meétodos de la investigacion

Para este estudio, se utiliz6 el método de investigacién inductivo-deductivo debido a su
flexibilidad para equilibrar casos especificos con teorias generales, con un andlisis que va desde
lo especifico a lo general y viceversa. Este método se utilizé con el fin de conceptualizar
criterios que aportan dentro de la investigacion del cuadro de mando integral en laboratorios

de larvas de Ecuador ¢ indagar similitudes en el caso de estudio de “APCORLAB”
Meétodo inductivo

Segun Suérez (2024) el método inductivo es un método disefiado para obtener
conclusiones generales desde observaciones especificas. Es decir, este método empieza de
casos especificos para llegar a conclusiones generales, una de las caracteristicas claves de la
induccidn es su dependencia en la recopilacion de datos reales y hallazgos empiricos para la

identificacion de patrones y generalizaciones.

En base aquello, al método inductivo, facilito la recoleccion de informacion especifica
mediante entrevistas y encuestas, 1o que permiti¢ identificar patrones generales acerca de la
situacion de la gestion organizacional del laboratorio de larvas. Ademas, facilito la extraccion
de conclusiones generales basadas en observaciones realizadas en la empresa, lo que es clave

para construir conocimiento a partir de la experiencia y la observacion.
Método deductivo

En cuanto al método inductivo, como menciona Urzola (2020) trata de un proceso
cientifico que inicia en teorias generales hasta llegar a casos especificos para llegar a
conclusiones generales. Empieza con ideas o conceptos y avanza hacia la observacion empirica
lo que permita certificar o explicar teorias basado en supuestos ya establecidos. Este método es
clave para la construccion o validacion del conocimiento cientifico dentro de la metodologia

cientifica de los ultimos afos.

Por otro lado, el método deductivo ayuda a organizar teorias existentes y encontrar
conexiones para pasar de lo general a lo especifico, se utilizd para aplicar teorias y conceptos
previamente establecidos acerca del cuadro de mando integral en otros contextos a la realidad
de “APCORLAB”. Este enfoque fue clave para el disefio de la herramienta de cuadro de mando
integral con sus perspectivas financieras, clientes, procesos internos, aprendizaje y desarrollo.
Ademas, puede evaluar sistematicamente el desempefio organizacional, identificar areas de

mejoray brindar apoyo informado en la toma de decisiones a favor del desarrollo de la empresa.
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Poblacion y muestra
Poblacion

Segun Narvéez (2023), una poblacion se refiere al conjunto de todos los individuos u
objetos comparten caracteristicas similares, representa al grupo del cual se sacan conclusiones
e indiferencias. La gran parte debido a la limitada poblacién, generalmente es imposible
estudiarla en su totalidad, por lo que es necesario la seleccion de una muestra representativa,
con el fin de garantizar su validez y aplicabilidad de los resultados, la poblacion se debe definir
de manera clara usando caracteristicas como el género, edad y lugar. Esto es clave para todo

inicio de una investigacion cientifica dirigida a percibir fendmenos especificos

La poblacién del estudio realizado mediante censo involucra a la totalidad de
colaboradores legalmente contratados por el laboratorio de larvas “APCORLAB”, los cuales
consisten en 21 operarios y 4 administrativos. Lo que conlleva a una muestra censal en donde
sea usada toda la poblacion para la recoleccion de datos. En dicha poblacion se incluyen a
empleados de diferente nivel jerdrquico, areas operativas asi como el departamento
administrativo, el area contable y la gerencia general. La encuesta dirigida a todos los

colaboradores permitié capturar una vision integral acerca de la situacion actual del laboratorio.

Tabla 1

Poblacién

Poblacion Numero técnica
Administrativos 4 Entrevista
Operarios 21 Encuesta
Total 25

Nota. Trabajadores de APCORLAB.
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Muestra

Graus (2023) menciona que la muestra es el subconjunto de individuos observados,
seleccionados de una poblacién para inferir en caracteristicas de dicha poblacién. La seleccién
del tamafio de muestra es clave, debido a que influye en la precision, la veracidad y
aplicabilidad general de los resultados de analisis, de esa forma garantiza su confiabilidad y

validez para toda la poblacion.

El tamafio de la muestra mas grande provoca resultados mas exactos, reducir el margen
de error y mejorar la representatividad. Esto implica que el tamario de la muestra debe tener las
mismas caracteristicas de la poblacion, o al menos caracteristicas mas comunes de la poblacion,

para que los resultados puedan aplicarse con gran precision a toda la poblacion.
Muestra censal

Segun Claros (2018) menciona que la muestra censal abarca a toda la poblacion. Dicho
método se utiliza generalmente cuando se dispone de una poblacion finita o de facil acceso o a
medida que es necesario comprender las caracteristicas u opiniones de cada individuo de la

poblacion. La muestra censal comprende a toda la poblacidn sin realizar selecciones parciales.

Con el fin de avalar la validez del estudio, se aplicé una muestra censal, en base a que
este es un grupo importante que cumple con los requisitos de investigacion establecidos debido
a que se los considera clave en la alineacidn con los objetivos estratégicos para el estudio del
cuadro de mando integral para el laboratorio de larvas, por lo tanto recopilar la informacion

concreta de cada persona es clave para el estudio. Se detalla lo siguiente:

Tabla 2
Muestra Censal
Poblacion Numero técnica
Administrativos 4 Entrevista
Operarios 21 Encuesta

Total 25
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Recoleccion y procesamiento de datos

Gracias a la muestra correspondiente que involucra a todo el personal administrativo y
colaboradores del laboratorio de larvas APCORLAB, asi como la participacion de especialistas
en el tema de cuadro de mando integral, mediante aquello, se aplicaron técnicas e instrumentos
adecuados para ejecutar la recoleccion de datos e informacion con respecto al tema de
investigacion, a través de herramientas que contribuyen en la obtencion de datos precisos para

la investigacion, ademas permitio asegurar la fidelidad de la situacion actual del problema.

Entrevista. Como menciona Gonzélez et al. (2022) la entrevista cualitativa es un
instrumento que permite interpretar realidades en la sociedad, donde incluye valores,
ideologias o costumbres, originarias del discurso subjetivo, en donde los investigadores
imputan un significado especifico a las experiencias de los demas. La aplicacion de métodos
cualitativos amplia la comprension del mundo simbdlico de las organizaciones y contribuye a
interpretar su dinamica. Permite analizar la influencia de los textos escritos y orales en las

practicas socioculturales.

Se dirigio este instrumento para la recoleccion de datos, en el que muestra la postura de
los directivos del laboratorio de larvas APCORLAB, se realizaron 4 entrevistas de preguntas
abiertas bajo criterio subjetivo que quedan establecidas en la guia de entrevistas y ademas bajo
las respectivas respuestas direccionadas a las perspectivas del cuadro de mando integral y su
propuesta a la empresa, dando a entender los posibles problemas como cultura organizacional,

escasez de liderazgo y la ausencia de un area logistica.

Encuesta. Segun Farias (2025) el cuestionario de encuesta es una herramienta de
recoleccion de datos que comprende un conjunto estandarizado de preguntas predisefiadas.
Dichas preguntas se distribuyen a una muestra previamente seleccionada para comprender sus
puntos de vista u opiniones acerca de un tema en especifico. La encuesta su utiliza
frecuentemente en campos de investigacion donde se requieren recopilar informacion a gran

escala y datos para su interpretacion y conclusiones

En cuanto a esta técnica de recoleccion, se dirigié una encuesta a 25 empleados con los
que cuenta el laboratorio de larvas APCORLAB con el objetivo de determinar las perspectivas
financieras, de clientes, procesos internos y aprendizaje y desarrollo. Gracias a estas encuestas
se pudo llegar a conocer cuél es la evaluacion de los trabajadores acerca de las posibles
problematicas que tiene APCORLAB, donde se llega a entender que existen deficiencias en

proceso internos, ademas de aprendizaje y desarrollo del laboratorio.
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Instrumentos

Guia de entrevista. Este instrumento de recoleccion estuvo elaborado por 10 preguntas
abiertas formuladas en base a objetivos, dimensiones e indicadores del trabajo de investigacion,
lo que permitié que se obtengan respuestas extensas basadas en experiencias, conocimientos y
percepciones del personal administrativo. Se aplico una sola entrevista para los 4 directivos el

cual se ejecutd de forma presencial con respaldo de notas de voz e imagenes como evidencia.

Cuestionario. Aquel instrumento estructurado estuvo formulado con un total de 18
preguntas cerradas donde se integran respuestas de escala de Likert con el fin de obtener datos
cuantitativos precisos acerca de la percepcion y conocimiento que tienen los colaboradores
acerca de las perspectivas del cuadro de mando integral. Dichas encuestas se ejecutaron de

forma presencial como virtual a través de un enlace transmitido via WhatsApp.

Herramientas de investigacion

Google Forms. Es una herramienta digital, de gran utilidad, desempefié un papel clave
en la creacién y disefio del cuestionario. Se distribuyo el cuestionario en linea a todos los
participantes lo que facilito enormemente la recoleccion de datos y mejoro la seguridad para
cada individuo. Ademas, permitio la visualizacion rapida de los resultados de las encuestas y
generar automaticamente tablas y graficos estadisticos. Esto acelera el proceso de obtencion de

datos relevantes necesaria para su respectivo analisis.

Excel. Esta herramienta contribuyo a que los resultados cuantitativos que se obtuvieron
gracias a las encuestas realizadas a todo el personal de APCORLAB sean tabuladas de manera
facil. Esta herramienta dio una base de datos donde se contemplaron todas las respuestas del
cuestionario con el fin de realizar un andlisis de las respuestas recibidas. ES una herramienta
clave para los investigadores debido a que permite facilitar el estudio en base a una estructura

organizada

IBM SPSS. Este software procesa los resultados cuantitativos de una encuesta
realizada a todos los trabajadores del laboratorio de larvas “APCORLAB”, convirtiéndolo en
tablas y graficos estadisticos para su respectivo andlisis. Gracias a sus diversas funciones y
formato estructurado, se convirtio en una herramienta clave para la gran mayoria de los
investigadores. La capacidad de procesar grandes cantidades de datos y de la misma forma

proporcionar resultados exactos en poco tiempo para obtener conclusiones confiables.
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Validacion y confiabilidad de instrumentos

Alfa de Cronbach. Segun Castafieda et al.(2024) menciona que el alfa de Cronbach es
un método sencillo pero confiable para validar escalas, se puede usar como un indicado para
cuantificar la precision de sus mediciones. Esta alfa mide la fuerza de la correlacion entre items
de escala y pertenece a la media de mediciones por cada item. Debido a que la gran parte de
items utilizan la misma escala de medicion, dicho coeficiente se puede calcular a través del
software IBM SPSS version 25, donde se tiene en cuenta la varianza de cada item y la varianza

de la suma de todos los items analizados.

En esta investigacion, el analisis de fiabilidad del alfa de Cronbach se ejecut6 a través
del procesamiento de datos estadisticos recopilados, se evalud la relacion entre las respuestas
para identificar la coherencia de las preguntas en el instrumento. Los resultados encontrados se

interpretaron en base a la siguiente escala:

e Valores menores a 0.6 se consideran de baja confiabilidad, lo que indica la
necesidad de revisar o reajustar las preguntas.

e Valores entre 0.7 a 0.8 se consideran aceptables. Sin embargo podrian ser
mejoradas.

e Valores entre 0.8 a 0.9 demuestran confiabilidad , lo que indica que las
preguntas estan bien formuladas .

e Valores superiores a 0.9 se consideran de alta confiabilidad , lo que refleja que
las preguntas estdn altamente correlacionadas y que el instrumento mide

consistentemente las variables planteadas.

La utilizacion del alfa de Cronbach en la validacion de instrumentos permitié garantizar
la fiabilidad y seguridad interna. El analisis ademas de contribuir a la identificacion de
preguntas que debian ser arregladas s o eliminadas, también confirmo la pertinencia de las

preguntas que contribuyen a medir con exactitud las variables de interés.

Tabla 3
Alfa de Cronbach en instrumentos de recopilacion

Alfa de Cronbach N de elementos

,862 18
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Capitulo 111
Resultados y discusién

Andlisis de la entrevista

Se realizd un analisis cualitativo mediante entrevistas al personal administrativo acerca
de las perspectivas del cuadro de mando integral y como éste puede beneficiar al laboratorio a
tener un control de sus objetivos estratégicos y se alineen a los mismos, con el fin de conocer
su punto de vista y perspectivas, y en base aquello realizar un anélisis general basadas en
respuestas otorgados por ellos. Entre los entrevistados a quienes se le aplico la encuesta fue al
Sr. Alvaro Pozo Correa quien es el gerente general del APCORLAB, el Sr, Arturo Vazquez
quien tiene el cargo de primer administrador, el Lic. Daniel Pita quien tiene el cargo de contador

del laboratorio, el Sr. Cristhian Navarro quien tiene el cargo de segundo administrador.

1. ¢Cual considera usted que es el papel de la gestion financiera en las operaciones

diarias y estratégicas del laboratorio?

Los entrevistados estan de acuerdo que la gestion financiera cumple un papel clave en
la planificacién estratégica y operaciones diarias del laboratorio. No obstante, también
reconocieron la poca autonomia del departamento de contabilidad, debido a que la mayor parte
de las decisiones financieras dependen directamente de la aprobacion del gerente. Esta carencia
de autonomia provoca atrasos en la adquisicion de materiales y en algunos casos en momentos
de pagos, lo que afecta la eficiencia operativa del laboratorio. Por lo tanto, es clara la necesidad
de fortalecer la autonomia y eficiencia del departamento contable, autorizandole manejar con

mayor eficacia los recursos.

2. ¢Qué herramientas utiliza el laboratorio para evaluar el crecimiento rentable,

tanto a corto como a largo plazo?

En lo que respecta a las herramientas utilizadas para medir el crecimiento, los
entrevistados mencionan que actualmente no cuentan con algn programa o software especifico
para el andlisis financiero. Por el contrario, controlan su economia a traves de reuniones cada
15 dias y revisién de balances hecha en Excel. Dichas reuniones le permiten a todo el personal
administrativo a comparar los distintos indicadores financieros, analizar el desempefio mensual
y comprobar si existe un crecimiento financiero. Aunque este enfoque provee un marco basico,
carece de la velocidad, precision y exactitud de las herramientas actuales. Lo que limita a la

probabilidad de realizar analisis contables estratégicos mas precisos y a largo plazo
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3. ¢Qué estrategias consideran mas efectivas para optimizar los costos operativos sin

sacrificar la calidad del producto o servicio?

las estrategias mas importantes o que consideran mas efectivas consiste en cotizar y
comparar los precios constantemente de distintos proveedores para elegir el que brinde mejor
relacion de precio/calidad. Los estandares técnicos son claves, debido a que la buena eleccion
de materiales o posibles alternativas de los mismos se realiza bajo una supervision por parte de
los técnicos, para de esa forma garantizar la calidad final de las larvas. Esto se da con el fin de
lograr un equilibrio entre la reduccion de los costos y el respeto de los estandares, sin sacrificar
la calidad. Estas respuestas dan a entender que necesitan comunicacion constante con los
técnicos, analizar los resultados y ajustar patrones de consumo, asi como sacar provecho a

ofertas y descuentos para compras al por mayor

4. ¢Como influye la satisfaccién de los clientes como productores o compradores en
la toma de decisiones del laboratorio?

A nivel general, los entrevistados consideraron que la satisfaccion al cliente si incluye
en la toma de decisiones del laboratorio. Insistieron en la importancia del monitoreo en el
crecimiento de las larvas en cada base donde se crian las larvas, debido a que un feedback
positivo motiva al equipo por ende garantiza la calidad en su trabajo. Esto beneficia a comentar
una cultura empresarial comprometida con certificar que las larvas cumplan con los estandares
tanto de supervivencia y crecimiento en cada base. Mencionaron que un cliente satisfecho
forma un vinculo clave entre la produccién, reputacion y éxito del laboratorio, ademas de

retener a clientes, también motivan a los colaboradores en mantener esos estandares de calidad.

5. ¢Cdmo miden y gestionan la satisfaccion de los clientes y que acciones han

permitido mejorar esta experiencia?

Con respecto a esta pregunta, los entrevistados mencionaron que gestionan la
satisfaccion del cliente mediante una comunicaciéon constante y lo que diferencia a este
laboratorio de otros es porque se asigna a uno o dos controladores en cada despacho para
verificar el estado de la larva en todo el proceso de transporte. Ademas, el laboratorio realiza
visitas constantes a los clientes y camaroneras, supervisando el crecimiento de las larvas cada
diez dias lo que forma la confianza entre el laboratorio y sus clientes. Este asesoramiento
personalizado y la comunicacién efectiva contribuye a identificar y resolver problemas
anticipadamente, lo que mejora la satisfaccion del cliente. Dicha estrategia es clave para la

satisfaccion y fidelizacion de clientes a largo plazo.
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6. ¢Qué importancia tienen los procesos internos del laboratorio para garantizar la

calidad y productividad de las larvas?

Mencionan que los procesos internos son claves para el crecimiento del laboratorio.
Resaltaron que el trabajo en equipo y la buena coordinacién son cruciales, esto incluye
reuniones con todo el personal antes de cada proceso para poder dejar claro los objetivos,
analizar errores preliminares y buscar planes de mejora. Dicha accion ayuda a mejorar la
responsabilidad de todo el equipo de trabajo, lo que garantiza un cumplimiento estricto de las
especificaciones de los técnicos, y como resultante la calidad y productividad. EI tema de
calidad segun los entrevistados ademas de depender del desempefio individual, también una
correcta ejecucion en todo proceso interno que esté relacionado tanto en el cultivo, control y

seguimiento de las larvas. Dichos procesos deben estar bien definidos, claros y concisos

7. ¢Qué mejoras se han ejecutado para aumentar la eficiencia operativa en las

etapas de cultivo y manejo de larvas?

En esta pregunta, los encuestados indican que no se han implementado mejorar
tecnoldgicas para buscar optimizar la eficiencia operativa, mantener al trabajador motivado se
considerd una pieza clave, un entorno laboral adecuado, pago puntual para cada trabajador
contribuyen en el compromiso y rendimiento de cada trabajador. Por lo general, se presume
que un trabajado satisfecho rinde de mejor forma. Por ende, la gestion de tanteo humano se usa
indirectamente para optimizar la eficiencia y remediar las deficiencias en la perspectiva de

avances tecnoldgicos de los procesos de produccién de larvas.

8. ¢Cdmo gestionan la logistica interna para asegurar el abastecimiento oportuno de

insumos y la entrega de larvas?

En el tema logistico, todos los entrevistados dejaron claro que la principal problematica
radica en la ausencia de autonomia en cada proceso de aprobacion para la adquisicion de
insumos. Aungue este proceso dependa principalmente del personal técnico, se requiere la
aprobacion del gerente, lo que provoca atrasos e influye en las operaciones diarias. Esta
perspectiva es una de las debilidades principales del laboratorio, debido a que cualquier atraso
en la aprobacidn involucra que los insumos no lleguen a tiempo o demoren, lo que debilita la
eficiencia. Por el contrario, gracias a una beneficiosa planificacion diaria, el buen manejo y
transporte de larvas de realiza de manera coordinada y fluida. Mencionaron que no cuentan con
un departamento de logistica como tal, por ende esta actividad cae directamente en el personal

administrativo, lo que provoca la dispersion de responsabilidades y una sobrecarga de trabajo.



o7

9. ¢Qué acciones se aplican para busqueda de la innovacion y mejora continua que

fomenten a la competitividad y desarrollo del laboratorio?

Actualmente en el laboratorio no cuenta con un plan formal a largo plazo que fomente
a la innovacion y mejora continua. Las oportunidades para la formacion y desarrollo son
carentes, y constantemente las capacitaciones las imparten proveedores ajenos que
frecuentemente invitan a los colaboradores a conferencias o capacitaciones. La administracion
no provoca a este desarrollo profesional, en ciertas ocasiones lo consideran como una actividad
de recreacién mas que una estrategia para contribuir a la competitividad. Esta escasez de
normas formales obstaculiza la capacidad del laboratorio para adoptar proactivamente nuevas
tecnologias y hasta optimizar procesos tanto internos como externos. Por lo tanto, la escasez
de una planificacién formal obstaculiza la competitividad del laboratorio y su capacidad de
adaptacion a los entornos cambiantes del sector acuicola. Consecuentemente, el laboratorio
debe desarrollar un plan estratégico formal donde prevalézcala formacion interna del personal
y la innovacion. Ademas, el liderazgo se debe gestionar de manera méas proactiva al desarrollo
de competencias, centrado en promover las capacitaciones por parte de instituciones

académicas que aporten con conocimientos actuales.

10. ¢ Qué tipo de incentivos utiliza el laboratorio para impulsar a la mejora continua

e innovacion de los colaboradores?

Los entrevistados mencionaron que el Gnico incentivo es la bonificacion de produccion,
este incentivo trata de que a los colaboradores le colocan una meta que es llegar minimo al 60%
de produccion. Con este incentivo se busca garantizar una eficiencia productiva estable, evitar
que caiga el rendimiento, debido a que afectaria de manera negativa en la rentabilidad de una
sola jornada de produccion. No obstante, dicho incentivo esta mas relacionado con la eficiencia
productiva que con la innovacion, debido a una ausencia de incentivos concretos para fomentar
a la creatividad o mejoras tecnoldgicas entre los trabajadores del laboratorio. Si bien la
rentabilidad de basa en la productividad es clave para mantener la eficiencia operativa, no se
fomenta constantemente al pensamiento innovador entre los colaboradores. Para transformar
esto, los laboratorios pueden mejorar su mecanismo de incentivos integrando medidas como el
reconocimiento a la calidad o espacios donde los colaboradores puedan aportar con sus ideas.
Establecer objetivos especificos enfocados a la innovacion tecnologica y favorecer a
participacion de los empleados en capacitaciones técnicas que contribuyan a fomentar el trabajo

en equipo.
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Anadlisis de la encuesta

Género
Tabla4
Género
) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Masculino 25 100,0 100,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
lustracion 1
Género
Género

100

&0

60

Porcentaje

40

20

Masculino

Con respecto a los resultados obtenidos en la siguiente pregunta demogréafica, se
demuestra que actualmente el 100% de los colaboradores de APCORLAB son de género
masculino, lo que muestra escasa representacion de otro género; Lo que significa que los
resultados de esta variable solo denuestan caracteristicas o perspectivas masculinas y carene de
aplicabilidad en otros géneros.
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Edad
Tabla5
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
18 a 29 afos 11 44,0 44,0 44,0
30 a 41 afios 10 40,0 40,0 84,0
42 a 53 afios 3 12,0 12,0 96,0
54 a 65 afnos 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
lustracion 2
Edad
Edad
40
:.% 30
T
5

10

18 a 29 anos

20 a4d1 afios 42 a S3 afos £4 a 65 anos

El cuestionario realizado a los trabajadores del laboratorio de larvas APCORLAB

revela que el 44% de las personas que laboran ahi rondan en la edad de entre 18 a 29 afios, el

40% esta entre los 30 a 41 afios; Estos dos grupos en conjunto representan el 84% de la muestra,

solo el 12 tienen entre 32 y 53 afios, por Ultimo solo el 4% entre los 54 a 65 afios; En base a

este andlisis, se observa que la gran parte de los encuestados eran jovenes y que la poblacion

de mayor edad cuenta con representacion limitada; Por ende, se debe tener en cuenta que los

resultados de la encuesta muestran principalmente opiniones y caracteristicas de las personas

menores de 41 afos.
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Pregunta 1. ;Cree usted que los recursos financieros del laboratorio se utilizan de manera

eficiente para maximizar los resultados?

Tabla 6
Recursos del laboratorio
) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje N
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 7 28,0 28,0 28,0
De acuerdo 4 16,0 16,0 440
Ni de acuerdo ni en 13 52,0 52,0 96,0
desacuerdo
En desacuerdo 1 40 40 100,0
Total 25 100,0 100,0
llustracion 3

Recursos del laboratorio

Porcentaje

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni

en desacuerdo

En desacuerdo

Gran parte de la muestra (52%) encuestada menciona que no estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo con respecto a que los recursos se usen de manera eficiente para maximizar los

resultados, el 28% estuvo totalmente de acuerdo y el 16% de acuerdo, dando un total de 44%

que reconocid el uso eficiente de los recursos, lo que podria causar incertidumbre o unos

escasez de opinion clara acerca del tema; Unicamente el 4% estuvo en desacuerdo, que

indicaria que se percibieron pocas ineficiencias; Este resultado muestra una tendencia positiva

en la percepcion de la eficiencia, sin embargo la gran proporcién de opiniones neutrales podria

indicar que el laboratorio necesita mas participacion, informacion y claridad en cuanto a la

gestion de recursos.
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Pregunta 2. ;,Con qué frecuencia se identifican oportunidades para ahorrar materiales o recursos
en su area de trabajo?

Tabla 7
Ahorro de materiales o recursos

] _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ]
valido acumulado
Muy frecuentemente 4 16,0 16,0 16,0
Frecuentemente 16 64,0 64,0 80,0
Ocasionalmente 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

lustracion 4
Ahorro de materiales o recursos

¢ Con queé frecuencia se identifican oportunidades para ahorrar materiales o recursos en su area de trabajo?

Porcentaje

Wuy frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente

El 64% de los colaboradores encuestados mencionan que frecuentemente se analizan
las oportunidades para ahorrar recursos para cada area de trabajo, que en conjunto con el otro
16% que mencionan muy frecuentemente se realiza esta accion, lo que indica que el 80%
mencionan que muy frecuentemente se identifican oportunidades para el ahorro de materiales
0 recursos, sin embargo el 20% de los encuestados mencionan que ocasionalmente se realiza
esta accion, lo que se traduce a que el laboratorio si identifica las oportunidades para optimizar
los recursos para cada area de trabajo.
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Pregunta 3. ¢El laboratorio realiza un control adecuado del uso de alimentos, agua y materiales?

Tabla 8
Control adecuado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 6 24.0 240 24.0
De acuerdo 19 76,0 76,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

llustracion 5
Control adecuado

&El laboratorio realiza un control adecuado del uso de alimentos, agua y materiales?

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo

En cuanto a la pregunta , los trabajadores estan 76% de acuerdo con que se realiza un

buen control sobre el uso del agua, los materiales y alimentos para mantener la calidad de las

larvas de camaron, aquello en conjunto con el otro 24% que esta completamente de acuerdo, lo

que da a entender que el 100% de los colaboradores estan al tanto de todo el control de los

materiales; Esto demuestra un fuerte consenso entre todas las partes con respecto a la

responsabilidad y la eficiencia en el manejo adecuado de los alimentos, materiales y agua del

laboratorio.
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Pregunta 4. ;Esta usted satisfecho con la relacion entre los recursos utilizados y los resultados

econdmicos obtenidos por el laboratorio?

Tabla 9

Relacion recursos y resultados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Muy satisfecho 1 4,0 4,0 4,0
Satisfecho 16 64,0 64,0 68,0
Neutral 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
lustracion 6

Relacién recursos y resultados

¢ Esta usted satisfecho con la relacion entre los recursos utilizados y los resultados econdémicos obtenidos
por el laboratorio?

Porcentaje

MLy satisfecho

Satisfecho

MNeutral

En esta pregunta, el 64% de la muestra se encuentra satisfecho con la relacion entre los

recursos invertidos y los beneficios econdmicos obtenidos del laboratorio, sumado a esto un

4% que se encuentra totalmente satisfecho, lo que significa que la gran parte de trabajadores

consideran que el laboratorio funciona bien en términos de utilizacion y eficiencia de los

recursos; A pesar de ello, el 32% restante se mantiene neutral, o que apunta a que esa parte se

encuentra ni satisfecho ni insatisfecho, posiblemente por carencia de informacion o creen que

se puede mejorar; Los resultados son generalmente positivos, sin embargo, sefialan

oportunidades de mejora para el laboratorio tanto en la comunicacion y la optimizacion de

costos.
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Pregunta 5. ;Cree usted que la calidad de las larvas entregadas cumple con los estandares
solicitados por los clientes?

Tabla 10
Estandares solicitados

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Muy buena 12 48,0 48,0 48,0
Buena 3 12,0 12,0 60,0
Regular 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
lustracion 7

Estandares solicitados

¢ Cree usted que la calidad de las larvas entregadas cumple con los estandares solicitados por los clientes?

Porcentaje

Muy buena Buena Regular

El 48% de la muestra encuestada mostro que las larvas entregadas cumplen con los
estandares de calidad de sus clientes, clasificAndose como muy buena, a esto se suma el 12%
que responde que la larva entregada es de buena calidad; No obstante, el 40% restante
considera la calidad de las larvas “regular”; se llega a la conclusion que si bien la mayor parte
de las personas estan satisfechas con la calidad de las larvas, una parte creeria que existe un
margen de mejora. En base aquello, se sugiere la necesidad de controles mas estrictos y medidas
de mejora continua para mejorar los estandares percibidos por los clientes.
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Pregunta 6. ;Como calificaria su satisfaccion con la calidad de las larvas entregadas por parte
del laboratorio?

Tabla 11
Calidad de larvas

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Muy satisfecho 7 28,0 28,0 28,0
Satisfecho 13 52,0 52,0 80,0
Neutral 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

llustracion 8
Calidad de larvas

¢ Como calificaria su satisfaccion con la calidad de las larvas entregadas por parte del laboratorio?

Porcentaje

Muy satisfecho Satisfecho MNeutral

El 52% de los encuestados se encuentra satisfecho con la calidad de la larva otorgada

por parte del laboratorio, a esto se suma el 28 % que se encuentra muy satisfecho, lo que
significa que una valoracion alta y positiva de las larvas; Aun asi, el 20% de las personas
encuestadas se mostro neutral ante la pregunta, lo que significa que algunos trabajadores ain
carecen de un criterio claro acerca de la calidad de la larva; Este resultado muestra un margen
de mejora para aumentar la confianza en el servicio y proyectar una imagen positiva del
laboratorio; Generalmente son resultados positivos, sin embargo brinda una oportunidad de

seguir mejorando en la satisfaccion del cliente en este aspecto clave importante.



66

Pregunta 7. ¢ Cree usted que los productos/servicios ofertados cumplen con los estandares de
calidad requeridos por los clientes?

Tabla 12
Estandares de calidad

] ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
De acuerdo 17 68,0 68,0 92,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

llustracion 9
Estandares de calidad

¢ Cree usted que los productos/servicios ofertados cumplen con los estandares de calidad requeridos por los
clientes?

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

En esta pregunta, el 68% mostré que esta de acuerdo y el 24% estar muy de acuerdo,

dando un gran numero de encuestados que consideraron que el producto y servicio ofrecido
cumplen con los estandares de calidad de los clientes, demostrando que los clientes tienen una
actitud positiva hacia el servicio y producto ofertado; A pesar de ello, el 8% restante se mostro
neutral, lo que indica que un grupo pequefio no tenia una opinion concreta; Se insinda que aun
existe un margen de mejora en la satisfaccion del cliente y la percepcion acerca de la calidad
del producto y servicios brindados por el laboratorio. Ademas, es clave examinar las causas de
la neutralidad para la deteccion de areas de mejora, como especificaciones técnicas o

inconsistencia en procesos de produccion.
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Pregunta 8. ¢Cree usted que se les da un buen seguimiento y atencion a los clientes para
mantener su confianza y lealtad?

Tabla 13
Atencion al cliente

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ]
vélido acumulado
Muy frecuentemente 4 16,0 16,0 16,0
Frecuentemente 16 64,0 64,0 80,0
Ocasionalmente 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

lustracién 10
Atencion al cliente

¢ Cree usted que se les da un buen seguimiento y atencion a los clientes para mantener su confianza y lealtad?

Porcentaje

Muy frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente

Uno de los aspectos mas importantes acerca del buen seguimiento y atencidn al cliente
es que el 64% afirma que frecuentemente el laboratorio ofrece este servicio, a lo que se suma
el 16% que confirma que muy frecuentemente se realiza el seguimiento y atencion adecuada.
Lo que demuestra el compromiso del laboratorio con la construccion de relaciones positivas y
cercanas con sus clientes, lo que es clave para la fidelizacién del cliente. Sin embargo, el 20%
de los encuestados mencionan que el laboratorio solo ofrece estos servicios ocasionalmente.
Significa que el laboratorio tiene margen de mejora en la comunicacion y atencion al cliente,

para logar fortaleces aun més la confianza y lealtad de sus clientes.
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Pregunta 9. ¢ Considera usted que los clientes confian y prefieren este laboratorio sobre otros

similares?

Tabla 14
Fidelizacion del cliente

) ) . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Casi siempre verdad 13 52,0 52,0 52,0
Usualmente verdad 8 32,0 32,0 84,0
Ocasionalmente verdad 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

lustracion 11
Fidelizacion del cliente

¢ Considera usted que los clientes confian y prefieren este laboratorio sobre otros similares?

Porcentaje

Casi siempre verdad

Usualmente verdad

Ocasionalmente
verdad

El 52% de los encuestados afirma que los clientes sienten més preferencia y confianza

en APCORLAB sobre otros, sumando el 32% menciona que sucede con frecuencia, dando un

gran nimero de encuestados que creen que los clientes confian y prefieren este laboratorio, lo

que se traduce a que el laboratorio percibe de buena reputacion y de un alto grado de

satisfaccion del cliente dando a entender que se mantienen relaciones positivas con los mismos;

Sin embargo, el 16% restante consideran que esta preferencia y confianza ocurre

ocasionalmente, dando a entender que se busca la mejora del servicio y atencién al cliente,

ademas de la calidad para fortalecer aun mas la imagen del laboratorio lo que logra la

fidelizacion con sus clientes.
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Pregunta 10. ;Considera usted que las actividades diarias estan claramente definidas para

mejorar la productividad del laboratorio?

Tabla 15
Actividades diarias
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 4 16,0 16,0 16,0
De acuerdo 17 68,0 68,0 84,0
Ni de acuerdo ni en
4 16,0 16,0 100,0
desacuerdo
Total 25 100,0 100,0

lustracion 12
Actividades diarias

¢ Considera usted que las actividades diarias estan claramente definidas para mejorar la productividad del
laboratorio?

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

En esta pregunta, el 68% de trabajadores estan de acuerdo que las actividades diarias

estan claramente definidas dentro del laboratorio lo que contribuye a la optimizacion de la

productividad, sumando el 16% que se encuentra totalmente de acuerdo; lo que este resultado

indica que, en general los colaboradores consideran que las actividades y procesos bien

organizados conllevan a mejorar la eficiencia operativa, no obstante el 16% de ellos se

mantiene neutral, lo que se traduce que algunos colaboradores carecen de tener claras las

actividades o tienen inquietudes acerca de la organizacién de las actividades diarias. Este

resultado brinda la oportunidad para la mejora de la comunicacion y la definicion de roles.
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Pregunta 11. ; Se le capacita o consulta acerca de las mejores préacticas logisticas para el traslado

de larvas?
Tabla 16
Practicas logisticas
) _ o Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Muy frecuentemente 2 8,0 8,0 8,0
Frecuentemente 8 32,0 32,0 40,0
Ocasionalmente 4 16,0 16,0 56,0
Raramente 11 44,0 44,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

lustracion 13
Précticas logisticas

¢ Se le capacita o consulta acerca de las mejoras practicas logisticas para el traslado de larvas?

Porcentaje

Vi Frecuentemente Ocasionalmente Raramente
frecuentemente

Segun la informacion obtenida, el 44% de los trabajadores mencionan que las
capacitaciones o consultas acerca de mejores practicas logisticas para el traslado de larvas se
dan con poca frecuencia, traduciéndose a una deficiencia significativa en procesos de
capacitacion en esta area; EI 32% informd que cierto grupo recibe capacitaciones frecuentes.
Un 16% recibid capacitaciones de esta area ocasionalmente, pero solo un 8% recibe
capacitaciones regularmente; Este resultado representa una clara oportunidad de integrar y
sistematizar los procesos de capacitacion, con el fin de mejorar la eficiencia logistica y
garantizar un transporte seguro y fluido de las larvas.



Pregunta 12. ;Cree usted que existe
insumos?

Tabla 17
Control de desperdicios

71

un buen control para evitar desperdicios o faltante de

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Casi siempre 5 20,0 20,0 20,0
Usualmente 18 72,0 72,0 92,0
Ocasionalmente 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

lustracion 14
Control de desperdicios

i cree usted que existe un buen control para evitar desperdicios o faltante de insumos?

Porcentaje

Casi siempre

Usualmente

Ocasionalmente

El 72% de los colaboradores consideraron que los controles para evitar desperdicios o

escasez de materiales es ordinariamente eficaz, mientras que el 20% considerd que esto ocurre

casi siempre; Resultando el 92% de colaboradores que opinaron de manera positiva acerca de

la gestion y supervision de recursos del laboratorio; Sin embargo, un 8% menciono que estos

controles se dan ocasionalmente; A estos resultados, si bien se reconoce la eficacia de los

mecanismos de control, ain existe un margen de mejora para lograr una gestion de insumos

mas eficaz y consistente, reducir los desperdicios y optimizar el uso de recursos existentes en

el laboratorio.
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Pregunta 13. ¢Cree usted que se cumplen con los tiempos establecidos por el laboratorio en el
ciclo de tiempo de pedido a entrega?

Tabla 18
Tiempo de pedido a entrega

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Muy frecuentemente 6 24,0 24,0 24,0
Frecuentemente 16 64,0 64,0 88,0
Ocasionalmente 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

lustracion 15
Tiempo de pedido a entrega

¢ Cree usted que se cumplen con los tiempos establecidos por el laboratorio en el ciclo de tiempo de pedido a
entrega?

Porcentaje

Muy frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente

En esta pregunta, el 64% de los encuestados considerd que el laboratorio realiza sus
entregas puntuales con frecuencia, sumado un 24% que afirmé que esto de daba con mayor
frecuencia; dando una alto numero del personal del laboratorio evalud positivamente la
puntualidad de las entregas, lo que se traduce a que llevan un buen desempefio logistico
satisfactorio; Cabe recalcar, que el 12% de los encuestados indican que esto sucedia
ocasionalmente, dando a entender que hay un margen de error por mejorar en la puntualidad
de entrega y que se garantice la correcta ejecucion de todos los procesos, lo que es clave para

la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa.
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Pregunta 14. ;Esta usted satisfecho con el entorno de trabajo y las condiciones laborales
ofrecidas por el laboratorio?

Tabla 19
Entorno laboral

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Muy satisfecho 3 12,0 12,0 12,0
Satisfecho 16 64,0 64,0 76,0
Neutral 4 16,0 16,0 92,0
Insatisfecho 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

llustracion 16
Entorno laboral

¢ Esta usted satisfecho con el entorno de trabajo y las condiciones laborales ofrecidas por el laboratorio?

Porcentaje

Muy satisfecho Satisfecho MNeutral Insatisfecho

El 64% de los encuestados expresaron su satisfaccion con las condiciones y ambiente
laboral del laboratorio, ademas del 12% que se manifesté con gran satisfaccion, dando un gran
namero del personal conformes con el ambiente laboral, en cambio un 16% se mantuvo neutral
y un pequefio grupo del 8% se encontrd insatisfecho; Dichos resultados se traducen que, si bien
la gran parte de los colaboradores estan satisfechos con las condiciones laborales, un porcentaje
pequefio considerd que puede mejorarse; Estos resultados resaltan la importancia de examinar
y ajustar los factores determinantes para mejorar la satisfaccion y bienestar de todos los

colaboradores.
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Pregunta 15. ;Se le motiva a seguir aprendiendo acerca de nuevas técnicas de cultivo y manejo
de larvas?

Tabla 20
Aprendizaje de nuevas técnicas

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
véalido acumulado

Muy frecuentemente 13 52,0 52,0 52,0
Frecuentemente 7 28,0 28,0 80,0
Ocasionalmente 3 12,0 12,0 92,0
Raramente 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

lustracion 17
Aprendizaje de nuevas técnicas

¢ Se le motiva a seguir aprendiendo acerca de nuevas técnicas de cultivo y manejo de larvas?

Porcentaje

Lty Frecuentemente Ocasionalmente Raramente
frecuentemente

En esta pregunta, un 52% de los encuestados mencionaron sentirse muy frecuentemente
motivados para aprender nuevas técnicas tanto de cria como manipulacion de larvas, a esto se
suma un 28% confirm6 que esto ocurria frecuentemente, dando un gran conjunto de
colaboradores con actitud positiva sobre su motivacion para el aprendizaje; Sin embargo, un
12% afirm6 que se lo motiva ocasionalmente, y un 8% que rara vez se lo motiva; Estos
resultados sugieren que, aunque la gran parte estd motivada para aprender y mejorar sus
conocimientos, un pequefio grupo aln necesita mas apoyo y motivacion para mejorar sus

conocimiento y habilidades en areas destacadas del laboratorio.



75

Pregunta 16. ¢Ha participado o propuesto proyectos para la busqueda de mejorar procesos del
laboratorio?

Tabla 21
Participacién en proyectos

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Muy probable 2 8,0 8,0
Probable 10 40,0 40,0
Neutral 13 52,0 52,0
Total 25 100,0 100,0

lustracién 18
Participacion en proyectos

i Ha participado o propuesto proyectos para la busqueda de mejorar procesos del laboratorio

Porcentaje

Viuy probable Probable Meutral

El 52% de encuestados se mostraron neutral en la pregunta, |1 40% de los colaboradores
creen haber participado o propuesto ideas o proyectos para optimizar los procesos del
laboratorio y un 8% considero muy probable, lo que se traduce a que la gran parte carece de
una vision clara de su propia participacion en iniciativas de mejora; Una de las posibles causas
puede ser comunicacion deficiente o insuficientes oportunidades para que los empleados
participen en proyectos en busca de la mejora continua. Lo que se sugiere que se les de
oportunidades a los colaboradores para aceptar recomendaciones o proyectos, de esa forma

promoviendo a una cultura de mejora continua.
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Discusion

Se identifico que el laboratorio cuenta con un equipo técnico profesional y
comunicacion interna eficaz, lo que permite el control continuo de cada proceso de produccion
y motivacion de los trabajadores. La gran parte de ellos adquieren habilidades nuevas de forma
proactiva, el personal administrativo define de forma clara sus responsabilidades para la mejora
de la productividad, lo que sefiala el compromiso de los trabajadores. Estos hallazgos coinciden
con los resultados del trabajo de investigacién de Guevara (2021) donde deja claro que la

comunicacion estratégica y la motivacion juegan un papel clave para la mejora de la

satisfaccion de los clientes ademas del desempefio empresarial.

Los hallazgos indicaron que existe una autonomia limitada para el departamento
contable y un uso escaso de herramientas digitales en anélisis operativos y financieros. Esto
provoca retrasos administrativos, problemas para medir el crecimiento y una gestion
financieros ineficaz. Los hallazgos consideraron que los recursos del laboratorio se utilizan de
manera eficaz, tal como mencionan los entrevistados, lo que se traduce la necesidad de
optimizar procesos y conceder mayor autonomia y capacidades tecnolégicas al departamento
contable. Esto coincide con los hallazgos de Pérez et al. (2017) menciona acerca del impacto

positivo de la estandarizacion y la autonomia financiera en el desempefio empresarial.

Bajo la perspectiva logistica, los hallazgos reconocen la importancia de los mecanismos
de control para prevenir desperdicios y garantizar entregas al tiempo, también se identifico que
los procesos de aprobacion de compras retrasan los procesos internos y constituyen un punto
débil en el laboratorio. También, indican que la escasa capacitacion logistica dificulta a la
innovacion y mejora continua en dichos procesos. Tal como los hallazgos de Scoponi (2016)
donde resalta la importancia de fortalecer las habilidades gerenciales para superar obstaculos

de resistencia al cambio, y sus hallazgos respaldan esta investigacion.

Los hallazgos de Zambrano et al. (2023) coinciden con este estudio que revela que en
“APCORLAB” como las empresas del sector acuicola se enfrentan a desafios similares, donde
la escasez de determinar estrategias, la ausencia de indicadores de gestion claros y la toma de
decisiones. Ambos estudios coinciden un CMI es clave para optimizar la direccion
organizacional, el control del rendimiento y la capacidad de adaptarse a nuevos cambios.
También la integracion de la planificacidn estratégica en los procesos operativos es esencial
para que las empresas superen debilidades internas, ser mas competitivos y garantizar la

sostenibilidad.
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En cuanto a la calidad de las larvas, gran parte de los trabajadores consideraron que las
larvas eran de muy buena calidad. Sin embargo, una parte considero de calidad media a regular.
En los hallazgos Carrera (2023) donde sugiere que el sector acuicola deberia adoptar sistemas
de indicadores mas ajustados y un control mas estricto para mejorar los estandares de calidad
del producto, tal como indican los hallazgos obtenidos. Teniendo en cuenta que un CMI
contribuye a la mejora continua y un control eficaz. Por lo tanto, el servicio al cliente y la
atencion postventa también se consideraron como fortaleza clave, debido a que gran parte de
los encuestados mostraron una alta confianza en el laboratorio y una notable preferencia por

elegirlo frente a los competidores.

Los hallazgos obtenidos muestran que en APCROLAB existe un compromiso
caracteristico por parte de los colaboradores y buena comunicacion interna, lo que beneficia en
procesos de produccion y satisfaccion al cliente; no obstante, subsisten carencias significativas,
tal como la dependencia del gerente para las decisiones financieras, las limitaciones en la
adopcion de herramientas digitales para la gestion y una escasa cultura para la busqueda de la
innovacién y mejora continua. En comparacion con los hallazgos de Cherres & Vaque (2015)
donde se muestra que existe una gran aprobacion acerca de la necesidad de implementar un
CMlI con iniciadores claves que permitan el control eficaz y una orientacion estratégica en todas
las perspectivas, comparando sus hallazgos con los de la investigacion, la limitada autonomia

financiera y la deficiente gestion logistica son barreras para lograr competitividad y eficiencia.

En cuanto a la utilizacion eficaz de los recursos, los hallazgos indican que gran parte de
los encuestados estuvo parcialmente de acuerdo, mas de la mitad se mostré neutral y una
pequerfia parte mostro oposicién. Esta tendencia muestra que, si bien existe cierto consenso en
base a la eficiencia financiera, atn persiste una considerable indecisién. Tal como mencionan
Pacho & Vasconez (2025) que la eficiencia operativa depende de controles internos solidos que
fomenten la optimizacion y proteccidon de recursos. Dichos hallazgos incitan a reflexionar
acerca de la importancia de fortalecer la comunicacidn y aumentar la transparencia en la gestion
financiera, lo que impulsa a la adopcion de estrategias alineadas para avalar que todos los
colaboradores comprendan de manera clara y concisa los beneficios de una gestion eficiente de
los recursos. Por otro lado, es notable comparar este hallazgo con la cria de larvas y estudios de
los laboratorios, donde los beneficios financieros estan alineados a la automatizaciéon y
desarrollo tecnologico constante. Lo que demuestra que los métodos actuales como el
monitoreo digital, y mejoran significativamente la rentabilidad y sostenibilidad de los

laboratorios.
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En cuanto la calidad de las larvas, gran nimero de los encuestados la califico como
buena, y en otra parte se encuentra satisfecho con la calidad. Dichos hallazgos indican que los
colaboradores tienen una perspectiva positiva hacia el producto entregado debido a que cumple
con los estandares de calidad solicitados, si bien un ndmero considerable sefialo areas de
mejora. En base aquello, Zayas (2022) indica que la gestién operativa y estratégica de los
procesos internos deben enfocarse en la mejora continua para garantizar la ventaja competitiva,
lo que en la préactica de traduce como una mayor satisfaccion por parte del cliente y una mejor
calidad del producto entregado. Por lo tanto, acerca de la produccion de larvas donde indican
que la buena alimentacion y sistemas de produccion eficientes pueden mejorar la calidad vy el

rendimiento de las larvas en el laboratorio.

capacitaciones en practicas logisticas, otra parte consideraron que la frecuencia de
capacitaciones es baja. Estos hallazgos manifiestan la insuficiencia de capacitaciones y
desarrollo de empleados en aspectos logisticos, lo que puede limitar su adaptabilidad y mejora
continua en el laboratorio. Esto se asemeja con los hallazgos de Viu & Castillo (2022) donde
mencionan que la logistica es un proceso estratégico clave que debe ir evolucionando con la
automatizacion y la globalizacién. Consecuentemente, fortalecer la capacitacion es clave para
maximizar la flexibilidad y eficiencia de la cadena de suministro. En comparacion con las
experiencias exitosas en otros laboratorios, es clara que la transferencia de informacion y la
automatizacion en procesos logisticos en la manipulacion de las larvas contribuyen a la

reduccion de errores y mejorar en los resultados.

La motivacion por parte de los colaboradores por aprender acerca de nuevas técnicas
de cultivo es notable, lo que indica que la cultura organizacional valora la formacion continua
y la innovacion, habilidades claves para mantenerse relevantes y competitivos en el sector
acuicola. Segun Zayas (2022) al fomentar la mejora y aprendizaje continuos, por lo que el
laboratorio puede responder con mayor eficacia a los cambios del sector acuicola, lo que a su
vez mejoraria la motivacion y sentido de pertenencia de los empleados. Este hallazgo se
diferencia con la investigacion acerca de la optimizacién y mejora de la produccion de larvas,
en la que la formacién e intercambio de conocimientos son claves para lograr procesos de
sostenibilidad y eficiencia. Estos hallazgos coinciden con la investigacion acerca de la
optimizacion en procesos productivos, también en el aumento de la productividad de las larvas,
lo que demuestra el papel clave de las capacitaciones y la adquisicion de conocimientos para

la mejora de la eficiencia y la sostenibilidad del laboratorio.
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Propuesta

Disefio de cuadro de mando integral para el laboratorio de larvas APCORLAB, comuna

Monteverde, provincia de Santa Elena, afio 2025
Antecedentes de APCORLAB

APCORLAB, un laboratorio de larvas de camaron creada en base a una idea de
emprender, Alvaro Pozo y Arturo Vasquez fundaron el laboratorio en el afio 2021, lleva casi 5
afios de operacidn, se encuentra en etapa de crecimiento y contaste evolucion. No obstante,
cuenta con una planificacion estratégica escasa, lo que indica que a pesar del progreso del
laboratorio en procesos de produccion y la implementacion de mejoras tecnoldgicas, aun asi
enfrenta problemas para formular y definir objetivos estratégicos a largo plazo. Esta situacion
es comun entre los laboratorios emergentes en el sector acuicola, debido a que avances
tecnoldgicos ocasionalmente superan la estandarizacion en la gestion estratégica. La escasa
planificacion estratégica limita su capacidad para anticiparse y adaptarse a los cambios del
sector, lo que provoca optimizar sus recursos y mejorar su ventaja competitiva. Sin embargo,
a pesar de las limitaciones mencionadas, APCORLAB continua creciendo y demostrando un
progreso constante. En dicho proceso, la acumulacion de experiencia en la produccion de las

larvas y la mejora continua han ido consolidando su posicién en el mercado.
Filosofia empresarial

Mision. Contribuir al desarrollo del camaron ecuatoriano mediante la produccién de larvas de
excelente calidad, ofreciendo un seguimiento continuo mediante un trabajo conjunto en la

produccion

Visidn. Ser lider en la produccidn de larvas de camaron a nivel nacional, reconocido por nuestra

excelencia en calidad y resultados en fincas

Valores empresariales. Calidad-servicio al cliente-sostenibilidad-ética-trabajo en equipo

lustracion 19
Organigrama

ALVARO P0Z0
[ GERENTE GENERAL ]

CRISTHIAN

NAVARRO

ADMINISTRADOR
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FODA

Segun Diaz & Gonzélez (2025) indica que la matriz FODA es una herramienta clave
en la planificacion estratégica organizacional, se utiliza para medir el estado actual de la
empresa, proyecto y organizacién mediante el andlisis e identificacion de factores internos
como fortalezas y debilidades, y factores externos que son las oportunidades y amenazas.

Tabla 22
Analisis FODA sobre la situaciéon actual de APCORLAB

Fortalezas Debilidades

D1 Desconocimiento de la definicién de los

objetivos
F1 Buena rentabilidad financiera o
) N D2 Escasas capacitaciones adecuadas para
F2 Buena cartera de cliente lo que facilita la )
. ) algunos trabajadores.
captacion de nuevos clientes. _ _ )
_ o ) _ D3 Laboratorios no propios, lo que podria
F3 Alianzas estratégicas con clientes serios ) .
. generar inestabilidad.
que aseguran cuotas fijas mensuales. _ _
) o D4 Pagos al laboratorio y a trabajadores no
F4 Equipo de trabajo solido, con buena o
L ) ) son constantes, realizandose entre 60, 90 y
comunicacion y trabajo en equipo. ] ) _
hasta 180 dias lo que afecta al flujo de cajay

provoca pagos impuntuales a trabajadores.

Oportunidades Amenazas

01 Crecimiento constante del sector acuicultor
y larvario. Al Presencia de competidores nuevos en el
02 Proyecto de afiliacion a seguros para los sector larvario.

trabajadores, lo que contribuye a la motivacion A2 Cambios en el entorno ambiental.

y retener al equipo. A3 Problemas eventuales en el ciclo de

O3 Infraestructura con el potencial para produccion, lo que puede afectar en la
mejorar procesos internos a través de la confianza de los clientes por la calidad de las
formacion y motivacion del personal. larvas.

04 Posibilidad de futuras capacitaciones para A4 Enfermedades en las larvas de camaron

el personal que no esta bien preparado.
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Estrategias FO

Estrategias DO

F1-O2 Utilizar la productiva rentabilidad para
implementar proyectos de afiliacion a seguros

motivando y reteniendo al personal.

F3-03 Reforzar alianzas estratégicas para
invertir en la infraestructura y contribuir en los
procesos internos con capacitaciones vy

motivacion al personal.

F4-O4 Aprovechar el equipo de trabajo para
fomentar programas de capacitaciones que
permitan desarrollar profesionalmente al

personal menos capacitado

D4-O1 Optimizar la gestion financiera y
pagos puntuales a trabajadores, alineando
procesos con el eficacia y crecimiento del

sector acuicola.

D2-02 Efectuar proyectos de afiliacion a

seguros donde se incluya formacion
profesional, mejorar la capacitacion del
personal.

D1-0O4 Capacitar al personal para mejorar el
desconocimiento de objetivos, aprovechando
de formarlos

las oportunidades

profesionalmente.

Estrategias FA

Estrategias DA

F1-A2 Garantizar la rentabilidad suficiente
para enfrentar cambios imprevistos en el

entorno y sector acuicola.

F4-A3 Optimizar la

comunicacion interna para mitigar problemas

colaboracion 'y

imprevistos en los ciclos de produccion.

F3-A4 Aprovechar las alianzas con cliente de
de

enfermedades y garantizar el soporte y calidad

confianza para enfrentar  brotes

de la larva

D1-Al Establecer sistema de comunicacion
interna que defina de forma clara los objetivos
del personal, evitando que el laboratorio se
quede atras frente a otros competidores.

D4-A2 Optimizar la gestion financiera para
responder a cambios del sector y garantizar

pagos puntuales al personal.

D2-A3 Reforzar la capacitacion de empleados
con menor conocimiento para reducir el riesgo

durante el ciclo de produccion.




Tabla 24
Disefio del cuadro de mando integral
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Misién

Vision

Cuadro de
Contribuir al desarrollo del camarén ecuatoriano Ser lider en la produccion de larvas | mando integral
mediante la produccion de larvas de excelente calidad, de camarodn a nivel nacional, para el
ofreciendo un seguimiento continuo mediante un reconocido por nuestra excelencia | |aboratorio de
trabajo conjunto en la produccion en calidad y resultados en fincas larvas
APCCORLAB
Valores
Calidad Servicio al cliente sostenibilidad ética trabajo en equipo
Perspectiva | Objetivos estratégicos Indicador Clave | Meta 2026 Responsable
Implementar proyectos de afiliacion a 0
: % de personal 0
seguros para motivar y retener al afiliado a.seqauro > 90% Contador
personal. g
Optimizar la gestion financiera 'y pagos % de pagos
Financiero | puntuales alineando procesos al sector puntuales a > 95% Contador
acuicola. empleados
Garantizar rentabilidad suficiente para Margen de
enfrentar cambios imprevistos del entorno | rentabilidad neta | > 10% Gerente general
acuicola. (%)
Fomentar programas de capacitacion para
prograr P P % de empleados 0 o
desarrollar profesionalmente personal capacitados >91% Administrador 1
menos capacitado. P
Afiliacion a seguros incluyendo N.° de
Clientes | formacion profesional y mejorar capacitaciones >6 Administrador 1
capacitacion. anuales
Aprovechar alianzas con clientes de N.° de alianzas
confianza ante brotes de enfermedadesy | estratégicas >5 Gerente general
calidad de larva. mantenidas
invertir en infraestructura y procesos con N. de inversiones
capacitacion motivaciény P en infraestructura | >2 Gerente general
P y ' Y Procesos
Optimizar colaboracion y comunicacién | % de procesos
Procesos | . o . . ..
intermnos interna para mitigar problemas en ciclos | colaborativos > 95% Administrador 2
de produccion. implementados
Capacitar empleados con menor 0 A+l
L L N.°de técnicos £ i ‘o
conocimiento para reducir riesgo en el capacitados > 2 técnicos | Administrador 1
ciclo de produccion. P
- - 5
Capacitar personal para mejorar % colaboradores . Administrador 1y
desconocimiento de objetivos y que conocen los | >100%

Aprendizaje

y
Desarrollo

aprovechar oportunidades de formacion.

objetivos

2

Sistema de comunicacion interna que
defina objetivos claros evitando rezago
frente la competencia.

N.° de sesiones de
comunicacion
interna/afio

> 12 sesiones

Administrador 1y
2

Desarrollo continuo de competencias y
comunicacion efectiva.

N.° de
innovaciones
implementadas

>4

Gerente general
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Propuesta de CMI para APCORLAB
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Perspectivas objetivos estratégicos Indicador Caélculo Medicion
Implementar proyectos de
L 0 personal
afiliacion a seguros para % de personal -
. - afiliado/personal Anual
motivar y retener al afiliado a seguro total*100
personal.
Financiera y pag puntuales a puntuales/pagos Mensual
puntuales alineando empleados totales*100
procesos al sector acuicola. P
Garantizar rentabilidad
- Margen de s
suficiente para enfrentar rentabilidad neta utilidad Anual
cambios imprevistos del %) neta/ventas*100
entorno acuicola. 0
Fomentar programas de
capacitacion para 0 empleados
% de empleados .
desarrollar c; aCi tacljjos capacitados/total Anual
profesionalmente personal P empleados*100
menos capacitado.
Afiliacion a seguros N° de
Clientes mcluyt_endo forma_lcmn capacitaciones Cap_autamones Anual
profesional y mejorar anuales realizadas
capacitacion.
Aprovechar alianzas con N © de alianzas
clientes de confianza ante e NUmero de clientes
estratégicas : Anual
brotes de enfermedades y mantenidas retenidos
calidad de larva.
Reforzar alianzas
estratégicas para invertiren | N.° de .
. . . Inversiones
infraestructura y procesos | inversiones  en siccutadas Anual
con capacitacion y infraestructura y )
motivacion. procesos
Optimizar colaboracion y
Procesos comunicacion interna para % de procesos procesos
internos o : i i Anual
mitigar problemas en ciclos ?ﬁﬁgﬁ:gﬂé%%s C(r)(ljitzzgastl\ﬁsétotal
de produccion. P P
Capacitar empleados con
menor conocimiento para N.° de técnicos Técnicos Anual
reducir riesgo en el ciclode | capacitados capacitados
produccion.
Capacitar personal para
mejorar desconocimiento % colaboradores | personal
de objetivos y aprovechar que conocen los | informado/personal | Anual
oportunidades de objetivos total*100
formacion.
Aprendizaje Sistema de comunicacion N.© de sesiones de
y desarrollo | INterna que defina objetivos | . e cign Sesiones totales Anual
claros evitando rezago interna/afio
frente la competencia.
Desarrollo continuo de N.° de
competencias y innovaciones Sesiones totales Anual

comunicacion efectiva.

implementadas

Criterios de evaluacion

Entre 6
all
Entre 2
a4
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Conclusiones

Los resultados obtenidos en la investigacion acerca del cuadro de mando integral para
el laboratorio de larvas APCORLAB, realizado mediante un analisis FODA, donde se
diagnostico el estado actual del laboratorio, en base a ese analisis se identificé las fortalezas
claves como la comunicacion eficaz, la dedicacion del equipo colaborador y una excelencia en
servicio y atencion al cliente. Sin embargo, se identificaron debilidades claves, entre ellas la
limitada autonomia financiera, el escaso uso de tecnologias para control y analisis, y la escasez

de normas formales para buscar la innovacion y mejora continua.

De esta forma, se identificd que el area a mejorar es en la financiera, debido a que
depender de la aprobacion de la gerencia para gastos, o que genera retrasos en la parte
operativa lo que limita la productividad, lo que coincide con que solo un 44% percibe eficiencia
en el manejo de recursos. También se destaca establecer indicadores claves de rendimiento
precisos para la evaluacion y fortalecer la capacitacion a los colaboradores y su participacion
en proyectos de innovacion. Ademas, se debe mejorar la eficiencia logistica interna y reducir
tiempos de respuesta en cuanto la cadena de suministro. También, para facilitar la toma de
decisiones es clave promover la independencia en procesos financieros, esto con el fin de

maximizar el rendimiento del laboratorio.

En base al diagnostico se disefié una propuesta de cuadro de mando integral adaptada a
las necesidades especificas del laboratorio, esta herramienta se centra en la evaluacion de
indicadores claves en base a las cuatro perspectivas, como la financiera, de clientes, procesos
internos y aprendizaje y desarrollo. La adopcion de un CMI proporciona una vision integral en
el desempefio organizacional, contribuye a la identificacion de problemas y promueve una
cultura de mejora continua, ayuda a optimizar la toma de decisiones, fortificar la gestién

operativa y fomentar en el seguimiento sistematico de objetivos estratégicos.

En base a los andlisis de resultados, para optimizar el control de los procesos, la
supervision y eficiencia en la ejecucidn, es necesario realizar un analisis preciso de indicadores
en base a las perspectivas del cuadro de mando integral. Este disefio permite controlar los
resultados con mayor precision y alineados con los objetivos de APCORLAB. Ademas, resalta
la importancia de optimizar procesos logisticos, promover la cultura de innovacién y mejora
continua entre los colaboradores y reforzar la autonomia financiera para mejorar la calidad y
productividad del laboratorio. Por lo tanto, el enfoque de desglose se debe tener en cuenta
aspectos operativos y de gestién identificados para facilitar la toma de decisiones y fomentar

la adaptabilidad en un entorno dinamico y competitivo.
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Recomendaciones

Se recomienda al laboratorio la adopcion de un cuadro de mando integral (CMI),
certificando que la herramienta estratégica se adjunte a la gestion de operaciones diarias y la
planificacién a largo plazo. Es fundamental brindar capacitaciones periodicas a todo el personal
desde los administrativos hasta el personal operativo para profundizar su comprension con los
indicadores, objetivos y estrategias del CMI, lo que asegura que la vision y mision del
laboratorio se mantengan alineados con los objetivos estratégicos definidos en el CMI, es clave

la revision y actualizacién constante de dichos elementos.

De igual forma, para enfocarse en la mejora de areas criticas identificadas en los
procesos contables y logisticos, se recomienda consolidar la autonomia por parte del
departamento contable mediante la descentralizacion de la toma de decisiones y herramientas
digitales, lo que permite optimizar la gestion de recursos en términos de precision, flexibilidad
y control. Desde la logistica, es clave desarrollar y efectuar sistemas que optimicen la gestion
de inventarios, garanticen que se cumplan las entregas en el tiempo establecido, reducir los
tiempos de espera, al igual que minimizar el desperdicio y errores. Se recomienda mejorar la

comunicacion interna y designar responsabilidades claras entre departamentos.

Es decisivo fomentar la cultura organizacional que apoye y valore la innovacion, el
aprendizaje constante y participacion de los trabajadores en la mejora de procesos. Se
recomienda promover el desarrollo e implementacion de proyectos de mejora continua,
explotando al méaximo las oportunidades del mercado acuicola externo, como el
establecimiento de alianzas estratégicas con proveedores o implementacion de nuevas
tecnologias, ademas de la inteligencia empresarial para el analisis anticipado real. Para
adaptarse a las demandas del sector y a los objetivos en constante cambio, es esencia supervisar

los indicadores utilizando el CMI

Finalmente, se recomienda que APCORLAB adopte un desglose del cuadro de mando
integral, incluyendo indicadores claros y faciles de comprender en todos los niveles de la
organizacion. Esto facilitara el seguimiento constante y permitira realizar ajustes anticipados
cuando ocurran desorientaciones. También, se recomienda facilitar la formacion continua de
equipos en analisis y la utilizacion de dichos indicadores para fortalecer una cultura de mejora
continua. Analizar constantemente los CMI permitira una adaptacion dinamica tanto en
circunstancias internas y externas, lo que contribuird a la mejora de la gestion operativa y

estrategica, fortificando la competitividad y sostenibilidad del laboratorio en el sector acuicola.
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Apéndice
Apéndice 1
Matriz de consistencia
Titulo Problema Objetivos Idea a defender Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Obijetivo General
Aumentar la rentabilidad
¢De gué n_1atnera (Iel estabcljecerfun cuadro de Desagregar el cuadro de mando integral Perspectiva Optimizacion costos operativos Tipo:
mando Integral - puede Tavorecer alen phase al andlisis situacional que ; ” Descriptivo
. i i Mejorar la gestion de recursos p
fortalecer y optimizar procesos para el| mejore Ia eficacia en el seguimiento, financiera ! J Enfoque:
cumplimiento ~ de los  objetivos | ¢onirg) y desempefio de los procesos y Margen de beneficio bruto .
organizacionales del laboratorio de larvas | o logo de los  objetivos La Mixto
APCORLAB? organizacionales del laboratorio de | IMplementacion Cualitativo 'y
larvas APCORLAB. del cuadro de cuantitativo
Cuadro  de mando integral Satisfaccion del cliente Método:
mando integral contribuird a . . ;
para el mejorar la | cuadro de ) Calidad del servicio Inductivo-
lab iod Sistematizacion del ficienci Perspectiva del Iy ; i
aboratorio de b Objetivos Especificos eficiencia, Mando Integral | jiente Retencion de cliente DEdUCt_IYO
larvas problema control y o . Poblacion:
APCORLAB, seguimiento de la Fidelizacion del cliente -
comuna gestion Eficiencia operativa
Monteverde, administrativa en Muestra:
provincia de ¢(Cudl es la situacion actual del | Diagnosticar el estado actual de la| el laboratorio de Logistica
Santa Elena, afio | laboratorio de larvas APCORLAB en|empresa mediante la herramienta | larvas procesos internos » . ) Muestra censal
2025 cuanto a su funcionamiento y estado [ FODA en el laboratorio de larvas | APCORLAB, Gestion de inventarios Técnicas:
general? APCORLAB. ?eF::tLijr;ig:ndo , Ciclo de pedido a entrega Encuestas -
¢Que areas criticas requieren mejora para | Identificar las areas criticas que| procesos. Entrevistas

optimizar procesos por medio de la
implementacién de un cuadro de mando

requieren mejoras con la aplicacion del
cuadro de mando integral

¢(Cémo puede el cuadro de mando
integral ser adoptado para optimizar
procesos y mejorar el rendimiento en las
perspectivas financiera, clientes,
procesos internos y aprendizaje y

Disefiar la propuesta de un cuadro de
mando integral tomando en cuenta las
perspectivas del CMI que permitan la
medicion del desempefio en funcion con
los objetivos institucionales

Aprendizaje

y desarrollo

Satisfaccion del empleado
Capacitacion y habilidades.
Innovacion y mejora continua.

Productividad del empleado.

Herramientas:

Google Forms,
Excel, Spss




Apéndice 2
Cronograma

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTADD DE CIENCLAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PERIODO ACADEMICO 2025.1

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TUTORIALES

TIPO DE TUTORIAS: TITULACHIN

MODALIDAD DE TITULACION: TRARAJD DE INTEGRACION CURRICULAR
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Agosto Septiembre Oictubre Nowviembre
Ma. ACTIVIDADES FECHA
1 2 3 4 1 2 3 4 1 Zz 3 2 3
1 Desarmolio de los Trabajos de
Integracidn Curricular: 22J0R 2025
Introducchén 2TI0RS 2025
Revisidon de Introduccidn v objetivos | 287082025
2 | correccitn de introduccitn 29/08/2025
Explicacidn de la introducckin macro,
FNEsd micro 05,/00, 2025
Caplitulo I: Marco Referencial 10,08 2025
Fevision de la literatura 18 02025
3 | revisidn de desarrolio de teoria y
conceptos 25 002025
revisidn de fundamentos legales 2000 2025
Capltulo |I: Metodohsgia O8//10/ 2025
4 Revisidn de metodologia 16/10/2020
Comrecchdn de metodologia 21710/ 2025
Aprobaciin del capltulo 2 22710/ 2025
Capitulo 1ll: Resultados y Discusbon 23710/ 2025
5 revision de las entrevistas 247102025
fevision de las encuestas 117112025
Aprobacidn del capltulo 3 127112005
Capltulo IV: Propuesta de Valor 1371172025
Explicacidn para la elaboracidn de la
£ | propuesta 14112025
revisidn de la propuesta 1411/ 2025
Aprobacidn de la propuesta
Condusiones, Recomendaciones y
Resumen
7 | revisidn de las conclusiones
revision de las recomendaciones
revision del resumen
B | Certificado Antl-plagio
9 Entrega de Informe de Aprobacidn
del TT, por parte del Tutor

f{rﬁ.r':-”c?g:ffl >

FIRMA DEL
MMENTE FIRMA DEL ESTUDIANTE




Apéndice 3

Solicitud aprobacion de tema

e\ FACULTAD DE CIENCIAS
B ADMINISTRATIVAS

k e f CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UPSE

ACTA DE ACEPTACION DEL TEMA DE INVESTIGACION
000 - TT - Iniciales Tutor — ADE — 2025

£n la ciudad de La Libertad, a los catorce dias del mes de agosto del afio en curso, siendo
las 9h30 a.m., reunidos de manera presencial los suscritos docentes de la Carrera de
Administracion de Empresas: Ledo. Eduardo Pico Gutiérrez , Mgt, Docente Tutor y Eco.
William Caiche Rosales, Mgt. Docente Especialista; se deja constancia mediante la
presente acta de que luego del andiisis y revision correspondiente, se acepta el tema de
investigacion propuesto por:

Estudiante: Ariel Mauricio Lindao Mejillén
Cédula de identidad: | 2450541475
Paralelo: 8/2 VESPERTINO

3 “Cuadro de mando integral para ¢l laboratorio de larvas APCORLAB.
propue de tema: Comuna Monteverde. Provineia de Santa Elena, afo 2025
Observacion: -
Evidencia:

Esta propuesta se da luego de haber verificado la viabilidad académica y metodoldgica
del tema, en concordancia con los lineamientos establecidos por los trabajos de titulacion
de |a carrera, contando con el visto bueno de los firmantes

£n virtud de lo anterior, se solicita al sefor Director de la carrera se sirva continuar con
el tramite correspondiente ante el Consejo de Facultad para su respectiva aprobacidn.

Sin otro particular, firman la presente acta los suscritos para los fines pertinentes

Atentamente,

— +
’ Ledo, Eduardo Pico Gutiérrez, Eco. Wilham Caiche Rosales, Anel Ma.,ntm Lindao Mejilion

Mgt Mgt ‘ ESTUDIANTE

Q DOCENTE TUTOR | DOCENTE ESPECIAUSTA |

C4.' Ing. Renzo Gurierres Contreras, Mila, ~ Coardnador de la Camision de Titulickan recemna,
.
Archovo le_—-—-—_ .
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Cédigo Postal: 240204 - Teléfone: (04) 781 - 732

§ ©® v o www.upse.edu.ec



Apéndice 4
Carta Aval

e

Santa Elena, 11 de octubre de 2025

Ledo.
José Xavier Tomala Uribe, MSc.

DIRECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Reciba saludos cordiales de parte del Laboratorio de larvas APCORLA B, deseindole

éxitos en sus labores diarias en favor del desarrollo de la comunidad universitana,

Yo. Alvaro Bolivar Pozo Comes, Gerente General del Laboratorio de larvas
APCORLAB, extiende su AUTORIZACION ante la solicitud del estudiante Lindao
Mejillon Ariel Mauricio con cedula de wdentidad N° 2450541475, para desarrollar ¢l
trabajo de integracion Cumicular con el tema: *Cuadro de mando integral para el
laboratorio de larvas APCORLAB, comuna Monteverde, provincia de Santa Elena,
ano 20257

Alentamente

Gerente General de APCORLAB
C.L. 0926758525
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Apéndice 5

Ficha de opinidn de expertos-Guia de entrevista y cuestionario

1. DATOS GENERALES:

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacidn: “Cuadro de mando integral para el laboratorio de larvas
APCORLAB, comuna Monteverde, provincia de Santa Elena, afio 2025

Autor del Instrumento: Ariel Mauricio Lindao Mejillon

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

<
E z | E
z|3(2|3|%
No. INDICADORES CRITERIOS o w @
g |2 2l3]|8
8 2|5
1 | CLARIDAD Esta formado con lenguaje aproplado. x
2 | OBJIETIVIDAD Esta expresado en conductas medibles. x
3 | Acruaupao Adecuado al avance de la dencia y la 5
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia logica. x
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calldad. x
6 | INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar ‘aspectos de las ,
estrateglas de la investigacion.
7 | consistencia Basado Ef.l aspectos tedricos-cientificos de la .
Investigacion.
& | conerencia $Istematlzada con las dimensiones e &
Iindicadores.
o | MeTopoLoGia La es'trategla responde al propdsito  del %
diagnadstico.
10 | PERTINENCIA £l Instrumento es adecuado para el propdsito z
de la Investigacion.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

X El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.
] Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 29 de octubre de 2025

Ing. Verénica Ponce Chalén Ph.D.

UPSE e/

f ¥ o www.upse.edu.ec
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Apéndice 6
Certificado de validacion de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracién Curricular
titulado: “"Cuadro de mando integral para el laboratorio de larvas APCORLAB, comuna
Monteverde, provincia de Santa Elena, Afio 2025", planteado por el estudiante Ariel
Mauricio Lindao Mejilién con cédula de identidad 2450541475, doy por validado los
siguientes formatos presentados:

1. Cuestionario de Encuesta
2. Guiade Entrevista

Las herramientas anteriormente mencionadas refiejan pertinencia en las preguntas con base
a los indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademas se
ajustan a la informacién que necesita recabarse para los fines del tema especificado por el
estudiante.

Es todo cuante puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el uso
necesario de este documento gue mas convenga a su interés.

La Libertad, 29 de octubre de 2025.

Ing. Verénica Ponce Chalén,Ph.D.
DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UP SE icreceires/

f ¥ © www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cdédige Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732




99

Apéndice 7
Guia de entrevista para el personal administrativo

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

X

pst

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
GUIA DE ENTREVISTA

Tema: Cuadro de mando integral para el laboratorio de larvas APCORLAB, comuna
Monteverde. provincia de Santa Elena, afio 2025

Objetivo: Analizar informacion clara y precisa acerca de la percepeion de los altos mandos
respecto a la gestion y eficiencia en ¢l laboratorio para identificar oportunidades de mejora
Nombre:

Edad:

Género: M/ F

Rol que desempena:

PREGUNTAS CON RSPUESTAS BAJO CRITERIO SUBJETIVO

Perspectiva financiera

(Cudl considera que es el papel de la gestion financiera en las operaciones diarias y
estratégicas del laboratorio?

Aumento de la rentabilidad

(Qué herramientas utiliza la empresa para evaluar el crecimiento rentable, tantoa corto
como a largo plazo?

Mejorar la gestion de recursos

Qué estrategias consideran mas efectivas para optimizar los costos operativos sin
sacrificar la calidad del producto o servicio?

Perspectiva Clientes

JComo influye la satisfaccion de los clientes como productores o compradores, en la
toma de decisiones del laboratornio?

Direccion: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Blena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: [04) 781732 e 131 f &
WWW-UDSG-NU-& e e Wpte s wpee e Uil
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Satisfaccion del cliente

Como miden y gestionan la satisfaccion de los clientes, y qué acciones han permitido
mejorar esta experiencia?

Perspectiva procesos internos:

:Qué importancia tienen los procesos internos del laboratorio para garantizar la calidad
y productividad de las larvas?

Eficiencia operativa

(Qué mejoras se han ejecutado para aumentar la eficiencia operativa en las etapas de
cultivo y manejo de larvas?

Logistica

(Como gestionan la logistica intema para asegurar el abastecimiento oportuno de
insumos y la entrega de larvas?

Perspectiva aprendizaje y desarrollo:

Qué acciones se aplican para la innovacion y mejora continua que fomenten a la
competitividad y desarrollo del laboratonio?

Innovacién y mejora continua

Queé tipo de incentivos utiliza la empresa para impulsar la innovacion y la mejora
continua entre los colaboradores?

Direccion: Campus matriz, La Lbertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: [04) 781732 ext 131 f
www.upse,edu.ec b

© B

- B er e
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Apéndice 8
Guia de encuesta dirigida a colaboradores de APCORLAB

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

N -
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Dirigida a los trabajadores de planta de la empresa
Tema: Cuadro de mando integral para el laboratorio de larvas APCORLAB, comuna

Monteverde, provincia de Santa Elena, afo 2025

Objetivo: La presenteencuesta forma parte del estudio titulado "Cuadrode mando integral pam
¢l laboratorio de larvas APCORLAB, comuna Monteverde. provincia de Santa Elena, afo
2025". Con ¢l fin de recopilar informacion que contribuira al desarrollo de estrategias
organizacionales, lo que permite evaluar el desempefio en varias areas claves del laboratono.
Agradecemos su participacion y sinceridad en las respuestas. La informacion proporcionada
sera tratada de forma confidencial y utilizada exclusivamente con fines educativos.
Género:

[ ] Masculino

[ ] Femenino

[]Otro

Edad:

[118 a29 anos

[130 a4l anos

[ 142 a 53 anos

[ 154 a 65 anos

Direccién: Carmpus matriz, La Ubertad - prov. Santa Elena - Ecsador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f
www.upse.edu.ec
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Perspectiva financiera

Aumentar la rentabilidad

;Cree usted que los recursos del laboratorio se utilizan de manera eficiente para
maximizar los resultados?

[ ] Totalmente de acuerdo

[ ] De acuerdo

[ 1 N1 de acuerdo ni en desacuerdo
[ ] En desacuerdo

[ ] Totalmente desacuerdo

Optimizacién de costos operativos

;Con qué frecuencia se identifican oportumidades para ahorrar materiales o recursos en
su drea de trabajo?

[ 1 Muy frecuentemente
[ ] Frecuentemente

[ ] Ocasionalmente

| ] Raramente

[ 1 Nunca

Mejorar la gestion de recursos

(El laboratorio realiza un control adecuado del uso de alimentos, agua y materiales?

[ JTotalmente de acuerdo

[ 1De acuerdo

[ 1 N1 de acuerdo ni en desacuerdo
[ 1 En desacuerdo

[ ] Totalmente desacuerdo

Margen de beneficio bruto

(Esta usted satisfecho con la relacion entre los recursos utilizados y los resultados
econdmicos obtenidos por el laboratono?

[ ] Muy satisfecho

[ ] Satsfecho

[ ] Neutral

[ ] Insatisfecho

[ 1 Muy msatisfecho

Direccion: Campus matriz, La Ubertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédige Postal: 240204 - Telélono: (04) 781732 ext 131 f © D
www.upse.edu.ec P A | W WS
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Perspectiva del cliente

Satisfaccién del cliente

(Cree usted que las larvas entregadas cumplen con los estandares de cahdad solicitados
por los chentes?

| ] Muy buena
| ] Buena

| ] Regular

[ ] Mala

| | Muy mala

Cémo calificaria su satisfaccion con la calidad de las larvas entregadas por parte
del laboratorio?

[ ] Muy satisfecho

[ ] Satsfecho

[ ] Neutral

[ ] Insatisfecho

[ ] Muy nsatisfecho

Calidad del servicio

(Cree usted que los productos/servicios ofertados cumplen con los estandares de
cahdad requendos por los chentes?

[ ] Totalmente de acuerdo

[ ] De acuerdo

[ ] N1 de acuerdo ni en desacuerdo
[ ] En desacuerdo

[ ] Totalmente desacuerdo

Retencion de cliente

(Cree usted que se les da un buen seguimento y atencion a los clientes para mantener
su confianza y lealtad?

[ ] Muy frecuentemente
[ ] Frecuentemente

[ ] Ocasionalmente

| ] Raramente

[ 1 Nunca

Direccion: Campus matriz, La Ubertad - prov. Santa Blena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f © D
www.upse.edu.ec b ol o e ol At o
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Fidelizacion del cliente

(Considera usted que los clientes confian y prefieren este laboratono sobre otros
similares?

[ ] Casi siempre verdad

[ ] Usualmente verdad

[ ] Ocasionalmente verdad
[ ] Usualmente no verdad
| ] Casi nunca verdad

Perspectiva de procesos internos
Eficiencia operativa

;Considera usted que las actividades diarias estan claramente defimdas para mejorar la
productividad del laboratorio?

[ ] Totalmente de acuerdo

[ ] De acuerdo

[ 1N1de acuerdo ni en desacuerdo
| 1 En desacuerdo

| ] Totalmente desacuerdo

Logistica

;Se le capacita o consulta acerca de las mejoras practicas logisticas para el traslado de
larvas?

[ 1 Muy frecuentemente
| ] Frecuentemente

[ ] Ocasionalmente

[ ] Raramente

[ ] Nunca

Gestion de inventarios
icree usted que existe un buen control para evitar desperdicios o faltante de insumos?

[ ] Casi siempre

[ ] Usualmente

[ ] Ocasionalmente
[ ] Usualmente no
| ] Casi nunca

Direccion: Campus matriz, La Ubertad - peov. Santa Elena - Ecuador
Cédige Postal: 240204 - Teléfono: [04) 781732 ext 131 f © @
WWW.UN0.0(’U.E 00 08 TNONe 65 WIS SC  LPSTBeveTiens
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Ciclo de pedio a entrega

1

{Cree usted que se cumplen con los tiempos establecidos por el laboratorio en el ciclo
de tiempo de pedido a entrega?

[ ] Muy frecuentemente

| ] Frecuentemente

[ ] Ocasionalmente

[ ] Raramente
| ] nunca

Perspectiva de aprendizaje v desarrollo
Satisfaccién del empleado

JEsta usted satisfecho con el entorno de trabajo y las condiciones laborales ofrecidas
por el laboratorio?

[ ] Muy satisfecho

[ ] Satsfecho

[ ] Neutral

[ ] Insatisfecho

[ ] Muy insatisfecho

Capacitaciéon y habilidades

+Se le motiva a seguir aprendiendo acerca de nuevas téenicas de cultivo y manejo de
larvas?

[ 1 Muy frecuentemente

| ] Frecuentemente
[ ] Ocasionalmente

[ ] Raramente
[ ] Nunca

Innovacion y mejora continua

;Ha participado o propuesto proyectos para la bsqueda de mejorar procesos del
laboratorio?

[ ] Muy probable

[ ] Probable

[ ] Neutral

[ ] Poco probable

[ ] Muy poco probable

Direccion: Carmpus matriz, La Ubertad - prov. Santa Elena - Ecuador f

Cédigo Postal: 240204 - Telélono: [04) 781732 ext 131 © B
www.upse.edu.ec W 65 oM e Wi SPETRanTions
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Apéndice 9
Analisis de datos SPSS

D 8ASE DE DATOS ENCUESTA sav [ConjuntoDatosT] - 18M SPSS Statistics Editor de datos - 0 X
Achwo  Edfar  Ver Datos  Transformar  Analcar  Grificos  Uiiidades  Ampkaciones  Ventana  Awds

De» BLfE A B 206

Nombre Tipo | Anchura | Decimales Etiqueta Valores | Perdidos | Columnas | Alineacidn Medida Rol
T |Génew Numérco 8 0 Ganero {1, Masculin_ Ninguna B WOerscha @y Nominal N Entrada
2 Edad Numéco 8 0 Edad {1,18a29.. Ninguno 8 WOerecha & Escals s Entrada
] Numérico 8 0 LCres ustes que los recursos del Isboratorio sa uliizan de manera eficinte para maximizar los resultados? (1, Totalme . Ninguna 8 MOerechs  gfl Ordinal N Entrada
4 2 Numénco 8 0 4Con qué frecuencia se identifican oportunidades para ahomar matenales o recursos en su drea de trabajo? {1, Muy frec. . Ninguno 8 W Derecha il Ordinal s Entrada
5 a3 Numénco 8 0 ¢l laborstono reahiza un control adecuado del uso de slimentos, agua y matenales? {1, Totalme . Ninguno 8 MW Oerecha il Ordinal \ Entrada
5 o4 Numdnco 8 0 (Estd usted satisfecho con f relacién entre los recursos ulilizados y los resultados acondmicos obleredos. (1, Muy satl. Ninguna 8 BOerecha  fl Ordinal \ Entrada
7o Nomérico 8 0 4 Cree usted que las lanvas entragadas cumpien con los estandares de cabdad solicitados por los chantes? {1, Muybus... Ninguno 8 WOerscha il Ordinal N Entrads
I Numénco 8 (] LCémo calificaria su satisfaccion con la calidad de las larvas entregadas por patte del sboratona? {1, Muy sati.. Ninguno 8 WOerecha  fl Ordial N Entrada
s o7 8 0 LCree usted que los productos/senicios ofertados cumplen con los esténdares de calidad requeridos por o, {1, Totaime . Ninguno 8 Roorecha gl Ordinal \ Entrada
10 ] 8 0 4Cree usted que se les da un buen segumiento y stencion 3 los clientes para mantener su confianza y lea... {1, Muy frec. . Ninguno 8 W Derecha gl Ordinal \ Entrada
"o 8 0 (Consitera ustad que las clientes confisn y presieren este laboratorio sobre otras similsres? {1, Casise. Ninguno 8 WOerecha  ofl Ordial N Entrada
2 Q10 8 0 1 Considera usted que las actmidades dianas estén claramente definidas para mejorar 1a productiidad def | {1, Totalms . Ninguna 8 MOerecha gl Ordinal s Entrada
B an Numérico 8 0 LS e capacits o consulta acerca 08 las mejoras practicas logisticas para el traslado de lanvas? {1, Muy frec.. Ninguno 8 WOerscha  ll Ordinal \ Entrada
U on Numénco 8 0 Lcree usted que existe un buen control para evitar desperdicios o faltante de nsumos? {1, Casi s Ninguno 8 W Oerecha gl Ordinal e Entrads
15 a3 Numénco 8 (J ¢Croe usted que 56 cumplen con los fiempos establecidos por el laboratorio en el ciclo de bempo de pedid . (1, Muy frec. . Ninguno 8 MOeracha gl Ordinal \ Entrada
B an Numérico 8 0 LEsta ustad satisfecho con el entomo de trabajo y las condiciones laborales ofiecidas por el laboratoric? {1, Muy sati.. Ninguna 8 WOerscha  fl Ordinal N Entrada
7o Numdrico 8 0 S le motiva & sequir sprendiendo acerca de nuevas técnicas de cultho y manejo de lavas? {1, Muy frec.. Ninguno 8 WOerechs gl Ordinal N Entrada
B Q16 Numérico 8 0 Ha paticipado o propuesto proyectos para Is bisqueda de mejorar procesos del laboratorio {1, Muy pro... Ninguno 8 W Derecha gl Ordinal N Entrada
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Visible: 18 de 18 variables

1 Masculno 18 3 29 afios Totalmente . Muy ¥ecue  Totalmente. .  Satisfecho Muy buena Muy satisf  De acuerdo Ocasional. Casisiemp . Totalmerte. . Frecuents . Usualmente Muy fecue Satisfacho Muy fecue . Muy proba 2
2 Mascuino 20 41 afios  Da acuerdo Fracuente . Totaimente. . Satisfecho Muy buena Muy satist . Deacusrdo Frecuerte. Casi siemg.. Totalmente. . Fracuente.. Ususlmente Muy fecue . Muy satisf . Muy fecue .| Probable
3 Mascuino 54 365 afos Tolaimente . Frecuente . Totamente. | Salisfecho Muy buera Muy satist _ Totsimente . Frecuerte . Casisiemp.. De acuerdo Frecuente . Casi siempre Muy kecue . Muy satisf., Frecuente | Probable
4 Masculno 18 229 aios Nide acue.. Ocasional. Daacverdo  Neutral Buena  Mewral Do acuerdo Fracuente . Ususimert. Do acuerdo Ocasional. Casisiempre Frecuente. Satisfecho Frecuente Neatral
5 Mascuino 42353 sfios De acuerdo Frecuente. Dascuerdo  Satisfecho Muybuena Satisfecho De scustdo Frecuerte... Casisiemg.. Deacuendo Frecuente. Ususlmente Frecuente. Satisfecho Frecuente Neutral
6 Mascuino 30 2 41 afios Nide acue. | Frecuente . De acuerdo  Satisfecho Muy buena Muy satis{ Do scusrdo Muy frecue | Casisiemp . Nide acue. | Raramente Ususlmente Frecuente  Satisfecho Ocasionsl | Probsble
7 Mascuino 30341 afos  Daacuerdo Fracuente . Daacuerdo  Satisfecho Muy buena  Satisfecho De acusrdo. Frecuerte . Usualment Da acuerdo Frecuents..  Usualmente Muyfecue . Satisfecho Muy frecus . Probable
8 Mascubno 18 329 aios Totalmente. . Frecuente. De scusrdo  Satistecho Buena  Satisfecho Totaimente. . Frecuente. . Casi siemp... Tatalmerte. . Ocasional.  Usualmente Frecuente .  Satisfecho Muy fecue . Probable
3 Mascuno 18 2 29 arios Totakmere. . Frecuente . Totaiment. Neutrsl Muy buena  Satisfecho Totalments. Muy frecus . Ususlmert . D acuerdo Muy kecus. . Casi siempre Muy wcue Neutral Muy Secue . Muy proba
10 Mascuino 30 & 41 afios Ni de acue. . Ocasional Neural  Muy buena Muy Totalments.. Frecuerte... Usualment... Nide acue. . Fracuente. Usualmente Fracuente. Satisfecho Fracuente Neatral
i Mascuino 30 s 41 afics En desacu.. Ocasional Newrsl  Reguiar  Neursl Ndescue  Ocasional | Ocasional. Deacuendo Reamente Ocasional. Frecuente  Insatisecho Rsamente  Probable
2 Mascubno 30 a 41 afos Ni de acue.  Ocasional Neursl  Requar  Neural Do scusrdo Ocasional | Ocasonal. Nideacue | Raramente Usualmante Frecuente Noutral Muy fecus | Probable
[E} Masculno 30 5 41 afios Totalmente. . Muy ¥ecue . Totsimente. . Muy satisf.  Muy buena Muy satist. Totalmente . Muy frecue... Casi siemp... Totalmente. . Muy fecue . Casi siempre Fracuente.  Satisfecho Fracuente . Probable
14 Mascuino 20 s 41 sfcs Nide acue. Muyfecue  Descuerdo  Newrsl  Reguisr  Neursl Nidescus  Ocasional Ocasionl  Nideacue . Rasmente Ocasional.. Ocasionsl Neusl Raramente  Neatral
15 Mascuino 30 a 41 aos Nide acue.. Fracuente. Deacuerdo  Satisfocho Muy buena Muy satisf | De acuerdo Fracuente. . Casisiemp. Deacuerdo Frecuents. Usualmente Fracuente . Satisfacho Muy fcus  Probable
1® Mascuno 18 329 afios Ni de acue. . Ocasional . Totaiments. Newrl  Regular  Satisfecho Totalments. Ocasional.. Usualmert.. Deacuerdo Raramente Casi siempre Muy fecue. Satisfecho. Frecuente Neatral
7 Mascubno 18 3 29 afos Totaimerte. . Frecuente | De scuerdo  Satisfecho Muybuena  Salisfecho De scusrdo. Frecuerte . Ocasonal  De acuerdo Frecuenle. Usualmente Frecuente . Satistecho Muy kecue | Probsble
18 Mascuino 10 223 aios Totaimente. . Frecuents. Descuerdo Satisfecho  Regular  Newrsl De scuerdo Fracuente . Usualment.  De acverdo Ocasional . Usualmente Ocasional Neutral Fracuente Neutral
[ Masculino 18329 afios e acuerdo Muy fecue..  Da acuerdo Neutral Buena Satisfecho De scuerdo Frecuente. Ususlment . De acuerdo Ocasional..  Usualmerte Ocasional . Insatistecho Ocasional Neatral
P Mascubno 30 3 41 afios Nide acue. . Frecuente  Dascuerdo  Satisfecho  Requlsr  Satisfecho Do scusrdo Frecuerte. | Casisiemp Do acuerdo  Raramente Ususlmente Frecuente Satiséecho Muy kecue Neatral
21 Mascuino 18 329 afios Nide acue., Fracuente . Daacuardo Satisfecho  Reguiar Satisfecho Da acusrdo Frecuerte  Casisiemp. Deacuerdo  Reramente Usualmente Frecuente.  Satisfocho Muy Fecue Neutral
2 Mascuino 42 353 afios Nide acue. . Frecuente. Dascuerdo  Satisfecho  Reqular  Satisfecho De scuerdo. Frecuente. Casisiemy. Deacuerdo Rasmente Ususlmente Frecuente . Satisfecho Muy fecue Neatral
3 Masculio 42 353 aios Nide acue.  Frecuente  Deacuerdo  Salisfecho  Regular  Salisfecho Descuerdo Fracuente Casisiemp  Deacuerdo Raraments Usualmente Frecuente  Satisfecho Muy fecue Neutral
2 Mascuino 18 329 afios Nide acue.. Fracuente. Dsscusrdo Satisfecho  Regular Satisfocho De scusrdo Frecuerte.. Casisiemp. Do acuerdo Reramente Usualmante Fracuente . Satisfecho Muy fecue Neatral
% Masculno 18 520 aios Nide acue. Frecuente.  Descusrdo  Satisfecho  Muybuena  Satisfecho De scuerdo Muy frecue. Ususlment . De acuerdo  Reramente Ususimerde Frecuente. Muy satsf . Ocasional Neatral
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Apéndice 10 Certificado Anti-plagio

Biblioteca General

Eormato No, BIB-009

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 20 de Noviembre de 2025

093-TUTOR EVPG-2025

En calidad de tutor del trabajo de ftitulacion denominado “Cuadro de mando
integral para el laboratorio de larvas APCORLAB, comuna Monteverde, provincia
de Santa Elena”, elaborado por el estudiante Ariel Mauricio Lindao Mejilién,
egresado de la Carrera de Administracion de empresas, de la Facultad de
Ciencias administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
previo a la obtencion del titulo Licenciade en administracidn de empresas, me

permito declarar que una vez analizado en el sistema antiplagio, luego de haber

cumplido con los requerimientos de valoracion, el presente proyecto, se
encuentra con 10% de la valoracion permitida, por consiguiente se procede a

emitir el presente certificado.
Adjunto el reporte de analisis.

Atentamente,

f)

Eduardo Vinicio Pico Gutiérrez
Cl:
DOCENTE TUTOR

™
: m&mum

Lindao Mejilléon Ariel
Mauricio

Nombre del documente: Lindso Meglite Arlel Maurioo pat
10 del documents: cS0B8LETT T 250N02 | ST S00MSET SR T4
Tamato del documents oripimal 57,45 43

Ubicactin de s umdtudes o ol documento:

Fuentes con similitudes fortuitas

M <1n Slmilitudes

Tewtos &

Deposttante. [DUARDO VINICIO PO GUTERRIZ

fecha de fin de andlisis: 201172025

entre L fumntes mencanadss
In idiomas 0o reconocidos

T Textos potenciatmente generados por Lo
A

Numwro de palabras. 20933
Nomwro de caracteres: 141861
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Apéndice 11

Ficha de control de tutorias

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORIAS DE TIC

UprsE :
i FERIODO ACADEMICO 2025-1
CARRERA: Licenciatura en Administracidn de Empresas
MODALIDAD
DE _
TITULACIIN: Hibrida
IMMENTE: Lic. Eduardo Vinicio Pico Gutirrez TUTOR{ X)
ESTUDIANTE: | Ariel Mauricio Lindao Mejillon FARALELLD: &2
DESCRIPCION DE RESULTADNS DE .
HOHA
FECHA TEMAS APRENDIZAJE DEL 'I-'I;I:Ff:‘]ll:llli
DESARROLLADDS CONTENIDO B
INICIO FIN
revisidon del tema y de | Importancia del problema
1408/ 2025 12:00 13:00 la propucsta de de investigacion y plantear
investigacion adecuadamente la propuesta
sevisicn de 1 Caorregir la redaccitn de la
2R08/2025 12:00 13:00 et H T introduccin, justificaciin,
imtroduceion . .
objetivos y planteamicnto.
05092025 | 12:00 13:00 revision de caeregir redaccitn en
imtroduceidn justificacitn
Comprender y cstruciurar
de ka mejor forma el marco ) .
260925 12:00 1300 Revision del capitulo [ | tedrico en base a fuentes | TITULACION
investigadas, corregir
redaceibn
X025 1 2.0 13:00 Revisidn del capitulo 11| pevisar diseiio v alcance,
corregir tipo de muesira
Corregir redaccitn en
1471172025 12400 13:00 Revisidn del capimlo andlisis de resultados die
1 crncuestas, rodactarn
diseusion
Revisar propucsta y
1471 1/2025 12:00 13:00 revision de la propuesta | objetivos planteados en la
progucsts
OBSERVACIONES IMMCENTE:

»@ ;‘ (i J-':'}'ci <

FIRMA DEL
DOCENTE

FIRMA DEL EXSTUDIANTE
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