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RESUMEN

Rapidex Delivery es una microempresa de servicios dedicada a las entregas a domicilio,
que opera junto con motorizados y locales comerciales. Fue fundada durante la pandemia
y, con el paso del tiempo y el avance de las tecnologias, surgié la necesidad de optimizar
el proceso de gestion de ventas y pedidos, el cual se realizaba de forma manual mediante
un centro de mensajeria. Ante esta problematica, se desarrolld una aplicacién web
disefiada para aumentar la eficiencia operativa y la experiencia del cliente. La plataforma
permite a los clientes realizar compras en linea, registrar direcciones de entrega,
seleccionar métodos de pago (efectivo o transferencia), y consultar el estado e historial
de sus pedidos. A los locales les permite registrar productos, subir imagenes, actualizar
descripciones y precios, agregar cuentas bancarias, visualizar estadisticas de ventas y
gestionar la entrega mediante la aceptacion de pedidos y asignacion de motorizados. Los
motorizados, por su parte, pueden recibir notificaciones, visualizar ubicaciones de retiro
y entrega, verificar el tipo de pago, aceptar o rechazar pedidos, y consultar pedidos
completados junto con estadisticas de sus ganancias. Para el proceso de investigacion se
utilizo la metodologia de estudio exploratorio, con el objetivo de ampliar el conocimiento
sobre la problematica y orientar el desarrollo de la solucion. En cuanto a las herramientas
tecnoldgicas, se empled software libre: Laravel como framework para el backend, Vue.js

para el frontend y SQL Server como sistema gestor de base de datos.

Palabras clave: Tecnologias, Delivery, Aplicacion.
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ABSTRACT

Rapidex Delivery is a small service company dedicated to home deliveries, working in
collaboration with motorcycle couriers and local businesses. It was founded during the pandemic,
and over time—along with technological advancements—the need arose to optimize the sales
and order management process, which had previously been carried out manually through a
messaging center. To address this issue, a web application was developed to improve operational
efficiency and user experience. The platform allows customers to place online orders, register
delivery addresses, choose payment methods (cash or bank transfer), and view the status and
history of their orders. Local businesses can register products, upload images, update descriptions
and prices, add bank accounts, review sales statistics, and manage deliveries by accepting orders
and assigning couriers. Couriers can receive notifications, view pickup and delivery locations,
check the payment method, accept or decline orders, and access delivered orders along with
earnings statistics. The research process followed an exploratory study methodology, with the
objective of deepening the understanding of the problem and guiding the development of the
solution. Regarding technological tools, free software was used: Laravel as the backend

framework, Vue.js for the frontend, and SQL Server as the database management system.

Keywords: Technologies, Delivery, Application.
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INTRODUCCION

En la actualidad, los Delivery se han vuelto esenciales para el servicio al Cliente,
especialmente para facilitar las necesidades del usuario. La implementacién de una
empresa 0 microempresa de Delivery como (RAPIDEX) asegura una oferta de
servicios optimizados para satisfacer la creciente demanda de clientes que requieren
soluciones répidas y eficientes a sus necesidades. Se va a desarrollar una aplicacion
movil que facilite la gestion y la eficiencia en las entregas de los pedidos. La
microempresa se encarga de realizar entregas a domicilio sin embargo enfrenta
desafios al momento de gestionar los pedidos debido a la gran demanda que
existente y solo se cuenta con personal en la central dificultando la coordinacion

eficiente del servicio.

Para alcanzar este objetivo, se utilizara herramientas de software libre. En el
Backend usamos Laravel que es un framework de PHP que facilitara el desarrollo
de la aplicacion. Su disefio se basa en el patron MVC (Modelo Vista Controlador).
Que permitira la facilidad de gestionar el proceso de los servicios. Asi como Vue.js
para el desarrollo del frontend, aprovechando las capacidades de JavaScript para

una implementacion rapida y escalable.

La Implementacion de una base de datos como MySQL y Dbbeaver fue clave para
el almacenamiento de datos de los clientes registrados, estas herramientas fueron
elementos importantes del proyecto, permitiendo la creacion de una aplicacion con
un interfaz facil e interactiva para el usuario. Permitiendo gestionar los pedidos que
no podian ser atendidos a tiempo por la central, garantizando que todos los pedidos

realizados sean registrados y gestionados.

El proyecto tiene como objetivo desarrollar una aplicacion de delivery que gestione
y monitore los pedidos de los clientes, registrando todas las solicitudes adquiridas
y atendidas para facilitar la administracion de la empresa Rapidex, teniendo un
registro diario de las ganancias generales que se producen por dia. Asi podemos
mejorar la calidad y tener un informe claro de las ganancias que se realizan diario,

mensual o anual.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION

1.1. Antecedentes

Actualmente la empresa Rapidex con el paso del tiempo ha incrementado la
demanda de sus pedidos por publicidad pagada en sus redes sociales, esto ha
generado complicaciones al momento de gestionar los pedidos debido a la alta
cantidad de usuarios no se puede realizar procesos en la asignacion, control y

seguimiento de las entregas.

Dado a que solo cuentan con una oficina central de mensajeria, que gestiona la
asignacion de los motorizados de forma manual. Sin el apoyo de un sistema digital
que permita gestionar el proceso de forma autdnoma, esta problematica ocasionara,
perdidas de pedidos, retrasos o confusiones en la entrega correcta y fallas en la
coordinacion operativa, afectando la satisfaccion del cliente y la calidad que ofrece

el servicio.

Rapidex Delivery es una microempresa dedicada al servicio de mensajeria y
traslado de encomiendas, sus servicios son brindados dentro del cantdn Salinas,
provincia de Santa Elena. Fundada en el afio 2020 como respuesta a cubrir los
servicios de paqueteria en el contexto de la emergencia sanitaria ofreciendo un
sistema de entregas agil y seguro. EI modelo de negocio integra una red de logistica

en donde incluye a los comercios, repartidores y consumidores.

La Central se encarga de gestionar las ordenes de los clientes o locales por medio
de la aplicacion de WhatsApp Business, donde los clientes podran encontrar una
variedad de catalogos y los locales podran disponer su menu para ser agregado a la
lista. Sin embargo, através de la entrevista del encargado (Anexo 1) Tenemos como
resultado que la central se encuentra colapsada, por motivo que solo existe una
secretaria encargada de gestionar los pedidos de numerosos clientes, lo que dificulta

la atencién inmediata por problemas de demanda.

Esta situacién puede llevar retrasos en su respectiva entrega y una disminucion en

la eficiencia de los servicios que ofrece, afectando la productividad de la empresa.

La empresa enfrenta limitaciones operativas debido a la ausencia de soluciones
2



tecnoldgicas que permitan administrar y supervisar sus procesos de manera

automatizada.

Al no contar con un sistema web integrado que facilite el registro, clasificacion y
trazabilidad de los incidentes, el personal administrativo se ve forzado a trabajar
con métodos manuales. Esto genera dificultades en la recepcion de solicitudes, la
organizacion de la informacién y la designacion del repartidor mas apropiado para
cada caso. La falta de control digital reduce la capacidad de coordinacion interna,
impactando en la rapidez y calidad de las respuestas, asi como en la eficiencia
general del servicio ofrecido.

Las micro, pequefias y medianas empresas en el crecimiento econdmico del pais
debido a su impacto en la produccion, generacion de empleo y son un pilar

fundamental en la innovacion y dinamismo productivo. [1]

En Ecuador, el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
es el érgano regulador que establece la clasificacion mediante el Reglamento de
Inversiones del Codigo Organico de Produccion emitido mediante el decreto oficial
757, clasificando a las pequefias, medianas y grandes empresas en las siguientes

categorias:

* Microempresa son las empresas que tienen 1 a 9 trabajadores e ingresos
iguales 0 menores a trescientos mil délares de Estados Unidos ($300,000)

» Pequefia empresa son las empresas que tiene 10 a 49 trabajadores y un valor
de ventas entre trescientos mil un délar americano y un millon de délares
($300,001 - $1°000,000)

* Mediana empresa es aquella unidad productiva que tiene 50 a 99
trabajadores e ingresos anuales de entre un millon uno y cinco millones de

ddlares americanos [1].

Las microempresas del Ecuador generalmente estdn destinadas a las actividades
productivas enfocadas a la prestacion de servicios.

Estas unidades econdmicas destacan por su flexibilidad operativa y su capacidad de
adaptacion frente a los cambios. Aungue se reconoce que existe un limite que

diferencias en las microempresas de empresas ya consolidadas con accesos a



grandes mercados, el segmento de microempresas mantiene un rol fundamental en
la estructura productiva [2].

Debido al grado de avance del pais, la culturas, la sociedad, la ausencia de tacticas,
apoyo gubernamental, acceso a fondos y a la escasez de tecnologia, las PYMES vy
MIPYMES lidian con diferentes desafios que, en muchos casos, resultan en
fracasos. Por eso es fundamental crear planes que favorezcan su desarrollo [3].

1.2. Descripcion del Proyecto

RAPIDEX DELIVERY actualmente no dispone con una aplicacion web que
permita la gestion y monitoreo en tiempo real. A pesar de manejar la aplicacion de
WhatsApp Business esta no garantiza una respuesta rapida en ocasiones para la
demanda. Ya que depende de la secretaria o central que realiza la supervision remota
de cada pedido, lo cual resulta complicado por motivo que esa responsabilidad recae
a una sola persona. Por esta razdn, se propone el desarrollo de una aplicacion web

que facilite la gestion y monitoreo para las solicitudes de pedidos.

El presente proyecto tiene como finalidad el desarrollo e implementacion de una
aplicacion web basada en geolocalizacion, enfocada en mejorar y optimizar el
servicio de Delivery de la empresa ""Rapidex'". Esta plataforma permitira conectar
usuarios, locales afiliados y repartidores (motorizados) en un sistema integral que
automatiza y gestiona el proceso completo de pedidos y entregas. La aplicacion web
estara dirigida a los Clientes para realizar compras en linea y establecimientos
comerciales para la administracion de sus servicios y productos, como también los

motorizados para la distribucion de pedidos.

Los usuarios podran visualizar la pagina web y registrarse como: cliente,
motorizado o local, contara con las siguientes opciones: consulta de los locales
disponibles, agregar productos a su carrito, elegir método de pago (efectivo o

transferencia) y realizar su compra.

El local tendré la opcién de agregar sus productos y modificarlos a su conveniencia,
podran aceptar las solicitudes de los clientes, y asignar un motorizado para su
respectiva entrega. Mientras que los motorizados tendran la opcién de aceptar las

solicitudes de los locales, donde se asignara la ubicacién del lugar donde tiene que

4



retirar y entregar como la descripcién completa de los valores a pagar y cobrar. Esto
ayudara en la eficacia y coordinacion de las entregas evitando perdidas o

confusiones para ofrecer un mejor servicio.

Los clientes podran registrarse de forma segura, y podran visualizar el catalogo de
todos los locales disponibles en la plataforma, asi como podran gestionar su perfil,
y agregar ubicaciones diferentes como (casa, trabajo etc.) y al momento de realizar
su orden podran elegir método de pago y su lugar de entrega, para que la gestion de
entrega sea mas segura. También podrén visualizar el expediente de todos sus

pedidos realizados.

Mientras que los locales o comercios afiliados a través del sitio web oficial de la
plataforma, donde contaran con acceso a un panel de administracion desde el cual
podran gestionar su perfil, agregar o modificar el menu del local, actualizar los
precios, imagenes o descripciones de sus productos, también podran agregar sus
cuentas bancarias. Esta funcionalidad tiene como objeto brindar la autonomia a los
establecimientos para mantener actualiza su oferta mejorando la experiencia del
usuario final. Ademas, podran visualizar el historial de pedidos recibidos y

gestionar su preparacion y despacho de manera eficiente.

Por altimo, los motorizados podran registrarse cumpliendo los requisitos que tiene
la empresa para poder ser parte de los repartidores; poseer una licencia de conducir

valida, tener papeles en regla y no tener antecedentes penales.

Los requisitos seran verificados por parte de la administracion de la empresa, una
vez habilitado el repartidor podra registrarse gestionar su perfil y recibir las
notificaciones de los locales, donde podréa visualizar la ubicacion donde tiene que
retirar y entregar, asi como su descripcion si el pago es efectivo o transferencia y
gestionar la entregas con mayor facilidad, mejorando la eficiencia operativa y el
control de entregas. Por Gltimo, podré visualizar las estadisticas de entregas y sus

ganancias.

Una investigacion que expone el uso de sistemas similares lo encontramos en el

desarrollo de un sistema informatico para la vigilancia de vendedores utilizando

5



geolocalizacion con aplicaciones moviles. El caso de estudio: DeviesCorp S.A, que
demuestra como una aplicacion mévil puede servir para supervisar la ubicacion y
rutas de vendedores, optimizando la gestion operativa y el cumplimiento de tareas

en empresas de distribucion [4].

En conjunto, esta solucion tecnoldgica esta disefiada para ofrecer un sistema
moderno, intuitivo y seguro que integre todos los actores del proceso de Delivery

en una sola plataforma.

Con la automatizacion de la asignacién de pedidos, el monitoreo de entregas en
tiempo real, y la flexibilidad en la gestion de productos por parte de los comercios,
la aplicacion se convierte en una herramienta indispensable para mejorar la
eficiencia operativa, reducir tiempos de espera y brindar un mejor servicio al

cliente.

Ademas, la incorporacion de métodos de pago digitales como PayPal refuerza la
seguridad y comodidad de las transacciones para los usuarios, este proyecto esta

compuesto por 5 Modulos que son los siguientes:
MODULO DE SEGURIDAD
* Inicio de sesion rol cliente (Usuarios que realizan pedidos)
» Sesion rol local (Comercios afiliados)
» Sesion rol motorizado (repartidores)
* Inicio de sesion de rol administrador (gestion y validacion general)
» Registro seguro con validacion de datos y contrasefia cifrada
MODULO DE PEDIDOS Y COMPRAS (ROL CLIENTE)
* Visualizar menu por local: productos, precios, fotos y descripciones.
» Afadir productos al carrito de compras.
» Elegir método de pago (Efectivo o transferencia)

* Ver el estado de la orden (retirado — en camino — entregado)



MODULO DE GESTION DE LOCALES (ROL LOCAL)
* Registro del local en la plataforma web

* Implementar sus productos en la plataforma web

» Modificar los precios, imagenes y descripciones de los productos
» Consulta de historial de pedidos y estados
» Confirmacion y preparacion de pedidos realizados

» Estadistica de ventas y entregas realizadas

MODULO DE GESTION DE MOTORIZADOS (ROL MOTORIZADO)

Registro en la aplicacion de validacion de documentos:

» Licencia de conducir

» Documentacion de motocicleta

» Certificado de antecedentes penales

» Recepcion de pedidos disponibles segun la cercania

» Aceptacion de pedidos y confirmacion de entregas desde la aplicacion movil

» Historial de entregas realizadas y estado de cada pedido

MODULO DE ADMINISTRACION (ROL ADMINISTRADOR)

» Registro en la aplicacion

»  Validacion de registro de motorizados
»  Gestion de negocio, motorizados y pedidos
» Verificar comisiones

» Verificar tiempo de entrega.

» Verificar novedades de entrega



1.3 Objetivos del Proyecto
Objetivo General:
Desarrollar una aplicacién web y mévil utilizando herramientas tecnolégicas que
permitan a los usuarios realizar compras en linea, asignando automaticamente un
repartidor para la recoleccion y distribucion de pedidos, con el fin de mejorar la
gestion y el control de las entregas en la empresa “Rapidex”
Objetivo Especificos:

1. Estudiar el modelo de negocio mediante técnicas de levantamiento para la

solucién de toma de decisiones.

2. Desarrollar la aplicacién movil para distribuir con una posible solucién a los

usuarios que realizan compras en linea.

3. Desarrollar la aplicacion web para distribuir el catdlogo de los productos en la
aplicacion registrados por los locales o administrador.
4. Realizar reportes para la gestion y el control de las estadisticas de pedido,

desempefio del repartidor y finanzas

1.4 Justificacion del proyecto.

Debido a la ausencia de un sistema que permita el control de rutas y el monitoreo
de las entregas, los motorizados no disponen de herramientas que garanticen un
proceso eficiente de despacho de pedidos. De igual forma, muchos restaurantes
carecen de mecanismos digitales que faciliten la promocion y comercializacion de
sus productos o servicios. Esta situacion evidencia la necesidad de implementar una
aplicacion movil que modernice la atencion a domicilio, permitiendo a los clientes
consultar de manera inmediata promociones, precios y disponibilidad de productos,
sin requerir desplazarse al local o realizar llamadas telefonicas para obtener esa
informacion. El acceso a estos datos sera posible desde cualquier dispositivo movil,
independientemente de la ubicacion del usuario, asegurando contenido actualizado,

organizado y de facil comprension.

La aplicacion tendra beneficios para los consumidores mejorando el tiempo de
entrega de los pedidos. las transacciones y solicitudes se realizaran de forma agil y
precisa, reduciendo errores, problemas de comunicacion, pedidos mal registrados e

insatisfaccion del cliente.



El usuario al terminar la solicitud de pedido, la informacién ser4 almacenada
automaticamente en el sistema, lo que permitira enviar la comanda al restaurante,

preparar la orden. notificar al motorizado y entrega a la ubicacion asignada.

La adopcién de esta solucion tecnoldgica permitird visibilizar las ventajas que
ofrecen las herramientas digitales que brinden una ventaja competitiva a la empresa
Rapidex aportando al fortalecimiento dentro de sus operaciones. La aplicacion no
solo agilizara el proceso de pedidos a domicilio, dinamizara la difusion vy
comercializacion de los productos ofertados por parte de los comercios innovando

en el servicio brindado y elevando la calidad de la experiencia para los usuarios.

Ante un entorno altamente competitivo es necesario dar apertura a soluciones
tecnoldgicas que permitan agilizar procesos; desarrollando capacidades funcionales

y de précticas que aumenten el recurso tecnolégico [5].

| Tipos de compras
Medios y canales

Canal de compra de productos
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Figura 1 Medios de compras

Se puede reconocer una herramienta de eficiencia y trabajo a distancia (presentada
como una aplicacion en linea), que asegure la continuidad de las funciones, asi
como la circulacion de informacion tanto interna como externa. Hay que considerar
la seguridad de los datos. Las pequefias y medianas empresas tienen la posibilidad
de adaptarse a la tecnologia y aprovechar sus herramientas para crear un modelo de

negocio mas factible [6].



1.5. Alcance del Proyecto

El proyecto adopta un alcance descriptivo y explicativo, con el propésito de analizar
en profundidad el modelo actual de gestion de ventas y entregas, asi como la
interaccion del personal con la solucion digital planteada. Bajo este enfoque, se
busca diagnosticar las falencias presentes en los procesos operativos, ademas de
reconocer los factores determinantes en la aceptacion e incorporacion de la

herramienta tecnologica propuesta.

Enfoque Descriptivo
El enfoque descriptivo caracteriza el sistema de gestion, permitiendo identificar los
limites y los procesos que deben mejorar, recolectando la informacion sobre la

gestion de pedidos, el alcance en la eficiencia de entrega y calidad de comunicacion,

asi como la recoleccién de datos estadisticos que permiten conocer el enfoque y
percepcion del personal frente al uso de una aplicacion digital, garantizando el

disefio y desarrollo de la solucidn tecnologica.

La recoleccion de datos se realizara a partir de encuestas y entrevistas, orientadas
en reconocer las dificultades en la gestion de ventas y toma de decisiones. La
informacion obtenida sera necesaria para mejorar las necesidades del personal y del

negocio como de los clientes.

Enfoque Explicativo

Por su parte, el enfoque explicativo centraliza el examinar los factores causales de
los problemas identificados, no solo para describirlos, sino para interpretar el origen
y el impacto en la adopcion tecnolédgica dentro de la organizacion. En este contexto,

el analisis considerara variables como:

» La predisposicion o resistencia del personal frente a la aplicacion de

herramientas digitales y su efecto en los resultados de implementacion.

» El nivel de capacitacion del personal y su influencia en el rendimiento

operativo.

10



» Lacoordinacion y el flujo comunicacional entre departamentos y el rol que

tienen en el negocio y sistema a implementar.

La metodologia creara conexiones que apoyen las sugerencias para los
involucrados. Por ejemplo, si se descubre que la resistencia hacia la tecnologia esta
relacionada con la falta de formacion, se podra hacer un entrenamiento especifico.

Asi, no solo se atenderan los problemas actuales, sino que se disefiardn acciones
para mitigar las barreras futuras durante la adaptacion a la solucion movil y web

desarrollada [7].

La aplicacion Rapidex disefiada para mejorar disefiar y optimizar la gestion de
pedidos y entregas a domicilios en restaurantes y otros productos. La aplicacion
estara disponible para dispositivos méviles y navegadores web, sera de gran utilidad

tanto para los clientes como para los locales comerciales y motorizados que forman

parte del proceso logistico. Entre sus funciones facilitara el registro, visualizacion,

procesamiento y entrega en tiempo real.

El sistema implementara una arquitectura de microservicios usando Node.js para el
servidor y React para el cliente, lo que permitira que sea modular, rapido y
adaptable. Esta estrategia facilitara la gestion de roles y accesos, asegurando que

cada usuario solo utilice las funciones autorizadas, reforzando la seguridad.

La Plataforma incluira localizacion de las ubicaciones registradas por el usuario, y
métodos de pago como cuentas bancarias para las trasferencias o efectivo, junto a
una base de datos que almacenara la informacion de clientes, repartidores y locales
de forma segura. Todo esto ayuda a que el servicio de delivery sea mas eficiente y

confiable.

Esta estrategia ofrecerd una estructura solida para definir roles, procedimientos y
responsabilidades, asegurando que cada usuario acceda solo a las funciones
autorizadas. Ademas, el sistema contara con funciones de localizacién, opciones de
pago como transferencia y efectivo, asi como una integracion con una base de datos

para conservar la informacién del usuario, ya sea local o del repartidor.
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La aplicacion Rapidex contard con ocho modulos principales, distribuidos segun el
rol que asuma cada usuario al iniciar la sesion. El primer modulo sera el Mddulo de
Seguridad, donde cada usuario podré registrarse en la base de datos e iniciar sesién
mediante sus datos personales. Este modulo permitira al sistema identificar el tipo

de usuario y asignarles el acceso correspondiente a las funciones de su rol.

Los siguientes mddulos corresponden al rol cliente, y comienzan con el Médulo de
Pedido. Aqui, el usuario podra visualizar todos los locales disponibles segun su
ubicacion, revisar los productos ofrecidos por cada local, agregarlos al carrito y
realizar el pedido, seleccionando entre pago en efectivo o mediante transferencia.
El siguiente es el Mddulo de Seguimiento de Pedido, que permitird al cliente
visualizar el estado actual de su pedido (confirmado, en preparacion, en camino o
entregado) y rastrear en tiempo real al motorizado asignado mediante un mapa con

geolocalizacion.

El sistema contara con un modulo de historia en donde el cliente podra revisar de
forma cronoldgica todas las compras o pedidos previamente efectuados, incluyendo
informacion como el estado del envio, el monto total y la modalidad de pago
empleada junto con un modulo de perfil, desde el cual podré actualizar sus datos
personales y definir sus preferencias de comunicacion y la configuracion de

notificaciones.

Mientras el modulo del personal motorizado, la aplicacion integrara un médulo de
registro y verificacion documental, donde se consignaran los requisitos legales
necesarios para su habilitacion en la plataforma, los cuales seran evaluados y

validados por el administrador del sistema.

Los motorizados aprobados por la administracion, ingresaran al médulo de
registrarse y gestionar su perfil, para poder empezar a recibir notificaciones de los
locales, con la opcién de aceptar o rechazar el pedido dependiendo a su ubicacion,
y visualizar la descripcion de cada pedido, y gestionar su forma de pago. Asi como

también podré visualizar la estadistica de sus entregas realizadas y sus ganancias.

Los locales tendran el médulo de administrador del local dentro de la aplicacion
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donde contaran con las opciones de registrar sus productos y editar precios, agregar
fotos y descripcion de sus productos.

También podran agregar su ubicacién y cuentas bancarias para gestionar los pagos,
y por ultimo podran ver las estadisticas de sus ventas realizadas y sus ganancias
diarias. también dispone del médulo de pedidos recibidos, que permitira aceptar las
solicitudes de los clientes, verificando la organizacion y los preparativos, asignando

un motorizado para la entrega correspondiente.

Finalmente, el personal con rol de administrador dispondra de un mddulo de
generacién de reportes y monitoreo, gracias a la integracion con Grafana, permitira
una supervision en tiempo real del rendimiento de entregas, pedidos y ventas,
presentando la informacion a traves de pantallas que ayuden a comprender el

desempefio funcional del comportamiento operativo y la toma de decisiones

fundamentadas, sin requerir mecanismos externos de almacenamiento o descarga

de datos.

Esto permite mejorar la gestion de pedidos y logistica. Este proyecto se enmarca en
la transformacion digital de los servicios de entrega y mejora la experiencia del

usuario tanto para los clientes como para los negocios afiliados.

1.6 Metodologia del proyecto.

1.6.1 Metodologia de la investigacion.

En el presente proyecto, se utilizd la metodologia de investigacion denominada
estudio exploratorio con el objetivo de conocer la problematica que se pretende

mejorar y optimizar mediante el desarrollo de la aplicacién Rapidex.

Con el fin de lograr el objetivo, primero se realizd una revision exhaustiva de
investigaciones, tesis y articulos relacionados con soluciones tecnoldgicas aplicadas

al sector de delivery a nivel local, nacional e internacional.

La revisién permitio identificar las necesidades del mercado, las tecnoldgicas mas
utilizadas y las practicas en la implementacién de aplicaciones moviles y web con
geolocalizacion, carrito de compras, pasarelas de pago, y gestion de entregas.
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El anélisis inicial reveld la viabilidad del proyecto en la empresa Rapidex para
satisfacer el aumento en la demanda de clientes y optimizar la administracion de
entregas, integrando nuevas tecnologias a los requerimientos de las pequefias y

medianas empresas.

Se detectaron problemas técnicos y logisticos que tomamos en cuenta, tales como
la proteccién de datos, la experiencia del usuario, y la efectiva coordinacion entre
los repartidores motorizados y los clientes.

Se aplico la metodologia diagnostica analizamos el funcionamiento del proceso de
pedidos que operan sin automatizacion. Se realizaron entrevistas a propietarios de
locales, clientes frecuentes y repartidores independientes, con el fin de conocer las

principales fallas.

Entre las respuestas mas comunes nos encontramos como la pérdida de pedidos por
falta de confirmacion, retrasos en las entregas, dificultades en el seguimiento de

pedidos, y carencia de reportes organizados para la toma de decisiones.

Este andlisis mostro que es viable desarrollar una plataforma en linea para Rapidex,
capaz de gestionar varios pedidos al mismo tiempo y atender a multiples usuarios a
la vez. Asi se podria agilizar el proceso de entrega, reducir los tiempos de espera y

mejorar la experiencia del servicio.

La ejecucion del estudio exploratorio y diagnostico permitié conocer y justificar el
desarrollo de la plataforma web para Rapidex, como solucidn a las necesidades
reales del mercado, existen proyectos similares a nivel global, lo que incrementa el

éxito y sostenibilidad en los tiempos de entrega.

1.6.2 Beneficiarios del proyecto

Los beneficiarios del proyecto son los duefios de los comercios y productos para la
entrega a domicilio, la comunidad en general y el personal de Rapidex, ya que la
aplicacion Rapidex facilitara la gestion integral de pedidos, mejorard la
coordinacién con los motorizados, y permitird ampliar su alcance comercial

mediante una plataforma moderna, accesible y eficiente.

Los motorizados registrados en la plataforma, dispondran de una herramienta que
les permitira recibir notificaciones de pedidos, consultar rutas mediante
14



geolocalizacion ver descripcion y confirmar entregas en tiempo real.
1.6.1 Variables

Se registraran los periodos en la administracion de pedidos y entregas en momentos
esenciales como la recepcion del pedido, la asignacion del repartidor y la

verificacion de la entrega.

Los hallazgos facilitardn la evaluacion del efecto del sistema en linea con
geolocalizacion sobra disminucion de los tiempos operativos y la reduccion de
errores en el proceso de entrega, asegurando un servicio mas agil y exacto. El
objetivo es maximizar la eficiencia de los establecimientos y los repartidores, al
mismo tiempo que se mejora la satisfaccion del cliente en cada fase de los servicios

que ofrece.

1.6.2 Analisis de recoleccion de datos

La recoleccion de datos del presente proyecto, se aplic la técnica de entrevista
dirigida a propietarios de locales de comida y sus usuarios, quienes constituyen la

poblacion objetivo de la plataforma Rapidex.

La conversacion se centra en el dia a dia de los locales, dandoles la oportunidad de
expresar, desde su experiencia, los retos que enfrentan actualmente. Entre esos
desafios estan la coordinacion de entregas, el manejo de pedidos y solicitudes. Esto
permite comprender con claridad las dificultades reales del negocio, pero también
abre paso a buscar soluciones mas eficientes, alineadas con lo que verdaderamente

necesitan.

Durante las entrevistas (ver anexo 2), se identificaron varios desafios que enfrentan
los comercios locales, entre los que destacan: la baja visibilidad de sus productos
en medios digitales, la falta de un canal organizado para recibir pedidos en linea, y

la ausencia de una logistica eficiente de entrega

Los encuestados manifestaron que las aplicaciones tradicionales de delivery no
siempre permiten a pequefios negocios tener control directo de su catdlogo ni
ofrecen una atencidn personalizada al cliente. Esta limitacidn les impide mantener
una relacion cercana con sus consumidores habituales. Ademas, sefialaron que el

costo de intermediacion de otras plataformas suele ser elevado, afectando su margen
15



de ganancia. Este proyecto se lleva a cabo aplicando la metodologia de desarrollo

incremental

Con el fin de validar estos hallazgos, se aplicd un cuestionario estructurado a una
muestra de 10 propietarios de locales seleccionados en distintas zonas urbanas (ver
anexo 3). Los resultados confirmaron la necesidad urgente de una solucion
tecnoldgica que permita a los negocios tener una presencia activa en una plataforma
digital, que gestione eficientemente los pedidos y que cuente con un sistema de
entregas vinculado a motorizados disponibles por zona geografica.

La mayoria de los participantes expreso su interés en adoptar una solucién como
Rapidex, siempre que sea facil de usar, permitiéndoles verificar las notificaciones

en tiempo real y reducir los tiempos de entrega.

Por otro lado, se realizo una encuesta dirigida a 20 usuarios frecuentes de servicios
de entrega a domicilio (ver anexo 4), contestaron que prefieren utilizar aplicaciones
que les permitan ver el estado del pedido en tiempo real, realizar pagos en efectivo

o transferencia.

En el caso de los usuarios manifiestan la insatisfaccion con los retrasos y falta de
informacion sobre el estado de su pedido en medios tradicional con poca o nula

tecnologia

Finalmente, el analisis de estos datos permitio confirmar la viabilidad del desarrollo
de Rapidex, como una solucién de doble cara que atiende tanto las necesidades de
los comercios como las expectativas de los usuarios, y que se apoya en herramientas
tecnoldgicas accesibles y eficientes para resolver los principales cuellos de botella

en el proceso de delivery.

1.7 Metodologia del Desarrollo del Proyecto
La metodologia de desarrollo de este proyecto es el modelo incremental, por su
capacidad para ofrecer beneficios, como la entrega rapida y la reduccion de riesgos

de cada orden.

Las caracteristicas particulares mencionadas anteriormente resultan Gtiles en el
contexto del sistema de gestion de pedidos a domicilio, los requisitos cambian

debido a la evolucion de las necesidades de negocio, las peticiones de los usuarios
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y las mejoras [8].

El modelo incremental se organiza en varias fases, las cuales se detallan a continuacion:

1. Fase de Analisis: En esta fase se recopilan y analizan los requisitos del sistema,

considerando las necesidades de los usuarios y los objetivos clave que el sistema

debe cumplir. Esto incluye un anélisis detallado de los procesos de pedidos a

domicilio, la gestidn de los productos y las preferencias de los clientes.

2. Fase de Disefio: Durante esta fase, se define la arquitectura general del sistema,

especificando la estructura de los modulos, las interfaces de usuario, la base de datos

y las funcionalidades clave. Se disefian los diagramas UML para describir los

procesos del sistema y las interacciones entre los diferentes componentes.

3. Fase de Codificacion: En esta etapa se desarrollan los modulos del sistema utilizando

las herramientas y lenguajes de programacion apropiados. La codificacion incluye la

implementacion tanto de la interfaz de usuario como de las funciones de backend que

gestionan el procesamiento de pedidos y la comunicacion entre el cliente y el

servidor.

4. Fase de Pruebas: Finalmente, se realizan pruebas rigurosas de cada modulo del

sistema para verificar que funcione segun lo previsto. Esto incluye pruebas de

funcionalidad, pruebas de rendimiento y pruebas de seguridad, con el objetivo de

detectar posibles errores o fallos en la implementacion y corregirlos antes del

lanzamiento final.

MODELO INCREMENTAL APLICACION WEB
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Figura 2 Modelo incremental Aplicacién web
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CAPITULO 2.

2.1 Marco Contextual
2.1.1 Empresa Rapidex

Rapidex, fundada a inicios del afio 2020 una empresa dedicada a la gestion y entrega
de productos a domicilio con el objetivo de ofrecer un servicio eficiente y confiable

para los consumidores.

La publicidad pagada en redes sociales ha aumentado la demande de los pedidos
para Rapidex, convirtiéndose en una oportunidad de crecimiento, pero también en

un reto logistico.

La gestion manual de solicitudes genera demoras y errores, afectando la experiencia
del usuario. Por eso la empresa requiere una herramienta tecnologica que permita

organizar y coordinar las entregas de formas mas rapida, confiable y segura.

Para optimizar los procesos vamos a implementar una aplicacion web que facilite
la gestion del pedido de los clientes, locales disponibles para la asignacion de
motorizados y visualizar del estado en cada una de las etapas hasta que llegue al

consumidor

Mejorando la eficiencia operativa y la experiencia del cliente, asegurando el
crecimiento y la sostenibilidad de la empresa en el competitivo mercado local.
Vision.

La empresa busca posicionarse dentro de la provincia de Santa Elena como una
empresa lider en la distribucién de productos a domicilio mediante el uso de
tecnologias y soluciones operativas eficiente que mejoren la calidad el servicio y la
experiencia del cliente.

Mision.

La misidn de la empresa es cubrir la necesidad de un servicio de paqueteria agil,

moderno y accesible para la poblacion de la provincia de Santa Elena
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Principios

La gestion de Rapidex se basa en los siguientes principios:

. Compromiso con la eficiencia y calidad en el servicio

. Uso de tecnologias innovadoras para la mejora continua

. Transparencia en la comunicacion y en la gestion de pedidos
. Enfoque en la satisfaccion del cliente

. Responsabilidad social y empresarial

Ubicacion Sectorial: Segun refleja graficamente en la ilustracion 3, la ubicacion
sectorial de la central de Rapidex donde se alberga el proyecto en cuestion se ubica
en la provincia de Santa Elena, en la Ciudadela Santa Paula — Parroquia José Luis

Tamayo del Canton Salinas.
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Figura 3: Ubicacidn Sectorial
2.1.2 Base Legal
2.1.2.1 Ley Organica de Proteccion de Datos Personales

Como parte de la responsabilidad social de la empresa contara y cumplird con el
marco legal.

En su articulo uno como objeto menciona: Garantizar y proteger el ejercicio del

derecho a la proteccion de datos personales. Implicando que cualquier sistema que
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maneje informacion personal de los clientes y repartidores debe garantizar que los

datos sean tratados de acuerdo con los principios de legalidad, lealtad vy

transparencia.

La LOPD establece que los datos personales solamente deben ser utilizados con el
fin que fueron brindados. En el caso de la aplicacion, solo se deberan recopilar y
gestionar los datos necesarios para cumplir con el servicio de entregas, evitando la
recopilacion de informacion innecesaria que pueda poner en riesgo la privacidad de

sus usuarios [9].
2.1.2.2 Ley Orgéanica de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos

La Ley Organica de Comercio Electrdnico, Firmas y Mensajes de Datos, menciona
que la plataforma tiene la obligacion de cumplir con los estandares de seguridad
para garantizar que los datos personales y transacciones de los clientes estén
protegidos, evitando vulnerabilidades que puedan comprometer la integridad de la

informacion [9].

2.1.2.3 Normas Internacionales de Protecciéon de Datos

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos establece el derecho de todas
las personas a la proteccion de su privacidad. Segun el tratado, ninguna persona
debe ser objeto de intromisiones ilegales en su vida privada, familia, hogar ni

correspondencia [10].

En la base de datos se implementard el marco de la defensa de la informacion
personal, lo que asegura que cualquier sistema de manejo de pedidos y envios
respete la privacidad de los usuarios, garantizando que sus datos personales se traten

con el maximo grado de confidencialidad y proteccion [12].
2.2 Marco Conceptual

La plataforma Rapidex aborda diversas areas clave de la tecnologia, como en el uso
de herramientas modernas en el desarrollo de aplicaciones web y méviles junto con

la incorporacion de inteligencia artificial para mejorar la experiencia del usuario.
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2.2.1 Backend

El backend es la parte de la aplicacion web que maneja la légica del servidor, la
interaccion con la base de datos y el procesamiento de las solicitudes del cliente.
Rapidex utiliza un conjunto de herramientas y tecnologias orientadas a garantizar

una operacion eficiente y escalable [11].

PHP: Utilizado en el desarrollo de la l6gica del servidor, PHP permite generar
contenido dindmico, acceder a bases de datos y gestionar sesiones y cookies, siendo
una de las tecnologias fundamentales en Rapidex para el desarrollo de paginas web
dindmicas [12].

JavaScript: JavaScript es una de las herramientas principales para el desarrollo del
frontend de Rapidex, debido al lenguaje se pueden modificar los elementos de la
pagina y crear funciones que hacen que la plataforma sea mas interactiva y dinamica
[13].

Node.js: Con su modelo de E/S sin bloqueo y orientado a eventos, Node.js se utiliza
en el backend de Rapidex para gestionar la aplicacion en tiempo real y su alta
concurrencia, permitiendo la creacion de APIs y aplicaciones web escalables y
eficientes [14].

AlwaysData: proporciona una plataforma de hosting integral que soporta el
alojamiento y la administracion de bases de datos y archivos, lo que permite que
Rapidex funcione sin interrupciones y con un acceso eficiente a los recursos en la
nube [15].

2.2.2 Frontend

El frontend de Rapidex esta centrado en ofrecer una experiencia visual e interactiva
para el usuario, utilizando herramientas tecnolégicas como HTML, CSS vy
Bootstrap para crear interfaces web atractivas, para una plataforma mas interactiva
[16].

Tailwind; Tailwind CSS es un framework CSS que se basa en clases de utilidad
para disefiar interfaces de usuario directamente desde el marcado HTML. A
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diferencia de otros frameworks como Bootstrap, Tailwind no proporciona
componentes predefinidos, sino que ofrece una amplia gama de clases pequefas y
especificas que permiten aplicar estilos de manera granular y flexible [17].

CSS: CSS permite definir el estilo visual de las interfaces, garantizando que la
presentacion de la pagina web sea coherente y atractiva en diferentes dispositivos y
tamarios de pantalla [18].

Bootstrap: Bootstrap es utilizado para disefiar interfaces mdviles y responsivas en
Rapidex, asegurando que los usuarios disfruten de una experiencia consistente en
cualquier dispositivo mediante la reutilizacion de componentes preconfigurados
[19].

2.2.3 Base de Datos

La base de datos es importante en el sistema que se aplicara en Rapidex porque se
utilizara para almacenar, gestionar y recuperar informacion. La plataforma se apoya
en bases de datos relacionales para organizar grandes volimenes de datos de manera

eficiente.

Dbbeaver: Community es un recurso sin coste y de acceso abierto para la gestion
de bases de datos. Es compatible con sistemas de base de datos como MySQL,
PostgreSQL entre otros. [20].

MySQL: MySQL de Oracle es un sistema de gestion de bases de datos popular que
proporciona una forma eficiente de almacenar y gestionar grandes cantidades de
datos [21].

2.2.4 Aplicaciones Moviles

Para la empresa Rapidex también se tiene planteado como recomendacion
desarrollar una aplicaciébn movil, permitiendo a los usuarios interactuar con la

plataforma de manera optimizada en dispositivos madviles.

Android Studio: Android Studio se emplea en Rapidex para el desarrollo de

aplicaciones mdviles nativas para dispositivos Android, utilizando su entorno
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robusto de desarrollo para crear aplicaciones optimizadas y con todas las
funcionalidades requeridas por los usuarios [22].

2.2.5 Herramientas de Desarrollo

Las herramientas de desarrollo son fundamentales para el trabajo eficiente y agil
por ello se mencionaran a continuacion las utilizadas en la programacion de la

aplicacion y web

Filezilla: FileZilla es utilizado para gestionar la transferencia de archivos entre los
servidores remotos, facilitando el trabajo de los desarrolladores en cuanto a la carga
y descarga de recursos [23].

2.3 Marco Teorico

2.3.1 Sistemas Tecnologicos para la Gestion Logistica en Microempresas

Microempresas en Latinoamérica, como Rapidex enfrentan desafios en la gestion
operativa debido a la falta de aplicacion de herramientas tecnoldgicas, la empresa
se ve afectada negativamente en la satisfaccion de los usuarios debido a varias

perdidas o demoras en la atencion inmediata.

El uso de herramientas tecnolégicas mejora la eficiencia operativa y la experiencia
del cliente, la falta de software tecnoldgicos en servicios de paqueteria genera

desorganizacion y pérdida de los usuarios.

De acuerdo con Huilcapi Masacén, Troya Terranova y Ocampo Ulloa (2020), el
90.78% de los negocios en Ecuador son microempresas, y una gran mayoria opera

sin herramientas digitales que les permitan optimizar sus procesos [24].

La implementacion de sistemas tecnoldgicos orientados al servicio de logistica
como aplicaciones de geolocalizacion, representa una innovacion fundamental que
puede resolver problemas comunes como la pérdida de pedidos, demoras en la

entrega y una deficiente trazabilidad de los repartidores.
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2.3.2 Aplicaciones Web y Mdviles para la Optimizacion de Procesos
El desarrollo de aplicaciones mdviles y web permiten a las empresas gestionar
procesos en tiempo real, facilitando la toma de decisiones informadas con el fin de

crear ventajas competitivas y generar ganancias brindando servicios de calidad.

2.3.3 Geolocalizacién y Planificacion Inteligente de Rutas

La funcionalidad de geolocalizacién ha cobrado importancia en las soluciones
tecnoldgicas modernas debido a su capacidad de optimizar recorridos, disminuir los
tiempos de entrega y reducir costos operativos. Este tipo de tecnologia ya ha sido
aplicada en contextos como el transporte urbano, servicios de Delivery y monitoreo
de flotas.

Integrar geolocalizacion en una aplicacion permite a las microempresas obtener una
ventaja competitiva al mejorar la planificacion de rutas y supervisar a sus
trabajadores en tiempo real. Esto también incrementa la satisfaccion del cliente, ya
que se logra una entrega mas puntual y transparente. En el caso de Rapidex, esta
innovacion serd un pilar fundamental para superar sus limitaciones actuales en el

proceso de distribucion [25].

2.3.4 Toma de Decisiones Basada en Datos

La transformacion digital en las microempresas implica también el uso de
herramientas que permitan recopilar y analizar datos. Informes sobre la cantidad de
entregas, el rendimiento de los repartidores y las finanzas permiten detectar areas
de mejora y tomar decisiones mas acertadas.

Con el fin de mejorar el negocio se toma estos puntos en especifico para cumplir

un mejor rendimiento.

Una de las principales causas del fracaso de las PYMES es la falta de estrategias y
acceso a informacion util para la toma de decisiones. Por ello, dotar a Rapidex de
una plataforma que genere reportes automatizados contribuira no solo a la eficiencia

operativa, sino también al crecimiento estratégico del negocio [26].
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2.4 Requerimientos

2.4.1 Requerimientos Funcionales

MODULO DE SEGURIDAD

Cadigo | Descripcion

RF-01 . _ . . .
El sistema permitira el acceso de usuarios previamente registrados
con el rol de cliente.

RF-02 . - : : .
El sistema permitira el acceso de usuarios previamente registrados
con el rol de motorizado.

RF-03 . -y : : .
El sistema permitira el acceso de usuarios previamente registrados
con el rol de local comercial.

RF-04 . . :
El sistema registrara al usuario en un proceso seguro de
autenticacion.

RF-05 . . : : :
El sistema permitira el registro de nuevos usuarios dependiendo
del rol registrado, desde las plataformas habilitadas.

Tabla 1 Requerimientos Funcionales - Médulo Seguridad.

MODULO CLIENTE (Aplicacion mévil Android)

Cadigo

Descripcion

RF-06

El sistema permitira al cliente registrarse y administrar su perfil
personal.
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RF-07 : L '
El sistema permitira al cliente consultar locales cercanos segun su
ubicacion actual.

RF-08 . . - : .
El sistema mostrara los menus disponibles de cada local, incluyendo
descripcion, precio e imagen de los productos.

RF-09 . -y . o :
El sistema permitira al cliente afiadir productos al carrito de
compras.

RF-10 . e, . . ,
El sistema permitird al cliente elegir el método de pago, ya sea
transferencia o efectivo.

RF-11 . e, . . . .
El sistema permitira al cliente realizar el pedido y confirmar la
orden.

RF-12 . - . : :
El sistema permitira al cliente seguir el estado del pedido en
tiempo real incluyendo la ruta del motorizado.

RF-13 | Elsistema notificara al cliente sobre el proceso del pedido.

Tabla 2 Requerimientos Funcionales - Mddulo Seguridad App.

MODULO LOCAL (Aplicacion Web)

Cadigo

Descripcion

RF-14

El sistema permitira al local registrarse y acceder a través de un
panel web.
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RF-15 . . . . .
El sistema permitird al local administrar su perfil comercial,
incluyendo nombre, direccion, imagen y datos de contacto.
RF-16 . - . , .
El sistema permitira al local gestionar su menu, pudiendo agregar,
editar o eliminar productos.
RF-17 | Elsistema notificaré al local cuando se registre un nuevo pedido.
RF-18 . _ . .
El sistema permitira al local actualizar el estado de los pedidos, por
ejemplo: en preparacion o listo para recoger.
RF-19 . _ L
El sistema permitira al local consultar el historial completo de
pedidos.

Tabla 3 Requerimientos Funcionales - Médulo Cliente.

MODULO MOTORIZADO (Aplicacién mévil Android)

Cddigo | Descripcion

RF-20 . - . : N
El sistema permitira al motorizado registrarse, aunque su activacion
dependera de la revision de sus documentos.

RF-21 . _ - . : . :
El sistema permitirad al administrador verificar la licencia de conducir,
el SOAT vy los antecedentes del motorizado.

RF-22 . —_—— . :

El sistema notificara al motorizado cuando se le asigne un nuevo
pedido.

RF-23

El sistema permitira al motorizado aceptar o rechazar los pedidos
disponibles.
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RF-24

El sistema mostrara al motorizado la ruta de entrega del pedido en
tiempo real.

RF-25

El sistema permitira al motorizado aceptar los pedidos de los
locales.

Tabla 4 Requerimientos Funcionales - Médulo Motorizado.

MODULO DE ADMINISTRACION Y MONITOREO

Cadigo | Descripcion
RF-26 . - .
El sistema permitira a los administradores consultar todos los
usuarios registrados, incluyendo clientes, motorizados y locales.
RF-27 . _ .. . .
El sistema permitira al administrador activar o desactivar
motorizados segun el cumplimiento de los requisitos establecidos.
RF-28 . - - : : :
El sistema permitira al administrador supervisar los pedidos activos
y los ya entregados.
RF-29 . - : :
El sistema permitira generar reportes de pedidos filtrados por
fecha, estado o usuario.

Tabla 5 Requerimientos Funcionales — Mddulo Administracién y monitoreo.

2.4.2 Requerimientos No Funcionales

Rendimiento y Escalabilidad

Cddigo

Descripcion

RNF-01

El sistema debera procesar maltiples solicitudes de manera
simultanea sin afectar su rendimiento.
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RNF-02

La aplicacion deberé cargar las vistas principales en menos de 3
segundos.

RNF-03

El sistema debera ser escalable, permitiendo soportar un aumento
futuro de usuarios y locales sin inconvenientes.

Tabla 6 Requerimientos No Funcionales — Rendimiento y Escabilidad.

Seguridad

Codigo

Descripcion

RNF-04

El sistema debera proteger las credenciales de los usuarios mediante
cifrado seguro (por ejemplo, para las contrasefias).

RNF-05

Elacceso a los datos estara limitado segun el rol del usuario: cliente,
motorizado, local o administrador por parte de Rapidex.

RNF-06

La informacidn entre el cliente y servidor se realizara mediante el
protocolo https.

Tabla 7 Requerimientos No Funcionales — Seguridad.

Mantenibilidad

Cddigo

Descripcion

RNF-09

Se creard métodos de programacién adecuados para su
mantenimiento y desarrollo.
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RNF-10 Ly . . . L
El codigo sera almacenado en un repositorio de GitHub y estara bajo

control de versiones.

Tabla 8 Requerimientos No Funcionales — Mantenibilidad.

Usabilidad

Cadigo | Descripcion

RNF-11 . L er s . . .
La interfaz seré facil de entender, accesible y simple de usar, incluso

para los que no tengan experiencia.

RNF-12 - , . , .
El disefio debera ser responsive y se adaptara a distintos

dispositivos y tamafios de pantalla.

Tabla 9 Usabilidad No Funcionales — Usabilidad.

2.5. Componente de la Propuesta

2.5.1. Arquitectura del Sistema

En la figura 4 se puede observar la arquitectura general del sistema Rapidex,
donde se describe la interaccion entre los diferentes componentes y plataformas
que conforman el negocio. El sistema esta compuesto por una arquitectura
multiservicio distribuida, con plataformas de redes sociales, con objetivo de
garantizar Publicidad, Atencion y servicio. La capa de presentacion esta
conformada por la publicidad en la aplicacion de Facebook e Instagram destinada
a los clientes, el cual entrelaza a WhatsApp Business destinada a los motorizados,
locales comerciales y los administradores. Estas aplicaciones funcionan como
punto de entrada para los usuarios, permitiéndoles realizar 6rdenes de compra,
como la solicitud de pedidos, gestién de pedidos, visualizacion de menus y

pedidos.
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Figura 4 — Arquitectura general del sistema tradicioanl Rapidex.

2.5.1.1. Capa logica

La capa de légica de negocio esta gestionada a través de un servidor backend
desarrollado con Laravel y su frontend Inertia.js y Tailwind. Este backend se
encarga de procesar todas las reglas de negocio definidas, tales como la
autenticacion y autorizacion segura para cada tipo de usuario (cliente, motorizado,
local y administrador), la validacion de pedidos, el control del flujo de los estados
de las ordenes y la integracion con servicios externos. Por ejemplo, para la
visualizacién y monitoreo de métricas en tiempo real, se integra con Grafema,
ofreciendo al administrador un panorama completo y actualizado de los pedidos y

usuarios activos, como podemos observar en la figura 5.
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Figura5 — Arquitectura légica del Sistema Rapidex.
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Por otro lado, la capa de datos se encuentra respaldada por una base de datos
relacional MySQL donde se almacena toda la informacion critica del sistema,
incluyendo datos de los usuarios (clientes, motorizados y locales), pedidos, mends,

transacciones, historial de entregas y métricas para reportes administrativos.

La estructura modular de Rapidex permite que cada parte del sistema funcione y
evolucione. Esto significa que se pueden mejorar o ampliar componentes como el

sistema de pago sin afectar otros mddulos esenciales.

La arquitectura modular es flexible y robusta facilitando la adaptacion del sistema
al crecimiento de la empresa, soportando un mayor numero de usuarios y locales

comerciales sin comprometer el rendimiento ni la seguridad.

ESQUEMA

MVC (Modelo-Vista-Controlador)

%cnmnum = m

ILQ Munll lem Q

Networks

«

Figura 6 — Esquema disefio modular.
2.5.2. Diagramas de casos de uso

2.5.2.1 Diagrama Proceso rol Usuario

ROL
MOTORIZADO

Admin
Usuario

MENU

ROL LOCAL

Figura 7 —diagrama proceso roll usuario
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Caso de uso: Proceso rol Usuario

Actores

Tipo

Resumen

Flujo Principal

Usuarios

Flujo basico

Proceso de todo lo que puede realizar el
Usuario, se podrd registrar en la
aplicacion y visualizar los diferentes
locales registrados para poder asignar
los productos de un local y afiadirlos al
carrito si la compra es realizada esta sera
notificada inmediatamente al local para
ser aceptada y que procedan con la
preparacion del producto al mismo
tiempo que el motorizado es notificado
para retirar su orden para ser entregado.

» Elusuario podra registrarse.

* El usuario podra registrar sus
ubicaciones de entrega

* El usuario podra
visualizar Catalogo

» Elusuario podra afiadir productos
al carrito

» Elusuario podrarealizar pagos en
efectivo

* Elusuario podréa realizar pagos
con transferencia.

» EIl usuario podra visualizar el
estado de su pedido.

* Elusuario podréa visualizar los
pedidos realizados.

Tabla 10 caso de uso — proceso rol usuario.
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2.5.2.2 Diagrama Proceso rol Local.

LOCAL

Figura 8 -

Caso de uso: Proceso rol Local

Actores

Tipo

Resumen

Registrar Local

Acceder
Permiso Local

ADMIN

Modificar Local

diagrama proceso roll Local.

Local

Flujo basico

Proceso de todo lo que puede realizar el
Local, una vez registrado en la aplicacion
de forma segura, podra registrar su Local
con su ubicacién y descripcién, como
también podra registrar sus productos
teniendo la opcién de modificar precios y
descripciones, agregar sus cuentas
bancarias para asi ser almacenados en la
base de datos para los espectadores.
Como también podran ver las estadisticas
de las ganancias y productos mas
vendidos del dia, de la semana, del mes.
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. - ElLocal podré registrarse en la
Flujo Principal Aplicacion

- ElLocal podra registrar su
negocio

- ElI Local podrd registrar los
productos de su negocio.

 ElLocal podra modificar precios
de sus productos.

-« ElI Local podrd  eliminar
Productos y su registro.

- El local podra registrar sus
cuentas bancarias para los
usuarios.

« Ellocal podréa ver estadisticas
financieras.

Tabla 11 caso de uso— proceso rol Local.

2.5.2.1 Diagrama Proceso rol Motorizado.

Registrarse

Permiso
Motorizado

MOTORIZADO Notificacién de ADMIN
pedidos

Figura 9 — diagrama proceso roll motorizado.
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Caso de uso: Proceso rol Local

Actores Motorizado
Tipo Flujo bésico
Resumen

Proceso de todo lo que puede realizar el
Motorizado, una vez registrado en la
aplicacion de forma segura, podra
ingresar a la opcion Delivery para
registrar su informacion personal, subir
sus documentos al dia de su vehiculo,
matricula y antecedentes penales, una
vez registrada su informacion su estado
estara en observacion las 24h hasta que
el administrador acepte su rol como
motorizado, asi  podrd  recibir
notificaciones de pedidos asignados por
los locales para verificar su distancia y
aceptar o rechazar el pedido, si es
aceptado podra ver el punto de recoger
la orden y entrega, también podra
verificar  sus  ganancias  diarias,
semanales y mensuales en la aplicacion.

Flujo Principal * EIl Motorizado podré registrarse
en la Aplicacion

* El Motorizado podra registrar su
informacion y documentos.

« El Motorizado podra recibir
notificaciones de los pedidos.

* El Motorizado podré ver las
entregas realizadas.

» El Motorizado Podra obtener un
reporte de su desemperio.

Tabla 12 caso de uso — proceso rol Local.

36



2.5.1. Modelado de Datos

La Base de datos utilizada es la de Dbbeaver, gracias a su integracion al ser un
software libre, esta herramienta permite el acceso a su base de Datos MySQL, la

cual se conecta a traves de XAMP. En la siguiente grafica se observa las tablas

empleadas para el desarrollo e integracion de la aplicacién, Las principales tablas
disefiadas incluyen Roles, menu role, Menus, Usuarios, negocios, pedidos, detalle
pedido, Horario atencion, platos, direccion, motos, envios. Cada una de estas
tablas cumple un papel especifico en la gestion de la informacion, permitiendo
almacenar datos detallados sobre cada operacion realizada dentro de la plataforma.
De esa manera tendremos un mejor control y reporte. En la ilustracion 10 Podemos

visualizar que utilizamos 12 tablas relacionadas.

£ eniios [ detalle_pedidos

| direcciones id id
id pedido_id ‘ pedido_id B Povarics leeqion
usuario_id moto_id plato_id id
nombre estado 7 cantidad negocio_id ‘
direccion created_at | precio_unitario & pedidos dia_semana
referencia { updated_at subtotal id .| hora_apertura
telefono created_at negocio_id hora_clerre
N - o |
indicaciones Hmotes updated_at | usuario_id | cerrado |
latitud | 7 direccion created_at

id
longitud total updated_at

placa p
created_at | estado

marea
updated_at : ; created_at

matricula_url H roles

updated_at
licencia_url id
usuario_id & negocios  users Riiie
| created_at id id created
i platos updated_at usuario_id name updated
id nombre 4 emali
negocio_id tipo email_verified.at|
nombre telefono password
imagen correo remember_toker
precio direccion created_at B menus Hcede
descripcion estado updated_at id id
st + ;
estado created_at role_id name name
t

updated_a updated_at route route

Figura 10 — Modelado de Datos.
2.6. Disefio de Interfaces
Interfaz Inicio de Seccion.

En la lustracion 11 se observa como el usuario tiene la opcidn de registrarse como
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cliente, local o motorizado.

Delivery App Iniciar Sesién

Unete a Nuestra Plataforma

& 4

Soy Cliente Soy Delivery Tengo un Negocio

Descubre y ordena de los mejores Genera ingresos siendo parte de nuestro Expande tu negocio y llega a mas clientes.
restaurantes de tu ciudad con entrega a equipo de repartidores. Horarios flexibles y Gestiona pedidos y aumenta tus ventas con
domicilio répida y segura. buenas ganancias. nuestra plataforma.

' Amplio catélogo de restaurantes V' Horarios flexibles ' Panel de control completo
' Entregarépiday segura ' Pagos semanales ' Gestion de mendy pedidos

v Miltiples métodos de pago ' Bonos por rendimiento v Reportesy estadisticas

Figura 11 - Interfaz inicio de seccion.

Interfaz Pantalla de Inicio Cliente.

En la interfaz del inicio, representada por la ilustracién 12, se presentan las
variedades de locales registrados, con la ubicacion y descripcién de cada una asi
mismo sus productos con los respectivos precios y nombres. Como se puede
visualizar el usuario tendra la opcion de buscar sus antojos favoritos, también
podra filtrar por tipos y locales disponibles, por dltimo, podra afiadir varios
productos al carrito de solo 1 local, y tendra la opcidn de pagar por transferencia

o en efectivo.

& Rapidex

Sabores que conquistan

Figura 12 — Interfaz Pantalla de inicio.
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Interfaz Carrito de Pedido.

En la interfaz del carrito que muestra la ilustracion 13 podemos observar los
productos que ya han sido afiadidos por los usuarios, el cual tiene la opcion de
aumentar la cantidad de productos como de eliminar el producto a su vez también

tiene la opcion de vaciar el carrito o proceder con el pago.

Tu Carrito (2)

Figura 13 — Interfaz carrito pedido.

Interfaz Finalizar compra.

Esta interfaz permite enviar al usuario su ubicacién y visualizar la cantidad total
de pagar, también enviar su teléfono de contacto y nota adicional, como también

le permite elegir el método de pago si en efectivo o transferencia.

Y Finalizar Pedido

Informacién de Entrega Resumen del Pedido

Direccién de Entrega 2x Yapingacho $1000
Selecciona una direccién

Agregar nueva direccién
Subtotal: $1000

Total: $10,00

Notas (Opcional)
Ej: Timbre roto, tocar puerta Confirmar Pedido

Método de Pago

TranSferenCia

Figura 14— Interfaz finalizar compra.
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Interfaz Mis pedidos.

En esta interfaz podemos gestionar los pedidos realizados por los clientes de los
productos de diferentes locales, como podemos visualizar en la ilustracién 15
tenemos un buscador de pedidos, asi como la visualizacion en tiempo real del
estado de nuestros pedidos si estas en camino, ya han sido entregados o

cancelados.

A Gestién de Pedidos

Figura 15 — Interfaz Mis pedidos.
Interfaz Direcciones de entrega.

En la ilustracion 16 podemos observar que los usuarios tienen la opcion de
registrar una nueva direccion donde quieren que sean entregados sus pedidos.

Tienen la opcion de eliminar y registrar varias direcciones de entrega.

Mis direcciones de entrega

Figura 16 — Interfaz Direcciones de entrega.
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Interfaz registra nueva direccion.

Los usuarios podran darle un nombre facil de recordar (como Casa, Trabajo,
Oficina, Casa de mama, etc.) y escribir la direccion completa para que los usuarios

los encuentren sin problema.

Informacién basica

#® ;Empecemos con lo basico!

Figura 17 — Interfaz Registra nueva direccion.

Interfaz direccién con Geolocalizacion.

Los usuarios podran activar la opcion de detectar su ubicacion automaticamente o
poner la longitud y latitud de donde se encuentran de cada una de direcciones

registradas como podemos observar en la ilustracion 18.

7 Opcién rapida: Usar mi ubicacién actual

® Detectar mi ubicacién autométicamente

H Mapainteractivo

Figura 18 — Interfaz direccion con geolocalizacion.
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Interfaz Mis negocios.

En esta interfaz como podemos visualizar en la ilustracion 19, los usuarios tienen
la opcion de registrar sus negocios y visualizar el estado de cada uno. Puede
agregar uno o méas negocios a su lista, el cual automaticamente va a ser visualizada

en el inicio.

Mis Negocios

Figura 19 — Interfaz Mi negocio.
Interfaz Detalle del negocio.

Como podemos visualizar en la ilustracion 20 en la interfaz del detalle del negocio
podemos observar la informacion general del negocio como lo es la totalidad de

los productos si estan disponibles o no, su ubicacion y horario de atencion.

a Midulceria
@ restaurante  \, 0988981553

Informacién del Negocio

Figura 20 — Interfaz Detalle negocio.

42



Interfaz Registro de productos.

En esta interfaz los locales podran registrar todos los productos que tengan en cada
local registrado, permitiendo editar precios y descripciones como a su vez

eliminar los productos registrados, como podemos observar en la ilustracion 21.

Encebollado

Figura 21 — Interfaz Registro de Producto.
Interfaz Registro de cuenta bancaria.

En esta interfaz los locales podran registrar sus cuentas bancarias que seran
reflejadas por el cliente al momento de finalizar su orden en el caso de la opcion

de pago por transferencia. Como podemos observar en la figura 22 y 23.

. RAPIDEX

Platform

£ MiNegocio Cuentas Bancarias
B Cuentas Bancarias t . ara AQ0S

Gestiona las cuentas bancarias de
D Pedidos
B Cuentas Activas

Banco Pichincha
Ahorros
i

ta: 2205325575

|t Estadisticas Negocio

2 Perfil

ar: Jordy Bernabe

JC: 2400195117

/ Editar

RN Roberto Negocio

Figura 22 — Interfaz Registro de cuenta bancaria.
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Nueva Cuenta Bancaria

Banco *

Selecciona un banco

Tipode Cuenta*

Selecciona el tipo

Nimero de Cuenta *

Cédula/RUC*

Cancelar Crear Cuenta

Figura 23 — Interfaz Registro de cuenta bancaria.

Interfaz Motorizado.

En esta interfaz los usuarios que se hayan registrado como motorizados y fueron
aceptados podras visualizar el estado de los pedidos pendientes, Pedidos
realizados, tiempo promedio e ingresos diarios, asi como también podran cambiar

su estado de activo a inactivo como muestra la ilustraciéon 24.

iBuen dia, Repartidor!

Listo as e as hoy

o Estado de tus motos

Figura 24 — Motorizado.
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Interfaz Pedidos Motorizado.

En esta interfaz el motorizado podra aceptar las notificaciones de los pedidos
receptado por los locales, y podra ver su ubicacion donde tiene que retirar y donde
tiene que entregar la orden, también sabré el tipo de pago si es transferencia o

efectivo.

53 RAPIDEX .
& Mis Entregas
Gestiona tus entregas asignadas

ORD-691B2B559C24F $10,00 ORD-69162C99B8897 $6,00 ORD-690F721D8F41C $3,00
Entregado L Entregado gl Entregado

2 Gonzalo Alarcén 2 Gonzalo Alarcén 8 JuanCliente

SantaPaula (Ref:Cerca <7
Muey)

< © Casa: LaLibertad (Ref: Casa Azul) <

Efectivo Efectivo Transferencia

A
). Cobrar $1000 1. Cobrar $600
© Completada

© Completada © Completada
Verproductos v

XC Xavier Cedefio

Ver productos v Verproductos v

Figura 25 — Pedido Motorizado.
2.7. Pruebas

Con el fin de que la aplicacién funcione de manera Optima, se deben realizar
pruebas de las funcionalidades, estas pruebas tienen como objetivo verificar que
todas las funciones de la aplicacion se ejecuten correctamente y conforme a los
requerimientos especificos.

DATOS DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA N° 001
CASO DE USO Registro e inicio de sesion del
usuario.
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OBJETIVO DE LAPRUEBA

Validar el inicio de sesion o de
registro y la actualizacion
automatica de la base de datos de
usuarios independiente del rol

CONDICIONES Elusuario debe ingresar sus datos
personales que seran el correo
electrénico y contrasefia validos.

PASOS DE LAPRUEBA

. Ingresar a la aplicacion y seleccionar la opcion de registro.

. Comprobar que el sistema de Rapidex registre correctamente la
informacion.

. Iniciar sesion utilizando las credenciales creadas.

. Comprobar que el sistema guarda la sesion en el navegador para

futuros accesos.

RESULTADOS DE LAPRUEBA

RESULTADOS OBTENIDOS EVALUACION

El sistema permite crear la cuenta, iniciar _ _
sesion y recordar al usuario en el Exitoso Fallido

navegador.

Tabla 13 Pruebas — registro e inicio de seccion.
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DATOS DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA N° 002
CASO DE USO Visualizacion de locales y
productos

Validar que los usuarios puedan
OBJETIVO DE LAPRUEBA visualizar los locales registrados, su

ubicacion, descripcion y productos
disponibles con sus precios.

CONDICIONES Elusuario debe tener una sesion
iniciada.

PASOS DE LAPRUEBA

. Iniciar sesion en la aplicacion.

. Acceder a la pantalla de inicio.

. Ver los productos de los locales registrados.

. Verificar buscador y los filtros para localizar productos concretos.
. Comprobar la correcta carga de precios Yy las descripciones de

cada producto
RESULTADOS DE LAPRUEBA

RESULTADOS OBTENIDOS EVALUACION

Elusuario puede visualizar correctamente
todos los locales y productos con sus
detalles.

Exitoso Fallido

v

Tabla 14 Pruebas — visualizacion local y producto
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CASO DE PRUEBA N° 003

CASO DE USO Gestion del carrito de compras.

OBJETIVO DE LAPRUEBA )
Comprobar que un usuario con el

rol de cliente tiene la capacidad de
agregar articulos al carrito, cambiar
la cantidad y quitar productos
cuando sea necesario.

CONDICIONES Elusuario debe escoger varios
productos solo por un local.

PASOS DE LAPRUEBA

« Seleccionar un producto desde el listado.
« Afadir el producto al carrito.
» Aumentar o disminuir la cantidad del producto.
« Eliminar un producto del carrito.
« Vaciar completamente el carrito.
* Proceder al pago.
RESULTADOS DE LAPRUEBA

RESULTADOS OBTENIDOS EVALUACION

El sistema gestiono correctamente el _ _
contenido del carrito y permite proceder la Exitoso Fallido

cancelacion del producto.

Tabla 15 Pruebas — Gestion carrito.
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DATOS DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA N° 004

CASO DE USO Finalizacion de compray
confirmacion de pedido.

Verificar que el usuario pueda
finalizar la compra del producto y
pueda enviar su ubicacion para la
entrega.

OBJETIVO DE LAPRUEBA

CONDICIONES Elusuario debe tener productos en
su carrito.

PASOS DE LAPRUEBA

« Acceder al carrito y proceder a finalizar compra.

« Ingresar la direccion de entrega.

« Visualizar el total a pagar incluyendo tarifa de entrega.
« Confirmar el pedido.

* Recibir mensaje de confirmacion.

RESULTADOS DE LAPRUEBA

RESULTADOS OBTENIDOS EVALUACION

El pedido se registra correctamente con la _ _
direccion y monto total de la compra. Exitoso Fallido

v

Tabla 16 Pruebas — confirmacion pedido.
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DATOS DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA N° 005
CASO DE USO Consulta de pedidos.
OBJETIVO DE LA PRUEBA Validar que el cliente pueda

visualizar el estado en tiempo real
de los pedidos realizados

CONDICIONES Elusuario debe haber realizado al
menos un pedido en la plataforma.
PASOS DE LAPRUEBA

* Acceder a la seccion “Mis pedidos”.

* Buscar el pedido realizado.

« Verificar el estado del pedido

« Consultar informacion detallada del pedido.

RESULTADOS DE LAPRUEBA

RESULTADOS OBTENIDOS EVALUACION

Elusuario puede consultar el estado de _ _
sus pedidos en tiempo real sin errores. Exitoso Fallido

v

Tabla 17 Pruebas — consulta pedido.
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DATOS DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA N° 006

CASO DE USO Gestion de direcciones de entrega.

OBJETIVO DE LAPRUEBA Verificar que el usuario pueda
registrar, modificar y eliminar las
direcciones

CONDICIONES Elusuario debe tener la sesion
iniciada.

PASOS DE LAPRUEBA

» Acceder a la seccion de direcciones.

» Puede registrar varias direcciones dependiendo el lugar de entrega que
quiera recibir su orden.

RESULTADOS DE LAPRUEBA

RESULTADOS OBTENIDOS EVALUACION

El sistema permite gestionar multiples _ _
direcciones correctamente. Exitoso Fallido

v

Tabla 18 Pruebas — Gestor direccion entrega.
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DATOS DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA N° 007

CASO DE USO Registro y gestion de negocios.

OBJETIVO DE LAPRUEBA Validar que los restaurantes puedan
registrar sus datos dentro de la
plataforma

CONDICIONES Elusuario debe tener acceso para

registrar negocios.
PASOS DE LAPRUEBA

* Acceder a la seccidn “Mis negocios”.

* Registrar un nuevo negocio con sus datos.

« Visualizar el listado y estado de los negocios registrados.
« Consultar el detalle del negocio.

RESULTADOS DE LAPRUEBA

RESULTADOS OBTENIDOS EVALUACION

El usuario puede registrar y gestionar sus _ _
negocios sin inconvenientes. Exitoso Fallido

v

Tabla 19 Pruebas — Gestor negocio.
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DATOS DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA N° 008
CASO DE USO Registro y gestion de productos.
OBJETIVO DE LAPRUEBA Asegurarse que los locales tengan

la capacidad de afiadir, modificar y
quitar productos.

CONDICIONES El local necesita tener un negocio
inscrito en el sistema.
PASOS DE LAPRUEBA

« Acceder al detalle del negocio.

* Registrar un nuevo producto con la informacion y el precio.
» modificar los datos de los productos que ya estan registrados.
« Eliminar los productos registrados.

RESULTADOS DE LAPRUEBA

RESULTADOS OBTENIDOS EVALUACION

El sistema permite gestionar los productos _ _

v

Tabla 20 Pruebas — Gestor Productos.
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DATOS DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA N° 009
CASO DE USO Gestion de motorizados.
OBJETIVO DE LAPRUEBA Hay que confirmar que los

repartidores sean capaces de
manejar las solicitudes del sistema.

CONDICIONES
El motorizado tiene que aprobar los

requisitos adquiridos para poder ser
registrado.
PASOS DE LAPRUEBA

» Acceder a la interfaz de motorizado.
« observar las ordenes que estan por hacerse y las que se han comletado.
 Cambiar el estado de activo a inactivo y ambos

RESULTADOS DE LAPRUEBA

RESULTADOS OBTENIDOS EVALUACION

El motorizado puede gestionar pedidos y _ _
su estado sin errores. EXitoso Fallido

v

Tabla 21 Pruebas — Gestor Motorizados.
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DATOS DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA N° 010

CASO DE USO Geolocalizacion en direcciones.

OBJETIVO DE LAPRUEBA . . .
Validar que el usuario en cualquiera

de los roles disponibles pueda
registrar direcciones con ubicacion
automatica o manual latitud y
longitud

CONDICIONES Elusuario debe tener los permisos
para afadir direcciones.
PASOS DE LAPRUEBA

* Registrar una direccion nueva.

« Activar la opcion de geolocalizacion automatica.

« Verificar la ubicacion detectada automaticamente por el sistema.
« Ingresar manualmente coordenadas en los casos especiales.

RESULTADOS DE LAPRUEBA

RESULTADOS OBTENIDOS EVALUACION

El sistema registra y reconoce _ _
correctamente la ubicacion ingresada. Exitoso Fallido

v

Tabla 22 Pruebas — Geolocalizacién.
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2.8. Resultados

En el presente trabajo de titulacion, se desarrollo la aplicacion web y movil para el
servicio de delivery Rapidex, entre sus funciones permite a los consumidores|
realizar pedidos desde distintos locales registrados, gestionar las direcciones con

geolocalizacion y visualizar el estado de sus pedidos en tiempo real.

La aplicacion mejoré la experiencia de compra, ofreciendo a los locales aparecer
en el sistema, y a los repartidores integrarse a las solicitudes adquiridas para

mejorar la eficiencia en sus entregas.

Por otra parte, es grato comunicar que la prueba de integracion efectiva de la
geolocalizacion en el registro y seleccion de direcciones, permitiendo al usuario

ubicar con precision el punto de entrega fue exitosa.

La finalidad de esta herramienta es hacer mas sencillo el proceso para el repartidor
al encontrar el lugar de entrega, disminuyendo fallos en los envios y mejorando el
tiempo de entrega. Asi como tendran la capacidad de tener varias direcciones para
elegir de manera &gil el sitio que prefieren para cada solicitud, ajustandose a

diversas areas.

La opcion de buscar productos especificos y filtrarlos por categoria facilita mucho
la compra, en las pruebas, el carrito demostrd ser intuitivo y comodo, permitiendo
a los usuarios revisar lo que agregan, cambiar cantidades y eliminar productos

antes de pagar, brindando una experiencia mas sencilla y amigable.

La interfaz de conclusion de compra, que calcula automaticamente la cantidad del
precio de los productos junto con la tarifa, mostro resultados positivos al asegurar
cuentas claras y seguras. Asi reforzamos la confianza del usuario en la aplicacion.
La caracteristica de “mis pedidos” permitié a los usuarios monitorear de forma
precisa el estado de cada solicitud, proporcionando detalles sobre si el pedido esta
en produccién, en camino, recibido o cancelado.

Esto mejora la opinidén sobre el servicio, ademas, se agregd un registro de

compras que simplifica la revisién de compras anteriores.

La administracion de negocios y productos se implementd que los propietarios

pueden inscribir sus negocios, afadir y gestionar productos, asi como observar el
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estado general de sus establecimientos.

Esta funcidn permite que los negocios gestionen sus procesos de forma auténoma,
sin depender todo el tiempo de una central. Esto les da més libertad de organizar
sus pedidos dentro de la plataforma con mayor control.

Los motorizados cuentan con un panel para gestionar pedidos asignados visualizar
ingresos diarios, tiempos promedio en cada entrega y cambiar su estado. Tienen
la capacidad de aceptar o rechazar los pedidos dependiendo su conveniencia y
ubicacion, asi también podrén visualizar las ubicaciones donde tienen que retirar

y entregar el pedido con su descripcién y forma de pago.

Como resultado de la aplicacion movil, se logro implementar exitosamente
mediante el uso de tecnologia Capacitor. Esta herramienta permitié encapsular la
aplicacion web desarrollada con Laravel 12 y Vue 3 (Inierta.js) dentro de un
contenedor nativo, generando un archivo APK funcional que puede instalarse en

dispositivos moviles.

La Aplicacién demuestra el tiempo de entrega, manteniendo un promedio de 20 a
30 minutos por pedido, lo cual varia segun la distancia. Comparado con el tiempo

promedio tradicional que mantiene el promedio de 45-60min.

TIEMPO PROMEDIO ENTREGA CON GEOLOCALIZACION Y

TRADICIONAL.
Distancia Tiempo promedio de Distancia Tiempo promedio
aproximada aproximada de entrega
entrega con APP
TRADICIONAL
) 0—-3km 45 — 60 minutos
0-3km 20 — 25 minutos
) 4 —6km 50 — 65 minutos
4 -6 km 25 — 30 minutos
) 7—-10km 55 — 70 minutos
7 —10 km 30 — 35 minutos
) 11 - 14 km 60 — 75 minutos
11 - 14 km 35 — 40 minutos
) 15— 18 km 65 — 80 minutos
15-18 km 40 — 45 minutos

Tabla 22 resultados — tiempo entrega.
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Y

TIEMPO PROMEDIO PEDIDO CON GEOLOCALIZACION
TRADICIONAL.
Tiempo promedio de Pedidos con Tiempo promedio
Pedidos con Mensajeria de orden
la App Orden con APP TRADICIONAL
) . 1 usuario 5 — 10 minutos
1 usuario 1 — 5 minutos
) . 2 usuarios 10 — 15 minutos
2 usuarios 1 — 5 minutos
. ] 3 usuarios 15 — 20 minutos
3 usuarios 1 — 5 minutos
. . 4 ysuarios 20 — 25 minutos
4 usuarios 1 — 5 minutos
. . 5 usuarios 25 — 30 minutos
5 usuarios 1 — 5 minutos

Tabla 23 resultados —tiempo Orden
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CONCLUSIONES

Se concluye lo siguiente:

« Se logro con éxito desarrollar correctamente la aplicacion web para la
gestion de entregas de la empresa Rapidex, integrando ocho médulos para
clientes, negocios, motorizados y administradores. Durante las pruebas
funcionales se ejecutaron 10 simulaciones completas de pedidos
obteniendo un 98% de éxito en el flujo desde la creacion del pedido hasta
la confirmacion de entrega.

» EIl tiempo promedio de procesamiento por cada operacion de registro,
asignacion, actualizacion de estado fue de 10 segundos, garantizando un
manejo eficiente de la informacion evidenciando la gestion eficiente.

» El levantamiento del modelo de negocio permitio reconocer e identificar
con exactitud procesos indispensables en el servicio de Rapidex se utilizo

medios de recoleccion de datos primarios como las entrevistas,
observacion y andlisis de requerimientos se registraron 15 procesos
internos, de los cuales 8 eran manuales antes del proyecto.

» La implementacion de la automatizacion y el tiempo para manejar un
pedido se redujo en un 40%

» Los informes automaticos sobre pedidos, rendimiento de los repartidores
y datos financieros tienen un tiempo de respuesta rapida.

» Durante las pruebas efectuadas, el sistema registré un alto porcentaje de
pedidos simulados, presentando métricas como el tiempo desde que se

realiza la orden hasta que se entrega.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda seguir fortaleciendo la plataforma de Rapidex con las
herramientas tecnoldgicas utilizadas que mejoren la seguridad, la
organizacion y el control de acceso. En futuras actualizaciones, estos
avances ayudaran a disminuir retrasos y a optimizar el servicio, con una
eficiencia de hasta 25%, brindando un sistema mas rapido y confiable para

quienes lo usan.

Para asegurar una visualizacion de geolocalizacién en tiempo real, mas
preciso y detallado, se recomienda implementar sistemas actualizados
como Google Maps, permitiendo brindar una experiencia mas

satisfactoria.

Se recomienda implementar un sistema de comunicacion directa entre

cliente y motorizado, esto permitira un mejor rendimiento para la entrega.

Se sugiere ampliar las pruebas funcionales en diferentes zonas urbanas de
la provincia de Santa Elena para evaluar el comportamiento de la
geolocalizacion y su exactitud, especialmente en lugares con alta densidad
de edificios o baja cobertura para verificar las precisiones o detectar las

fallas entre modulos

Otra recomendacion importante es integrar un sistema de alertas
automatizadas que detecte eventos inusuales en los pedidos
realizados, como demoras excesivas, desvios significativos de la ruta o
inactividad prolongada del motorizado para verificar los

acontecimientos.
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ANEXOS
Anexo 1: Guion de Entrevista al Propietario del Local Comercial (Cualitativa)

Obijetivo: Recopilar informacion directa sobre las problematicas y necesidades que
enfrentan los pequefios y medianos negocios en el manejo de pedidos y entregas.

Tipo de instrumento: Entrevista semiestructurada

Dirigida a: Duefios o administradores de locales comerciales (sector alimentos)

Preguntas:

1. ;Como gestionan actualmente los pedidos de sus clientes?
Por medio de Mensajeria.

1. ¢Utilizan alguna plataforma digital para promocionar sus productos o gestionar

ventas?
No.
2. ¢Quétipo de problemas han enfrentado en la entrega de productos a domicilio?
Retraso en las entrega o perdida de pedido.
3. ¢Tienen un motorizado propio para las entregas? ;O dependen de terceros?
Depende de terceros.
4. ¢Con qué frecuencia pierden ventas por no contar con una opcion de delivery?
Regular.

5. ¢Qué tipo de solucion tecnoldgica consideran ideal para mejorar su servicio de

entrega?
Una aplicacién que nos facilite la gestion.

6. ¢Estarian dispuestos a usar una plataforma que les permita registrar productos,

gestionar pedidos y contactar motorizados?

Si.



Anexo 2: Encuesta a Propietarios de Locales (Cuantitativa)

Objetivo: Obtener datos cuantificables sobre el uso de tecnologia, delivery y percepcion
de necesidades entre los locales.

Poblacion: 10 locales de venta de comida répida, bebidas y snacks

Tipo de instrumento: Cuestionario cerrado

Preguntas:

1. ¢Cuenta su local con servicio de delivery actualmente?
O Si
O No
2. ¢Utiliza alguna aplicacién como Glovo, Uber Eats, Rappi, etc.?
O Si
I No
3. ¢Con qué frecuencia tiene problemas con la entrega de pedidos?
O Siempre
0 A menudo
L1 Rara vez

[ Nunca

4. ¢Qué medio usa con mayor frecuencia para recibir pedidos?
0 WhatsApp
O Llamadas
[ Aplicacién externa

[ Otro:




10.

¢ Tiene personal exclusivo para entregas (motorizado)?
O Si
0 No

¢Estaria interesado en una plataforma que gestione sus pedidos y conecte con

motorizados?

asi

O No

¢Qué beneficios le gustaria tener con una nueva app de delivery?
O Seguimiento en tiempo real

[ Control de pedidos

[0 Catalogo personalizable

0 Menor comision

[ Otro:

¢Con qué frecuencia recibe quejas de los clientes por demoras o mal servicio?
L1 Frecuente
O Ocasional

[ Nunca

¢Cree gque una solucién de delivery propia puede aumentar sus ventas?
O Si
L1 No

¢Estaria dispuesto a pagar una tarifa fija mensual por el uso de la plataforma?

asSi



1 No

Anexo 3: Encuesta a Usuarios de Servicios de Delivery (Clientes Finales)

Obijetivo: Conocer la experiencia y percepcion de los usuarios al momento de solicitar

pedidos a domicilio.

Poblacion: 50 usuarios frecuentes de delivery

Tipo de instrumento: Cuestionario mixto

Preguntas:

1.

¢Con qué frecuencia realiza pedidos por delivery?
[ Diario

[0 Semanal

1 Quincenal

O Ocasional

¢Cudl aplicacion utiliza normalmente para realizar pedidos?
O Uber Eats

I Rappi

O Glovo

[0 No uso aplicaciones

¢Queé aspectos considera mas importantes al hacer un pedido a domicilio? (Puede

marcar mas de uno)
[ Tiempo de entrega
O Atencion al cliente
O Precio del envio

[0 Seguimiento del motorizado



[ Variedad de productos

¢Alguna vez ha tenido problemas con el estado o retraso de su pedido?
asi

I No

¢Le gustaria recibir notificaciones sobre el estado de su pedido (aceptado,

preparado, en camino)?
O Si
O No

¢Hatenido dificultades al contactar con el motorizado o el local desde una app?
O Si

O No

Resultados Encuesta a Locales Comerciales - Rapidex

:Cuenta con servicio de delivery? ;Usa apps como Rappi/UberEats?
No
30.0% si
40.0%
60.0%
70.0% No
si
Frecuencia de problemas con entregas ;Le interesa una nueva app de delivery?

Figura 24 Anexos Encuesta Locales

Frecuencia de problemas con entregas ;Le interesa una nueva app de delivery?

w

No

FS

10.0%

w

Cantidad de locales
~

90.0%

=

Si

=)

Siempre A menudo Rara vez Nunca

Figura 25 Anexos Encuesta Cliente



MANUAL DE INSTALACION

Requisitos del Sistema

« PHP 8.2+ con extensiones: pdo_mysql, mbstring, gd, zip, dom, xml
 Node.js 20+

« Composer 2.x

« MySQL 5.7+ 0 MariaDB 10.3+
Despliegue en Railway (Recomendado)

Paso 1: Preparar Repositorio git
add.

git commit -m "Preparar para despliegue” git push

origin main

Paso 2: Crear Proyecto en Railway

1. Ir arailway.app

2. Click en "New Project”

3. Seleccionar "Deploy from GitHub repo™ 4. Conectar repositorio

Paso 3: Configurar Variables de Entorno

En Railway Dashboard — Variables, agregar todas las variables de entorno necesarias
(APP_NAME, DB_*, etc.)

Paso 4: Proceso de Build Automatico

Railway usa nixpacks. toml que ejecuta:

« composer install --no-dev --optimize-autoloader
e NpM ci && npm run build

« php artisan optimize, config: cache, route: cache, view:cache
Paso 5: Proceso de Inicio (Procfile)

El Procfile ejecuta al iniciar:

« Limpieza de cache (config, routes, views)



« Test de conexio n BD (php artisan db:test)
« Creacio n de link a storage
« Inicio del servidor (php artisan serve --host=0.0.0.0 --port=$PORT)

Paso 6: Ejecutar

Migraciones En Railway —
Deploy — Terminal: php artisan
migrate --force php artisan db:
seed --force

Paso 7: Verificar Despliegue
1. Acceder a la URL generada
2. Verificar conexio na BD

3. Probar Login/registro

4. Verificar funcionalidades principales

Despliegue Manual (VPS/Servidor) Paso 1:
Clonar Repositorio git clone <repo-url>
/var/www/delivery cd /var/www/delivery Paso 2:
Instalar Dependencias composer install --no-dev
-—optimize-autoloader npm ci npm run build Paso

3: Configurar Entorno cp .env.example .env php
artisan key:generate

# Editar .env con valores de produccién Paso

4: Base de Datos

php artisan migrate --force php artisan
db:seed --force

Paso 5: Optimizar
php artisan optimize php artisan config:cache php artisan
route:cache php artisan view:cache php artisan

storage:1link Paso 6: Permisos chown -R www-data:www-
data storage bootstrap/cache chmod -R 775 storage

bootstrap/cache

Paso 7: Configurar Nginx

Configurar server block apuntando a public/



Paso 8: SSL sudo certbot --nginx -d tudominio.com

REPORTE SALDO LOCAL CASO INCIDENTE

© Av.del Bombero #497 - Esquina con seméforo
L, 0941612079

3x Cerdo Agridulce

Desglose de Comisién

Ventesdelmes:
Comisién (10%)

Multa por retrasc

Total a Pagar:

Figura 26 reporte saldo local incidente
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