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GESTION ESTRATEGICA Y DESEMPENO LABORAL DE LA
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO Y ACCION SOCIAL
DEL GAD LA LIBERTAD, 2024

Autora: Lic. Kerly Solange Véasquez Limones

Tutor: PhD César Guerrero Velastegui

RESUMEN

La gestion estratégica se considera un proceso integrado mediante el cual la organizacion
define sus objetivos largos, analizando de esta manera el entorno interno y externo con la finalidad
de desarrollar planes y acciones para lograr sus objetivos. Este informe investigativo tiene como
objetivo general analizar la gestion estratégica y su impacto en el desempefio laboral del Gad La
Libertad, periodo 2024. A su vez, este estudio presento un tipo de investigacion descriptivo —
correlacional con enfoque mixto, ademas, el método utilizado en el desarrollo de la investigacion
es deductivo; contd con una poblacion total de 696 funcionarios con una muestra de 237, la cual,
se dividio en 235 funcionarios y 2 jefaturas. Los instrumentos utilizados fueron la encuesta y
entrevistas, el alfa de Cronbach fue de 0,915, indicando que, el instrumento de la encuesta fue
confiable. Dentro de los resultados se puede mencionar que, el Gad cuenta con una deficiente
gestion estratégica que influye de forma negativa en el desempefio laboral de los funcionarios

afectando el logro de los objetivos institucionales.

Palabras claves: Desarrollo institucional, eficiencia y desempefio.
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STRATEGIC MANAGEMENT AND WORK PERFORMANCE OF THE
COMMUNITY DEVELOPMENT AND SOCIAL ACTION DIRECTORATE
OF THE LA LIBERTAD DECENTRALIZED AUTONOMOUS
GOVERNMENT, 2024

Author: Lic. Kerly Solange Vasquez Limones

Advisor: PhD César Guerrero Velastegui

ABSTRACT

Strategic management is considered an integrated process through which the organization
defines its long-term objectives, thereby analyzing the internal and external environment to develop
plans and actions to achieve its objectives. The general objective of this research report is to analyze
strategic management and its impact on the work performance of the La Libertad Gad, period 2024.
In turn, this study presented a descriptive-correlational type of research with a mixed approach. In
addition, the method used in the development of research is deductive. It had a total population of
696 officials with a sample of 237, which was divided into 235 officials and 2 departments. The
instruments used were the survey and interviews, Cronbach's alpha was 0.915, indicating that the
survey instrument was reliable. Among the results, it can be mentioned that the Gad has poor
strategic management that negatively influences the work performance of officials, affecting the

achievement of institutional objectives.

Keywords: Institutional development, efficiency and performance.
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INTRODUCCION

La gestion estratégica en el sector publico se fundamenta en la planificacion, organizacion,
direccion y control de los recursos, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las metas
institucionales, Quinénez (2023). En el caso de la direccién de desarrollo comunitario y accion
social del Gad, la gestion estratégica no solo implica la ejecucion de proyectos y programas, sino
también el desarrollo de politicas internas que favorezcan el rendimiento de los trabajadores. En
este sentido, la relacion entre la gestion estratégica y el desempefio laboral es crucial, ya que una
administracion eficiente permite generar un ambiente de trabajo adecuado, mejorar la

productividad y elevar la calidad de los servicios publicos.

El desempenio laboral de los empleados del sector publico esta condicionado por diversos
factores, entre ellos la motivacion, la capacitacion, la cultura organizacional, la comunicacion
interna y las condiciones de trabajo, Bohorquez (2023). Cuando estos elementos se gestionan de
manera adecuada, se fortalece el compromiso del personal y se potencian sus competencias, lo que
a su vez repercute en una mejor atencion a la ciudadania. Sin embargo, la falta de planificacion
estratégica, de incentivos o de herramientas adecuadas puede generar deficiencias en el

rendimiento y afectar negativamente la percepcion del servicio publico.

El canton La Libertad, ubicado en la provincia de Santa Elena, es un territorio con
caracteristicas socioecondmicas particulares que requieren una administracion publica eficaz. La
competitividad y la necesidad de mejorar la calidad de vida de sus habitantes exigen que, el
departamento de desarrollo comunitario y accidon social del Gad implemente estrategias
innovadoras para optimizar sus procesos y garantizar la satisfaccion de la ciudadania. La presente
investigacion busca analizar como las estrategias de gestion aplicadas en el afio 2024 influyen en

el desempefio de los trabajadores de esta institucion.

Para abordar esta tematica, se empleard un enfoque mixto que combina métodos
cualitativos y cuantitativos. Se realizardn encuestas y entrevistas dirigidas a funcionarios del

departamento de desarrollo comunitario y accion social del Gad La Libertad para conocer sus

1



percepciones sobre la gestion estratégica y su impacto en el desempefio laboral. Asimismo, se
revisaran documentos institucionales y se analizardn indicadores clave que permitan medir la
efectividad de las estrategias implementadas. Con este enfoque, se pretende obtener una vision
integral que facilite la identificacion de fortalezas y areas de mejora en la administracion publica

local.

El estudio cobra relevancia en el contexto actual, donde la eficiencia en la gestion publica
es un factor determinante para el desarrollo sostenible de los territorios. La relacion entre la gestion
estratégica y el desempeno laboral no solo impacta en la productividad interna del departamento
de desarrollo comunitario y accién social, sino que también tiene implicaciones directas en la
percepcion y confianza de la ciudadania hacia sus autoridades locales. Identificar los aciertos y
desafios en la implementacion de estrategias de gestion permitira formular recomendaciones que
contribuyan a la optimizacién de los procesos administrativos y al fortalecimiento del capital

humano.

En conclusion, la presente investigacion se orienta a analizar la gestion estratégica como
un factor clave en la mejora del desempefio laboral dentro de la direccion de desarrollo comunitario
y accidn social del Gobierno Autébnomo Descentralizado del canton La Libertad. A través del
estudio de estrategias de planificacion, desarrollo organizacional y gestion del talento humano, se
busca aportar conocimientos que favorezcan una administracion publica mas eficiente y orientada

a resultados.

SITUACION DE LA PROBLEMATICA

Segun (OIT, 2020) alude que, en el nuevo informe de la Organizacion Internacional del
Trabajo, el principal problema de los mercados de trabajo en el mundo es el empleo de mala
calidad. Millones de personas se ven obligadas a aceptar condiciones de trabajo deficientes.
Ademas, la informalidad y la mala calidad del trabajo siguen siendo generalizadas en todo tipo de

empleo.



Asimismo, el autor (Kotliarskyi, 2022) sefiala que, un estudio realizado durante este periodo
destaca que, cuando en los trabajos se producen unos elevados niveles de igualdad, diversidad e
inclusion, estos valores van unidos a una mayor innovacion, productividad y rendimiento, a la

contratacion y retencion de talentos y al bienestar de los trabajadores.

Sin embargo, solo la mitad de los encuestados para el estudio constaté que la diversidad y
la inclusion estan lo suficientemente identificadas y dotadas de recursos en la cultura y la estrategia

de sus centros de trabajo.

En Ecuador, (Soledispa, 2021) indica que, los problemas de desempefio laboral que se dan
en las empresas en su mayoria son por la falta de una estructura organizacional adecuada, ya que
sin esta no existe un orden de igual manera no se encamina a una direccion determinada. La falta
de direccionamiento hace que los empleados no realicen adecuadamente sus labores y esto afecta

directamente al cumplimiento de los objetivos de la empresa.

El desempeiio laboral en el sector publico es un tema de interés recurrente, ya que incide
directamente en la calidad de los servicios que se ofrecen a la ciudadania. Sin embargo, en el
departamento de desarrollo comunitario y accion social del Gobierno Autonomo Descentralizado
del canton La Libertad, se han identificado diversas dificultades relacionadas con la gestion
estratégica y su impacto en el rendimiento de los trabajadores. Problemas como la falta de
planificacion adecuada, la ausencia de incentivos, la deficiente comunicacion interna y la carencia
de programas de capacitacion han generado inconsistencias en la productividad y en la eficiencia

de los procesos administrativos.

Uno de los principales desafios radica en la falta de alineacion entre los objetivos
institucionales y las capacidades del personal. Muchas veces, los planes estratégicos disefiados por
el GAD no se implementan de manera efectiva debido a la escasez de recursos o la falta de
compromiso del personal. Ademas, el desconocimiento de los trabajadores sobre los objetivos
organizacionales puede derivar en un desempefio laboral poco eficiente y en la dificultad de

alcanzar las metas establecidas.



Otro aspecto preocupante es la ausencia de incentivos laborales adecuados. En el sector
publico, la motivacion de los empleados juega un papel crucial en la mejora de su desempeio. Sin
embargo, las limitaciones presupuestarias y la falta de reconocimiento por logros alcanzados
pueden generar desmotivacion, afectando la productividad y la calidad del servicio brindado a la

comunidad.

A su vez, la comunicacion interna también representa un factor critico en la problematica
del desempefio laboral. Una comunicacion ineficaz entre las distintas areas del GAD puede dar
lugar a malentendidos, duplicidad de funciones y retrasos en la ejecucion de proyectos. La falta de
canales de comunicacion claros y efectivos limita la capacidad de los trabajadores para coordinar

esfuerzos y trabajar en equipo de manera eficiente.

En este contexto, la presente investigacion busca analizar en profundidad estas
problematicas y proponer estrategias que permitan mejorar la gestion estratégica dentro del
departamento de desarrollo comunitario y accion social del Gobierno Autonomo Descentralizado
del cantéon La Libertad, con el fin de optimizar el desempefio laboral y garantizar una

administracion publica mas eficiente y orientada a resultados.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Una vez planteada la problematica, se procede a realizar la formulacion del problema, la
cual consiste en: ;De qué forma la gestion estratégica afecta al desempefio laboral en el
departamento de desarrollo comunitario y accion social del Gobierno Autonomo Descentralizado

del canton La Libertad, 20247

Sistematizacion

(Como influye la gestion estratégica en el desempefio laboral de los funcionarios del
departamento de desarrollo comunitario y accion social del Gad La Libertad?

(Cudles son los principales factores que afectan el desempefio laboral dentro del

departamento de desarrollo comunitario y accion social?



(Qué estrategias pueden implementarse para mejorar la gestion estratégica y optimizar el
rendimiento de los trabajadores de la direccion de desarrollo comunitario y accion social del Gad

La Libertad?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Analizar la gestion estratégica y su impacto en el desempeio laboral en el departamento de

desarrollo comunitario y accion social Gad La Libertad, periodo 2024.

Objetivo especificos

e Identificar los principales factores que afectan el desempefio laboral de los funcionarios
del departamento de desarrollo comunitario y accion social del Gad La Libertad.

e Examinar como la gestion estratégica influye en el desempeiio laboral de los
funcionarios del departamento de desarrollo comunitario y accion social.

e Proponer ticticas innovadoras para fortalecer la gestion estratégica y elevar el
rendimiento laboral del personal del Departamento de Desarrollo Comunitario y Accion
Social del GAD La Libertad, mediante la implementacion de medidas que promuevan

la eficiencia, el compromiso y la calidad en el servicio publico.

JUSTIFICACION

Justificacion tedrica

Segun Gonzalez (2022) sefiala que, la gestion estratégica juega un papel crucial en la
optimizacion del desempefio laboral de los funcionarios dentro de cualquier organizacion, incluido
el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton La Libertad. Segtn la teoria de la gestion

estratégica, la planificacion y ejecucion de estrategias organizacionales adecuadas no solo



contribuyen a la mejora de la eficiencia operativa, sino que también impactan en la satisfaccion

laboral, el compromiso de los empleados y la productividad, (Fierro, 2020).

Sin embargo, en el departamento de desarrollo comunitario y accion social Gad La Libertad
debe considerar que una adecuada gestion estratégica puede ser un catalizador para mejorar el
rendimiento de los empleados, al alinear sus intereses con los objetivos institucionales y crear un

ambiente de trabajo mas motivador y eficiente.

Justificacion practica

En la préctica, la gestion estratégica bien implementada puede transformar el desempefio
laboral en las entidades publicas como el Gad La Libertad. Al aplicar estrategias basadas en el
analisis de los factores internos y externos que afectan la productividad, como la motivacion, las
condiciones laborales, y la comunicacion interna, se puede obtener un mejor aprovechamiento de
los recursos humanos. Implementar acciones estratégicas que fomenten la capacitacion continua,
el liderazgo efectivo y la evaluacion constante del desempefio puede tener efectos directos en el
cumplimiento de los objetivos institucionales, promoviendo un ambiente de trabajo donde los

funcionarios se sientan valorados y comprometidos.

Esta también permite identificar posibles areas de mejora y establecer procesos que
optimicen el rendimiento laboral de manera sostenible. Esto no solo mejora la eficacia en el
departamento de desarrollo comunitario y accidn social, sino que también impacta en la calidad de

los servicios brindados a la comunidad.

HIPOTESIS

Hipotesis General
La gestion estratégica influye positivamente en el desempeio laboral de los funcionarios

del departamento de desarrollo comunitario y accion social Gad La Libertad.



Hipdtesis alternativa

La gestion estratégica si influye en el desempefio laboral de los funcionarios del

departamento de desarrollo comunitario y accion social Gad La Libertad.

Hipotesis Nula

La gestion estratégica no influye en el desempefio laboral de los funcionarios del

departamento de desarrollo comunitario y accion social Gad La Libertad.

RESULTADOS ESPERADOS

Se espera que la implementacion de una adecuada gestion estratégica en el departamento
de desarrollo comunitario y accion social Gad La Libertad tenga un impacto positivo en el
desempefio laboral de sus funcionarios en 2024. Los resultados anticipados incluyen un aumento
significativo en la productividad de los empleados, mayor eficiencia en el cumplimiento de tareas
y una mejora en la calidad de los servicios prestados. Ademas, se espera que la satisfaccion y

motivacion laboral aumenten, promoviendo un ambiente de trabajo mas comprometido y proactivo.

A su vez, se prevé que el estudio identifique los factores clave que afectan el rendimiento
laboral, lo cual proporcionara bases para disefiar estrategias especificas que optimicen el uso de los
recursos humanos y fomenten una cultura organizacional mas efectiva. Asimismo, se espera
proponer recomendaciones que fortalezcan la alineacion entre los objetivos estratégicos de la
institucion y las necesidades del personal, mejorando asi el rendimiento del personal del

departamento de desarrollo comunitario y accion social Gad La Libertad.



CAPITULO I - MARCO TEORICO

1. Antecedentes

Articulo cientifico

El trabajo realizado por los investigadores Ayon et al. (2023) titulada “El rol de la gestion
estratégica en el éxito organizacional de las PYMES familiares” La gerencia estratégica es vista
por algunos como un arte y por otros como una ciencia, ya que implica la formulacion, disefio,
seleccion, implementacion y evaluacion de decisiones que permiten a las organizaciones alcanzar
sus objetivos 0, en otras palabras, lograr los resultados esperados. En cuanto a la metodologia
empleada en esta investigacion, se basa en una revision bibliografica de caracter documental. Para
la recopilacion de datos, se recurrira a fuentes electronicas, como Google Académico, entre otras,
utilizando descriptores validados y respaldados por el tesauro de la UNESCO. La informacion
recopilada serd examinada, sintetizada y analizada con el propdsito de presentarla de manera

estructurada en los resultados.

Por otra parte, Gallardo (2021) con su articulo titulado “Gestion estratégica, factor clave
para el éxito organizacional” este estudio tiene como objetivo describir la gestion estratégica
como un elemento fundamental en la administracion organizacional. Metodologicamente, se
enmarca dentro de una investigacion bibliografica-documental, con una revision de la literatura
publicada en un periodo de diez anos (2011-2020) en bases de datos iberoamericanas como
REDID, SCIELO, DOAJ, CLASE y REDALYC. Los andlisis realizados destacan la planificacion
estratégica como una herramienta de gestion esencial, que permite a los directivos o jefes
identificar las prioridades de la empresa y definir las acciones clave para cumplir su mision y
alcanzar sus objetivos. En este sentido, los principales componentes de la gestion estratégica
incluyen la estructura organizacional, la cultura de gestion, la implementacion de la mision y
vision, la ejecucion de la planificacion estratégica y el liderazgo basado en estrategias. En el
contexto actual, caracterizado por un entorno empresarial dindmico, la gestion estratégica se

consolida como un recurso imprescindible para la administracion eficaz de las organizaciones. Este
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dinamismo exige un profundo conocimiento y analisis del entorno, a fin de identificar posibles
obstaculos y, en funcion de ello, establecer la mision y los objetivos organizacionales, optimizando

asi la implementacion de estrategias mediante la planificacion y gestion estratégica.

Informe de investigacion

El estudio presentado por el autor Chumbile (2020) con su investigacion titulada “Gerencia
estratégica y desempeiio laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de San
Marcos, provincia de Huari, 2019” cuyo trabajo tiene como objetivo eestablecer de qué manera
la gerencia estratégica influye en el desempeio laboral de los trabajadores en la Municipalidad
Distrital de San Marcos, provincia de Huari, 2019. Por otra parte, la investigacion es de tipo bésica,

de nivel descriptivo correlacional, de disefio no experimental, y de enfoque mixta.

La poblacion fue 378 trabajadores, la muestra es de 191 trabajadores. Se consideraron las
dimensiones: formulacion de estrategias, implementacion de estrategias, evaluacion de estrategias,
trabajo en equipo, capacidad, empatia, comunicacion. Se realiz6 la confiabilidad dando como
resultado un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.986. Respecto a la variable Gerencia estratégica,
el 19,4% mencion6 que a veces la municipalidad identifica fortalezas y debilidades internas, el
31,9% mencioné que la municipalidad a veces implementa estrategias acordes a sus objetivos
anuales, el 30,4% mencion6 que la municipalidad a veces revisa los factores externos e internos

que puedan afectar a la estrategia que pone en practica.

A su vez, Lopez (2022) con su trabajo de titulacion titulado “Gestion Estratégica y
Desempeiio Laboral en la Municipalidad Distrital de Tapuc, de la provincia Daniel Alcides
Carrion, region Pasco” el objetivo de esta investigacion fue determinar qué relacion existe entre
la Gestion Estratégica y el Desempefio Laboral en los empleados de la Municipalidad Distrital de
Tapuc, de la provincia Daniel Alcides Carrion, en la region Pasco. La metodologia de la
investigacion fue de tipo aplicada, el enfoque fue cuantitativo y el disefio que se utilizé fue no

experimental: transversal-correlacional.



Se obtuvo una muestra de 66 empleados que pertenecen a la institucion mencionada; la
técnica de recoleccion de la informacion fue la encuesta, motivo por el que se aplicaron dos
instrumentos: el primero fue el cuestionario N° 1 que midié el nivel de Gestion Estratégica y el
segundo fue el cuestionario N° 2 que midid el nivel de Desempeiio Laboral. La prueba de
confiabilidad se realizo6 a través del Alfa de Cronbach, la prueba de normalidad se realizé a través
de la prueba de Kolmogorov — Smirnov, y el andlisis inferencial se realiz6 a través del coeficiente

de correlacion de Pearson.

2. Teorizacion

Gestion estratégica

La gestion estratégica es un proceso continuo y sistematico mediante el cual una
organizacion define su vision, mision, objetivos y estrategias para alcanzar ventajas competitivas
y asegurar su sostenibilidad en el tiempo. Este proceso implica el andlisis del entorno interno y
externo, la formulacion de estrategias, su implementacion y la evaluacion de los resultados para
realizar ajustes cuando sea necesario. Se basa en la toma de decisiones estratégicas que permiten a
la organizacion adaptarse a los cambios del entorno, optimizar recursos y mejorar su desempeio

en funcion de sus metas a largo plazo.

Segin Gallardo (2021) sefiala que, la gestion estratégica se presenta como un factor
fundamental para establecer la mision y los objetivos de una organizacion, lo que contribuye a la
generacion de beneficios tanto financieros como no financieros, garantizando asi su ventaja
competitiva. Ademads, existen diversos enfoques en este &mbito, que van desde modelos centrados
en la fase de implementacion hasta aquellos que abarcan el desarrollo de estrategias de crecimiento,
la adaptacion al entorno externo, la promocion de productos, el fortalecimiento del talento humano

y la mejora de la competitividad.

Del mismo modo, Pursell (2024) indica que, la gestion estratégica es un proceso integral

que las organizaciones utilizan para definir y alcanzar sus objetivos a largo plazo. Este proceso
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incluye la formulacioén, implementacion y evaluacion de estrategias que permiten a la empresa
adaptarse a su entorno cambiante y competir de manera efectiva en el mercado. La gestion
estratégica no solo se trata de crear un plan detallado, sino también de analizar el entorno interno

y externo, identificar oportunidades y amenazas, y asignar recursos de manera eficiente.

Por otro lado, Diaz (2020) establece que, la gestion estratégica organizacional, como
aquella herramienta importante para el analisis y valoracion de la situacion actual de la empresa,
la razon principal es que con estos resultados se puede orientar a la alta gerencia para desarrollar
las actividades de caracterizacion, formulacion y evaluacion de alternativas estratégicas
satisfactorias, en el cada vez mas complejo escenario de la compaiiia, obteniendo como resultado

la optimizacién de los recursos disponibles.

El autor Vera (2023) indica que, esta se ha convertido en un elemento crucial para el éxito
a largo plazo de cualquier organizacion. La capacidad de establecer objetivos claros, identificar
riesgos potenciales y tomar decisiones informadas es fundamental para mantenerse a la vanguardia
en un mercado en constante evolucion. Se trata de un proceso continuo que implica la formulacion,

implementacidn y evaluacion de las estrategias para lograr los objetivos de una organizacion.

Del mismo modo, Martins (2025) menciona que, la gestion estratégica es la organizacion y
ejecucion de los recursos comerciales para alcanzar los objetivos de tu empresa. No es una
iniciativa individual, sino un proceso continuo de formulacion, evaluacion y mejora de la estrategia

para obtener una ventaja competitiva.

El proceso de gestion estratégica incluye:

o Establecimiento de las declaraciones de mision y vision

o Establecimiento de objetivos a gran escala y a largo plazo, como los objetivos BHAG
e Andlisis FODA

o Evaluacion de la estrategia

e Analisis interno de la estructura organizativa
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Analisis del entorno competitivo externo

Planificacion estratégica

Planes de implementacion de procesos para alcanzar los objetivos de tu organizacion

Implementacion de la estrategia competitiva

Asimismo, Cortes (2024) establece que, la gestion estratégica es un concepto a menudo
utilizado y a veces mal entendido en las empresas. Es til ver primero las dos palabras por separado.
Las estrategias son iniciativas que una empresa toma para maximizar sus recursos y hacer crecer
su negocio. Esto puede incluir la planificacion financiera, la gestion de los recursos humanos o un
enfoque en la mision. La gestion es el proceso de dirigir la empresa en el dia a dia y planificar el

éxito futuro.

Importancia de la gestion estrategica

El autor Veldzquez (2020) alude que, la gestion estratégica es importante porque permite a
una empresa analizar las 4reas de mejora operativa. En muchos casos, pueden seguir un proceso
analitico, que identifica amenazas y oportunidades potenciales, o simplemente seguir directrices
generales. En funcion de la estructura organizacional, una empresa puede optar por seguir un

enfoque prescriptivo o descriptivo de la gestion estratégica.

A su vez, Cedenio (2023) menciona que, la gestion estratégica sirve para explorar,
identificar y priorizar oportunidades en un proceso continuo. Ofrece una vision amplia a los
gerentes para entender el mercado, la posicion de la empresa dentro de €l y como ajustar el plan
organizacional para mantener un equilibrio financiero. La importancia de un plan estratégico es
que permite ser objetivo en el andlisis de costo-beneficio y descubrir si la empresa es rentable o,
en su defecto, como hacerla rentable. Al mismo tiempo, analiza el sector con el fin de tomar

decisiones que mantengan a la empresa en el mercado.

Sin embargo, el autor Carrion (2023) hace énfasis que, en el mundo digital actual, la

importancia de la gestion estratégica aumenta dia a dia. Los negocios en linea evolucionan
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continuamente con los avances tecnologicos. La planificacion estratégica puede actuar como un
hibrido entre las ideas de la vieja escuela y los nuevos avances tecnologicos. Comprendera como
las nuevas innovaciones pueden aportar una nueva dindmica a su negocio. Por otro lado, también
comprenderda que es mejor utilizar las mismas herramientas empresariales con un presupuesto

menor.

El autor Coérdova (2023) sefiala que, en un entorno donde la competencia es feroz y los
mercados son volatiles, la planificacion estratégica se presenta como una herramienta fundamental
para la gestion empresarial. Mas que un simple ejercicio teorico, es el arte de convertir visiones en
acciones concretas y alcanzables, con técnicas y herramientas que tenemos a la mano, las cuales
facilitan el diagndstico de los entornos con la finalidad de poder concretar estrategias basadas en
el analisis de los factores. Uno de los mayores poderes de la planificacion estratégica radica en su

capacidad para anticipar o hablar del futuro.

Ademas, este menciona que, la planificacion estratégica permite a las empresas no solo
prepararse para el mafiana, sino también para dar forma a este futuro préximo, explorando nuevas

oportunidades y expandiendo sus horizontes.

Ventajas de la gestion estratégica

Segun Garcia (2020) alude que, la gestion estratégica es la inica forma posible de
destacar entre la competencia y conquistar al publico objetivo. Estos son algunos de sus
beneficios:

o Vision estratégica. - La visiOn estratégica permite a los directivos o jefes analicen
el escenario interno y externo de la empresa, ver los proximos pasos y las
consecuencias de cada decision tomada.

o Crear una ventaja competitiva. - Hay quienes identifican a la ventaja competitiva
como la esencia de la gestion estratégica. En este caso, se trata de la capacidad de

la empresa para crear mas valor que la competencia al menor costo posible.

13



o Sinergia en las actividades. - Sinergia significa hacer un esfuerzo simultdneo, con
cooperacion entre las personas implicadas y las actividades realizadas. Este es uno
de los principales logros de la gestion estratégica, que mantiene interconectadas
todas las areas de la empresa y orienta las acciones hacia un tinico objetivo.

e Crecimiento sostenible. - El crecimiento es el objetivo de toda empresa, ya sea
mediante la expansion de sus actividades, la conquista de nuevos mercados o la

internacionalizacion.

Por otra parte, (Martin, 2024) sefiala que, estos son unos de los ventajas que presenta la

gestion estratégica:

1. Ayuda a elegir la mejor alternativa: Ayuda a la organizacion a optar por las
mejores opciones de estrategia considerando todos los posibles pros y contras del entorno

de mercado.

2. Mejora la competencia de los empleados: Beneficia al personal de la
organizacion a ejecutar sus funciones con una competencia que sirve para aumentar su

eficiencia.

3. Conoces tus puntos fuertes y débiles: A través de un analisis FODA podrés

conocer tus puntos fuertes, débiles, oportunidades y amenazas.

4. Mejoras en la planificacion: La gestion estratégica beneficia a la

organizacion para construir una planificacion econdmica.

5. Formulacion de recursos: La organizacion de los recursos adecuados solo
es posible cuando la direccidon tiene un plan sistematico sobre qué, donde y como deben

utilizarse los recursos.

6. Estimular en la evaluacion: Para asegurarse de que las estrategias y los
planes de la organizacion son eficaces y eficientes, la Direccion Estratégica se convierte en

un aspecto decisivo.
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7. Facilita la comunicacion: Para el cumplimiento de los objetivos, la
Direcciéon Estratégica necesita contar con una comunicacion y gobernanza adecuadas en

todas las etapas de las operaciones.

8. Apoya para afrontar la competencia: La gestion estratégica ayuda a la

organizacion a enfrentarse a la competencia de forma mas productiva.
Etapa de la gestion estratégica

Segun el autor (Barreras, 2024) sefiala que, dentro de la gestion estratégica las etapas son

las siguientes:

1. Determinacion de los objetivos generales. Se determina el resultado o el
objetivo general que se busca lograr a largo plazo. Para ello, se deben tener en cuenta la

mision, la vision y los valores de la empresa.

2. Analisis de la situacion. Se realiza un analisis de los recursos disponibles y
de las variables externas porque no pueden emprenderse estrategias para las que no se

dispone de recursos, ni conviene ignorar las potencialidades de la organizacion.

3. Formulacion del programa. Se realiza un plan o un programa con tareas o
metas a corto plazo, faciles de vislumbrar y de realizar en el tiempo, cuya articulacién

permitird cumplir con el objetivo general o el resultado a largo plazo.

4. Implementacion del programa. Se lleva a cabo el programa en la

organizacion. Es recomendable que haya uno o varios responsables que guien el proceso.

5. Evaluacion del programa. Se controla como se estd implementando el

programa, para saber qué tanto se aproximan sus resultados a lo proyectado inicialmente.

No obstante, el autor (Mora, 2021) alude que, las cinco etapas del proceso son: la fijacion
de metas u objetivos, el andlisis, la formacion de estrategias, la implementacion y el

monitoreo/evaluacion de la estrategia:
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L Establecimiento de metas. - Cémo establecer objetivos y estrategias de negocio: El
propdsito de establecer metas es aclarar la vision del negocio. Esta etapa consiste en identificar tres
facetas: En primer lugar, definir los objetivos a corto y largo plazo. En segundo lugar, identificar

el proceso de como lograr los objetivos.

2. Analisis. - El analisis es una etapa clave porque la informacion obtenida en esta
etapa configurara las dos etapas siguientes. En esta etapa, recopila informacién y datos relevantes
para lograr tu vision. El enfoque del anélisis estratégico debe ser entender las necesidades del
negocio como una entidad sostenible, con la finalidad de identificar iniciativas que ayudaran al

anOCiO a Crecer.

3. Formulacion de la estrategia. - El primer paso para formar una estrategia es revisar
la informacion obtenida del andlisis. Determinar qué recursos tiene el negocio actualmente que
puedan ayudar a alcanzar las metas y objetivos definidos. Identificar cualquier area de la que se

deban buscar recursos externos.

4. Implementacion de la estrategia. - La implementacion exitosa de la estrategia es
fundamental para el éxito de la empresa. Esta es la etapa de accién del proceso de gestion
estratégica. Si la estrategia general no funciona con la estructura actual del negocio, se debe instalar

una nueva estructura al comienzo de esta etapa.

5. Evaluacion y control. - Las acciones de evaluacion y control de estrategias incluyen
mediciones del desempefio, revision consistente de asuntos internos y externos y acciones
correctivas cuando sea necesario. Cualquier evaluacion exitosa de la estrategia comienza con la
definicion de los parametros a medir. Estos parametros deben reflejar las metas establecidas en la

Etapa uno.

Gestion estratégica en el sector publico

Segtn (Espin, 2011) en su libro titulado la Gestion Estratégica en Organizaciones del Sector
Publico menciona que, para que la gestion estratégica sea eficiente, se debe realizar la evaluacion
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del desempefio en el sector publico, pues, la razon para evaluar el desempeio de las instituciones
publicas es que hace posible la asignacion de responsabilidades, las cuales estan en el corazon del

sistema de gestion publica.

FIGURA 1

GESTION ESTRATEGICA

4 )
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*Incluye 4 elementos:

Fuente: Libro la Gestion Estratégica en Organizaciones del Sector Publico.

Realizada por: Kerly Vasquez Limones.

Es importante destacar que, la gestion estratégica en el sector publico es un proceso integral
mediante el cual las instituciones gubernamentales planifican, implementan, supervisan y ajustan
estrategias para alcanzar objetivos de desarrollo y mejorar la prestacion de servicios a la ciudadania.
Se basa en la eficiencia, transparencia y sostenibilidad, asegurando que las decisiones

gubernamentales estén alineadas con las necesidades sociales y los planes nacionales de desarrollo.

A su vez, Quifidnez et al. (2023) establece que, la gestion estratégica en la administracion
publica se refiere al empleo de enfoques estratégicos y practicas de gestion en entidades

gubernamentales con el fin de alcanzar objetivos de largo plazo, maximizar la eficiencia y
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responder de manera efectiva a las cambiantes demandas de la sociedad. Esta perspectiva implica
una planificacion estratégica que alinea los recursos y esfuerzos con la mision y vision de la entidad
gubernamental, facilitando la adopcion de decisiones con un mayor respaldo de informaciéon y una

mayor capacidad de adaptacion.

Retos de la gestion estratégica en la administracion publica

Segiin (Rivero, 2020) manifiesta que, la gestion estratégica en el ambito de la
administraciéon publica presenta una serie de retos y oportunidades clave para optimizar la
eficiencia, efectividad y transparencia en la prestacion de servicios y el cumplimiento de las metas
gubernamentales. A continuacion, se exponen algunos de los principales desafios y beneficios

vinculados a la gestion estratégica en este contexto:

FIGURA 2

RETOS DE LA GESTION ESTRATEGICA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Burocracia y rigidez: Las estructuras organizativas en la administracion
publica suelen ser rigidas y burocraticas, lo que dificulta la implementacion agil
de estrategias.

Cambio de liderazgo: Los cambios en la alta direccion gubernamental pueden
afectar la continuidad de las estrategias, lo que requiere un enfoque en la
institucionalizacion de la gestion estratégica.

Resistencia al cambio: Los funcionarios publicos pueden resistirse a la
adopcion de nuevas précticas y tecnologias, lo que dificulta la implementacion
de estrategias innovadoras

Escasez de recursos: Los recursos financieros y humanos limitados pueden
obstaculizar la implementacion de planes estratégicos ambiciosos.

Complejidad normativa: La administracion publica esta sujeta a regulaciones
y normativas legales que pueden dificultar la agilidad en la toma de decisiones
estratégicas

Fuente: Ciencia y Desarrollo. Universidad Alas Peruanas

Realizada por: Kerly Vasquez Limones
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Gestion estratégica en Gad municipales

Segun (Reyes, 2022) indica que, la gestion estratégica en los GAD municipales se enfoca
en definir y ejecutar planes de accion a largo plazo, garantizando que se cumplan las necesidades
de la poblacion dentro del marco legal y administrativo. Esto incluye la planificacion de proyectos,
el manejo adecuado de recursos publicos y la evaluacion constante del impacto de las politicas

publicas.

Asimismo, el (Gad Municipal de Ambato, 2022) senala que, tiene como mision articular,
asesorar, evaluar y controlar la gestion estratégica institucional; asesorar en la elaboracion de
proyectos de innovacion y desarrollo, con el proposito de contribuir al cumplimiento de objetivos

institucionales; y, garantizar el libre acceso a la informacion publica.

Desempeiio laboral

El desempeiio laboral se refiere a la efectividad y eficiencia con la que un empleado realiza
sus tareas y responsabilidades dentro de una organizacion. Este concepto abarca no solo la cantidad
y calidad del trabajo realizado, sino también la actitud, habilidades y comportamientos que un

empleado demuestra en su puesto de trabajo.

Segun (Gamarra, 2025) el desempefio laboral puede entenderse como la calidad del trabajo
que cada persona le aporta a sus tareas diarias, durante un determinado periodo de tiempo. Se trata
de un concepto en recursos humanos que sirve para poder entender de qué manera una persona se

desenvuelve en su rol.

Del mismo modo, (Velazquez, 2021) establece que, el desempefio laboral es el rendimiento
que un trabajador refleja al momento de realizar las actividades que se le asignan. De esta manera,
se considera si la persona es apta o no para el puesto asignado. Se trata de la eficacia, la calidad y

la eficiencia de su trabajo.
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El desempeino también contribuye a nuestra evaluacion del valor de un empleado para la
organizacion. Cada empleado es una inversidn importante para una empresa, por lo que su

rendimiento debe ser significativo.

De igual forma, (Pérez L., 2022) alude que, cuando se habla de desempefio laboral nos
estamos refiriendo a la calidad del servicio o del trabajo que realiza el empleado dentro de la
organizacion. Aqui entran en juego desde sus competencias profesionales hasta sus habilidades

interpersonales, y que incide directamente en los resultados de la organizacion.

En definitiva, se trata de como se comporta y como hace su trabajo un empleado y de como
impacta eso en el negocio, tanto de manera positiva como negativa. Es precisamente por eso por lo
que resulta fundamental medirlo.

Ademéas, (Pineda et al. , 2023) define el desempefio laboral, como las acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes en el logro de los objetivos de
la organizacion. En efecto, el autor afirma que un buen desempefio laboral es la fortaleza mas

relevante con la que cuenta una organizacion.

También (Gonzélez, 2021) menciona que, el desempefio laboral hace referencia a la manera
en que los colaboradores de una organizacion cumplen con las funciones y tareas que tiene
asignadas para la realizacion de sus labores en el cargo que ocupen en la empresa segun sus
habilidades, conocimientos, destrezas, capacidades, para la busqueda de los objetivos establecido
para tal fin, produciendo comportamientos y cambios que ayuden a la organizacion y a sus

empleados a determinar qué tan eficiente, eficaz son para lograr las metas propuestas.

Importancia de medir el desempeiio laboral

La medicion del desempeio laboral es uno de los componentes mas importantes del
liderazgo moderno y la gestion empresarial. Es importante medir y administrar el desempefio de

los empleados, ya que brinda a las empresas la capacidad de calificar adecuadamente la eficiencia

20



de los trabajadores. Las principales razones por las que se debe tener en cuenta una evaluacion

desempefio laboral son:

FIGURA 3

IMPORTANCIA DE MEDIR EL DESEMPENO LABORAL

clara de la labor de . .
mejores profesionales
un empleado

__ L

L 4

Obtener una imagen . Seleccion de los

b

Realizada por: Kerly Vasquez Limones
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A suvez, (Pedraza et al., 2020) sefiala que, la importancia del desempefio de los empleados
siempre ha sido considerado como la piedra angular para desarrollar la efectividad y éxito de una
organizacion; por tal razén existe en la actualidad total interés para los gerentes de recursos

humanos los aspectos que permitan no solo medirlo sino también mejorarlo.

En este sentido, el desempefio son aquellas acciones o comportamientos observados en los
empleados que son relevantes para los objetivos de la organizacion, y pueden ser medidos en
términos de las competencias de cada individuo y su nivel de contribucion a la empresa. Este
desempefio puede ser exitoso o no, dependiendo de un conjunto de caracteristicas que muchas

veces se manifiestan a través de la conducta.

Del mismo modo, (Bautista et al. , 2024) sefiala que, medir el desempefio laboral es un
proceso clave para evaluar la eficacia y eficiencia con la que los empleados cumplen con sus
responsabilidades y objetivos dentro de una organizacion. Este proceso permite a las empresas
identificar areas de mejora, reconocer logros y establecer planes de desarrollo tanto a nivel

individual como organizacional.

El proceso de medir el desempefio laboral es fundamental para la gestion del capital humano
dentro de cualquier organizacion. A través de este proceso, las empresas pueden evaluar de manera
objetiva como los empleados cumplen con sus responsabilidades, lo cual impacta directamente en
la productividad y el rendimiento de la organizacion. El analisis de este concepto permite desglosar

sus elementos clave y comprender su importancia estratégica para el éxito organizacional.

Factores que influyen en el desempefio laboral

La calidad de productividad de los trabajadores en la realizacion de sus tareas son aspectos
fundamentales para el crecimiento y la ventaja competitiva de cualquier negocio. Por esta razon,
es crucial que el departamento de Recursos Humanos mida el rendimiento laboral de los

empleados. Por otra parte, identificar y comprender estos factores es esencial para optimizar el
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rendimiento en el entorno laboral. A continuacidn, te presentamos 6 principales factores que

impactan en el rendimiento laboral:

FIGURA 4

FACTORES DESEMPENO LABORAL

La Recursos
comunicacion adecuados

Liderazgo

Fuente: Cursalab

Realizada por: Kerly Vasquez Limones

Indicadores de desempeiio laboral

Reconocimiento

Desarrollo
profesional

El autor (Renddn, 2024) menciona que, los indicadores de desempefio, también conocidos

como KPIs (Key Performance Indicators, por sus siglas en inglés), son medidas cuantitativas

utilizadas para evaluar y medir el rendimiento y los resultados de una organizacion, equipo o

individuo en relacion con los objetivos establecidos. Los indicadores de desempefio laboral que

debes medir son:

o Indicadores de productividad
o Indicadores de rendimiento

o Indicadores de calidad

o Indicadores de eficacia
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° Indicadores de eficiencia

Medir el desempeno laboral es una tarea clave para el departamento de recursos humanos.
Saber qué indicadores son los més importantes es esencial para tomar decisiones acertadas en el

personal y mejorar el rendimiento de la empresa.

Evaluacion de desempeiio

Segun Andrés (2024), la evaluacion del desempeiio es una herramienta clave que facilita
una de las funciones esenciales del area de Recursos Humanos: valorar las capacidades y el
rendimiento del personal. Seleccionar un software adecuado para este proceso, que se ajuste a las
particularidades de la organizacion, ayuda a identificar fallos y requerimientos en la administracion

del talento humano.

Tipos de evaluacion de desempeiio

Segun el autor (Andrés, 2024) la evaluacion de desempeiio se divide en los siguientes tipos:

FIGURA 5

TIPOS DE EVALUACION DE DESEMPENO

Autoevaluacion

Modelo de evaluacion del desempeiio a 360 grados

Fuente: Bizneo

Realizada por: Kerly Vasquez Limones



Evaluacion de satisfaccion laboral

El autor Cuesta (2020) menciona que, la teoria del mantenimiento de la motivacion,
propuesta por Frederick Herzberg, establece una distincion entre dos tipos de factores que influyen
en el entorno laboral: los factores motivadores y los factores higiénicos. Los primeros deben estar
presentes de forma constante, ya que son los que estimulan un alto rendimiento y estan relacionados
con aspectos como la autorrealizacion, el reconocimiento y las oportunidades de ascenso, todos
ellos vinculados directamente al contenido del trabajo. Por otro lado, los factores higiénicos,
aunque no generan motivacion por si solos, deben ser garantizados, ya que su ausencia puede

impedir que se manifiesten los factores motivadores.

Herzberg llegd a estas conclusiones tras un estudio realizado con 200 profesionales
ingenieros y contadores de la industria en Pittsburgh. A los participantes se les consultd sobre
experiencias laborales que les hubieran generado un incremento significativo en su satisfaccion o,
por el contrario, una gran insatisfaccion. El andlisis revel6 que los elementos mas influyentes en la
satisfaccion laboral, y por tanto en la motivacién, son el logro, el reconocimiento, el contenido del
trabajo, la responsabilidad y las posibilidades de promocion. Cuando el entorno permite que estos
factores acttien, los empleados tienden a responder de forma positiva; por ello, Herzberg los

denomin6 motivadores.

Evaluacion de desempeiio y su importancia en las empresas

El autor Hernandez (2024) expresa que, la evaluacion de desempeiio es un proceso
estratégico que permite a las organizaciones valorar el rendimiento individual y colectivo de sus
colaboradores. A través de esta herramienta, es posible identificar fortalezas, debilidades, logros y
areas de mejora, lo que facilita la toma de decisiones en cuanto a promociones, capacitaciones y

planes de desarrollo profesional.

Ademas, uno de los principales beneficios de implementar un sistema de evaluacion de
desempefio es la posibilidad de alinear los objetivos del trabajador con los de la empresa,

promoviendo un ambiente de mejora continua y compromiso. Ademas, permite detectar posibles
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brechas en las competencias laborales, optimizar la asignacion de tareas y fomentar una cultura

organizacional basada en la retroalimentacion constructiva.

Beneficios de la evaluacion de desempefio para empleados y trabajadores

Segun (Sampedro, 2022) senala que, medir el desempefio laboral presenta varias ventajas,
tales como:
La evaluacion del desempefio tiene diversos beneficios para los empleados. Algunos de

ellos son:

o Identificacion de fortalezas y debilidades: La evaluacion del desempefio permite
identificar las fortalezas y debilidades de un empleado en su trabajo. Al conocer sus areas de
mejora, el empleado puede enfocarse en desarrollar nuevas habilidades y competencias, lo que

puede aumentar su productividad y rendimiento.

o Establecimiento de objetivos y metas: La evaluacion del desempefio permite
establecer objetivos y metas claras para el empleado, lo que puede ayudarlo a enfocarse en alcanzar
sus metas profesionales y personales. Esto puede aumentar su motivacion y compromiso con su

trabajo.

. Oportunidades de capacitacion y desarrollo: La evaluacion del desempetio también
puede brindar al empleado la oportunidad de recibir capacitacion y desarrollo en areas especificas
en las que necesite mejorar. Esto puede mejorar sus habilidades y competencias, lo que a su vez
puede mejorar su rendimiento y productividad en el trabajo.

La evaluacion del desempeiio no solo beneficia a los empleados, sino que también es

importante para el crecimiento y desarrollo de la organizacion. Algunos de los beneficios son:

o Identificacion de talentos: La evaluacion del desempefio permite identificar a los
empleados mas talentosos y comprometidos con su trabajo. Esto puede ayudar a la organizacion a

retener a sus mejores empleados y a promoverlos a puestos de mayor responsabilidad.
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o Mejora de la comunicacion y colaboracion: La evaluacion del desempeio también
puede mejorar la comunicacion y colaboracion entre los empleados y la gerencia. Al establecer
objetivos y metas claras, los empleados pueden trabajar en equipo para lograrlos, lo que puede

mejorar la eficiencia y la efectividad de la organizacion.

. Mejora de la productividad y el rendimiento: Este tipo de herramienta puede
también mejorar la productividad y el rendimiento de la organizacién. Al conocer las fortalezas y
debilidades de los empleados, la organizaciéon puede enfocarse en desarrollar estrategias que
potencien y mejoren el rendimiento de los citados empleados. Por consecuencia, aumentara su

productividad y la de tu empresa.

Desempeiio laboral y gestion publica

El autor Cuba (2024) alude que, a partir de los objetivos institucionales, para el
cumplimiento de la mision y vision de las empresas, es necesario que el capital humano demuestre
un Optimo desempefio laboral, el mismo que es considerado como el nivel de logros laborales,
representando cada trabajador una clave vital para el éxito de las organizaciones que puede ser
medido segln su contribucion. Cabe resaltar que tanto las actitudes positivas de los trabajadores
como las habilidades que estos desarrollan junto a sus relaciones laborales son factores que crean

un mejor desempetio laboral.

Segtin Tuesta et al. (2021) manifiesta que, el desempefio laboral en el sector publico es
crucial para una gestion publica eficiente, ya que los empleados del sector publico son responsables
de ejecutar las politicas y proporcionar servicios esenciales a la comunidad. Un alto desempefio

laboral dentro de las instituciones publicas contribuye directamente a:
e Mejorar la eficiencia en la utilizacion de recursos publicos.

e Aumentar la calidad de los servicios prestados a los ciudadanos.

o Fortalecer la transparencia y la responsabilidad en la gestion.
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e Fomentar el desarrollo social y econémico, ya que una gestiéon publica eficaz tiene un

impacto directo en el bienestar de la poblacion.

Se destaca que, la mejora del desempeiio laboral dentro de las instituciones
gubernamentales tiene un impacto directo en la calidad de los servicios que se brindan a la

ciudadania, lo que, a su vez, refuerza la confianza y legitimidad de las instituciones publicas.

Marco legal

Norma técnica del subsistema de evaluacion del desempeiio

CAPITULO I
DEL OBJETO, AMBITO E INSTRUMENTOS DE APLICACION

Articulo 1.- Objeto de la norma. - El propdsito de esta norma técnica es definir las
directrices, metodologias e instructivos de tipo técnico y operativo que deben seguir las
instituciones del Estado que se rigen por la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP). Su
finalidad es facilitar la evaluacion y fortalecimiento de la gestion institucional, los procesos
internos y el desempefo de los servidores publicos. Esto se logra mediante el establecimiento de
objetivos, metas e indicadores tanto cualitativos como cuantitativos, orientados al cumplimiento
de los fines institucionales, al crecimiento profesional del talento humano y a la mejora continua

de la calidad del servicio que se brinda al ciudadano.

Articulo 4.- Metodologia, procedimientos e instrumentos técnicos de aplicacion. - cada
una de las fases que integran el proceso de evaluacion del desempefio deberd desarrollarse en
cumplimiento de los lineamientos establecidos en los instrumentos técnicos previstos en esta

Norma Técnica.

CAPITULO II
DE LOS ORGANOS RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACION DEL
SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
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Art. 5.- Al Ministerio del Trabajo. - Le corresponde:

a) Administrar el Subsistema de Evaluacion del Desempefio y emitir los lineamientos para

su implementacion;

b) Asesorar, monitorear y controlar la implementacion del Subsistema de Evaluacion del
Desempeio en las instituciones publicas sujetas al ambito de aplicacion de la Ley Organica del

Servicio Publico - LOSEP;

¢) Registrar los informes consolidados de resultados de evaluacion del desempefio

remitidos anualmente por las instituciones publicas;

d) Absolver consultas, atender denuncias y quejas de los servidores publicos, dentro del

ambito de sus competencias; y,

e) Efectuar la gestion y el control de los resultados del Subsistema de Evaluacion del

Desempeiio.

Art. 11.- De las etapas del proceso de evaluacion del desempefio. - El proceso de
evaluacion del desempefio estara integrado por:

a) Establecimiento de factores de evaluacion del desempeio;
b) Ejecucion del proceso de evaluacion del desempetio;
¢) Notificacion de resultados, reconsideracion y/o recalificacion; y,

d) Informe de Resultados.

Art. 12.- De los factores de evaluacion del desempeiio. - Constituyen criterios de
medicidon que permiten evaluar el desempeio institucional de manera cuantitativa y cualitativa,
determinados a través de niveles de logro de metas grupales de cada unidad o proceso interno; asi
como, los niveles de eficiencia de los servidores publicos en la entrega de productos y servicios de

demanda interna y externa. Los factores a evaluar seran los siguientes:
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a) Indicadores de gestion operativa de cada unidad o proceso interno;
b) Niveles de eficiencia del desempefio individual;

c¢) Niveles de satisfaccion de usuarios externos;

d) Niveles de satisfaccion de usuarios internos; y,

¢) Cumplimiento de normas internas.

CAPITULO II - MARCO METODOLOGICO

2.1. Diseiio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se considera de caracter descriptivo, debido a que se
describe y explica el que y por qué del problema. Los autores (Guevara et al., 2020) indica que “el
objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y

persona’.

A su vez, se considera correlacional, debido a que se pretende conocer el nivel de relacion
que existen entre la variable independiente y dependiente de la investigacion. El autor (Velazquez,
2018) sefiala que, es un tipo de método de investigacion no experimental en el cual un investigador
mide dos variables. Entiende y evalua la relacion estadistica entre ellas sin influencia de ninguna

variable extrafa.

Por otro lado, presentd un enfoque mixto, debido que, se utilizaron instrumentos para le
recoleccion de informacion como la encuesta y entrevistas. Ademads, el autor (Rus, 2020) indica
que, el enfoque mixto, utiliza dos métodos para su investigacion, pudiendo de esta manera

conseguir un estudio mas completo y detallado sobre un fenomeno determinado.
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2.2. Métodos de investigacion

El método utilizado en el desarrollo de este informe de investigacion fue el deductivo,
debido a que, el estudio parte de lo general a los especifico, es decir, se realizo la busqueda de

informacion de forma macro, meso y micro con la finalidad de tener un mejor entendimiento.

2.3. Poblacion y muestra

Segun (Gobierno Auténomo Descentralizado del canton La Libertad, 2023) cont6 con una
poblacion total de 696 personal, la cual, esta dividida en: jefes y funcionarios. Ha esta poblacion,

se le aplico el tipo de muestreo aleatorio simple con la siguiente formula:

ZZ p*q*N

(N-1)e* + Z% pq

TABLA 1

DATOS PARA CALCULAR LA MUESTRA

Datos Numero
N (poblacion) 696
P (probabilidad del éxito) 0,5

Q (posibilidad de no cumplir 0,5
Z (Nivel de confianza) 1,96
E (limite de error) 0,05

Tabla realizada por: Kerly Visquez Limones
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TABLA 2
CALCULO DE LA MUESTRA
72 p*q*N
(N-1)e* +Z% pq
1,962 *0,5*0,5*696

N:
(696 -1)0,052 + 1,962%0,5%0,5

. 3,8416%0,5%0,5%696

(696-1) 0,0025 + 3,8416%0,5%0,5
N 641

17375+ 3.8416%0,5%0.5
641
N= 1.7375+ 0.9604
N 641
2.6979

N= 237

Tabla realizada por: Kerly Visquez Limones

La muestra que se obtuvo fue de 237 personas, es necesario mencionar, que, esta muestra
se divide en 235 funcionarios del departamento de desarrollo comunitario y accion social y 2
jefaturas de este departamento. Ademads, a las 235 personas se les aplico el instrumento de
recoleccion de informacion, en este caso la encuesta, esta, estuvo conformada por 12 preguntas, 2
referentes a demografia como: edad y género. A su vez, a los 2 jefes se les empleo la entrevista,

esta contaba con 6 preguntas, asimismo, dos referentes a demografia: edad y género.
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2.4. Procesamiento de los datos

Varios autores como (Westreicher, 2020) sefialan que, la encuesta es “un instrumento para
recoger informacion cualitativa y/o cuantitativa de una poblacion, en el se elabora un cuestionario,
cuyos datos obtenidos serd procesados estadisticos”. Por otro lado, una vez que se obtuvo los datos
recolectados mediante las encuestas, estos fueron procesados a través del programa estadisticos

spss, para ser presentados a través de figuras, con el proposito de brindar un mejor alcance.

2.5. Validez del contenido

La validez del contenido se centra en el grado en que el instrumento refleja el dominio de
ciertos datos recopilados. Por lo tanto, debe estar representado por todos los elementos que forman

parte del dominio de contenido variable de estudio.

TABLA 3

VALIDEZ DE INSTRUMENTO

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VAR00001 ,310 235 ,000 ,788 235 ,000
VAR00002 ,332 235 ,000 ,741 235 ,000
VAR00003 ,213 235 ,000 ,862 235 ,000
VAR00004 ,487 235 ,000 ,499 235 ,000
VAR00005 ,294 235 ,000 771 235 ,000
VAR00006 ,323 235 ,000 147 235 ,000
VAR00007 ,426 235 ,000 ,676 235 ,000
VARO00008 ,266 235 ,000 ,803 235 ,000
VAR00009 ,357 235 ,000 ,781 235 ,000
VARO00010 ,427 235 ,000 ,623 235 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Realizada por: Kerly Vasquez Limones con datos de la encuesta
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2.6. Validez del contenido

TABLA 4

VALIDEZ DEL CONSTRUCTO

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,706
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 3814,401
gl 45
Sig. ,000

Realizada por: Kerly Vasquez Limones con datos de la encuesta

Analisis. - Los resultados de KMO y Bartlett indican que los datos son adecuados para un
analisis factorial, ya que el indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) obtuvo un valor de 0,706,
considerado aceptable, y la prueba de esfericidad de Bartlett result6 significativa (Chi-cuadrado =

3814,401; gl =45; Sig. = 0,000), lo que demuestra la existencia de correlaciones entre las variables.

Tabla 5
COMUNALIDADES
Inicial Extraccion

VARO00001 1,000 ,391
VARO00002 1,000 784
VARO00003 1,000 741
VAR00004 1,000 ,955
VARO00005 1,000 767
VARO00006 1,000 974
VARO00007 1,000 ,820
VARO00008 1,000 ,695
VARO00009 1,000 ,880
VARO00010 1,000 719

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Realizada por: Kerly Vasquez Limones con datos de la encuesta
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Analisis. - Estos resultados son fundamentales para confirmar que las interpretaciones y
conclusiones del estudio son consistentes y reflejan de manera adecuada el fendmeno analizado, lo
que ofrece una base firme para futuros trabajos de investigacion en esta area. Sin embargo, las

comunalidades que se encuentren mayor a 0,4 indican la validez del instrumento aplicado.

2.7. Confiabilidad del instrumento

La confiablidad se realiz6 con la finalidad de conocer que tan confiable fue el instrumento
que se aplico a los trabajadores del departamento, segin (Pérez G. , 2021) sefiala que, el coeficiente
alfa de Cronbach se considera como una medida que se utiliza con el fin de evaluar la confiabilidad

o consistencia interna de un conjunto de escalas o elementos de prueba dentro de un cuestionario.

FIGURA 6

ALFA DE CRONBACH

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
1209 Excelente
0850<09 Buena

0750<08 Aceptable

06<0<07 Cuestionable

05¢a<06 Pobre

<05 [naceptable

NOTA.- FIGURA TOMADA DEL SITIO WEB PEREZ (2021)
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TABLA 5

ALFA DE CRONBACH

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en
elementos
estandarizados
,915 ,905 12

Realizada por: Kerly Vasquez Limones con datos de la encuesta
Andlisis. - De acuerdo, a la tabla obtenida se puedo observar que el resultado del

andlisis estadistico arrojé un valor superior a 0,9, por lo tanto, se puede determinar que el

instrumento es fiable.

CAPITULO III - RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis de resultados

A continuacion, se presenta el analisis de la entrevista realizada a los jefes seleccionados:

1. . Como definiria su enfoque estratégico para enfrentar los desafios actuales en

la institucion y qué factores considera esenciales para el logro de los objetivos?

El personal entrevistado coincide en que el enfoque estratégico para enfrentar los desafios

actuales debe centrarse en la comunicacion interna efectiva y la capacitacion continua del personal.

A su vez, ambos consideran crucial la alineacion de las metas institucionales con la mision y vision

de la organizacion para guiar a todos los miembros hacia un objetivo comun. Ademads, la

innovacion y el uso de nuevas tecnologias son vistos como elementos clave para mejorar la

competitividad y superar los obstaculos que puedan surgir.
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2. JUtiliza algun indicador para medir el impacto de las estrategias

implementadas en el rendimiento de los empleados?

El personal administrativo mencion6 que, el impacto de las estrategias implementadas en
el rendimiento de los empleados se mide mediante indicadores clave como la satisfaccion laboral,
la productividad, la retencion de personal, la tasa de ausentismo y el cumplimiento de metas. Estos
indicadores permiten evaluar de manera continua el alineamiento del equipo con los objetivos
organizacionales, identificar dreas de mejora y ajustar las estrategias segin sea necesario. El uso
de estos indicadores asegura que las estrategias sean efectivas y contribuyan al desarrollo y

optimizacion del rendimiento dentro de la institucion.

3. .De qué manera fomenta la alineacion entre los objetivos estratégicos

institucionales y las metas individuales de los colaboradores?

Los entrevistados seflalaron que, la alineacion entre los objetivos estratégicos
institucionales y las metas individuales de los colaboradores se fomenta mediante una
comunicacion clara y constante de la vision, mision y prioridades de la institucion. Se establecen
reuniones periddicas en las que se discuten los objetivos generales y se traducen en metas
especificas para cada area y empleado. Ademas, se asegura que cada colaborador entienda como
su trabajo contribuye al logro de los objetivos institucionales, lo que se refuerza con evaluaciones

de desempeio regulares y retroalimentacion constructiva.

4. .Cree usted que, un personal con las herramientas necesarias y apoyo por parte

del lider desempefiara sus funciones de forma eficiente?

Este personal indico que, contar con las herramientas adecuadas y el apoyo constante por
parte del lider es fundamental para que el personal desempeiie sus funciones de manera eficiente.
Cuando los empleados tienen acceso a recursos, capacitacion y tecnologia actualizada, pueden
realizar su trabajo de manera mas efectiva y con menos obstaculos. Ademas, el respaldo y la

orientacion del lider contribuyen a mantener la motivacion, resolver dudas y garantizar que los
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empleados se sientan apoyados en su desarrollo profesional. Un entorno de trabajo con los recursos
necesarios y un liderazgo cercano favorece la productividad y fortalece el compromiso del personal

con los objetivos institucionales.
De la misma forma, se realiza la presentacion de los resultados obtenidos en la encuesta
aplicada a los trabajadores del departamento de desarrollo comunitario y accion social del Gad La

Libertad:

FIGURA 7

GENERO

a0

60

40

Porcentaje

20

0

Femenino Masculino

Realizada por: Kerly Vasquez Limones con datos de la encuesta

Analisis. - El 78% del personal encuestado fue de género femenino, mientras que, el

21,70% fue masculino.

Interpretacion.- Los resultados reflejan una notable predominancia de personal femenino
dentro de la institucion, ademas, esta diferencia evidencia un crecimiento significativo en la
participacion de la mujer de acuerdo con el entorno laboral analizado, lo cual podria interpretarse

como un avance en términos de inclusion y equidad de género.
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FIGURA 8
EDAD

Porcentaje

18 - 25 afios 26- 35 afios 36-49 afios

Realizada por: Kerly Vasquez Limones con datos de la encuesta

Analisis. - El departamento de desarrollo comunitario y accién social cuenta con una
participacion de ciudadanos entre los 26 y 35 afos de edad, por consiguiente, el 26,38% se

encuentran entre los 36 y 38 afos de edad, mientras que, un 8,09% tiene entre 18 y 25 afios.

Interpretacion. - De acuerdo con los resultados obtenidos, se constata que, el municipio
de La Libertad cuenta con una gran participacion juvenil, en la actualidad los gobiernos autébnomos
reconocen el valor de la inclusién de los jovenes en procesos de gestion publica, por lo cual,

promueven espacios de participacion activa.
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FIGURA 9
PREGUNTA 1

Porcentaje

A veces Casi nunca Casi siempre

Realizada por: Kerly Vasquez Limones con datos de la encuesta

Analisis. - El 60,85% de los encuestados sefialaron que, a veces la institucion realiza un
analisis del entorno antes de tomar decisiones estratégicas, a su vez, el 23,83% manifestaron que,
casi nunca realizan un andlisis, por ultimo, el 15,32% sefialaron que casi siempre la institucion

realiza el andlisis antes de tomar decisiones estratégicas.

Interpretacion. - Los resultados reflejan que, dentro de la institucién se evidencia la
carencia de una planificacion efectiva, lo que evidencia una posible debilidad en la gestion
estratégica. Asimismo, se destaca la necesidad de fortalecer los mecanismos de evaluacion del
contexto externo, para garantizar decisiones mas informadas, oportunas y alineadas con la realidad

institucional.
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FIGURA 10
PREGUNTA 2

Porcentaje

Aveces Casi siempre

Realizada por: Kerly Vasquez Limones con datos de la encuesta

Analisis. - El 71,06% del personal encuestado aludieron que, a veces se implementa la
planificacion estratégica se implementa de manera efectiva dentro del departamento del Gad, a su

vez, el 28,94% mencionaron que casi siempre.

Interpretacion. - De acuerdo con la encuesta realizada, se evidencia que la planificacion
estratégica dentro del departamento se realiza de forma irregular, ademas, la mayoria del personal
percibe que su aplicacion no es constante, lo que sugiere una falta de sistematizacion en los
procesos estratégicos. Aunque algunos reconocen esfuerzos por aplicarla con mayor frecuencia,
aun persiste la necesidad de fortalecer su implementacion para asegurar una gestion mas eficiente,

coherente y orientada al logro de los objetivos institucionales
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FIGURA 11

PREGUNTA 3

Porcentaje

34 47%

Aveces Casi nunca Casi siempre

Realizada por: Kerly Vasquez Limones con datos de la encuesta

Analisis. - De acuerdo con esta interrogante los encuestados mencionaron que, a veces los
objetivos estan claros y definidos guiando de esta forma a la gestion estratégica en la institucion,
sin embargo, el 34,47% sefalaron que, casi siempre. Un porcentaje inferior indicaron que casi

nunca los objetivos esta claros.

Interpretacion. - Los porcentajes presentados en la figura reflejan las respuestas de los
trabajadores de la institucion, los cuales perciben que, los objetivos institucionales no siempre estan
claramente definidos, lo cual limita su capacidad para orientar de manera efectiva la gestion
estratégica. Aunque una parte del personal considera que los objetivos estan bien establecidos con
cierta frecuencia, otros manifiestan que esto ocurre solo de forma ocasional, e incluso algunos

indican que casi nunca son claros.
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FIGURA 12

PREGUNTA 4

Porcentaje

A veces

Realizada por: Kerly Vasquez Limones con datos de la encuesta

Analisis. - La totalidad de los encuestados aludieron que, a veces se fomenta la
participacion del personal en la formulacion e implementacion de estrategias dentro de la

institucion.

Interpretacion. - Segun los resultados, la apertura institucional a la inclusion activa del
talento humano en los procesos estratégicos se limita en la institucion. Esta situacion muestra la
necesidad de promover la cultura de la organizacion mas involucrada, donde la inversion del
personal se evalua como un recurso importante para el desarrollo y las mejoras continuas en la

gestion institucional.
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FIGURA 13

PREGUNTA 5

Porcentaje

A veces Casi siempre

Realizada por: Kerly Vasquez Limones con datos de la encuesta

Analisis. - La mitad del personal encuestado sefalo que, a veces la gestion estratégica
contribuye a mejorar el rendimiento y la eficiencia de la institucion, sin embargo, un porcentaje

similar indica que, casi siempre la gestion estratégica contribuye al mejoramiento del rendimiento.

Interpretacion. - Los resultados indican que la gestion estratégica no siempre tiene un
impacto en el rendimiento y la mejora en la eficiencia. La mitad de los empleados encuestados
creen que la gestion estratégica a veces contribuye a estos aspectos, mientras que una proporcion

similar indica que casi siempre tiene un impacto positivo.
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FIGURA 14

PREGUNTA 6

Porcentaje

Aveces Casi siempre

Realizada por: Kerly Vasquez Limones con datos de la encuesta

Analisis. - Un gran porcentaje de encuestados aludieron que, a veces se siente motivado/a
para realizar sus actividades laborales con eficiencia, mientras que, el 27,66% indicaron que casi

siempre estan motivados para realizar sus actividades.

Interpretacion. - De acuerdo con los resultados, existen varios factores por los cuales los
trabajadores no se sienten motivados al momento de realizar sus labores, entre los principales
motivos destacan la carencia de las herramientas necesarias para realizar sus funciones de manera
efectiva, asi como la falta de incentivos o reconocimientos que refuercen su desempefio y

compromiso con la institucion.
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FIGURA 15

PREGUNTA 7

Porcentaje

A veces Casi nunca

Realizada por: Kerly Vasquez Limones con datos de la encuesta

Analisis. - El 89,79% indicaron que, a veces reciben la retroalimentacion necesaria de
acuerdo con el desempefio laboral relacionado a su cargo, a su vez, el 10,21% mencionaron que,

casi nunca.

Interpretacion. - Los resultados muestran que la retroalimentacion sobre los resultados del
trabajo es un proceso anormal en la institucion. La mayoria de los empleados perciben que solo
reciben comentarios sobre su desempeio, lo que puede indicar una falta de sistematizacion o
consistencia en el proceso de evaluacion. Ademas, menos encuestados declararon que rara vez
reciben retroalimentacion, lo que sugiere que este déficit podria afectar negativamente la

motivacion y el desarrollo profesional de los trabajadores.
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FIGURA 16

PREGUNTA 8

50 (¢

Porcentaje

A veces Casi siempre

Realizada por: Kerly Vasquez Limones con datos de la encuesta

Analisis. - El 52,34% de los trabajadores manifestaron que, casi siempre cuentan con los
recursos y herramientas necesarias para desempefiar sus funciones adecuadamente, un porcentaje
similar sefiala que, a veces cuentan con los recursos y herramientas necesarias para desempefar

sus funciones adecuadamente.

Interpretacion. - Los resultados indican que, aunque una proporcion significativa de
empleados esta considerando que casi siempre hay recursos y herramientas para realizar sus
funciones correctamente, otra proporcion similar indica que esto solo ocurre ocasionalmente. Esta
situacion sugiere que, si bien algunos empleados cuentan con los elementos adecuados para
desempefiar sus tareas, existe una inconsistencia en la disponibilidad de recursos, lo que podria

afectar la eficiencia y calidad del trabajo.
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FIGURA 17

PREGUNTA 9
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Aveces Casi nunca Casi siempre

Realizada por: Kerly Vasquez Limones con datos de la encuesta

Analisis. - La mayoria de encuestados sefialaron que a veces consideran que, el liderazgo
en la institucion influye positivamente en su rendimiento laboral. EI 11,49% mencionaron que casi

siempre y el 9,79% aludieron que casi nunca.

Interpretacion. - Los resultados indican que, el liderazgo en la institucion tiene una
influencia moderada en el rendimiento laboral de los empleados. La mayoria de los encuestados
creen que la gerencia a veces influye positivamente en su desempefio, lo que sugiere que el estilo
de gestion puede variar seglin el contexto o las circunstancias. Por otro lado, un pequefio porcentaje
indica que la gerencia casi siempre tiene un impacto positivo, mientras que otro porcentaje mas

bajo indica que rara vez percibe un efecto beneficioso.
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FIGURA 18

PREGUNTA 10

Porcentaje

A veces Casi siempre

Realizada por: Kerly Vasquez Limones con datos de la encuesta

Analisis. - Un gran porcentaje de encuestados indicaron que, a veces su buen desempefio
es reconocido y valorado dentro de la institucion, mientras que, el 28,09% sefialaron que, casi

siempre.

Interpretacion. - Los resultados obtenidos destacan la importancia de implementar un
sistema de reconocimiento constante y equitativo para todos los empleados. Aunque un porcentaje
significativo se siente reconocido a veces, el reconocimiento regular y transparente puede ser clave

para maximizar el rendimiento de la institucion y el bienestar de sus empleados.

3.2. Discusion de resultados

En esta seccion, se realiza la explicacion de los resultados encontrados en la entrevista y

encuesta realizada sobre el desempefio del personal y el impacto de las estrategias implementadas

ofrecen una vision valiosa sobre la dindmica interna de la institucion. En primer lugar, se observa
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que, aunque un porcentaje significativo de empleados indica que su desempefio es reconocido "a

veces", hay un 28,09% que sefiala que este reconocimiento ocurre "casi siempre".

Esto refleja que, si bien existen esfuerzos por parte de la institucion para valorar el trabajo,
la inconsistencia en la frecuencia del reconocimiento puede afectar la motivacion de una parte del
personal. Es crucial que la institucion establezca un sistema de reconocimiento mas sistematico y

equitativo para garantizar que todos los empleados se sientan igualmente valorados.

En cuanto a la medicion del impacto de las estrategias implementadas, el uso de indicadores
clave como la satisfaccion laboral, la productividad y la retencion de personal es esencial para
evaluar la efectividad de las acciones tomadas. Estos indicadores no solo permiten detectar areas
de mejora, sino también ajustar las estrategias en tiempo real para asegurar que estén alineadas con
los objetivos organizacionales y respondan a las necesidades del equipo. La falta de una medicion
consistente podria generar un desfase entre lo que la institucion cree que estd logrando y lo que

realmente esta sucediendo en el terreno.

Pues, los resultados también muestran que la alineacion entre los objetivos estratégicos
institucionales y las metas individuales de los colaboradores se fomenta a través de una
comunicacion clara o constante, asi como mediante la asignacion de metas que conectan
directamente con los objetivos organizacionales. El apoyo continuo del lider y la disponibilidad de

herramientas adecuadas son factores clave para garantizar un desempefio eficiente.

Es importante mencionar que, los resultados de la encuesta y las entrevistas puedan juntarse
en varios puntos clave: la necesidad de mejorar el reconocimiento del desempefio, la importancia
de los indicadores para medir el impacto de las estrategias, y la relevancia de contar con las
herramientas y el apoyo adecuado para que el personal pueda desempenar su trabajo de manera
eficiente. La implementacion de estas recomendaciones podria mejorar significativamente el clima

laboral, la productividad y el alineamiento de los objetivos individuales con los organizacionales.
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No obstante, se realiza la comparacion de los resultados encontrados en la investigacion
con los antecedentes antes expuestos. Dentro de estos se pudo observar varias similitudes. De
acuerdo, al informe de investigacion titulado “Gerencia estratégica y desempeiio laboral de los
trabajadores de la municipalidad distrital de San Marcos, provincia de Huari, 2019”
realizado por el autor Chumbile (2020); ambos estudios son considerados descriptivos

correlacional con enfoque mixto. El alfa de Cronbach obtenido es similar al del estudio escogido.

3.3. Analisis estadistico

3.3.1. Coeficiente de correlacion

FIGURA 19

CORRELACION DE SPEARMAN

correlacion de Spearman.

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande v perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente. — Figura obtenida de unach.
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TABLA 6

CORRELACION DE SPEARMAN

Correlaciones

Rho de

Spearman

Prom_GestEs
tr

Prom Desem

pLabor

Coeficiente de

correlacion

Sig. (bilateral)

Coeficiente de

correlacion

Sig. (bilateral)

Prom_GestEstr

1,000

235

,662

,000

235

Prom DesempLabor
,662°7
,000

235

1,000

235

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Realizada por: Kerly Vasquez Limones con datos de la encuesta

Analisis. — Existe una relacion significativa y positiva entre la gestion estratégica y el

nivel de desempeio por parte del personal.

desempefio laboral en la muestra analizada. Esto sugiere que una mejor implementacion o

percepcion de la gestion estratégica dentro de la organizacion podria estar asociada con un mayor

Este hallazgo respalda la idea de que la planificacion, liderazgo y acciones estratégicas
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3.3.2. Prueba de chi — cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacién asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 204,429% 20 ,000
Razon de verosimilitud 194,747 20 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,486 1 ,000
N de casos validos 235

a. 18 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,01.

Realizada por: Kerly Vasquez Limones con datos de la encuesta

Analisis. - Por otro lado, el valor obtenido de la significancia es de 0,00, que est4 por debajo
del 0,05 requerido. Se rechaza la hipotesis nula, la cual consistia en: La gestion estratégica no
influye en el desempefio laboral de los funcionarios del departamento de desarrollo comunitario y
accion social Gad La Libertad, y se acepta la alternativa, esta consiste en: la gestion estratégica si
influye en el desempefio laboral de los funcionarios del departamento de desarrollo comunitario y

accion social Gad La Libertad.

CAPITULO 1V - PROPUESTA

La principal propuesta que se plantea de acuerdo con la situacion que se presenta en el Gad
La Libertad es Fortalecimiento del Sistema de Evaluacion de Desempeiio y Reconocimiento

Laboral en el departamento de desarrollo comunitario y accion social Gad La Libertad.

53



Con este fortalecimiento, se pretende mejorar el desempeio de los trabajadores de la
institucion, con la finalidad de cumplir los objetivos propuestos por la misma tanto a mediano como

largo plazo.

4.1. Justificacion

Es importante destacar que, la presentacion de esta propuesta se lleva a cabo debido a la
problematica que se presenta en el departamento de desarrollo comunitario y accion social Gad La
Libertad. A su vez, fortalecer el sistema de evaluacion de desempefio y reconocimiento es
fundamental en toda institucidon, ya sea esta publica o privada. Contar con un personal que
desempeifie sus funciones de forma eficiente contribuye al crecimiento institucional. Ademas,
brindar los reconocimientos adecuados hace que se sientan motivados y satisfechos que el rol que

cumplen dentro de la institucion.

Por otro lado, la gestion estratégica eficiente no solo mejora y potencia a los trabajadores,
sino que también aumenta significativamente sus obligaciones, eficiencia y productividad en la
organizacion. Si los socios incluyen claramente los objetivos institucionales y la mision que lidera
sus actividades diarias, crea un sentido de responsabilidad, lo que influye positivamente en la

calidad de su trabajo.

Ademas, la gestion estratégica efectiva le permite establecer objetivos claros, distribuir
eficientemente recursos y tomar decisiones precisas que contribuyan a una mejora constante.
Aumentar la participacion activa de los empleados en el logro de los objetivos se ve reforzada tanto

por la cultura organizacional como por la accion general.

4.2.  Objetivo

Esta propuesta tendria como objetivo general optimizar el rendimiento de los empleados
del departamento mediante la implementacion de un sistema de evaluacion de desempefio junto
con un sistema de reconocimiento que fomente la motivacion y el compromiso de los
colaboradores.
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4.3. Diagnostico

Después de realizar una exhaustiva indagacién para plantear la propuesta de esta
investigacion, es necesario determinar un analisis FODA, en el cual, se realice la explicacion de
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que presente este protocolo dentro de las
instituciones. Cabe destacar, que el diagndstico es el encargado de direccionar el objetivo de

investigacion.

Segun el autor Pursell (2023) manifiesta que,

Un andlisis FODA te permite planificar el crecimiento. Si analizas las areas clave
en funcion de las oportunidades y amenazas, conseguirds obtener la informacion que
necesitas para preparar tu equipo para el éxito. El objetivo de realizar este analisis FODA
es hallar los puntos mas relevantes de cada area y definir las estrategias que se llevaran a

cabo para optimizarlas.

FIGURA 20
FODA

P

Carencia de cultura

Realizada por: Kerly Vasquez Limone
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4.4. Estructura Institucional

FIGURA 21

ESTRUCTURA DEL GAD LA LIBERTAD

L3 MR STY,
Y
ae ST,

Fuente: F;gura tomada de la pagina del Gcw;LaLzb

trtad. “
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4.5.

Plan de mejora

Accion

Area responsable

Estrategias

Beneficiario

Capacitacion a los

trabajadores

Talento Humano

La capacitacion a los trabajadores del
departamento dentro del plan de
mejora del GAD La Libertad debe estar
alineada con el fortalecimiento del
sistema de evaluacion de desempefio y

el reconocimiento laboral.

Jefaturas

Funcionarios del departamento
de desarrollo comunitario y

accion social

Mejorar la
comunicacion interna
del departamento de
desarrollo

comunitario y accion

social

Talento humano

Departamento de

comunicacion

El personal del Gad debe contar con
canales claros de comunicacion donde
se pueda manifestar con seguridad las
problemaéticas que se presentan, con la
finalidad de mejorar su desempefio

laboral.

Jefaturas

Funcionarios del departamento
de desarrollo comunitario y

accion social
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Sistema de

Reconocimiento

Talento humano

Establecer un sistema de
reconocimiento que valore los logros y
el esfuerzo de los empleados de forma
equitativa. Este sistema debe ser visible
y transparente, incluyendo tanto
incentivos materiales (bonificaciones,
premios) como simbolicos (menciones

honorificas, empleados del mes).

Jefaturas

Funcionarios del departamento
de desarrollo comunitario y

accion social

Desarrollo Profesional

Continuo

Talento humano

Disefiar un programa de capacitacion
que responda a las necesidades
identificadas en las evaluaciones de
desempefio. Las capacitaciones se
centraran en el desarrollo de
habilidades técnicas, para asegurar que
los empleados cuenten con las
herramientas necesarias para mejorar

su desempeiio.
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Funcionarios del departamento
de desarrollo comunitario y

accion social



Asegurar que cada empleado reciba
retroalimentacion continua sobre su
desempefio. Esto incluye reuniones
periodicas de evaluacion con los
lideres directos, en las cuales se
identifican fortalezas y 4areas de

mejora.

Jefaturas

Funcionarios del departamento
de desarrollo comunitario y

accion social

Proceso de Talento humano
Retroalimentacion

Constructiva

Gestion por Talento humano
competencias

Definir perfiles de puesto por
competencias técnicas y blandas,
asegurando que cada colaborador esté
ubicado en el rol que mejor se alinea

con sus capacidades.

Funcionarios del departamento
de desarrollo comunitario y

accion social
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Fomento del liderazgo

participativo

Talento humano

Capacitar a los jefes de éarea en
liderazgo transformacional,
promoviendo una gestion horizontal,
con apertura al didlogo y la

colaboracion interdepartamental.

Jefaturas

Funcionarios del departamento
de desarrollo comunitario y

accion social

Implementacion de

mentorias internas

Talento humano

Asignar trabajadores con experiencia
como mentores de nuevos ingresos o
colaboradores con bajo rendimiento,
fortaleciendo el aprendizaje y sentido

de equipo.

Jefaturas

Funcionarios del departamento
de desarrollo comunitario y

accion social

Estrategias de
bienestar laboral y

salud mental

Talento humano

Campafias internas de autocuidado,
pausas activas, atencion psicoldgica u
orientacion laboral para promover

entornos sanos y motivadores
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Jefaturas

Funcionarios del departamento
de desarrollo comunitario y

accion social



Rotacion planificada Talento humano

de funciones

Permite que los colaboradores
conozcan otras areas del departamento,
desarrollen nuevas habilidades y
comprendan mejor el impacto de su

trabajo.

Funcionarios del departamento
de desarrollo comunitario y

accion social

Realizado por: Kerly Vasquez Limones.
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Tabla 7

INDICADORES DE SEGUIMIENTOS

Indicador de seguimiento

Actividad

Diagnostico y evaluacion interna

Aplicar encuestas y entrevistas al personal para identificar
fortalezas, debilidades y percepciones sobre la gestion estratégica

y el desempeiio.

Analizar el cumplimiento de metas institucionales y de los

objetivos individuales del area.

Revision del plan estratégico

Establecer o reformular la mision, vision y objetivos estratégicos

especificos del area.

Alinear los planes operativos anuales (POA) con los lineamientos

estratégicos del GAD.

Capacitacion y desarrollo del talento humano

Implementar programas de formacion en liderazgo.

Ofrecer talleres sobre el uso eficiente de herramientas de

planificacion y evaluacion.
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Implementacion de un sistema de evaluacion del

desempefio

Definir indicadores de desempeiio individuales y colectivos.

Realizar evaluaciones trimestrales con retroalimentacion y planes

de mejora personalizado.

Incentivos y reconocimiento

Establecer mecanismos de reconocimiento al buen desempefio

laboral (certificados, menciones, premios).

Incentivar la participacion activa en el cumplimiento de metas
comunitarias y de clima organizacional en la percepcion de la

gestion estratégica.

Nivel de satisfaccion del personal con la gestion

estratégica

e Periodicidad: Semestral

e Responsable: Unidad de Talento Humano en coordinacién

con la Direccidon de Desarrollo Comunitario

e Objetivo: Identificar puntos criticos en la gestion y disefiar

acciones especificas de mejora basadas en los resultados.

Realizado por: Kerly Vasquez Limones.
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CONCLUSIONES

o La gestion estratégica en la Direccion de Desarrollo Comunitario y Accidon Social
del GAD La Libertad muestra iniciativas dirigidas a alcanzar los objetivos de la institucion; no
obstante, se observan fallas estructurales que influyen en el rendimiento laboral de los empleados.
Se destacan, la falta de una planificacion a largo plazo, la falta de capacitacion adecuada y una
comunicacion entre los integrantes poco eficiente. Estas situaciones afectan de manera adversa la

motivacion, el compromiso y la productividad de los colaboradores.

. En el desarrollo de este trabajo investigativo se identificd que los principales
factores que afectan el desempefio laboral en el departamento de desarrollo comunitario y accion
social son la falta de reconocimiento oportuno, la limitada retroalimentacion por parte de los
lideres, y la escasa alineacion entre las metas institucionales y las individuales, ademas, es esencial

contar con procesos de evaluacion mas estructurados y herramientas que apoyen el desarrollo.

. Se concluye que una planificacion adecuada y la alineacion entre los objetivos
institucionales y las metas individuales incrementan significativamente la motivacion vy
productividad del personal, aunque se observan limitaciones en la retroalimentacion y el
reconocimiento oportuno. En este sentido, la implementacion de indicadores claros y precisos,
junto con el fortalecimiento de programas de capacitacion continua y la optimizacién de la

comunicacion interna, se perfilan como estrategias clave para superar las brechas existentes.

. La adopcion de nuevas medidas orientadas a modernizar la gestion estratégica puede
potenciar significativamente el rendimiento de los trabajadores del departamento de desarrollo
comunitario y accioén social, pues, la integracion de herramientas tecnoldgicas avanzadas, la
implementaciéon de indicadores de desempefio adaptados a los retos actuales y la mejora de la
comunicacion interna permiten crear un ambiente laboral méas dindmico y orientado a resultados.
Ademéas, fortalecer la formacion y el desarrollo de competencias a través de programas de
capacitacion continua y el fomento de un liderazgo proactivo resultan esenciales para alinear las

metas individuales con los objetivos institucionales.
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RECOMENDACIONES

o Se sugiere potenciar la administracion estratégica a través del uso de un sistema de
planificacion colaborativa que incluya de manera activa al equipo en la fijacion de objetivos, el
monitoreo de resultados y la optimizacion continua de los procedimientos. Asimismo, es esencial
crear canales de comunicacion interna que sean eficaces y constantes, junto con lineamientos claros
para el desarrollo profesional, que faciliten el desempefio en el trabajo, fortalezcan el compromiso

con la institucién y garanticen una atencion a la comunidad mas oportuna y eficaz.

o Se recomienda implementar un sistema formal y transparente de evaluacion del
desempefio, acompafiado de un plan de capacitacion permanente que responda a las necesidades
reales del personal. Asimismo, se debe establecer un sistema de reconocimiento laboral que motive
y valore el esfuerzo de los funcionarios, tanto a nivel individual como grupal. Es fundamental que
los lideres fomenten la retroalimentacion constructiva y trabajen en la alineacion estratégica de las

metas.

o Para asegurar una mejora integral en el desempefio laboral, se recomienda
implementar un sistema formal de evaluacion de rendimiento que integre indicadores claros y
medibles y que permita establecer retroalimentacién continua. Es fundamental desarrollar
programas de capacitacion permanente que fortalezcan tanto las habilidades técnicas como las
competencias blandas del personal. Asimismo, se debe optimizar la comunicacion interna mediante
la creacion de canales efectivos y transparentes que faciliten el flujo de informacion en todos los

niveles.

. Se recomienda implementar un sistema integral de gestion del desempefio que
combine evaluaciones periddicas basadas en indicadores claros, herramientas digitales de
seguimiento y analisis, y un robusto plan de capacitacion enfocado en competencias técnicas y
habilidades blandas. Asimismo, es crucial establecer un mecanismo de retroalimentacioén constante

y un sistema de reconocimiento oportuno que incentive la excelencia en el servicio publico.
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ANEXO [

ANEXOS

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

OBJETIVOS

General

Analizar la gestion
estratégica 'y su
impacto en el
desempefio laboral
en el departamento
de desarrollo
comunitario y
accion social Gad
La Libertad,
periodo 2024.

HIPOTESIS

General

La gestion
estratégica
influye
positivamente
en el
desempefio
laboral de los
funcionarios
del GAD La
Libertad en el
afio 2024,
contribuyendo
a una mayor
eficiencia,

motivacion y

VARIABLES | DIMENSIONES

Dependiente

Gestion

estratégica

Gestion

estratégica
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INDICADORES

Concepto
Importancia
Ventajas
Gestion
estratégica en el
sector publico
Retos de la
gestion
estratégica
Gestion
estratégica en

Gad municipales

METODOLOGIA

Enfoque:
Mixto

Tipo de
investigacion:
Descriptiva —

Correlacional



Especifico

Identificar los
principales factores
que afectan el
desempefio laboral
de los funcionarios
del departamento de
desarrollo

comunitario y
accion social del

Gad La Libertad.

Examinar como la
gestion  estratégica
influye en el

desempefio laboral

satisfaccion
laboral.
Hipatesis
alternativa
La gestion
estratégica si
influye en el
desempefio
laboral de los
funcionarios
del GAD La
Libertad en el
ano 2024,
contribuyendo
a una mayor
eficiencia,
motivacion 'y
satisfaccion

laboral.

Independiente = Desempefio
laboral

Desempetio

laboral
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Concepto
Importancia
Factores que
influyen
Indicadores

Beneficios

Tipo de Disefio:

No experimental

Poblacion y
muestra:
696
Muestra: 237



de los funcionarios
del departamento de
desarrollo

comunitario y

accion social.

Proponer  nuevas
medidas para
mejorar la gestion
estratégica y
optimizar el
rendimiento de los
trabajadores del
departamento  de
desarrollo

comunitario y
accion social Gad

La Libertad.

Realizado por: Kerly Vasquez Limones.

Hipotesis
nula

La gestion
estratégica no
influye en el
desempefio
laboral de los
funcionarios
del GAD La
Libertad en el
afio 2024,
contribuyendo
a una mayor
eficiencia,
motivacion 'y
satisfaccion

laboral
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Instrumento
recoleccion
datos:
Encuestas

Entrevista

de
de



ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo Problema Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
(De qué forma la gestion | Analizar la gestion estratégica y
estratégica afecta al | su impacto en el desempefo Gestion Definicion
Gestion desempefio laboral en el | laboral en el departamento de estratégica
estratégica y | departamento de desarrollo | desarrollo comunitario y accion Enfoque:
desempeiio comunitario y accion social | social Gad La Libertad, periodo
laboral en la | del Gobierno Auténomo | 2024. Caracteristicas Mixto
direccion de | Descentralizado del canton Dependiente: Importancia
desarrollo La Libertad, 2024? Gestion
comunitario y estratégica Vision estratégica
accion social Ventaja competitiva
del Gobierno ["gistematizacién Especificos Sinergia en  las
Auténomo Ventajas actividades
. (Como influye la gestion | Identificar  los  principales
Descentraliza
.| estratégica en el desempetio | factores que  afectan el
do del cant6n - . Determinacion  de
T laboral de los funcionarios | desempefio laboral de los
b e, : : Etapas los objetivos
del departamento de | funcionarios del departamento de ¥ L
2024 - o » generales Tipo de
desarrollo comunitario y | desarrollo comunitario y accién
, : : : Anadlisis de la | investigacion:
accion social del Gad La | social del Gad La Libertad. S
Libertad? situacion
ibertad?
Formulacion  del | Descriptiva —
programa correlacional
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(Cuales son los principales
factores que afectan el
desempefio laboral dentro
del departamento de
desarrollo comunitario y

accion social?

Examinar cémo la gestion
estratégica  influye en el
desempefio laboral de los

funcionarios del departamento de
desarrollo comunitario y accion

social.

(Qué estrategias pueden
implementarse para mejorar
la gestion estratégica y
optimizar el rendimiento de
los trabajadores de Ila
direccion de desarrollo
comunitario y accién social

del Gad La Libertad?

Proponer nuevas medidas para
mejorar la gestion estratégica y
optimizar el rendimiento de los
trabajadores del departamento
de desarrollo comunitario y

accion social Gad La Libertad.

Independiente:
Desempeno

laboral

Definicion
Desempeiio Importancia
Poblacion:
Clima laboral 696
Comunicacion
Factores Reconocimiento
Técnica de
Rendimiento recoleccion
Indicadores | Calidad de
Eficiencia informacion:
Eficacia Encuestas
Entrevista

Realizado por: Kerly Vasquez Limones.
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ANEXO 3

PREGUNTAS DE ENCUESTAS

ENCUESTA DIRIGIDA A TRABAJADORES DEL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON LA LIBERTAD.

Objetivo de la encuesta: Recopilar informacion que permita analizar la gestion estratégica

y el desempefio laboral que se presenta en esta institucion.

[ ]

Género: Femenino Masculino |:|

Edad: 18-25[  ]26-35 [ ] 3649 [ ] 50-63 ]

e En las preguntas se solicita una valoracion: (1) como el valor minimo/negativo y (5)

como el valor maximo/positivo.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Gestion estratégica

1. (En lainstitucion que usted laboral, se realiza un
analisis del entorno antes de tomar decisiones

estratégica?

2. ;La planificacion estratégica se implementa de

manera efectiva dentro del Gad La Libertad?

3. ¢(Existen objetivos claros y definidos que guian

la gestion estratégica en la institucion?
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(Con que frecuencia se fomenta la participacion
del personal en la formulacion e implementacion

de estrategias?

(Cree usted que, la gestion estratégica contribuye
a mejorar el rendimiento y la eficiencia de la

institucion?

Desempeiio laboral

(Se siente motivado/a para realizar sus

actividades laborales con eficiencia?

(Recibo retroalimentacion constante de acuerdo

con el desempefio laboral relacionado a su cargo?

(Cuenta con los recursos y herramientas
necesarias para desempenar sus funciones

adecuadamente?

(Considera que, el liderazgo en la institucion

influye positivamente en su rendimiento laboral?

10. ;Su buen desempefio es reconocido y valorado

dentro de la institucion?
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ANEXO 4

PREGUNTAS DE ENTREVISTA

ENTREVISTA DIRIGIDA A JEFES DEL GAD MUNICIPAL
DEL CANTON LA LIBERTAD.

Objetivo de la encuesta: Recopilar informacion que permita analizar la gestion estratégica

y el desempefio laboral que se presenta en esta institucion.

Género: Femenino |:| Masculino |:|
[ ]

Edad: 26- 36 |:| 37-47 |:| 50 anos en adelante

1. ;Como definiria su enfoque estratégico para enfrentar los desafios actuales en la

institucion y qué factores considera esenciales para el logro de los objetivos?

2. (utiliza algin indicador para medir el impacto de las estrategias implementadas en el

rendimiento de los empleados?

3. (De qué manera fomenta la alineacion entre los objetivos estratégicos institucionales

y las metas individuales de los colaboradores?

4. ;Cree usted que, un personal con las herramientas necesarias y apoyo por parte del

lider desempeifiara sus funciones de forma eficiente?
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ANEXO 5

EJEMPLO DE EVALUACION DE DESEMPENO

Evaluacion de desempeiio laboral

Datos del evaluado Datos del evaluador

Nombre: Nombre:

Area: Area:

Puesto: Puesto:

Competencia Calificacion

Rendimiento personal Irreqular —= = Optimo
1. Grado de apertura al didlogo de manera 1 2.6
clara.
2. Nivel de responsabilidad y compromiso 1 (263606

con sus tareas diarias.

3. Aptitud para cumplir con sus funciones 1 203606
en el puesto.
Trabajo en equipo Irregular —e= == Optimo
1. Nivel de colaboracion activa en el trabajo 1 22 365 65
en equipo.
2. Iniciativa para lograr los objetivos del 1 2366
equipo.
3. Apertura para compartir su conocimiento 1 2 (3E

con el equipo de trabajo.

Fuente: Imagen obtenida de HubSpot, realizada por (Clavijo, 2025)
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