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Marketing Digital y Posicionamiento para el Restaurante de Comidas Rapidas “Red
Wings”, en el Canton Santa Elena, Aiio 2024.

Autor:
Jim Isaac Merchan Arteaga
Tutor:

Ing. Alvaro Humberto Mejia Freire. MBA.
Resumen

Este trabajo de investigacion tiene un objetivo importante, el cual es determinar qué estrategias
del marketing digital ayuda en al posicionamiento del restaurante de comidas rapidas RED
WINGS en el canton de Santa Elena, la idea a defender de la investigacion consiste en que La
utilizacion de estrategias de marketing digital que ayuden con la interaccion y captacion de
clientes, garantizando el posicionamiento en el canton de Santa Elena, para ello se establecio
una metodologia exploratoria y descriptiva, con un enfoque mixto, donde se consideré como
poblacion los clientes que visitan el restaurante, abriendo una oportunidad para la revision
literaria basada en las investigaciones antes realizadas, se logré entender mejor las medidas de
como implementar, los resultados obtenidos en la investigacion mencionada sobre el
marketing digital donde el restaurante tiene el 51% estan de acuerdo en que la calidad del sitio
web es importante para la atraccion de mas consumidores, aportando al posicionamiento del
restaurante en el canto de Santa Elena, para esto se propones estrategias que ayudarian a
resolver la problematica establecida, por lo cual las estrategias apropiadas que son la
optimizacion integral del perfil de Google My Business, estrategias de contenido visual en
redes sociales (TikTok e Instagram) y la implementacion de promociones exclusivas para
canales digitales.

Palabras claves: Marketing digital, Posicionamiento, Estrategias, Clientes.
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Digital marketing and positioning for the “red wings” fast food restaurant in
Santa Elena canton, year 2024

Author:
Jim Isaac Merchan Arteaga
Tutor:

ING. Alvaro Humberto Mejia Freire. MBA

Abstract

In this research work has an important objective which is to determine which digital marketing
strategies help in the positioning of the fast food restaurant RED WINGS in the canton of
Santa Elena, the idea to defend the research is that the use of digital marketing strategies that
help with the interaction and attraction of customers, ensuring the positioning in the canton of
Santa Elena, for this an exploratory and descriptive methodology was established, with a
mixed approach, where it was considered as population customers who visit the restaurant,
opening an opportunity for literature review based on research previously conducted, it was
possible to better understand the measures of how to implement, the results obtained in the
aforementioned research on digital marketing where the restaurant has 51% agree that the
quality of the website is important for attracting more consumers, contributing to the
positioning of the restaurant in the song of Santa Elena, for this we propose strategies that
would help solve the established problem, for which the appropriate strategies that are the
comprehensive optimization of Google My Business profile, visual content strategies in social
networks (TikTok and Instagram) and the implementation of exclusive promotions for digital
channels.

Keywords: Digital Marketing, Positioning, Strategies, Clients.
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Introduccion

En el panorama actual el marketing digital se ha convertido en un pilar fundamental
para las empresas, independientemente de su tamaio o sector. Tanto en paises desarrollados
como en vias de desarrollo, las organizaciones enfrentan el desafio de adaptarse y evolucionar
tecnologicamente para mantener un marketing diferenciador. Segin (Puentes, 2021) menciona
que el marketing digital es una herramienta importante para la ubicacion de técnicas efectivas
en el mundo digital, no solo para la captacién de nuevos clientes, sino por la fidelizacion de
estos individuos, ya que la venta es mas frecuente. Teniendo como referencia esto, el contenido
debe ser relevante para los usuarios y sobre todo originales.

El marketing digital es una herramienta que utiliza para llenarse de conocimientos
sobre nuevos negocios o productos en el mercado, se utiliza para implementar estrategias de
ventas y atraccion de clientes potenciales que ayuden a un negocio que tenga éxito en linea,
basandose en clientes nuevos y manteniendo a los actuales, manteniendo un balance.

A suvez, (Gomez, 2021), en Colombia se explica que las empresas no solo se deberian
centrarse en crear una marca relacionada con el modelo de negocio, sino que deben tener algun
plan para el posicionamiento de la empresa. Esto permitird que la organizacioén puede lograr
diferenciarse de la competencia, permitiendo que la marca se visualice, se muestre el valor
agregado y que esté justificada en sus precios. En esta ciudad existen empresas que no deberian
enfocarse nicamente en construir marcas que refleje el negocio, sino que es importante tener
estrategias clases para que la marca este posicionada de una manera tan impactante que los
consumidores piensen en ella.

El significado de esto es que no basta con tener un buen producto o servicio o un
nombre llamativo, sino que la empresa sepa planificar en como van a destacar entre la
competencia, teniendo en cuenta la diferencia entre ellas, su visibilidad, la muestra de valor
agregado, la justificacion de sus precios, para que asi el cliente valore lo que la marca ofrece.

Por eso se debe realizar una investigacion exhaustiva para la ayuda optima de los
restaurantes que tengan estos inconvenientes dentro del mercado empresarial, con el marketing
digital y el posicionamiento, estos son factores importantes para que un restaurante salga
adelante, por lo que el estado actual del mercado es rapido y de multiples actividades por la
constante demanda, las opciones de comidas rapidas llaman al publico de cierta forma, todo
esto ajustandose a sus necesidades y preferencias, lo que impulsa la competencia entre los

restaurantes del canton Santa Elena.
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Planteamiento del problema

El marketing digital es una herramienta fundamental, tanto en los sectores econémicos,
a nivel de paises desarrollados y en vias de desarrollo. Para poder conocer mas, es necesario
saber el proceso en las organizaciones, ser eficientes y eficaces en el manejo de las estrategias
del marketing digital, el reto que representa el mercado.

En el negocio de las comidas rapidas, donde la digitalizacion, su eficiencia y la eficacia
en el manejo de nuevas ventajas del marketing digital son fundamentales para conocer sus
gustos y preferencias, su satisfaccion y la creacion de valor, tiene trascendencia como una
herramienta indispensable para los restaurantes relacionadas con el producto o servicio, donde
se busca destacar frente a la competencia y obtener un mayor posicionamiento.

En la actualidad las microempresas de restaurantes de comidas rapidas tienen grandes
dificultades de adopcion a las nuevas tendencias digitales, debido a que no son agiles y
adaptables arriesgdndose a quedar fuera del mercado, perder oportunidades que ayuden al
restaurante a tener un mayor posicionamiento, asi como el hecho de enfrentarse a competidores
que si conocen y aplican el marketing digital debido a la contante innovacion e inversion a las
nuevas tendencias dentro de la provincia de Santa Elena.

En el caso del restaurante de comidas rapidas “RED WINGS” esta realidad no es ajena,
ya que al carecer de conocimiento e implementacion del marketing digital en sus operaciones
se enfrentan a una serie de desafios que podrian impactar de una manera negativa en su gestion
de manera particular en el posicionamiento, la rentabilidad y la capacidad de adaptarse a las
nuevas tendencias digitales.

El restaurante de comidas rapidas “RED WINGS” en la provincia de Santa Elena,
existen un notable desconocimiento y limitada adopcion de los métodos de pago de manera
digital, lo cual conlleva consecuencias perjudiciales para la eficiencia operativa y el potencial
de crecimiento del establecimiento, afectando también el posicionamiento estratégico del
restaurante al no realizar la socializacion de manera efectiva a los consumidores sobre las
opciones de pago de manera digital que estén disponibles ni lo beneficios que estos tengan
como lo son: la rapidez, la seguridad, promociones exclusivas al momento de pagar.

La presente investigacion busca llegar a los aspectos tedricos fundamentales para el
cambio de estrategias del marketing digital del restaurante “RED WINGS” debido a que en la
actualidad tiene limitado contenido de marketing, teniendo en cuenta esta problematica, se
evidencia que existen situaciones que afectan directamente el posicionamiento del restaurante

frente a clientes potenciales. Bajo este criterio la correcta implementacion de estrategias
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digitales facilitara una prestacion de servicios mas agil y personalizada, generando valor a la

marca o agregandole valor.

Formulacion del problema

v’ ;Como las estrategias del marketing digital contribuyen al posicionamiento de

marca del restaurante de comidas rapidas “RED WINGS” en el cantoén Santa Elena

durante 2024?

Sistematizacion del problema

Objetivos

v

v

(Qué estrategias del marketing digital ayudarian en la mejora del
posicionamiento en el restaurante de comidas rapidas “RED WINGS”?
(Como el impacto del nivel de conocimiento y aplicacion de estrategias de
marketing digital en el posicionamiento del restaurante de comidas rapidas
“RED WINGS” con el fin de identificar areas de mejora y optimizacion en su
presencia online

(Cual es el nivel de marketing digital y el posicionamiento del restaurante de

comidas rapidas “RED WINGS” en el canton Santa Elena?

Objetivo general

v

Determinar estrategias del marketing digital que ayude al posicionamiento del
restaurante de comidas rapidas “RED WINGS” en el canton Santa Elena, afio

2024

Objetivos especificos

v

Analizar cuales son las estrategias claves del marketing digital que ayuda en la
mejora del posicionamiento del restaurante de comidas rapidas “RED
WINGS”.

Identificar las herramientas digitales que ayuden en el posicionamiento del
restaurante de comidas rapidas “RED WINGS” a causa de la escasez de
conocimientos en marketing digital.

Proponer estrategias de marketing digital que se puedan implementar para una
mejora en el posicionamiento del restaurante de comidas rdpidas “RED

WINGS”.
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Justificacion

Justificacion tedrica

El marketing digital permite a las MiPymes que estén en via de crecimiento logren
mantenerse y mejorar su participacion en el mercado a través de la aplicacion e
implementacion de programas adecuados, los cuales deben estar enfocados en estrategias de
posicionamiento que le permitan obtener el indicador de productividad y en consecuencia el
alcance de ventajas competitivas con las que podria posicionarse en el mercado y tener
presencia dentro del mismo, consiguiendo mayores clientes con grandes oportunidades de
expansion. Las estrategias del marketing digital permiten mejorar la productividad con la
finalidad de reducir el trabajo manual, disminuyendo los errores y aumentando la produccion,
las barreras de comunicacioén pasan a un segundo plano, existe una elasticidad a la hora de
comunicarse los trabajadores con los gerentes, y asi mismo con los clientes potenciales,
obteniendo una relacién mucho mas ajustada entre los clientes y la empresa, con estas mejoras
se busca dar una existencia mas competitiva dentro del mercado.

En base a lo presentado, se opta por buscar una propuesta del marketing digital que
permita la expansion del restaurante “RED WINGS” para asi alcanzar el posicionamiento
dentro del rubro de comidas répidas, en la provincia de Santa Elena, estas estrategias incluyen
la facilidad de procesos internos del restaurante en el area de ventas, maximizando el
marketing digital y la conexiones con los clientes priorizando su satisfaccion del mismo,
integrando recursos ya adquiridos por el restaurante y mejorando los servicios de la misma. El
entorno empresarial actual, estd siendo marcado por la transformacion digital, el marketing
digital es adquirido como una disciplina estratégica y herramienta fundamental para la
competitividad. En una investigacion hacen referencia que el marketing digital en los Gltimos
afios ha alcanzado un alto impacto como disciplina y actividad profesional, debido a la
necesidad de las organizaciones de seguir siendo competitivas, insertarse en las tendencias
mundiales y extender su influencia a todos los contextos y realidades. (Garcia & Leon, 2021).
Esta realidad es significativa para pequefias y medianas empresas, como los negocios de
comidas rapidas que requieren visibilidad para garantizar su sostenibilidad.

El marketing digital resulta una herramienta de gran importancia para las empresas o
negocios para llegar a la mayor cantidad de clientes posible, usando todas las herramientas y
estrategias disponibles en el mercado y de esta forma alcanzar la comercializacion de los
productos o servicios que ofrece (Lozano, Toro, & Caldéron, 2021, pag. 913). Esto tiene

potencial en sectores altamente competitivos, donde las decisiones de consumo estan
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influenciadas por la presencia y reputacion en linea. Por otro lado, el posicionamiento
representa un aspecto esencial para lograr que una empresa se distinga en la mente del
consumidor. El posicionamiento es una toma de una posicion concreta y definitiva en la mente
del o de los sujetos en perspectiva a los que se dirige una determina oferta u opcion. De manera
tal que, frente a una necesidad que dicha oferta u opcidon puede satisfacer, los sujetos en
perspectiva le dan prioridad ante otras similares. (Piazza, 2021, pag. 4)

Justificacion practica

La presente investigacion se justifica desde una perspectiva eminentemente practica ya
que busca identificar e implementar estrategias de marketing digital innovadora la respondan
a las dinamicas actuales del mercado y a las expectativas de los consumidores en el canton de
Santa Elena en el entorno tecnolégico actual en marketing digital no es solo una opcion sino
una necesidad imperante para la supervivencia y el crecimiento de cualquier negocio
incluyendo el sector de comidas rapidas.

Nuestro enfoque practico se centra en coémo estas estrategias pueden optimizar los
procesos operativos y de comunicacion de restaurante RED WINGS permitiendo una
interaccion mas libre y personalizada con sus clientes. Al implementar un servicio de calidad
superior escritas y eficiente a través de canales digital, hoy se lograra una fidelizacion genuina
con la clientela actual y potencial. Esto se traducira directamente una ventaja competitiva
sostenible que diferencias a RED WINGS de sus competidores impulsando su posicionamiento
como uno de los restaurantes de comida rapida favoritos en el canton de Santa Elena.

Toda informacion que aqui se obtendra de esta investigacion no serd meramente teorica
por lo contrario seré privilegiada y directamente aplicable permitiendo a RED WINGS hacer
un uso estratégica Y eficiente de todos los recursos del marketing digital disponibles en el
mercado, aprovechando las plataformas y herramientas mas adecuadas para conectar con su
publico objetivos.

Idea a defender

La utilizacion de estrategias de marketing digital mejora la interaccion y captacion de

clientes, garantizando el posicionamiento en el canton de Santa Elena
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Mapeo de la investigacion se establece en tres partes:

En cuanto al mapeo de la presente investigacion se fundamenta desde la introduccion, que
constan las siguientes partes que son: El planteamiento del problema, la formulacion del
problema, su sistematizacion, el objetivo general, los objetivos especificos y las justificaciones
tanto tedrica como practica. De acuerdo que, el proceso de los capitulos se presenta de esta

manecra:

En el Capitulo I.- Se realizard todo el desarrollo del marco tedrico donde se
encontraran informacion importante que nos ayude a aclarar las dudas de las variables y todo
lo relacionado con la investigacion para asi tener el un tema claro que nos ayude con las
posibles soluciones del problema que tiene el restaurante de comidas rapidas “RED WINGS”.

En el capitulo II: Nos hace saber cudl es la metodologia adecuada que debe aplicar el
investigador y determinar cudles son los procedimientos adecuados y que instrumentos son los
esenciales que nos permitiran obtener una dptima recoleccioén de informacion del restaurante
de comidas rapidas “RED WINGS”.

En el capitulo III: Se presentan los resultados de la investigacion y su discusion de la
investigacion realizada, donde se demuestran los datos obtenidos, por medio de la
implementacion de herramientas de recoleccion de datos, dirigida a los usuarios del
restaurante. Para su interpretacion se usard Excel, generando conclusiones exactas.

En el capitulo IV: Se presenta el plan de accion con la propuesta de la investigacion,
donde se encontrd y determino las estrategias, el cronograma, donde la propuesta ayuda al
restaurante a que tenga una visibilidad de manera online y que esto ayude al posicionamiento

para asi resolver el problema que existe dentro de RED WINGS
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Capitulo I

Marco Referencial

Revision de la literatura

En esta investigacion, se reviso el marketing digital y el posicionamiento del sector
gastronomico, internacional y nacional, asi que se sefialan casos relevantes que aportan

antecedentes y sustento tedrico al trabajo.
Internacionales

En la tesis realizada por (Silva & Vassiljev, 2010), titulada “International Companies,
Perception of Digital Marketing Strategies and Their Implementation”, en Lund University,
ubicada en Suecia, este proyecto se basdé como las empresas internacionales adaptaban sus
estrategias de marketing digital en respuesta a la revolucion digital, y de qué manera estas
estrategias afectaban al posicionamiento de marca a nivel global.

Su objetivo era comprender la percepcion e implementacion de estrategias de
marketing digital por parte de las empresas internacionales y las razones tras su adopcion o
rechazo. La metodologia usada combind el enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo, qué
incluyeron una auditoria de activos web de 2 empresas internacionales y también entrevistas
semiestructuradas con 5 empleados de marketing.

Los resultados de esta investigacion evidenciaron qué empresas con empleados
experimentados y a su vez una gestion con actitud proactiva hacia el cambio digital en la que
pudieron adaptarse a la revolucion digital.

Se concluye que la implementacion efectiva de estrategias de marketing la crucial para
el posicionamiento de marca en un mercado global.

En este mismo sentido (Alave Apaza & Lovon Aubert, 2023), y titulado “Marketing
digital y el posicionamiento de los fast food en los consumidores del distrito de Mariano
Melgar” en la Universidad Tecnoldgica del Pert, muestra como su enfoque yace en explorar
la conexion entre el marketing digital y el posicionamiento de las empresas de comida rapida
en Arequipa — Peru.

El objetivo principal de la investigacion determind como las estrategias de marketing
digital influyen en el posicionamiento, percepcion de marcas de comida rapida entre los
consumidores. La metodologia que se utiliz6 y aplicé fue de enfoque cuantitativo, debido a las

encuestas estructuradas planteadas para la recoleccion de datos, aquellas que tenian temas
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sobre la interaccidon entre consumidores y las campanas de marketing digital de las empresas
de comida rapida.

Se evidencid que hay una relacion positiva entre el uso de herramientas de marketing
digital, asi como también en redes sociales y contenidos en linea, existe un mayor
posicionamiento de las marcas en la mente de quienes las consumen. Se concluye que una
estrategia de marketing bien planteada puede mejorar el reconocimiento, la transparencia y la
preferencia del consumidor.

Por otro lado, en la tesis realizado por (Matos Paucar, Inocente Laurencio, Meneses
Claudio, & Carmen Choquehuanca, 2021) y titulado “Marketing digital y el posicionamiento
de la PYME del sector gastrondmico: Mifruty, Lima Norte 20217, analiza cémo el marketing
digital puede influir en el posicionamiento de pequefas empresas en contextos competitivos.

El trabajo fue elaborado con el objetivo determinar de qué manera el marketing digital
impacta en la imagen de la marca “Mifruty”, una microempresa de jugos naturales. En este
trabajo de investigacion se utilizd un enfoque cuantitativo, a través de encuestas aplicadas a
una muestra de 384 clientes en el distrito de Los Olivos.

Sus resultados mostraron que la presencia digital en redes sociales, en especial
mediante la publicacion de contenido visual atractivo y promociones dirigidas, mejoraron
significativamente la percepcion del negocio, y generar un mayor fidelizacion y
recomendaciones por parte de los consumidores.

En conclusion, el estudio mostré que la implementacion de estrategias digitales
fortalece el posicionamiento de la marca, en cuanto la comunicacion sea efectiva y directa con
el publico objetivo. En el &mbito de recomendaciones, se destaca que para el fortalecimiento
continuo hay que buscar actualizaciones constantes del contenido, usando influencias locales

que permita la adaptacion hacia el publico objetivo.

Nacionales

A su vez, el estudio realizado por (Duefias & Zaldumbide, 2024) y titulado “Estrategias
de marketing digital para cafeterias - restaurantes en Esmeraldas, Ecuador”, en la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, Ecuador, se centrd en disefiar estrategias de marketing digital
para cafeterias y restaurantes ubicados en la ciudad de Esmeraldas.

El objetivo de la investigacion fue identificar las précticas actuales en el ambito de
digitalizacion para asi realizar la propuesta de un plan estratégico que le permita mejorar la

percepcion y fidelizacion de clientes, la metodologia que se empled fue un enfoque mixto al
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combinar encuestas a propietarios y clientes, asi como la observacion directa de actividades
comerciales relacionadas.

En cuanto los resultados, revelaron que la ausencia de estrategias digitales limita
considerablemente el alcance a nuevos clientes, de manera que afecta al crecimiento y la
competitividad de estos negocios. Como consecuencia, los autores recomiendan implementar
un plan de marketing digital que incluya el uso de redes sociales, publicidad segmentada y
optimizacion de contenido para atraer y retener consumidores.

En conclusion, el marketing digital se constituye como una herramienta indispensable
para incrementar ventas y facilitar la expansion futura en el sector gastrondmico, en especial
en microempresas que enfrentan alta competencia y recursos limitados.

Por su parte, el trabajo de investigacion de (Urango de la Rosa, 2019) titulado
“Marketing digital como recurso tactico para las microempresas”, Universidad Técnica de
Manabi, Ecuador, estudid la utilizacién del marketing digital como una herramienta en la
promocion y posicionamiento de microempresas en Ecuador.

Para evaluar el impacto del marketing digital en la sostenibilidad y visibilidad de los
negocios emergentes en el entorno local, su metodologia utilizada fue mixta, se aplicaron
encuestas a microempresarios y andlisis de casos sobre campafias publicitarias en redes
sociales, tanto como Facebook e Instagram, en cuanto a sus resultados indicaron que las
empresas que usaban estas estrategias digitales efectivamente planificada, como publicaciones
interactivas, promociones temporales y contacto personalizado con el cliente, se evidencid que
mejora el reconocimiento de su marca dentro de su comunidad.

Se concluye que establecer el marketing digital como herramienta tactica efectiva, y
combinar una planificacion estratégica y un enfoque en la experiencia del cliente, recomendar
capacitacion continua en herramientas digitales y un analisis para medir los resultados de estas
campanas.

Finalmente, en la tesis de (Castillo Calle, 2023) en su trabajo de investigacion titulado
“Plan de Marketing digital como estrategia de posicionamiento de marca del restaurante El
Carbonero Balcon”, de la Universidad Tecnologica Israel, en Quito — Ecuador, logré enfocarse
en desarrollar un plan de marketing digital para mejorar el posicionamiento de la marca de un
restaurante local en Loja.

El objetivo principal fue disear estrategias digitales que permitan incrementar la
visibilidad y reconocimiento de la marca en el mercado local. En cuanto a su metodologia
aplicada fue de enfoque mixto, en el que combind analisis cualitativos y cuantitativos para

evaluar la situacion actual del restaurante y sus oportunidades en el entorno digital. Cémo
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resultados se evidenciaron que existe una falta de presencia en medios digitales limitados al
alcance y al posicionamiento de la marca.

Como recomendacion se incluye la creacion de contenido en redes sociales, la
optimizaciéon de motores de busqueda (SEO), y también campanas de publicidad online. A
manera de conclusion, se resalta la importancia de adoptar herramientas digitales para
fortalecer la presencia de las marcas en un mercado competitivo.

Estos estudios son pertinentes para la investigacion de “Red Wings”, debido a que
proporciona Insights, y también informaciéon de cémo un restaurante puede utilizar el

marketing digital para mejorar su posicionamiento en el mercado local.
Desarrollo de teorias y conceptos

Marketing digital

El marketing digital es un conjunto de estrategias, técnicas y herramientas empleadas
para promocionar productos, servicios o marcas a través de canales digitales y tecnologias de
la informacidn, aprovechando el entorno online como principal medio de interaccion con el
publico objetivo. A diferencia del marketing tradicional, el marketing digital permite una
segmentacion mdas precisa del publico, una mediciéon exacta de los resultados y una
retroalimentacion inmediata, lo cual optimiza las decisiones comerciales en tiempo real. Las
redes sociales, los motores de busqueda, los sitios web, las aplicaciones modviles y las
plataformas de e-commerce se convierten asi en canales clave para conectar con los
consumidores, entender sus comportamientos y generar valor de marca. Ademas, el marketing
digital no solo se enfoca en vender, sino en construir relaciones duraderas con los usuarios,
fomentando la fidelizacion, la personalizacion de la experiencia y la generacion de contenido
relevante. Su caracter dindmico y evolutivo exige una actualizacion constante y el dominio de
nuevas tendencias, como la inteligencia artificial, el big data, la automatizacion del marketing
y la realidad aumentada, elementos que transforman el modo en que las marcas comunican y

venden en la era digital. (Hernandez, Estrade, & Soro, 2020)

Posicionamiento

El posicionamiento de marca es una estrategia fundamental dentro del branding que
consiste en construir una imagen clara, distintiva y positiva de una marca en la mente del
consumidor objetivo, diferencidndola de sus competidores en un mercado cada vez mas
saturado. Este proceso implica identificar y comunicar los atributos, beneficios y valores

unicos que definen a la marca, buscando generar una percepcion coherente que influya en la
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decision de compra y en la lealtad del cliente. El posicionamiento no solo depende de lo que
la empresa dice de si misma, sino también de como actia, como comunica y como es percibida
por su audiencia. Incluye elementos como la identidad visual, el tono del mensaje, la calidad
del producto o servicio y la experiencia del cliente en todos los puntos de contacto. Ademas,
esta influenciado por factores culturales, sociales y econémicos que condicionan la forma en
que los consumidores valoran las marcas. Un posicionamiento eficaz debe ser relevante para
el publico, creible frente a la competencia, y sostenible en el tiempo, permitiendo a la marca
ocupar un lugar privilegiado en la mente del consumidor. Esta percepcion se convierte en un
activo intangible que agrega valor y puede ser determinante para la preferencia de marca, la

fidelizacion y la construccion de reputacion. (Solorzano & Parrales, 2021)

Publicidad Digital

Se refiere a la emision de mensajes publicitarios a través de medios o plataformas
digitales, tratando de alcanzar audiencias especificas en entornos online. Segun (Martinez
Pastor & Garcia Lopez, 2013), la publicidad digital determina aquellos anuncios publicados
en sitios web, deliberadamente por terceros, como por ejemplo los motores de busqueda y
directorios en internet, aunque se excluyen plataformas de Comercio electronico o correos.
Esto destaca que la publicidad no siempre implica la interaccion directa con el usuario, sino
que también se diferencia de la publicidad interactiva. Ademas de esto, la publicidad digital
tiene una variedad de formatos y canales, como banners, videos y anuncios en redes sociales,
que permiten esa segmentacion y medicion en tiempo real. Este enfoque facilita a las marcas
conectar con su publico objetivo y asi aumentar su visibilidad, ya que se adaptan a la evolucion

tecnologica y a los hébitos de consumos actuales (Lavandeira, 2014).

Estrategias de contenido digital

Es un conjunto planificado de acciones orientadas a la creacion, publicacion y
distribucion de contenidos relevantes para atraer y fidelizar una audiencia en especifico (Lara,
2005). Estas estrategias incluyen definir su publico objetivo, para establecer objetivos
concretos, seleccionar las formas adecuadas y mantener una interacciéon constante con la
audiencia, generando un compromiso previo. Segin, (Von Humboldt, 2023), es importante
actualizarse con las tendencias, también el ser creativo y el poder definir el tipo de contenido

para lograr la interaccion con usuarios y exista ese impacto positivo.
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Interaccion y engagement

Ambas son fundamentales en el marketing digital no solo para construir relaciones
solidas con la marca, sino también con su audiencia. Por un lado, (Vera Martinez & Ornelas
Sanchez, 2021)la interaccion se refiere a las acciones concretas que usuarios realizan con el
contenido, por ejemplo, los comentarios, los compartidos o clics, mientras que el engagement
conlleva el compromiso emocional y la lealtad que se desarrolla a partir de estas interacciones.
Segun (Castaneda & Espafia, 2024), La participacion entre cuestionarios, encuestas o
experiencias, incrementan significativamente la captacion y la retencion de una audiencia,
ademads de su autenticidad irrelevancia en contenidos que son factores claves para generar
fidelidad, aspectos que ayudan a mantener un alto nivel de compromiso los usuarios. Es por
ello qué disefar estrategias que promuevan tanto la interacciéon como el engagement puede ser

crucial para el éxito de las marcas en entornos digitales.

Calidad del sitio web

Se sustenta en la relacion entre atributos medibles de un sitio y los objetos de quienes
la utilizan o gestiona. Segun (Morales Vargas, Pedraza Jiménez, & Codina, 2020), afirma que
el significado de calidad no es simple y atdbmico, sino mas bien un concepto multidimensional
y abstracto, qué implica que la calidad de un sitio web no puede reducirse a un solo aspecto,
sino que es progresivo y debe evaluarse considerando diversas propiedades del sitio, entre
esas: su uso, eficiencia, seguridad y capacidad para satisfacer expectativas. Entonces, (Santo
Alvarez, 2009) define como la capacidad de este para cumplir con las expectativas de todas
las partes interesadas, que sean medibles, y qué pueden variar seglin el contexto. Se reconoce
que un sitio puede brindar un servicio, pero si no se alcanzan las metas previstas en sus
usuarios, no se considera de calidad. Es por ello por lo que requiere herramientas y guias
especificas que permitan analizar distintos aspectos, ya sean estratégicos, funcionales y

técnicos.

Perfiles en redes sociales

Llega a ser la representacion digital que un usuario construye dentro de una plataforma
social, en el que se recopila y muestra informacion personal o profesional, permitiendo la
interaccién y conexion con otras personas. Segun el Instituto nacional de tecnologias de la
comunicacion, las redes sociales se definen como servicios prestados a través de internet que
permiten de cierto modo a los usuarios generar un perfil publico, (Uruena, Ferrari, Blanco, &
Valdecasa, 2011) (Uruefia, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, Las Redes Sociales en Internet,

2011). Datos que incluyen edad, ubicacidn, y otras descripciones que el usuario puede editar
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y actualizar constantemente. Esto funciona como un espacio para gestionar redes sociales, ya
que permite el uso de la buisqueda, agregacion y comunicacion con distintos contactos, en el
que facilita la creacion de comunidades digitales (Mufioz, Aza, Rua, & Caro, 2024). A su vez,
es un acto performativo que refleja la identidad social de un usuario y su interaccioén con el
entorno, sigue siendo un elemento dinamico que configura la identidad y la relacion con el

ecosistema digital.

Presencia en plataformas de delivery

Evolucion funcional del delivery refleja una transformacion significativa que permite
consolidar una estrategia como un sistema comercial rentable y sostenible. Segun, (Pérez &
Menahem, 2022), el delivery ha pasado de ser una practica informal de domicilios a integrarse
en modelos de negocios innovadores, que combinan distintos tipos de tecnologia, marketing y
logistica, para amplificar el alcance de los comercios en la ciudad. Gracias a este proceso el
cual implica la articulacion entre sectores publicos y privados se generan empleo, Se basa en
la adaptacion constante para responder a las demandas del mercado, en contextos como la
pandemia de COVID-19, que se aceler6 el consumo a domicilio, siendo no solo un canal de
distribucion, sino también una estrategia integral que busca una eficiencia, rentabilidad y

sostenibilidad en un mercado competitivo (Infante, 2023).

Tipo de contenido

Se refiere a las distintas formas en los que se presenta una informacion para comunicar
mensajes adaptados a las necesidades y preferencias de una audiencia. Segun (Kietzmann,
Hermkens, McCarthy, & Silvestre, 2011), los tipos de contenidos incluyen texto, imagenes,
videos, audio y distintas combinaciones multimedia, ya que cada una se caracteriza de la
manera en que los usuarios interactlian y se comprometen con el mensaje. Es esencial para
maximizar el impacto comunicativo fomentando la participacion y el logro de objetivos en
cuanto al marketing o comunicacion. Estos autores destacan que entender las particularidades
de cada tipo de contenido permite que las organizaciones disefien ciertas estrategias adaptadas
a los comportamientos digitales actuales, entonces, el tipo de contenido es un componente

esencial en la gestion de la comunicacion, ya que determina el éxito al transmitirse un mensaje.

Frecuencia de publicacion
Es definida como un intervalo en que se difunden contenidos en un medio o plataforma,
factor clave para mantener la relevancia y el interés de una audiencia. Segun, (Marrufo &

Vésquez, 2021), la frecuencia de una publicacion se relaciona con la planificacion editorial y
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la capacidad de produccion, afectando directamente la visibilidad y el impacto de los trabajos
cientificos o contenidos digitales. Debe ajustarse a la calidad y pertinencia de un contenido
para evitar la saturacion o pérdida del interés de un publico en general. Entonces, sigue siendo
un elemento estratégico que equilibra la constancia con la calidad, busca optimizar recursos y
alcances comunicativos en diferentes contextos (The Influence of Posting Frequency, Content
Quality, and Interaction with Customers on Social Media on Customer Loyalty in a Start-up

Business, 2024).

Relevancia del contenido para el publico objetivo

Se refiere a la capacidad del contenido para conectarse de manera eficaz con las
necesidades, intereses y expectativas de un grupo definido de usuarios, dénde se genera valor
y se fomenta una relacion significativa. Segun, (Borja, 2021), el contenido relevante es aquel
que aporta un valor original para los clientes, seguidores o comunidad, donde se diferencia un
entorno saturado de informacion. Esto es clave para construir una confianza y fortalecer la
relacion con la audiencia, ya que, a su vez incrementa las oportunidades de posicionamiento y
el éxito a corto, mediano y largo plazo. Por otro lado, (Cueva Estrada, Sumba Nacipucha, &
Duarte Duarte, 2021) menciona que esto implica adaptar el mensaje a ciertas caracteristicas
particulares de un publico objetivo, en el que se considera sus preferencias, comportamientos
y contexto, para medir el impacto comunicativo, siendo un factor determinante para la

captacion de objetivos comerciales.

Tasa de interaccion en redes sociales

Son indicadores que miden el nivel de compromiso y participacion en usuario, teniendo
el contenido publicado en diversas plataformas. Seglin, (Mendia Valarezo, Morales Padilla, &
Moscoso Parra, 2022), en su estudio plantea que la tasa de interaccion se calcula a partir de las
acciones que realizan los seguidores, como “me gusta”, comentarios y compartidos en relacion
con el alcance de seguidores, donde se permite evaluar asi el engagement para cada red social.
Una métrica fundamental para determinar la efectividad de estrategias de contenido e
identificar qué tipo de publicaciones generan mayores vistas con la audiencia, Por otro lado,
(Hiitt Herrera, 2012) se destaca que la tasa de interaccion varia segun la plataforma y su gestion
de contenido, donde es clave para la optimizacion de la comunicacion digital y mejora en la

relacion entre organizaciones y su publico.
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Respuestas a comentarios y mensajes

Constituye una practica fundamental para la gestion de la comunicacidon entre una
marca y su audiencia. Estos autores mencionan la interaccion directa a través de respuestas
oportunas y personalizadas a los comentarios y mensajes de los usuarios, que fortalecen el
engagement y mejoran la percepcion de una comunidad hacia la entidad (Elizondo, 2020). No
solo permite resolver dudas o atender solicitudes, sino que también genera una confianza y
fidelidad, incluyendo aspectos claves para el éxito en la gestion digital. Ademas de su calidez
y rapidez en las respuestas que influyen en la satisfaccion del usuario y en su reputacion. Por
lo tanto, para responder de forma mejorada a comentarios de mensajes es una estrategia
esencial para mantener una interaccion activa con el publico con diversas plataformas digitales

(Mendia Valarezo, Morales Padilla, & Moscoso Parra, 2022).

Gestion de resenas online

Se refiere al proceso estratégico en el que las empresas monitorean, analizan y
responden a las opiniones de los consumidores. Segln, (Lee, Park, & Han, 2008), Estas gestion
es fundamental para influir en la atracciébn publica, debido a que las resefas afectan
significativamente las decisiones de compra de los consumidores. Se destaca que una efectiva
gestion implica no solo la recopilacion y supervision de datos, sino que también es relevante
la interaccion activa entre usuarios a través de respuestas oportunas y personalizadas, todo esto
contribuye a mitigar el impacto de comentarios negativos y potenciar los positivos. Ademas
de esto es la gestion de resefias online forma parte integral de las organizaciones que usan
estrategias de marketing digital, todo esto para la construccion de la imagen de marca y una

competencia transparente (Peralta, 2023).
Atributos y asociaciones de marca

Son caracteristicas importantes que se definen dentro de una marca para describirla
entorno a su enfoque, marca una representatividad en el estudio. Por otro lado, las asociaciones
de marca muestran evidencias de las percepciones de los consumidores. Se menciona que estan
relacionadas como un agente de cambio social, el que permite generar vinculos con usuarios
de manera que se establezca una atraccion visual, que marque un posicionamiento en distintos

contextos. (Mayorga & Elena, 2020, pag. 5)
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Lealtad de marca

Es una cuestion de permanencia en la investigacion empresarial o académica, que
analiza el comportamiento de los productos y servicios que se ofrecen en el entorno, se permite
precisar por su caracterizacion y medicidon, en que se integra aspectos interesantes para el
enfoque de la gestion de la marca. En el marketing de la lealtad se puede conducir de modo
que genere soluciones viables para las organizaciones, y que sus procedimientos favorezcan

su uso. (Ramirez Angulo, Duque Oliva, & Rodriguez Romero, 2013)
Reseiias y calificaciones online

La experiencia de los consumidores se intensifica a medida que visualizan las resefias
en distintos sitios de internet, por lo que resulta muy frecuente antes de contratar algin servicio
o producto. De modo que la decisiéon de negociar incide desde los comportamientos de los
usuarios intensificando las existencias favorables. En funcién de eso se muestra que las resefas
influyen sobre profesionales y empresarios para que se motiven al momento de ofrecer
productos o servicios de calidad, generando incentivos para la obtencién de una reputacion

favorable. (Serrano, 2023, pag. 16)
Experiencia del cliente

La influencia en la sociedad trae consigo modificaciones en el comportamiento de los
usuarios consumidores, con el objetivo de captar la mayor parte de atencion de las personas y
fidelizar con quienes ya se cuenta dentro de sus interacciones, aunque por otro lado, se exigen
términos de atencion y servicios personalizados, es donde crear una experiencia del cliente
tendria que ser excepcional al convertirse en objetivo clave para las empresas. Se adoptan en
su gestion, integrandose en sus declaraciones, como: mision, vision y estrategias, donde la
empresa puede controlar los factores externos de acuerdo a sus alcances. (Vallejo & Cavazos,

2021, pag. 14)
Fundamentos legales

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

15. El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o colectiva,

conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.



29

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su

contenido y caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos
derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y
servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso

fortuito o fuerza mayor.

Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y promueva

la sustentabilidad.

El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentard la

competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definird mediante ley.

Codigo de Comercio (2013)

Art. 7.- Se entiende por actividades mercantiles a todos los actos u operaciones que
implican necesariamente el desarrollo continuado o habitual de una actividad de produccion,
intercambio de bienes o prestacion de servicios en un determinado mercado, ejecutados con
sentido econdmico, aludidos en este Cddigo; asi como los actos en los que intervienen
empresarios o comerciantes, cuando el proposito con el que intervenga por lo menos uno de

los sujetos mencionados sea el de generar un beneficio econdomico.

Art. 12.- Para todos los efectos legales se presume que una persona ejerce el comercio

en cualquiera de los siguientes casos:
a) Cuando tenga establecimiento de comercio abierto al publico; o,

b) Cuando se anuncie al publico como comerciante o mediante la oferta de bienes

o servicios, por cualquier medio.
Art. 15.- Se entendera que forman parte integrante de una empresa:

a) Elnombre o denominacion con la que se da a conocer al publico o da a conocer

los productos y servicios que oferta;

b) Los bienes tangibles e intangibles susceptibles de valoracion econdmica, tales

como los signos distintivos, marcas, lemas comerciales, u otros, asi como los
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elementos constitutivos de la imagen de la empresa, que la diferencien o

distingan de otras;
c) Los activos que le permitan desarrollar su actividad mercantil;
d) El conocimiento empleado en la actividad desarrollada;
e) La cartera de clientes;

f) Los derechos y obligaciones derivados de las actividades emprendidas, siempre
que no provengan de contratos celebrados exclusivamente en consideracion al

titular de la empresa y que atafian a ¢l como individuo particular;

g) Las relaciones juridicas y de hecho establecidas por el empresario para el

desarrollo de la actividad empresarial; v,
h) Los establecimientos de comercio.

Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos (2002)
Art. 2.- Reconocimiento juridico de los mensajes de datos. - Los mensajes de datos
tendran igual valor juridico que los documentos escritos. Su eficacia, valoracion y efectos se

sometera al cumplimiento de lo establecido en esta ley y su reglamento.

Art. 6.- Informacion escrita. - Cuando la ley requiera u obligue que la informacion
conste por escrito, este requisito quedara cumplido con un mensaje de datos, siempre que la

informacion que este contenga sea accesible para su posterior consulta.

Art. 50.- Informacion al consumidor. - En la prestacion de servicios electronicos en el
Ecuador, el consumidor debera estar suficientemente informado de sus derechos y
obligaciones, de conformidad con lo previsto en la Ley Organica de Defensa del Consumidor

y su Reglamento.

Cuando se tratare de bienes o servicios a ser adquiridos, usados o empleados por
medios electronicos, el oferente deberd informar sobre todos los requisitos, condiciones y
restricciones para que el consumidor pueda adquirir y hacer uso de los bienes o servicios

promocionados.

La publicidad, promocion e informacion de servicios electronicos, por redes
electronicas de informacion, incluida la internet, se realizara conforme a la ley y su

incumplimiento se sancionara segiin el ordenamiento juridico vigente en Ecuador.
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En la publicidad y promocién por redes electronicas de informacidn, incluida la
Internet, se asegurara que el consumidor pueda acceder a toda la informacion disponible sobre
un bien o servicio sin restricciones, en las mismas condiciones y con las facilidades disponibles

para la promocion del bien o Servicio de que se trate.

En el envio periddico de mensajes de datos con informacion de cualquier tipo, en forma
individual o por listas de correo, directamente o mediante cadenas de mensajes, el emisor
debera proporcionar medios para que el destinatario, en cualquier tiempo, pueda confirmar su
suscripcion o solicitar su exclusion de las listas, cadenas de mensajes o bases de datos en las

que se encuentre inscrito y que ocasionen el envio de los mensajes referidos.

La solicitud de exclusion es vinculante para el emisor desde el momento de la
recepcion de esta. La persistencia en el envio de mensajes peridodicos no deseados se

sancionara segun esta ley.

El usuario de redes electronicas podra optar o no por la recepcion de mensajes de datos

que, periddicamente, se envien para informar sobre productos o servicios de cualquier tipo.

Ley Organica de Defensa del Consumidor (2000)

Art. 4.- Derechos del Consumidor. - Son derechos fundamentales del consumidor, a
mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios
internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil,

los siguientes:

1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y
servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso a los

servicios basicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios

competitivos, de dptima calidad, y a elegirlos con libertad;
3. Derecho a recibir servicios basicos de dptima calidad;

4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los
bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad,
condiciones de contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos

que pudieren prestar;
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5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte
de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las condiciones

optimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida;

6. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos

comerciales coercitivos o desleales;

7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo

responsable y a la difusion adecuada de sus derechos;

Art. 46.- Promociones y Ofertas. - Toda promocion u oferta especial debera sefialar,
ademas del tiempo de duracion de la misma, el precio anterior del bien o servicio y el nuevo
precio o, en su defecto, el beneficio que obtendria el consumidor, en caso de aceptarla. Cuando
se trate de promociones en que el incentivo consista en la participacion en concursos o sorteos,
el anunciante debera informar al ptblico sobre el monto o numero de premios de aquellos, el
plazo y el lugar donde se podran reclamar. El anunciante estard obligado a difundir

adecuadamente el resultado de los concursos o sorteos.

Ley de Propiedad Intelectual (2006)

Art. 362.- Los Comités de Propiedad Intelectual, Industrial y Obtenciones Vegetales;
y, de Derechos de Autor, estaran integrados por tres miembros cada uno, designados por el
Consejo Directivo del IEPIL. Los miembros de estos comités duraran seis afios en su cargo y
deberan reunir los mismos requisitos para ser ministro de corte superior. El Consejo Directivo
designara también los correspondientes vocales suplentes quienes reemplazaran a los

principales en caso de ausencia temporal o definitiva.

Art. 363.- A solicitud del presidente del IEPI, el Consejo Directivo, podra dividir los
Comités de Propiedad Intelectual, Industrial y Obtenciones Vegetales; y, de Derechos de Autor
mediante la creacion de salas especializadas en funcion de la materia y, en consecuencia,

aumentar el namero de miembros de los comités.
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Capitulo IT
Metodologia

Diseiio de la investigacion

Segun (Guevara Alban, Verdesoto Arguello, & Castro Molina, 2020) “La investigacion
descriptiva ofrece al investigador, la flexibilidad de adaptar distintos niveles de observacion,
esto incluye desde un observador completamente externo hasta un participante pleno, pasado
por roles intermedios como observar mientras participa”. El disefio de investigacion que se
utilizara para el proyecto de investigacion es no experimental de forma transversal ya que
existen dos variables (independiente: Marketing Digital, dependiente: posicionamiento) donde

se evalua la relacion entre ellas sin influencia de otra variable.

El trabajo de investigacion opta con un disefio no experimental y transversal, porque
los datos fueron obtenidos de forma puntual, las respuestas adquiridas fueron inmediatas y no
requirieron evaluaciones posteriores. Se utilizaron instrumentos de recoleccion de datos
dirigidos a los clientes del restaurante de comidas rapidas “RED WINGS” en el canton de

Santa Elena, con el fin de que las variables no presenten algiin cambio.
Alcance de la investigacion

El trabajo de investigacion se centro en el analisis del impacto del marketing digital en
el posicionamiento del restaurante de comidas rapidas “RED WINGS”, ubicado en el canton
Santa Elena, durante el afo 2025. El estudio busco evaluar las estrategias digitales utilizadas
por el negocio, tales como redes sociales, publicidad en linea, contenido digital y presencia en
plataformas de resefias, con la finalidad de determinar la eficacia en el fortalecimiento de la

imagen de marca, atraccion de clientes y diferenciacion frente a la competencia.

Con esta delimitacion, se pretendia ofertar una propuesta estratégica basada en
evidencias con optimice la presencia digital del restaurante y mejorar su posicionamiento en

el mercado local.

Métodos de la investigacion

Los métodos sé que se aplicaron a la investigacion son de cardcter mixto. Debido a su
flexibilidad al momento de examinar las situaciones especificas, como conceptos mas
extensos, permitiendo analizar el problema partiendo de un diagnostico detallas y asi aplicar

las posibles soluciones, Mediante los siguientes:
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Método cualitativo

Al utilizar herramientas como la entrevista para recoger los datos que nos informa a
profundidad sobre las estrategias que se usa en la microempresa para ser precisos al proponer

las estrategias del marketing digital.
Método Cuantitativo

Al aplicar herramientas como las encuestas que pretenden tabular los datos para que
se presenten en graficos con sus porcentajes, lo que se utiliza estadisticamente para medir el
comportamiento de los clientes ante las sugerencias realizadas, se utilizan datos medibles para

cuantificar los datos necesarios en la investigacion.
Método bibliografico

Es importante seguir algunas referencias que estén relacionadas con el tema de
investigacion que ayuda con la recopilacion, la revision y el andlisis de toda la informacion de

libros, articulos cientificos y tesis sobre el marketing digital y el posicionamiento
Método estadistico

Este método nos indica la importancia de la recopilacion e interpretacion que muestren
la situacion de las problematicas, asegurando que los datos sean justificadas y fiables para las
conclusiones y recomendaciones. Analizamos los datos de las entrevistas y la encuesta, para
recopilar informacion esencial que permitira identificar unas mejoras necesarias para esta

investigacion.

Poblacion y muestra
Poblacion y muestra para entrevistas
Poblacion

La recopilacion de datos para la ficha de entrevista serd dedicada para los que

conforman parte del restaurante RED WINGS
Muestra

Se observaron los procesos y comportamientos del gerente y del administrador para

desarrollar la entrevista.
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Poblacion y muestra para encuestas
Poblacion

Las entrevistas fueron realizadas con la meta de la veracidad de estrategias del
marketing digital que ayude al posicionamiento del restaurante, centrandose en los clientes
que recurren de forma anual al restaurante "RED WINGS", situado diagonal al terminal
terrestre de Santa Elena, para ello se tomo las visitas de los clientes mediante una informacion
que se obtuvo durante todo el afio 2024 y se obtuvo una poblacion de 4706 clientes de forma

anuales y también la socializacion mediante WhatsApp del restaurante
Muestra

En el restaurante "'RED WINGS", se selecciond una muestra representativa de clientes

utilizando un muestreo no probabilistico por conveniencia.

Muestreo no probabilistico por conveniencia

Esta técnica de muestreo es por seleccion de muestras donde los elementos o unidades
de estudio son seleccionados de un fécil acceso y su disponibilidad de la persona que realiza
la investigacion, mas que un método aleatorio donde asegure la representatividad de la

poblacion.

Al aplicar esta técnica beneficia al investigador por la selecciona a los participantes
son mas féciles de contactar o tienen disponibilidad en un momento o lugar determinado, lo

que ayuda con la recoleccion de datos.

Al usar esta técnica de muestreo no ahorramos tiempo y alglin costo si es necesario, ya

que no requiere ningun dato de la muestra completa, ni de un proceso de seleccion especifica.
Detalles

e Base de datos: 4.706 clientes del restaurante RED WINGS en el canton Santa
Elena

¢ Nivel de confianza: 95%

e Probabilidad de éxito:50%

e Probabilidad de fracaso: 50%

e Margen de error 5%

e Muestra: n= 355 clientes
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Muestra

La muestra consta de 355 encuestados, clientes potenciales quienes respondieron una
serie de preguntas sobre las gestiones del marketing digital del restaurante. Se realizaron 2
entrevistas al gerente y al administrador del restaurante para observar la propuesta de

estrategias del marketing digital y el posicionamiento.

Tabla 1. Poblacion "Red Wings".

Poblacion "RED

WINGS” Cantidad
Gerente 1
Administrador 1
Clientes 4704
Total 4706

Nota: Datos proporcionados por el gerente de "RED WINGS”™

3 N'ZZ'P'Q
Ce2(N-1)+22-P-Q

n

B 4704 - (1,96)2-0,5-0,5
~ (0,05)2(4704 — 1) + (1,96)2- 0,5 0,5

n

_ 4704-3,8416- 0,25
©0,0025-4703 + 0,9604

n

_ 4704-0,9604
" 11,7575 + 0,9604

n

_ 4516,0576

= 127179 = 355.01

Tabla 2. Datos para el cdlculo de la muestra

Simbolos Valores
N= Poblacién N 4704
Z= Nivel de confianza Z 1,96
P= Probabilidad de éxito P 0,5
Q= Probabilidad de fracaso Q 0,5
e= Margen de error e 5%
n= Tamafio de la muestra n 355
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Recoleccion y procesamiento de datos
Entrevistas

Al utilizar este instrumento para la recoleccion de datos, en donde se not6d que nivel de
conocimiento tienen los directivos acerca del marketing digital y el posicionamiento del
restaurante "RED WINGS", se consideraron preguntas abiertas que son establecidas en la guia
de entrevista y a su vez con la correspondiente respuesta a las estrategias del Marketing digital

y posicionamiento y su propuesta al restaurante, datos reflejados en la tabla
Encuestas

Con respecto a esta técnica de recoleccion de datos, se realizé mediante una aplicacion
de cuestionario, se ejecutaron preguntas objetivas con respuestas cerradas aplicando la escala
de Likert, con afinidad de recolectar dicha informacioén con el propodsito que los clientes
potenciales den su punto de vista, siendo ellos la base esencial para darle credibilidad a la

coleccidon de informacion.
Instrumentos
Guia de entrevista

Esta herramienta fue indispensable para la recoleccion de datos, permitido obtener
informacion de forma concreta y directa del gerente y administrador del restaurante. Las
entrevistas de preguntas abiertas se basaron en comprender a fondo las estrategias del
marketing digital que entienden por su experiencia, es importante para un mejor

posicionamiento del restaurante en la provincia de Santa Elena.
Cuestionario

Este instrumento permitid la recoleccion de informacion efectiva y fiable, donde los
datos son importantes para el desarrollo de esta investigacion. El disefio de este documento se
desarrolld de preguntas coherentes y de una manera facil de entender para que las encuestas
no tengan problemas para realizar dicha encuesta. La elaboracion de este formato se baso en
los indicadores de las variables existentes, lo que ayudo a que la confiabilidad de las preguntas

sea plena.

Guia de encuesta
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Esta herramienta se disefid para asegurar que las encuestas fueran concisas y profundas
facilitando la recoleccion de datos fuera 6ptima, se incluyeron preguntas cerradas y precisas

para tener informacion sobre las variables en estudio.
Medios
Google Forms

Mediante este aplicativo se pudo realizar la encuesta establecida y aplicarlas a los
clientes que son recurrentes en el restaurante RED WINGS y después poder realizar un analisis
de las herramientas para la tabulacion de problemas se utilizé la herramienta de Excel para la

visibilidad de los resultados y tenga un mejor entendimiento para el desarrollo de los andlisis

Tabla 3. Instrumentos para aplicar.

Muestra Instrumento

Gerente 1 entrevista
Administrador 1 entrevista

Clientes 355 encuesta

Recoleccion de datos
Preparacion

Se determind los objetivos del estudio, se desarrollaron instrumentos de recoleccion de

datos y se seleccionaron a los participantes apropiados.
Implementacion

Se llevo a cabo la entrevista estructurada con el duefio de Red Wings, se distribuyeron
Links que llevaron a los clientes a la encuesta realizada en formulario de Google y poder

obtener la informacion necesaria para la investigacion.

Analisis

Los datos recopilados se analizaron tanto cualitativa como cuantitativamente,
aplicando la tabulacion de datos recopilados como Excel.

Procesamiento de datos

En esta investigacion, para recoger informacion, se aplicaron las herramientas

cuantitativas: Entrevista, fue directamente al duefio del restaurante, con respecto a las variables
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dependiente e independiente para conocer las estrategias de ventas y su innovacidn respecto

al marketing digital y obtener informacion con base en el aplicativo que pretende inducir.

Técnicas de investigacion

El presente trabajo para obtener informacion se debe aplicar técnicas de entrevistas con
preguntas abiertas dirigidas al duefio del restaurante y encuetas compuestas por preguntas de

escala de Likert, dicotomicas, entre otras aplicadas a los clientes de "/RED WINGS”™
Técnicas
Entrevistas y encuestas
Instrumentos

Cuestionario o guia de entrevista (Preguntas Abiertas) y Cuestionario para encuesta

(Likert, Dicotomicas).
Validacion de instrumentos -

La validacion de los instrumentos es la base confiable donde se verifica para establecer
la aceptacion de estos instrumentos de recoleccion de datos, para asi obtener las variables de
casa pregunta planteada en las guias. Para que la validacion de estos instrumentos sea de
confianza se pondera bajo el rango de 0.7 manifestado como minimo y entre 1.0 declarado
confiable de acuerdo con el andlisis de Cronbach siendo una medida de consistencia interna

que calcula que tan estrecho, relacionado estan en conjunto de items como grupo.

En este estudio, el analisis del alfa de Cronbach se llevdo a cabo mediante el
procesamiento estadistico de los datos recopilados, evaluando la relacion entre las respuestas
para identificar la coherencia internade las preguntas en el instrumento. Los resultados

obtenidos se insertaron con base en la siguiente escala estandar.

Valores inferiores a 0.6 y 0.8 son considerados de baja confianza, indicando la

necesidad de revisar o modificar las preguntas

Valores entre 0.8 a 0.9 son consideradas como buenos, indicando que la pregunta esta

bien disefiada.

Por encima de 0.9 se considera como alta confianza, obteniendo como resultado que
los articulos estan altamente correlacionado y que el instrumento mide de manera consistente

a las variables planteadas.
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La utilizacién del coeficiente alfa de Cronbach en la validacion de instrumentos nos
permitio garantizar la confiabilidad y la consistencia interna. Este andlisis no solo ayudo a
identificar preguntas que deberian ser modificadas o eliminas, sino que también nos ayudo a
confirmar la pertinencia de los items que contribuyen a medir con precision las variables de
interés. La recoleccion de un valor aceptable o alto de Cronbach asegurando que el instrumento
cumple con los estdndares de calidad que son requeridas, proporcionando una base sélida para
el analisis de los datos y la generacion de conclusiones valida y representativas en el contexto

de la investigacion.

Tabla 4. Procesamiento de casos validos.

Criterio N %
Validos 10 100%

Excluidos 0 0%
Total 10 100%

Tabla 5. Calculo de la varianza

Varianza Rango
Coeficiente de confiabilidad del
cuestionario 0,99
Numero de items del instrumento 12
Sumatoria de las varianzas de los
items 7,65
Varianza total del instrumento 86,27

Tabla 66. Alfa de Cronbach en los instrumentos de recopilacion.

Estadisticas de fiabilidad  Valores
Alfa de Cronbach 0,94

N de elementos 10
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Capitulo I1I

Resultados y Discusion

Analisis de las entrevistas
Entrevistas al gerente del restaurante de comidas rapida "RED WINGS™

.Como describiria el impacto del sitio web en la gestion de negocio? ;Qué

fortalezas y debilidades ha identificado?

El sitio web no ha sido tan llamativo en la actualidad ya que la mayoria de los clientes
solo se basan en las redes sociales en tendencia como lo son TikTok e Instagram. Y el
administrador indico que el sitio web no ha recibido una gran acogida de los clientes por la

falta de un mejor disefo e informacion.

. Usted ha creado perfiles en redes sociales en la actualidad? Si la respuesta es si

(Cuales tiene?

Si, actualmente tenemos perfiles en Facebook, WhatsApp e Instagram, son nuestras
principales plataformas para poder interactuar con los clientes potenciales, donde mostramos
un ambiente agradable y los productos que tenemos en disposicion a la venta. El administrador
indica que si se ha implementado la creacion de perfiles en redes sociales en el restaurante y

han obtenido un impacto considerado.
.Con que frecuencia realiza publicacion de los productos del restaurante?

Hoy publicamos en WhatsApp e Instagram nuestras promociones, productos y videos
en una frecuencia de 3 a 4 veces por semana, claro que por ahora optamos por subir las mismas
historias (viejas). El administrador indica que las publicaciones que poseen son antiguas y que

ahora no optan con fotos actualizadas de los productos.

,Qué estrategias del marketing digital utiliza actualmente? (especificar: redes

sociales, email marketing, publicidad pagada, etc.).

En WhatsApp realizamos las publicaciones con frecuencia, actualmente la publicidad
que tenemos se pagod, pero por ahora no contamos con ese servicio de publicidad pagada. El
administrador indica que en la actualidad no tienen estrategias de marketing digital pensada

por lo que no cuentan con personal capacitado.



42

JPor qué cree que es necesario que tenga una tasa de interaccion que permita

hacer una evaluacion de impacto dentro de las redes sociales?

Claro que, si es necesario tener una tasa de interaccion, ya que esta nos permite evaluar
el impacto que tenemos en nuestras redes sociales, aunque ahora no. El administrador indica
que es importante tener una tasa de interaccion porque facilita la interaccion de datos en las
redes para ver cudles son las més acogidas por el consumidor, pero no optan con informacion

necesaria para su aplicacion.

(Piensa que las respuestas en los comentarios y mensajes son necesario para una

mayor comunicacion con los clientes? ;Por qué?

Si, ya que las respuestas en los comentarios y mensajes son una forma de llegar al
cliente de una forma mas directa, y al momento de que un cliente realiza un comentario o un
mensaje siempre quiere una rapida respuesta para aclaracion de dudas o algiin agradecimiento.
El administrador nos dice que las respuestas en los comentarios y mensajes es importante ya

que asi la marca genera confianza.

,Por qué cree necesario que al tener una gestion de resefias online para sus clientes

le ayudaria a tener una mayor informacion sobre la atencion del cliente?

Porque al momento de gestionar una resefia online de nuestros clientes nos proporciona
una fuente importante de informacion sobre la atencion al cliente. no tanto en calificacion, sino
también comentario sobre la experiencia que tuvo en el restaurante, un excelente servicio,
alguna recomendacion en los alimentos o la rapidez al momento de realizar la entrega de
ordenes. El administrador cree necesario una gestion de resefias online, porque asi la
interaccion con los clientes es mas frecuente y optima, para asi identificar que necesitan

mejorar dentro del restaurante.

.Considera que la presencia digital y las estrategias online del restaurante
fomentan una alta lealtad de marca entre sus clientes? Si la respuesta es si, digame cuales

son esos ejemplos concretos de que forma se ha manifestado esa lealtad.

Si, creo que la presencia digital fomenta una alta lealtad de nuestra marca hacia los
clientes. Un cliente recurrente nos indic6 que vieron un video no patrocinado donde probaban
nuestras deliciosas alitas de sabor parmesano y dijeron que al probar ese sabor estaban de
acuerdo con dicha publicidad. Y el administrador nos coment6 que la presencia digital y las

estrategias son fundamentales para otorgar lealtad de la marca, tanto asi que considera que se
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deben realizar estrategias donde el restaurante tenga visibilidad dentro del mundo digital como

son las redes sociales y sitios webs.

JEn qué medida las reseiias y calificaciones online han contribuido a mejorar la

percepcion de valor del restaurante?

En la actualidad en el mundo la gente confia en lo que los otros dicen con respecto a la
comida rapida son de manera positiva y eso actiia como una validacion externa a la calidad de
nuestro producto y servicio. El administrador nos dice que las resefas y calificaciones online
han ayudado a que el restaurante tenga una mejora constante con respecto a sus productos y

servicios.

. Qué métricas utiliza para medir la experiencia del cliente? (ejemplo satisfaccion,
retencion) ;Con qué frecuencia revisa estas métricas y como las utiliza para la toma

decisiones?

Nosotros medimos la experiencia del cliente con su lenguaje corporal ya que la mayoria
de los consumidores son muy expresivos cuando les gusta o no les gusta algo dentro del
restaurante o simplemente nos indican al final del consumo del producto su experiencia
agradeciendo e indicando que todo estaba rico, o simplemente nos dicen que podemos mejorar.
El administrador dice que al momento de medir la experiencia optan por preguntar al momento
de entregar los alimentos preguntan si todo esta bien o si desean algo més o al momento que
los clientes terminen de consumir el producto se le pregunta si todo estaba bueno o si algo les

falto, para asi ir mejorando con respecto va el dia.
Resultados acordes a los objetivos

Resultados del primer objetivo especifico
Tabla7.

Matriz DAFO de Red Wings

Fortalezas Debilidades

Sabor reconocido y apreciado por los clientes  Ausencia de una estrategia de marketing
Variedad atractiva en el menu Débil presencia en redes sociales
Rapidez en el servicio Contenido visual de baja calidad

Precios competitivos o percibidos como buena
relacion

Oportunidades Amenazas

Sitio web poco atractivo
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Uso de plataformas digitales. Alta competencias en el sector de comidas

rapida
Popularidad de los contenidos visuales de Surgimiento de nuevos competidores con fuertes
comida en redes estrategias de marketing digital

Cambios en las politicas de privacidad de datos

Desarrollo de nuevas funcionalidades en - .
0 algoritmos de redes sociales que afecten el

plataformas de redes sociales

alcance
Crecimiento del consumo de comida rdpiday  Restaurante con mayor posicionamiento y
delivery reputacion online

Acorde con la matriz DAFO, RED WINGS posee una gran fortaleza de manera interna
con los productos que ofrece de igual manera la eficiencia, pero con las debilidades del
marketing digital y el posicionamiento online, esto limita el crecimiento del restaurante. A
pesar de esto, se otorgan claras oportunidades dentro del mercado online que se podrian
aprovechar. Aunque la competencia y la diferencia del marketing digital representa una gran

amenaza si no se aplica de una manera rapida.

Resultados del segundo objetivo especifico

Resultado de encuesta a clientes

Con los resultados y tabulaciones de las encuestas realizadas a los clientes, se
determinaron las herramientas digitales que ayudarian a las estrategias del restaurante de
comidas rapidas RED WINGS del canton Santa Elena, seguidamente se exponen los resultados

de las encuestas:
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Analisis de los resultados de las encuestas a los clientes potenciales del restaurante de
comidas rapidas "RED WINGS~

1. La calidad del sitio web de RED WINGS es importante para atraer mas consumidores

Tabla 87. Calidad del sitio web

Respuestas Frecuencia %
Totalmente en
desacuerdo . %
En desacuerdo 13 4%
Neutral 29 8%
De acuerdo 121 34%
Totalmente de acuerdo 180 51%
Total 355 100%

Nota, atraccion de consumidores

Figura 1. Calidad del sitio web
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Nota, atraccion de consumidores

En primer lugar, se evidencia que la calidad del sitio web es considerada esencial
para atraer consumidores. Los encuestados destacan que una plataforma digital bien
estructurada facilita el acceso a productos, promociones y descuentos, lo que influye

positivamente en su decision de compra.



46

2. La creacion de perfiles en redes sociales ayuda al posicionamiento de RED WINGS

en Santa Elena

Tabla 98. Creacion de perfiles

Respuestas Frecuencia %
Nada importante 2 1%
Poco importante 13 4%
Neutral 30 8%
Importante 145 41%
Muy importante 165 46%
Total 355 100%

Nota, redes sociales para el posicionamiento

Figura 2 de perfiles
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Nota, redes sociales para el posicionamiento

En cuanto a la presencia en redes sociales, los clientes reconocen que la creacion y

mantenimiento de perfiles en estas plataformas favorece el posicionamiento del restaurante.

La visibilidad constante a través de redes sociales contribuye significativamente a la imagen

de la marca y al acercamiento con el publico.
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3. Lapresencia activa de RED WINGS en plataformas de delivery es importante para su
atraccion y consumo cliente.

Tabla 109. Presencia activa

Respuestas Frecuencia %
Totalmente en
desacuerdo 3 1
En desacuerdo 16 5%
Neutral 35 10%
De acuerdo 131 37%
Totalmente de acuerdo 170 48%
Total 355 100%

Nota, plataformas delivery

Figura 3. Presencia activa
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Nota, plataformas delivery

La participacion en plataformas de delivery también se muestra como un elemento
determinante para la atraccion y consumo de los clientes. Esta presencia permite ampliar el

alcance del restaurante y brindar mayor comodidad en el acceso a sus productos.
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4. El tipo de contenido que publica RED WINGS es importante para la audiencia

Tabla 1110. 7ipo de contenido

Respuestas Frecuencia %
Totalmente en
desacuerdo 3 1
En desacuerdo 6 2%
Neutral 26 7%
De acuerdo 141 40%
Totalmente de acuerdo 179 50%
Total 355 100%

Nota, contenido para la audiencia

Figura 4. Tipo de contenido
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Nota, contenido para la audiencia

Respecto al contenido publicado por RED WINGS, los consumidores valoran
positivamente su relevancia, aunque también manifiestan su interés en ver publicaciones con
mayor frecuencia. Este hallazgo sugiere la necesidad de dinamizar el contenido y adaptarlo a

las preferencias actuales del publico objetivo.
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5. Le gustaria ver publicaciones de RED WINGS con mayor frecuencia.

Tabla 1211. Publicaciones con frecuencia

Respuestas Frecuencia %
Totalmente en
desacuerdo : 1
En desacuerdo 4 1%
Neutral 27 8%
De acuerdo 137 39%
Totalmente de acuerdo 185 52%
Total 355 100%

Nota, publicaciones interactivas

Figura 5. Publicaciones con frecuencia
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Nota, publicaciones interactivas

Ademads, los resultados indican que el contenido que se comparte logra llegar
adecuadamente al publico objetivo, lo que evidencia una correcta segmentacion y claridad en
los mensajes transmitidos. Esta conexion efectiva con la audiencia permite que los clientes se
identifiquen con la propuesta del restaurante, generando mayor interés y recordacion de marca.
Una comunicacion bien dirigida no solo facilita la difusion de productos y promociones, sino
que también fortalece la relacion emocional con los consumidores, incrementando su

compromiso y fidelidad. Asimismo, el enfoque acertado del contenido contribuye a mantener
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la coherencia en la imagen corporativa, favoreciendo el posicionamiento competitivo de RED

WINGS en el mercado local.

6. El contenido publicado por RED WINGS llega adecuadamente a su publico objetivo.

Tabla 1312. Publico objetivo

Respuestas Frecuencia %
Nada importante 4 1%
Poco importante 6 2%
Neutral 28 8%
Importante 130 37%
Muy importante 187 53%
Total 355 100%

Nota, contenido adecuado

Figura 6. Publico objetivo
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Nota, contenido adecuado

Otro aspecto destacado es la necesidad de contar con mecanismos de comunicacion
directa, como canales de mensajeria instantanea, lo cual permite a los clientes resolver dudas
o recibir atencion de forma rapida y eficiente. Este tipo de comunicacion refuerza la relacion

entre el negocio y sus consumidores.
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7. Es importante que RED WINGS tenga mecanismos de comunicacion directa con los
clientes (por ejemplo, WhatsApp)

Tabla 1413. Mecanismos de comunicacion

Respuestas Frecuencia %
Nada importante 4 1%
Poco importante 6 2%
Neutral 22 6%
Importante 123 35%
Muy importante 200 56%
Total 355 100%

Total, importancia de comunicacion

Figura 7. Mecanismos de comunicacion
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Total, importancia de comunicacion

También se identifica la importancia de responder de forma oportuna a los comentarios
y preguntas, lo que fortalece la experiencia del cliente y aumenta su confianza hacia la marca.
La capacidad de atencion inmediata genera una percepcion de cercania y preocupacioén por
parte del restaurante, lo cual es altamente valorado por los consumidores. Ademas, una
respuesta agil y cordial puede resolver dudas, manejar posibles inconformidades y convertir
una experiencia negativa en una oportunidad de mejora. Este tipo de interaccion proactiva no

solo influye en la satisfaccion individual, sino que también mejora la reputacion del negocio



52

en espacios publicos como redes sociales o plataformas de resefias, proyectando una imagen

de responsabilidad y profesionalismo ante potenciales nuevos clientes.

8. Es importante que RED WINGS responda de manera oportuna a los comentarios y
preguntas de los clientes

Tabla 1514. Respuesta oportuna

Respuestas Frecuencia %
Nada importante 4 1%
Poco importante 6 2%
Neutral 24 7%
Importante 120 34%
Muy importante 201 57%
Total 355 100%

Nota, respuesta asertiva de consumidores

Figura 8. Respuesta oportuna
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Nota, respuesta asertiva de consumidores

Con relacion a la encuesta realizada el 57%, la mayoria de las personas manifestd que

es importante que RED WINGS responda de manera oportuna a los comentarios y preguntas
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de los clientes, ya que esto ayudaria que los clientes tengan una mejor experiencia del
restaurante y puedan realizar con confianza sus preguntas o dudas de los productos o

ubicacion.
9. Es importante que RED WINGS tenga un espacio para resefias online

Tabla 1615. Espacio de resenias

Respuestas Frecuencia %
Nada importante 4 1%
Poco importante 4 1%
Neutral 25 7%
Importante 117 33%
Muy importante 205 58%
Total 355 100%

Nota, importancia de un espacio visual

Figura 9. Espacio de reserias
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Nota, importancia de un espacio visual

Los resultados muestran que su mayoria de poblacidon considera relevante tener un
espacio destinado a esas resefias visuales. Y coloca en evidencia que los consumidores valoran
la visibilidad de su espacio y entorno, lo que influye en su decision de compra y refuerza la

confianza con la marca.



10. La creacion de valor por parte de RED WINGS fomenta la fidelizacion de sus

clientes.

Tabla 1716. Fidelizacion de clientes

Respuestas Frecuencia %
Totalmente en
desacuerdo : 1
En desacuerdo 3 1%
Neutral 26 7%
De acuerdo 131 37%
Totalmente de acuerdo 193 54%
Total 355 100%

Nota, creacion de valor

Figura 10. Fidelizacion de clientes
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Nota, creacion de valor
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Enrelacion con la fidelizacion, se reconoce que las acciones que generan valor —como

un buen servicio, promociones personalizadas o beneficios exclusivos— fomentan la lealtad

hacia RED WINGS. Esto impacta de manera directa en la retencion de clientes y la

construccion de relaciones duraderas.
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11. Es importante que RED WINGS cuente con un sistema para calificar la experiencia
de los clientes.

Tabla 1817. Sistema de calificacion

Respuestas Frecuencia %
Nada importante 2 1%
Poco importante 8 2%
Neutral 28 8%
Importante 122 34%
Muy importante 195 55%
Total 355 100%

Nota, calificacion de la experiencia de consumidores

Figura 11. Sistema de calificacion
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Nota, calificacion de la experiencia de consumidores

Por otro lado, se destaca la necesidad de implementar un sistema para calificar la
experiencia del cliente, como una herramienta util para evaluar la calidad del servicio y
detectar oportunidades de mejora continua. Este tipo de mecanismo permite recopilar
informacion directa desde la perspectiva del consumidor, brindando datos valiosos sobre su
grado de satisfaccion, sus preferencias y posibles areas de inconformidad. Al contar con

retroalimentaciéon constante, RED WINGS podra adaptar sus procesos y estrategias para
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ajustarse mejor a las expectativas del publico, garantizando asi un servicio mas eficiente y
personalizado. Ademas, la existencia de un sistema de calificacion transmite transparencia y
apertura al didlogo, lo que fortalece la relacion con los clientes y fomenta una cultura de mejora

constante dentro del negocio.
12. La experiencia general en RED WINGS es satisfactoria

Tabla 1918. Experiencia general

Respuestas Frecuencia %
Muy insatisfecho 4 1%
Insatisfecho 3 1%
Neutral 26 7%
Satisfecho 122 34%
Muy satisfecho 200 56%
Total 355 100%

Nota, satisfaccion en la experiencia consumidora

Figura 12. Experiencia general
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Nota, satisfaccion en la experiencia consumidora

En su mayoria se manifiesta una experiencia grata y satisfactoria, lo que indica que el

negocio cumple con las expectativas del cliente. Llega a ser una percepcion favorable dentro
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de su mantenimiento y refuerzo, que prosigue de una experiencia positiva, siendo esto un

factor determinante en el consumo constante de los clientes.

Discusion
Entrevista

Con la entrevista realizada al gerente y al administrador podemos obtener informacioén
importante, se establecid que al contar con un sitio web no bastaba para llegar al publico
objetivo, porque en la actualidad las tendencias son TikTok e Instagram, y para llegar a ser
visible en el mundo digital se sino que debe haber una persona encargada del disefo, la

estructura y la implementacion de datos dentro del sitio web.

En las entrevistas nos dimos cuenta de que la creacion de perfiles en redes sociales en
la actualidad es una estrategia importante que se puede aplicar en el restaurante, donde este
abarcaria lo que son las redes sociales en tendencias y los mas usados durante todo el afio 2023

— 2024 para que el restaurante tenga un apego al mundo digital.

En la siguiente pregunta de la entrevista se enfoco en la frecuencia de la publicidad que
tiene el restaurante al momento de compartirla en sus redes sociales, donde nos indicaron que
al ser una publicidad repetitiva y antigua no tiene un gran impacto dentro de las redes sociales,
y aqui es donde se aplicarian las estrategias del marketing digital para que la publicidad pueda

llegar al publico objetivo.

En esta pregunta donde abarca las estrategias del marketing digital que el restaurante
RED WINGS utiliza en la actualidad nos supieron decir que en la aplicacion de WhatsApp, es
donde mas realizan las publicaciones de los productos, también nos indicaron que solo hubo

una vez donde contrataron a una agencia para la mejora de la publicidad.

Asi mismo, otra de las falencias que tiene mayor problematica dentro del restaurante,
es la interaccion con los clientes de una manera mas directa en las plataformas digitales, donde
la respuesta rapida y directa, esto ayuda a que la marca genere confianza en los clientes y se
puedan despejar dudas, tenga quejas de la alguna anomalia que presento durante la visita o

alguna sugerencia para la mejora de la experiencia del cliente.
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Encuesta

Segun los resultados obtenidos, se pudo determinar el nivel de importancia de
implementar las estrategias digitales que contemplen métodos factibles para las visitas
virtualmente al restaurante. Al aplicar estas estrategias no solo se incrementaria la visibilidad
del restaurante en plataformas digitales, sino también mejoraria la experiencia de compra del
cliente y el aumento de ventas. Al identificar las herramientas del marketing digital que podrian
contribuir en las estrategias del restaurante, se identificd que la calidad del sitio web de RED
WINGS es importante para atraer consumidores. Estas preferencias destacan que tan
importante es la calidad del sitio web, sino también la importancia que los clientes tengan una

experiencia de compra personalizada, clara y segura.

Se pudo detectar una gran proporcion de clientes encuestados donde creen que es muy
importante la creacion de perfiles en redes sociales, los cuales ayudan al posicionamiento de
RED WINGS en el canton de Santa Elena, dindonos a atender que al aplicar las estrategias de
optimizacion integral del perfil de Google My Business es fundamental para generar a los

clientes potenciales una fidelizacion del restaurante.

Para el restaurante de comidas rapidas RED WINGS, el marketing digital es
fundamental en la actualidad, ya que la comercializacion de productos es realizada en linea, lo
que esto significa que el marketing digital ofrece herramientas valiosas para que la marca sea
visible por diversos canales virtuales, facilitando asi el posicionamiento del restaurante RED

WINGS en el canto de Santa Elena.

Ademés, al describir las estrategias del tipo de contenido que publica red Wings es
importante para la audiencia. Esta estrategia no solo ayudara las ventas del restaurante sino
también a que el contenido que utiliza RED WINGS sea apetitoso para los clientes potenciales

y nuevos clientes, tanto asi que pueda crear confianza y lealtad hacia la marca del restaurante.

Sin embargo, existid una limitacidn en esta investigacion la cual fue la implementacion
de la estrategia de pagos online simplificados, un tema importante para una mejora en la
experiencia del cliente al momento de realizar una compra en las paginas oficiales del
restaurante RED WING, ademas de una capacitacion continua en habilidades para el pago
mediante dispositivos celulares, sin necesidad de un datafast. Simplemente se escanearia un

codigo QR especifico donde la transicidon se haga de un dispositivo a otro.
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Capitulo IV
Plan de accion y Propuesta
Plan accion

Con bases en los resultados encontrados en la investigacion, nos permite proponer el

plan de accion para alcanzar el tercer objetivo especifico

Datos importantes del restaurante

Nombre del restaurante: RED WINGS

Figura 13. Logo

"Food & Drinks
“ 4

Nota: fuente propia

Mision:

Brindar a nuestros clientes una experiencia unica en comida rapida, ofreciendo alitas,
hamburguesas, papas y mas, con sabores intensos, ingredientes de calidad y un servicio rapido

y cercano, en un ambiente acogedor y auténticamente familiar.

Vision:

Ser reconocidos como el restaurante de comida rapida favorito en la ciudad,
expandiendo nuestra pasion por el sabor, la rapidez y la calidez, manteniendo siempre el

espiritu familiar que nos vio nacer.
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Valores:

En "Red Wings” tenemos principios que definen como trabajamos, interactuamos con
los clientes y servimos al consumidor, estos valores son: La calidad, el servicio de clientes
excepcional, calidad inquebrantable, integridad y trasparencia, trabajo en equipo y respeto,
compromiso con los consumidores y lo més importante el amor en la preparacion de los

productos.

Propuesta

Proponer estrategias de marketing digital que se pueden implementar para una mejora

en el posicionamiento del restaurante de comidas rapidas "'RED WINGS”
Mision de la propuesta:

Proponer e impulsar estrategias innovadoras del marketing digital que puedan elevar
el posicionamiento del restaurante de comidas rdpidas RED WINGS, teniendo una mayor
interaccion de manera online con los clientes y asi maximizando la visibilidad de la marca en

el Canton de Santa Elena
Vision de la propuesta:

Como vision tenemos que RED WINGS se transforme en un restaurante de comidas
rapidas lider dentro del Canton de Santa Elena, que sea reconocido por su innovacion en el

marketing digital y ofrecer una atencion al cliente excepcional
Objetivo de la propuesta
Objetivo general:

e Proponer estrategias de marketing digital que se pueden implementar para una
mejora en el posicionamiento del restaurante de comidas rapidas "RED

WINGS™
Objetivos especificos:

e La propuesta de esta investigacion esta enfocada en la proposicion de
estrategias de marketing digital que ayude en el posicionamiento dentro del
canton de Santa Elena. Tenido una importante necesidad que es buscar la
visibilidad en los clientes y fomentar su fidelizacion, aumentando el

posicionamiento dentro del canton.
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En el sector de comida rapida en Santa Elena, donde esta ubicado "Red Wings”,
se enfrentan a desafios constantemente: destacar la competencia y la
fidelizacion a sus clientes. Si no logra ofrecer algo diferente, corren el riesgo
de ser percibidos como una opcidon mas, perdiendo la relevancia frente a otros
restaurantes dentro del canton de Santa Elena.

Para que el restaurante "Red Wings” pueda superar todos estos riesgos, €s
crucial proponer, mejorar y promover algunas estrategias claves del marketing
digital, permitiendo que el restaurante interactie de forma efectiva con los
clientes por medio de canales digitales, creando contenidos mas atractivos que
fomenten la fidelizacion. Donde el enfoque central no solo se trata de conseguir
clientes potenciales, sino que también ayuden a fortalecer la oferta

gastrondmica y el atractivo dentro del canton de Santa Elena.

Los hallazgos de esta investigacion han relevado factores importantes que podrian

beneficiar de

desarrollado as

Tabla 20

Plan de accion

manera significativa al posicionamiento de Red Wings, en el mercado,

i las siguientes estrategias:

del marketing digital que ayude con el posicionamiento de RED WINGS

Costo Estimado

Actividad Duracion Descripcion Encargado
Mensual
Mejorar
informacidn del sitio
Mejorar la web donde este toda
informacién del 1 - 3 meses la qurmacmn Desarrollador Web $0 - $30
sitio web necesaria para que
los clientes tengan
claro el valor que se
tiene
Disefiar un
Publicidad d calendario de los
IoéJ prg:(lju?:tosey 2 dias que s e realizara Especialista en
SUs - 4 meses la seccion de fotos redes sociales $150 - $300
caracteristicas profespn_ales para
las publicidades de
la pagina
Disefar un codigo Exoerto en
Men digital 1- 3 meses QR donde este el tendzncias de $10 - $35
actualizado (continuo) menu digital

. menu digitalizado
actualizado



videos cortos y
atractivos

Historias
interactivas

Combo digital
Red Wings

Descuentos de
seguidores
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Creacion de
contenido (videos),  Especialista en
distribucion en redes Marketing Digital
y plataformas.

Creacion de
contenido (Fotos)
para la distribucion
en redes sociales y

plataformas

Disefar plantillas
con codigos de
promociones para
3 - 5 meses clientes fieles a la
marca y su
distribucion de
plataformas

Disefiar una
estructura donde se
puedan visualizar Disefiador de
los descuentos Software
segun la cantidad
del pedido

3 -5 meses $150 - $600

Desarrollador de
publicidad digital

2 - 6 meses

(continuo) $0 - $35

Disefiador de

codigos QR $30 - 385

2 - 3 meses $50 -$200

Estrategias para el reforzamiento de interaccion con los clientes

Estrategia:

Mejorar la Informacion del sitio web

Accion

La implementacion de esta estrategia se basa en tener un perfil del restaurante
My Business donde se encuentra la informacidon consistente y completa,
asegurando que el nombre, la direccidn, el numero de teléfono y los horarios
de atencion estén perfectamente alineados con las demas plataformas digitales
creando un posicionamiento sostenible dentro del canton de Santa Elena, de
esta manera el consumidor fomentara la interaccidon y ayudara con algunos
datos importantes para que el restaurante sea lo méas comodo posible.

Es importante que los comensales se conviertan en embajadoras digitales de la
marca, logrando, animandolos a crear y compartir contenido en sus propias
redes sociales, mostrando la experiencia que tuvieron en el restaurante "Red

Wings”, donde se vea un producto apetecible y donde lo crucial es que, al
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compartir etiquetando en las cuestas oficiales de Red Wings en las plataformas
correspondientes.

Para poder potenciar esta iniciativa, podemos implementar un programa de
recompensas atractivo donde se ofreceran descuentos en su proxima compra o
incluso una bebida gratis a clientes que generen contenido de calidad y

etiqueten a la marca.

Estrategia:

Publicidad en los productos y sus caracteristicas

Accion:

El desarrollo de esta estrategia es fundamental para los negocios que busquen
una satisfaccion visual, ya que atrae consigo beneficios como la captacion de
clientes potenciales.

Para la implementacién de esta estrategia es subir regularmente imagenes
profesionales del local, el ambiente y lo mas importante fotografias apetitosas

del producto estrella son efectivos para la atraccion de nuevos clientes.

Estrategia:

Menu Digitales actualizados

Accion:

La implantacion de la estrategia del menu Digital actualizado es clave para el
éxito del restaurante Red Wings en Santa Elena, debe de ser completo y
transparente, mostrando todas las ofertas disponibles de cualquier producto con
sus precios claramente visibles para generar una confianza al cliente.

Donde cada item necesite describirse para que sean claras y apetitosas para que
el producto se venda y también se deben destacar las opciones de
personalizacion para que asi los clientes tengan una adaptacion de sus pedidos

de una manera mas facil como el nivel de salsas o extras.

Estrategia de contenido visual en redes sociales (TikTok e Instagram)

Estrategia:

Videos cortos y atractivos

Accion:
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e El punto principal de esta estrategia consiste en utilizar TikTok e Instagram
Stories donde se muestren la preparacion del producto desde las alitas
crujientes, el ensamble de las hamburguesas o como se preparan las salsas, esto
motivara a los clientes potenciales a indagar dentro de las plataformas digitales

e Realizar una seccion dentro de las redes sociales establecidas que de nombre
tenga "Momentos Red Wings” donde se graben a los clientes disfrutando de la

comida, interactuando entre ellos, realizando juegos de mesa entre otros.

Estrategia:
Historia Interactivas
Accion:

e La aplicacion de esta estrategia es realizar historias interactivas, como lo
son las encuestas sobre las salsas favoritas, preguntas sobre * ; Cudntas alas
te comerias? © ~ ;Con que bebida te gustaria acompafiar tus alas’” entre
otras, de igual manera se realizarian trivias sobre la comida o un dia en Red
Wings.

Implantacion de Promociones exclusivas para canales digitales

Estrategia:
Combo digital Red Wings
Accion:
e Laimplantacion de esta estrategia sobre el combo digital Red Wings se trata
de un combo especial que solo esté disponible para los clientes que realicen
pedidos a través de pagina web del restaurante o mediante un codigo

promocional compartido en redes sociales y WhatsApp donde este ofrezca

promociones flash por tiempo limitado.
Estrategia:
Descuentos para seguidores

Accion:



e Esta estrategia se desarrolla en ofrecer un porcentaje de descuento por una
cantidad elevada de productos o un producto gratis, como una bebida, una
porcidn de papas fritas etc. A los nuevos seguidores en las plataformas de
TikTok o Instagram que muestren su seguimiento al momento de pedir

algiin producto.
Tiempo estimado para la implantacion de estrategias

Tabla 2119. Cronograma

ACTIVIDADES JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Mejorar la informacion
del sitio web

Publicidad de los
productos y sus
caracteristicas

Menu digital actualizado

videos cortos y atractivos

Historias interactivas

combo digital Red Wings

Descuentos para
seguidores

Nota. Cronograma

Consideraciones clave:

e Estrategias como las del menu digital actualizado e historias interactivas
requieren un tiempo continuo por sus variedades de cambios que existiran
durante todo el proceso de implementacion.

e La informacién consistente y completa sera de las mas claras y estables
hasta que exista algun cambio

e Las estrategias de combo digital Red Wings y descuentos para seguidores
se necesitara un disefio de estructuras para su actualizacion a largo plazo.

e Los tiempos mayores un mes nos permitiran analizar y ajustar el impacto

de las estrategias.
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Presupuesto para la implementacion de estrategias

Presupuesto Total Mensual Estimado:

e Rango bajo: $390/mes
e Rango alto: $1.285/mes

Costos Iniciales Adicionales:

e Disefio de sitio web o branding inicial $500 - $2.000 (una sola vez)
e Equipo de fotografia profesional para contenido: $150 - $600 (si no se

cuenta con recursos propios)
Consideraciones:

e Publicidad o Incentivo: Son gastos recurrentes clave que pueden variar
segun la estrategia que se acople a la situacion

e Personal interno: si no cuenta con personal capacitado para la gestion en
las redes sociales, SEO y Marketing, se tendria que contratar a una agencia
(8230 - $800/mes)

e Disefios: Si no se cuenta con personal apto para realizar un disefio en la

creacion del proyecto se contrataria a un disefiador o una agencia ($100 -

$300)
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Conclusiones
En consideracion al desarrollo de esta investigacion, se evalud lo siguiente:

En base a los resultados que se obtuvieron en los instrumentos de recoleccion de datos,
se llega a la conclusion de que el restaurante de comidas rapida RED WINGS en el cantén
Santa Elena, tienen un uso bésico de marketing digital, repercutiendo negativamente en la
capacidad del restaurante para interactuar y atraer clientes, desaprovechando oportunidades
que el marketing digital genera para tener un mayor posicionamiento de la marca. Al
implementar el marketing digital se abre una puerta de oportunidades ya que en la actualidad
la presencia digital influye directamente en las decisiones de compra de los clientes

potenciales.

El diagnéstico realizado de las estrategias del marketing digital que estan usando dentro
del restaurante RED WINGS revela que no esta acorde a la situacion actual, si bien se aplican
estrategias de implementacion de sitio web y plataformas, se entiende que le falta una
actualizacion y optimizacion continua que impiden una interaccion con los clientes lo que lleva

a que no se posicione el restaurante.

Para llegar a una conclusion, se debe determinar que estrategias del marketing digital
ayuda al posicionamiento del restaurante de comidas rapidas RED WINGS en el canton Santa
Elena, se propone una implementacion de diferentes formas de optimizacion de informacion
relevante para que los clientes que opten por entrar al sitio web o a las redes sociales tenga una
experiencia completa sobre la marca RED WINGS y una visibilidad de los productos que este

ofrece.

Se determino con las encuestas que se debe analizar cudles son las estrategias claves
del marketing digital que ayude en la mejora del posicionamiento del restaurante de comida
rapidas RED WINGS, donde se implementaran una serie de herramientas claves las cuales son
las Publicidades de los productos y sus caracteristicas, los videos cortos y atractivos para los

posibles consumidores que indagan en el sitio web o plataformas de redes sociales.

Proponer herramientas digitales que ayuden en el posicionamiento del restaurante de
comidas rapidas RED WINGS a causa de la escasez de conocimientos en marketing digital,
donde en la entrevista se evidencio que las publicidades que tienen en la actualidad son viejas
y repetitivas, al proponer dichas herramientas como lo son el ment digitalizado y las historias

interactivas buscamos que los seguidores tengan un acercamiento con las redes sociales del
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restaurante para atraer a los posibles consumidores y con esto llegar a una mejora del

posicionamiento del restaurante de comidas rapidas RED WINGS.

Recomendaciones

Como recomendacion es importante siempre que, al aplicar la entrevista, el
entrevistado dialogue mas sobre los problemas que tiene dentro del restaurante para asi buscar
soluciones marketeras alternativas que ayuden con el posicionamiento de dicho negocio, ya
que en la actualidad las redes sociales es un mundo gigante donde todos tienen acceso y al ser

un restaurante de comidas rapidas, el apego que se tiene es muy fuerte en el mundo.

Al momento de realizar algin diagndstico de las estrategias del marketing digital
usadas por el restaurante RED WIGNS, tomar en cuenta su situacion actual de que si constan
con una persona que tenga conocimiento de algunas estrategias basicas y cuales pueden

aplicarse de manera inmediata en el sitio web y plataformas de redes sociales.

Es necesario que el restaurante RED WINGS, nos diga si tiene un plan de optimizacion
de contenido para su sitio web y sus redes sociales, ayudando a compartir informacion

relevante y de un facil acceso, basandose en un contenido atractivo y dindmico.

Con base a la necesidad que se tiene en el restaurante, sobre el posicionamiento de la
marca de manera digital debe realizar una calidad de publicidad en sus redes sociales
(historias) para que el contenido sea espontaneo y acoger a los clientes potenciales y los

posibles consumidores.

Para finalizar la implementacion de herramientas digitales para controlar la escasez de
conocimiento sobre el marketing digital aplicando menu digital interactivo, es importante el
disefio, que sea entendible, accesible mediante cddigos QR de manera fisica dentro del
restaurante como también en el sitio web y redes sociales, optar por la publicidad digital

estratégica y fresca.



69

Referencias

Referencias

Alave Apaza, E., & Lovon Aubert, J. M. (2023). Marketing digital y el posicionamiento de los
fast food en los consumidores del distrito de Mariano Melgar, Arequipa - 2023.

Universidad Técnologica del Pert, Arequipa-Peru.

Borja, F. A. (2021). La importancia de la creaciéon de contenido en Marketing. Revista
cientifica en ciencias sociales, 3(1), 69-74. doi:DOI:

10.53732/RCCSOCIALES/03.01.2021.69

Castafieda, A., & Espafia, R. (2024). Analisis de estrategias digitales de contenidos y su
influencia en la imagen corporativa empresarial. Revista Religacion, 10(44), 1-20.

doi:http://dx.doi.org/10.22201/fca.24488410e.2021.1898

Castillo Calle, X. d. (2023). Plan de marketing digital como estrategia de posicionamiento de
marca del restaurante El Carbonero Balcon, ubicado en la ciudad de Loja-Ecuador.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL, Quito.

comercio, C. d. (2013). Obtenido de https://www.secretariadelamazonia.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2014/05/CODIGO-DE-COMERCIO-act.pdf

consumidor, L. o. (2000). Obtenido de https://www.gob.ec/regulaciones/21-ley-organica-

defensa-consumidor

Cueva Estrada, J., Sumba Nacipucha, N., & Duarte Duarte, W. (2021). Marketing de
contenidos y decision de compra de los consumidores Generacion Z en Ecuador. ECA

Sinergia, 12(2), 25-37. doi:https://doi.org/10.33936/eca_sinergia.v12i2.3459

Duenas, A., & Zaldumbide, D. (2024). Estrategias de marketing digital para cafeterias -
restaurantes en Esmeraldas, Ecuador. 593 Digital Publisher CEIT, 605-617.
doi:doi.org/10.33386/593dp.2024.3.2453

Ecuador, C. d. (2008). Obtenido de https://www.defensa.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/02/Constitucion-de-la-Republica-del-
Ecuador act ene-2021.pdf



70

Elizondo, A. (2020). Analisis de los marcos de participacion en la interaccion en redes sociales
virtuales. Anuario de Letras. Lingiiistica y Filologia., VII(2), 5-37.
doi:https://doi.org/10.19130/iifl.adel.2020.2.24871

Garcia, E., & Leon, M. (2021). ;Evolucion o expansion? Del Marketing tradicional al
Marketing. Alcance Revista Cubana de informacion y comunicacion, 10(26), 37-52.

doi:http://scielo.sld.cu/pdf/ralc/v10n26/2411-9970-ralc-10-26-37.pdf

Gomez, S. (23 de Julio de 2021). iProUP. Obtenido de Como posicionar la marca de una
startup:  https://www.iproup.com/startups/24642-como-posicionar-la-marca-de-una-

startup

Guevara Alban, G. P., Verdesoto Arguello, A. E., & Castro Molina, N. E. (2020). Metodologias
de investigacion educativa (descriptivas, experimentales, participativas, y de
investigacion-accion). recimundo, 167. Obtenido de
file:///C:/Users/jim_m/Downloads/Dialnet-
MetodologiasDelnvestigacionEducativaDescriptivasEx-7591592.pdf

Hernéndez, A., Estrade, J., & Soro, D. (2020). Marketing digital: Mobile marketing, SEO y

analitica web. Anaya Multimedia.

Hiitt Herrera, H. (2012). LAS REDES SOCIALES: UNA NUEVA HERRAMIENTA DE
DIFUSION. Reflexiones, 91(2), 121-128.

Infante, A. (2023). Motivos y horarios de uso de las aplicaciones de delivery de comida.
Sapientia TECHNOLOGICAL. Revista cientifica., 4(2), 17-25.
doi:https://orcid.org/0000-0002-3709-6347

intelectual, L. d. (2006). Obtenido de https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/wp-
content/uploads/2018/10/Ley-de-Propiedad-Intelectual.pdf

Kietzmann, J., Hermkens, K., McCarthy, L., & Silvestre, B. (2011). Social media? Get serious!
Understanding the functional building blocks of social media. Business Horizons,

54(3), 241-251. doi:doi:10.1016/j.bushor.2011.01.005

Lara, P. (2005). Uso de contenidos digitales: tecnologias de la informacion, sociedad del
conocimiento y universidad. RUSC. Universities and Knowledge Society Journal, 2(2),

1-5.



71

Lavandeira, S. (2014). Humanidades digitales: desafios, logros y perspectivas de futuro.
Publicidad digital, 257-262.

Lee, J., Park, D. H., & Han, 1. (2008). The effect of negative online consumer reviews on
product attitude: An information processing view. Electronic Commerce Research and

Applications, 7(3), 341-352. doi:doi:10.1016/j.elerap.2007.05.004

Ley de comercio electronico, f. y. (2002). Obtenido de
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/11/Ley-

de-Comercio-Electronico-Firmas-y-Mensajes-de-Datos.pdf

Lozano, B. V., Toro, M. F., & Caldéron, D. J. (2021). El marketing digital: herramientas y
tendencias actuales . Ciencias Técnicas y Aplicadas, 7(6), 907-921.

Marrufo, M., & Vasquez, A. (2021). Frequency of publication of research papers by students

of a Faculty of Medicine in Lima-Peru. Universidad Peruana Cayetano Heredia, Peru.

Martinez Pastor, E., & Garcia Lopez, J. (2013). Investigacion sobre publicidad digital en
revistas cientificas espafiolas. El profesional de la informacion, 22(2), 173-80.

doi:http://dx.doi.org/10.3145/epi1.2013.mar.12

Matos Paucar, A., Inocente Laurencio, G., Meneses Claudio, B., & Carmen Choquehuanca, E.
(2021). Digital marketing and positioning of MSEs in the gastronomic sector Mifruty,
Lima Norte, 2021. Salud, Ciencia y Tecnologia — Serie de Conferencias., 2(482), 1-22.
doi:https://doi.org/10.56294/sctconf2023482

Matos Paucar, A., Inocente Laurencio, G., Meneses Claudio, B., & Carmen Choquehuanca, E.
(2023). Digital marketing and positioning of MSEs in the gastronomic sector Miftruty,
Lima Norte, 2021. Salud, Ciencia y Tecnologia — Serie de Conferencias., 2(482), 1-22.
doi:https://doi.org/10.56294/sctconf2023482

Mayorga, J., & Elena, A. (2020). Attributes of a socially responsible brand personality. Revista
Latina de comunicacion social, 75, 97-120. doi:https://www.doi.org/10.4185/RLCS-
2020-1418

Mendia Valarezo, J., Morales Padilla, E., & Moscoso Parra, A. (2022). Uso del social media
marketing y el engagement en universidades de Machala. 593 Digital Publisher CEIT,
7(3), 230-243. doi:https://doi.org/10.33386/593dp.2022.3.1082



72

Morales Vargas, A., Pedraza Jiménez, R., & Codina, L. (2020). Website quality: An analysis
of scientific production. Profesional de la Informacion, 29(5), 1-22.

doi:https://doi.org/10.3145/epi.2020.sep.08

Muioz, 1., Aza, G., Raa, A., & Caro, R. (2024). Identification and Characterization of Social
Network (SN) Profiles in Spanish University Students. Revista de Investigacion
Educativa, 42(2), 1-19. doi:https://doi.org/10.6018/rie.565871

Peralta, P. (2023). E-branding, la importancia de la gestién de la reputacion en linea. Nawi:
arte disernio comunicacion, 7(2), 162-174.

doi:http://www.doi.org/10.37785/nw.v7n2.a9

Pérez, L., & Menahem, J. (2022). Evolucién funcional del Delivery en los actuales modelos

de negocio en Barranquilla. Universidad Libre Barranquilla(31), 1-17.

Piazza, M. J. (2021). El posicionamiento en el marketing. Obtenido de
http://biblio.unvm.edu.ar/opac_css/index.php?lvl=cmspage&pageid=9&id notice=39
651

Puentes, N. (06 de Septiembre de 2021). EL TIEMPO. Obtenido de Mayor alcance y
posicionamiento de la mano del marketing digital: https://www.eltiempo.com/mas-
contenido/mayor-alcance-y-posicionamiento-de-la-mano-del-marketing-digital-

616073

Ramirez Angulo, J., Duque Oliva, E. J., & Rodriguez Romero, C. A. (2013). Lealtad de marca:
antecedentes y perspectivas de investigacion. Universidad & Empresa, 15(24), 141-

163.

Santo Alvarez, L. (2009). Métricas para medir la calidad de portales web. Revista Cubana de
Ciencias Informaticas, 3(3-4), 33-39.

Serrano, M. (2023). Practicas desleales sobre resefias online de bienes y servicios. InDret, 1-

99.

Silva, J., & Vassiljev, P. (2010). International Companies' Perception of Digital Marketing

Strategies and Their Implementation. Lund University, 1-64.

Solorzano, J., & Parrales, M. (2021). Branding: posicionamiento de marca en el mercado
ecuatoriano. Espacios, 42(12), 27-39. Obtenido de https://orcid.org/0000-0003-3994-
3711



73

The Influence of Posting Frequency, Content Quality, and Interaction with Customers on
Social Media on Customer Loyalty in a Start-up Business. (2024). West Science
Business and Management, 2(2), 582-594.

Urango de la Rosa, Y. (2019). Marketing digital como recurso tactico para las microempresas.

Ad-gnosis, 8(8), 156-169. doi:10.21803/adgnosis.v8i8.368

Uruefia, A., Ferrari, A., Blanco, D., & Valdecasa, E. (2011). Las redes sociales en internet.

Ontsi - Observatorio nacional de las telecomunicaciones y de la SI, 2-173.

Uruedia, A., Ferrari, A., Blanco, D., & Valdecasa, E. (2011). Las Redes Sociales en Internet.

ONTSI - Observatorio nacional de telecomunicaciones y de la SI.

Vallejo, A., & Cavazos, J. (2021). Experiencia del cliente, confianza y lealtad de los millennials
en el sector bancario de la ciudad de Cuenca-Ecuador. Revista de Ciencias de la

Administracion y Economia, 11(22), 1390-8618.

Vera Martinez, J., & Ornelas Sanchez, S. (2021). Engagement hacia un producto vs. hacia una
marca: una escala para el contexto mexicano. Contaduria y administracion, 66(3), 1-

23. doi:d Nacional Autbnoma de México.

Von Humboldt, A. (2023). CUE Alexander von Humboldt. Obtenido de
https://unihumboldt.edu.co/blog/articulo/315/6



Apéndice 1. Matriz de consistencia

TITULO

MARKETING DIGITAL Y
POSICIONAMIENTO PARA EL
RESTAURANTE DE COMIDAS

RAPIDAS “RED WINGS”, EN
EL CANTON SANTA ELENA,
ANO 2024”

FORMULACION DEL
PROBLEMA

PROBLEMA

(Como las estrategias del marketing
digital contribuyen al posicionamiento
de marca del restaurante de comidas
rapidas 'RED WINGS™ en el canton
Santa Elena durante 2024?

SISTEMATIZACION DEL
PROBLEMA

(Qué estrategias del marketing digital
ayudarian en la mejora del
posicionamiento en el restaurante de
comidas rapidas’RED WINGS™?

Apéndice

OBJETIVOS VARIABLES
VARIABLE
OBJETIVO GENERAL:  INDEPENDIENTE
X):

Determinar estrategias del
marketing digital que ayuden
al posicionamiento del
restaurante de comidas
rapidas'RED WINGS' en el
canton Santa Elena, ano
2024"

Marketing Digital

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

Diagnosticar la situacion

actual del marketing digital y VARIABLE
el posicionamiento del DEPENDIENTE
restaurante de comidas (Y):

rapidas'RED WINGS”

DIMENSIONES

X1: Publicidad
Digital

X2: Estrategias de
contenido digital

X3: Interaccion y
engagement

Y1: Percepcion de

la Marca

INDICADORES

X1.1: Calidad del
sitio web

X1.2: Perfiles en
redes sociales

X1.3: Presencia en
plataformas de
delivery

X2.1: Tipo de
contenido

X2.2: Frecuencia de
publicacion

X2.3: Relevancia del
contenido para el
publico objetivo

X3.1: Tasa de
interaccion en redes
sociales

X3.2: Respuestas a
comentarios y
mensajes

X3.3: Gestion de
resefias online

Y1.1: Atributos y
asociaciones de
marca

Y1.2: Lealtad de
marca

METODOLOGIA

ENFOQUE: Enfoque
mixto (Cuantitativo y
Cualitativo).

ALCANZE: Descriptivo

METODOS: Encuestas y
entrevistas

Poblacion: Poblacion
activa de clientes clase
media-alta que gusten de
productos de comidas
rapidas

Muestra: Muestreo no
probabilistico por
conveniencia

TECNINCAS/
INSTRUMENTOS:
Encuestas y entrevistas



(Coémo el impacto del nivel de
conocimiento y aplicacion de
estrategias de marketing digital en el
posicionamiento del restaurante de
comidas rapidas ‘RED WINGS, con el
fin de identificar areas de mejora y
optimizacion en su presencia online

(Cual es el nivel actual de marketing
digital y el posicionamiento del
restaurante de comidas rapidas'RED
WINGS" en el cantén Santa Elena?

Identificar las herramientas
digitales que ayuden en el
posicionamiento del
restaurante de comidas
rapidas "Red Wings" a causa
de la escasez de
conocimientos en marketing

digital. Posicionamiento

Proponer estrategias de
marketing digital que se
pueden implementar para
una mejora en el
posicionamiento del
restaurante de comidas
rapidas'RED WINGS”

Autor: Jim Merchan

Y2: Propuesta de Y1.3: Resefias y
Valor calificaciones online

Y2.1: Claridad de
beneficios

Y2.2: Diferencial de
Valor Percibido
Respecto a la
Competencia

Y2.3: Experiencia
del cliente



Apéndice 2. Certificado de plagio

E m:m e
TESIS_M EF‘.EH;"LN__“M CT——

o g iy E oy g e

copilatio 4w . e et xR s

— £y i e reconssidan
L) g 1 Teempesrsiee e grrersdm oo 4
L]
Frmewiprg il donrmper: 115 WM BTkl pid copaana decr Bepmpaawn &) nbd bify s W 82 homl s o b e 01
I i RGeS | G (L LR PRI O B 1R N O LR Ml
Tamwtn deiviseren sigrab 1§ 8 i dr rarps o s

bercha e e de wsblve | Be00S

LEracile 00 i e el e

= Fuentes de similitsdes

Fusres priecigal deteciads
g Cauripriorm Smdggdy L e Dy ki
. “

Fusress can smi oo dey fareeiisa

L [ Te  ] FEE R L i b el
LB LB PR &

L E L P e, O 1 T L= SALITN LT | TR it I s Fslasiorars mites s -+ M 700 gt
(o R PR _J AR ETE Lo R =

a W | e e e o bk ] I By Foserr. [

5 Wliacbiors b - Toiloaym i L whai i bl | Bl Do Tl et F— . .
T o e 0 g

1 E' bl prally mpt :u..-lm--::T:I,-p."..ma“u--m.num.mr Tin I C—



Apendice 3. Cronograma UICCronograma UIC

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

No. ACTIVIDADES FECHA MARZO ABRIL MAYO JUNIO
1 2 2 3

1 | Desarrollo de los Trabajos de Integracién Curricular:
Introduccion
Planteamiento del problema 5/4/2025

2 | Formulacion y sistematizacién del problema 7/4/2025
Objetivo general y especificos 8/4/2025
Justificacidn tedrica y practica 10/4/2025
Capitulo I: Marco Referencial

3 Revision de la literatura 14/4/2025
Desarrollo de teorias y conceptos 15/4/2025
Fundamentos legales 17/4/2025
Capitulo Il: Metodologia
Disefio y métodos de la investigacion 21/4/2025

4 | Poblacién y muestra 22/4/2025
Recoleccién y procesamientos de datos 24/4/2025
Técnicas de investigacion y validacion de instrumentos 26/4/2025
Capitulo Ill: Resultados y Discusion

5 Anélisis de los resultados de entrevistas 5/5/2025
Andlisis de los resultados de encuestas 12/5/2025
Discusion 15/5/2025
Capitulo IV: Propuesta de Valor

6 FODA 19/5/2025
Matriz estratégica 20/5/2025
Plan de accién 22/5/2025
Conclusiones, Recomendaciones y Resumen

7 Conclusiones 26/5/2025
Recomendaciones 27/5/2025
Resumen 29/5/2025

8 | Certificado Antiplagio 3/6/2025

9 | Entrega de Informe de Aprobacién del TT, por parte del Tutor 4/6/2025




Apéndice 4. Carta aval

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Dficio N® 1583 - JEXTUW-ADE-2G25
La Libertad, 28 de mayo del 2025

Safior.

ALEJANDRO IGHACIKD ROJAS ARTEAGA
GEREMTE RED WIHGS

En su despacha. -

D il oo S eracidn -

Exfrnado reciba un cordial y alenio sahido de quienes conformanmos la carmera de
Administracion de Empresas de |a Universidad E<tatal Pen insula de Santa Elena

[UPSE)

Me dirijo a usied con el propdsilo de poneren su canocimienbo que hemas recibida
la solicilnd del sefior Merchan Afdeaga Jim Isasc portador de |la Cédula de
Ciudadania N® 2450277252, eshudianie de nuesira carmera, quien expresa su
inl=rés &n desarollar su Trabajo de Tilukacion bag &l lEma:

“Marketing digital y posicionamiento para el restaurante de comidas rapidas
“red wings”, en el Canton santa elena, afio 2024”

Dado gue o desamalle de asle eshidio requiens @ espalde insbiluconal dé su
afislin guida empeesa, |e Salicitamos respselu osamen el a amisidn de una Cara Aval,
& ravés dela cual se ralifique B acaplacion y se brinden las facilidades necesakss
para la epcucitn del rabajo. Asimisma, solicilamos su aulonEacion para que &
resumen del esludo puada ser publicada &n la pagna oficial de ka UPSE.

Cabe destacar que el presenle rabajo conband con la lulsra del Ing. Alvano Mejia,
Mkge. quisen guiard &l proceso de invesligacian y garan izard & cumplimienio delos
ohjelivos planieadas.

Afgradecemas de aniemano su colaboracion y quedamos alenios a su pronia
respLesta.

Alentaments,

Ledo. José ¥avier Tomald Uribe, Mgs.
DIRECTOR DE CARRER M,

C o mrchises
JETLEHE

UP SE jretesios/

2 9 @ wwwlpss.adies

Campus matrs, La Likarind - Seeta Elng - BOLADOR
Chdigs Postak 240304 - Tekinnc: {04) T - 712

NOTA: Solicitud de carta aval




\@ {i i {gc/; Santa Elena, 20 de mayo de! 2025

Ledo.

Jos2 Xavier Tomala Uribe, MSC

DIRECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
En su despacho. -

De mi corsideracion:

Reciba cordiales Saludos de parte del RESTAURANTE DE COMIDAS RAPIDAS
"RED WINGS", deszandolo &xitos en sus labores diaria: en favor del desarrollo de [2
comuridad wniversitaria.

Alejandro Imm2cio Rojas Areeza Gerent= del RESTAURANTE DE COMIDAS
RAPIDAS RED WINGS", otorgo 12 AUTORIZACION ante [2 solicitud dal estudiants
MERCHAN ARTEAGA JIM ISAAC con cedula dz idenndad N°2450277252, perz
desarrollar 2 trabajo de Intagracion curricular con ol tema: MARKETINGDIGITALY

POSICIONAMIENTO PARA EL RESTAURANTE DE COMIDAS RAPIDAS
“RED WINGS”, EN EL CANTON SANTA ELENA, ANO 2024

Atentamsnts

b,

Alejandro Iznacio Rojas Arteaza

NOTA: Carta aval de la empresa



Apéndice 5. Entrevista

Cala de entrevista
INIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTAELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTEATIVAS
CAERFRA ADMINISTEACTON DE EAIPEESAS

. = ..
Entrevistas al serente del restanrante de comidas rapida RED WINGS™
Tema: “Miarksting digital v peeicionzmiento parz el restaurants de comides rapidas
“Fed Wings", en el canton Santa Elena, afio 20247
Objetive: Fecolacter informacion necssaria con las estrategizs del hiarketing digjtal v
posicionamients para ol restaurante de cornidas rapidas “Fed Wings”, en el Canton
Santa Elena anio 2024,
1. ;Como describinia el impacto del sitio web en la gestion da negocio? ;Que
fortalezas v debilidades ha identificado?
;Usted ka creado perfiles an redes sociales en la actuzlidad? 5ilz respuesta ez =1
;Cnzles Hene?
3. ;Con que frecuencia realiza publicacion de loz productos del restaurante?
4. ;One ssiratesias del marketing dizita] utiliza actuslmente? (especificar: radaz
socizles, ernail marketing, publicidad pagada, etc ).

5. ;Por gue cres que es necssario que tensz 1ma tara de mferaccion que permits
hacer una evahiacion de impacto dentro de las redes sociales?

6. ;Piensa que las respuestas en los Comentarios v MEeNsajes 5 NECSario Para 1uma
mayor connmicacion con los clientesT ; Porgua?

[ 3 ]

7. ;Por gue cres necesario que zl tener una gestion de rezenas pnline para sus
clientes le avudarz a tener wma mayar informacion sobes la stencion del clisnte?

8. jConszidera qua la prazenciz digital v 129 esratesias onlime del restnurarts
formentan una zlta lezltad de marca entre zus clientes? 51 la respuesta es i,
digame cuales zon esoz ejemplos concretos de como se ha manifestado aza
lealtad

©. ;En que medidzs la= resefias v calificacionss ouline han contribuido a mejorar 1z
percepcian de valor del restaurante?
10, ; Que metricas utiliza para medir la experienda dal cliente? {gjemplo

satizfaccion, retencion) ;Con que Facuencia reviza estas metricss v como las
utiliza parala toma deciziones?



Apéndice 6. Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULADE SANTAFELENA
FACTLTAD CTENCTAS ADMINISTREATIVAS
CAFRFERA ADAMINISTEACTON DE EMPRESAS

.. 1¥=
Encuesta: a los cliente: potenciales del restaurante de comidas rapidas "RED
WINGS™

Tema: MMarksting digital v posicionamiento pars ol restaurante de comidas rapidas
“Fed Wings", an el Cantan Santa Elena, afio 20247

Objetive: Becolactsr imformacion necesaria con las estratesizs del hiarketins digital v
posicionamiento para ol restzurante de cornidas rapidas “Fed Wing:™, en el canton
Santa Elena, ano 2024,

EDAD: Memosde25an0s 25a34afos 34ad5am0s 45zozamas
GENERO: Masculing_ Femening

MARKETING DIGITAL
Dimension: Publicidad digital
1. Lacalidad del sitio web de FED WINGS ex importante pars atraer mas
conswridores

Muy Importante | Importante Neutral Poco Nada
Importante Importante

2. Laceadan de perfiles en redes socizles avuda 2l posicionamiento da RED

TAIGE en Santa Elena
Totalmente &n En Neutral D Acuerdo | Totalmente
Dezacuerdo Dezacuerdo Dke Accuerdo

d. Lapresemciz activa ds BED WINGS en platafoomas de dalivery es impartante
parz s atraccion v conzumo clients.

Totalmente en | En Neutral D Acuerdo Totalmente
Dezacuerdo Dezacuerdo D Acuerdo
4. El tipo de comtenido que publica FED WINGE e importante parz la audisnciz
Totalmente en | Desacuwerdo Neutral D Acuerdo Totalmente
Dezacuerdo D Acuerdo

5. Le sustana ver publicaciones de BED WINGS con mayor frecuenciz.

Totalmente en | En Neutral D Acuerdo Totalmente
Drexacuerdo Drexacuerdo D Acuerdo




6. El contenido publicado par FED WINGS llega adecuadamente 3 zu pablico

objetiva.

Ay
importante

Importante

Poco
Importante

Neutral

Nada
Importante

7. E:s importante que RED WINGS tenga mecaniznos de companicacion directs con
los cliestes (por ejemplo, WhatzApp)

Ay
importante

Importante

Paoco
Importante n

Nentral

Nada
Importante

8. Es mportante que FED WINGSE responda de manera oportuns a los comentarios

v preguntss de los clismtes

Muy importante Importante | Neufral Poco MNada
importante | importante
9. E: mportante que RED WINGS tensa un espacio para resetias onlins
Afuy importante Importante | Newtral Poco Mada
importante | importante
10. La creacion de valor por parte de RED WINGS fomenta la fidelizacion de sus
cliemtes,
Totalmente en | En Neutral D acnerdo Totalmente de
Dezacuerdo Dezacuerdao Acuerdo
11. Ez mportante que FED WINGS coente con un sistema para calificar 1a
experiencia de los clisntes,
Ay Importante Neutral Poco Nada
importante importante importante a
12. L3 experiencia general en FED WINGE es satisfactoria
Whry Satizfacho Inzatizfacho | Wiry Insatisfecho Meutral | Satisfecho




Apéndice 7. Certificado y fichas de evaluacion de instrumentos

FACULTAD DE CIENCIAS
} ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJD DE INVESTIGACION

A UEN INTERESE CERTIFICO OUE:

Habiendo revicado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracibn Curricular
titulado:  "MARKETING DIGITAL Y POSICIONAMIENTO PARA  EL
RESTAURANTE DE COMIDAS RAPIDAS “RED WINGS™, EN EL CANTON SANTA
ELENA, ANO 224", planteado por el/la estudianta JIM ISAAC MERCHAN ARTEAGA con
cédula de identidad # 2450277252, doy por validado los siguientes formatos presentados:

1. Cuestionario de Encuesta
2. Guia de Entrevista

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base
& los indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademds se
gjustan a la informacién que necesita recabarse para los fines del tema especificado por el
estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario d& el uso
necesario de este documento que mds convenga a su intends,

La Libertad, 2 de junio de 2025,

Ing. Lorena Gisella Reyes Tomald Ph.D.
DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMIMISTRACION DE EMPRESA



Apéndice 8. Poblacion de los clientes de forma mensual

FECHA, 1HH2025 | O4W008 | GHWR00R | 42006 | H0OS | BAH0CS | THHO0CS | WH2008 | WN008 | IOMKOOZG | 1H00A | 1HKDODG | 1RKDOE | MKDOS | 1KROZE
4 TOTAL DE CLIENTES I [ 3  w i T
# CLIENTES NUEVDS 2 ! 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 § 2 3
# CLIENTES RECURRENTES 3 3 3 3 3 6 ] 3 ; 7 3 [ § 3 3
I8, DE L SEMANE MERCOL[JUEVES [VIERNES |58BA00 [DOMNGCLUNES [MARTES [MERCOLJJUEVES [VIERNES |3AEAD] [DOMNGLUNES [MARTES [MERCOLES
COMENTARID |
6142025 [ 72025 [ 18112025 | 1912028 [ 2ORKRO5 [ 2¥H2025 [ Z2HHRO25 | Z3HH2OZG | 2RK2OZG | 26RH2025 | 26HK2OZ5 [ ZRHRO5 [ 28HHROZ5 [ 281HR0Z6 [ J0RKRQZ5 [ iaces
[ I . n I i w B 3 3
! 2 3 2 ! 2 3 3 ! 0 2 § 1 3 3 [
10w 4 g 7 j 7 I g o w } 3
JUEVES [VIERNES |5ABADD | DOMNGO JLUNES [MARTES [MERCOL{JUEVES [VIERNES |5ABAD0 | DOMNGLUNES |MARTES [MERCOL{JUEVES [VIERNES
[ 32| TOTAL DE CLIENTES % ME
Nota: poblacion del mes de enero 2024
FECHA 22005 | 222023 | 3002025 | 4202005 | Y2025 | 62003 | 2025 | 822025 | 022025 | 1022005 | 1122005 | 1222025 | 1322023 | 142003
# TOTAL DE CLIENTES 12 18 1] i i i ] 12 b i i g b 1
# CLIENTES NUEVOS ) l ) 2 l 2 ) i i
# CLIENTES RECURRENTES ) 16 10 ] § ! 10 10 ] 1 § ] 3 10
DIADELASEMANA SABADO |\DOMINGOLUNES  |MARTES |MIERCOLHJUEVES |VIERNES |SABADO |DOMINGOLUNES  (MARTES |MIERCOLEJUEVES |VIERNES
COMENTARIO
1522025 | 16272025 | 17202023 | 18202023 | 1922005 | 2022025 | 2022025 | 2222025 | 23002023 | 24202023 | 257202003 | 26272025 | 27272025 | 287272025
PA) 17 ! ! 3 10 12 14 19 1l I3 i 4 17
] 1 4 1 i 1 p ] l i l 3 b
18 13 4 i i ] 10 ] 16 10 10 ] 1l 4
SABADO |DOMINGOLLUNES ~ |MARTES (MIERCOLRJUEVES |VIERNES |SABADO |DOMINGOLUNES —|MARTES |MIERCOLHIJUEVES |VIERNES
| 30| $TOTALDE CLIENTES X MES |

Nota: Poblacion del mes de febrero 2024




Apéndice 9. Sitio web

de Nosotros

RedWingsSalinas Pagina principal v

Red Wings
FastFood

Conoce acerca de nuestros productos

Nota: Sitio web RED WINGS

RedWingsSalinas Pagina principal v  Acerca de Nosotros

Nuestra Historia

Red Wings nacio en la cocina de casa, en medio de reuniones familiares llenas de risas, buenas
conversaciones y mucha comida. Un domingo cualquiera, mientras compartiamos nuestras
famosas alitas picantes y hamburguesas caseras, surgio la idea:

“¢Y si abrimos nuestro propio lugar?”

La idea se cociné a fuego lento, con cada miembro de la familia aportando su sazén, su talento y
su amor por la comida. Desde la receta secreta de las salsas hasta el nombre "Red Wings", que
representa nuestras alitas bafiadas en sabor y pasion, todo fue hecho con las manos y el corazon
de nuestra familia.

Hoy, Red Wings no es solo un restaurante: es el resultado de un suefio compartido y el reflejo del
espiritu familiar que nos impulsa. Cada plato que servimos lleva un pedacito de esa historia.

Nota: Sitio web RED WINGS

Q




Apéndice 10. Encuestas a los clientes potenciales

E “Marketing digital y posicionamiento para el restaurant CJ ¥ Q@ @® 9 2@ © X

Preguntas Respuestas @ Configuracion

%, Este formulario no admite respuestas. Gestionar
Resumen Pregunta Individual
La calidad del sitio web de RED WINGS es importante para atraer mas I_D Copiar grafico

consumidores.

355 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En Desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente De acuerdo

La creacion de perfiles en redes sociales ayuda al posicionamiento de RED |_|:| Copiar grafico
WINGS en Santa Elena.

AR5 resnuestas

Publicado = ‘

Nota: Encuesta realizada a los clientes potenciales del restaurante RED WINGS

E "Marketing digital y posicionamiento para el restaurant [ ¥ e @ 9 ¢ @ &

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

X, Este formulario no admite respuestas. Gestionar

El tipo de contenido que publica RED WINGS es importante para la audiencia. |_|:| Copiar grafico

355 respuestas

@ Totalmente en Desacuerdo
@ Desacuerdo
Neutral
@ De Acuerdo
@ Totalmente de Acuerdo

Le gustaria ver publicaciones de RED WINGS con mayor frecuencia. |_|:| Copiar grafico

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En Desacuerdo
Neutral

355 respuestas

Publicado = |

&

Nota: Encuesta realizada a los clientes potenciales del restaurante RED WINGS



Tatalments Do acusrdn

Apéndice 11. Base de datos encuestas a clientes potenciales

MuyImpartants

Totalmonts do Azucrdn

Mluy Importants

Mug Impartants

Pluy Importants

Tatalments Do Acusrdn

EnDerazuerds Howteal Houtral O Acuorin EnDoracuerda Houteal Impartants I artante Impartonts Do Acuordn
Deasuerds Ingortants D: Azuerds O: Acuordn D: Azuerds Importants Imgartants Impartants Impartants D Azuerdn
Devrucrds Impartante e Auarda O Asuarde D2 Auarda [ Hausral Img arsants Impartonts Tatalments O Asusrin
Deauerds FuyImpartants D: Azuerds Oc Acuordn Taralments de fzusrdo img et Imparanes Fhuy Impartante Fuy Imporrants Do Azuerdn
Devrucrds Impartante Tatalmente ds Azusrin Tatalments de Aavarda D2 Asuarda Py Imparbante My Imparbants Img aesants Hauseal Houseal
Deauerds FuyImpartants Taralments d Azusrdn Oc Acuordn D: Azuerds Imp et Fuy Imgortants Fhuy Impartante Fuy Imporrants Do Azuerdn
Devrucrdn HuyImparsants e Asuards Hauteal Housral Py Imparbante My Imparbants Hadsimparhants Hadsimpartonts EnDorasusrds
Tavalments Do acusrdn Ingorants Taralmerts d Azusrdn T Acuordn . Imgarans Imgarsants Imparanes D Azuerds
Tatalments Do acusrda Impartants Do Azuordn Do Acuorde Tatalmonts d A Muy Importants Imparkants Muy Importante Do Aziordn
[y—— HuyImpartants Tatalments de Azuorin [ Do Azverds [ Muy Importante Py Impartante Impartonts Do Auords
Daoaucrdn FuyImparkants Takalmonts do Acusrdn Do Acuarde D Aznordn Py Impartante Impartants Imparkants Impartonts Tatalments Do Acuordn
[y—— [E—— Houtral Tatalmento de Aevorda Do Azverda Fhar Impartante Impartants Py lmpartante HMur Impartante Tatalmente D Acuoria
Hauteal Importanta D Azuordn D Acuordo D Aznordn Impaetanta Impartants Imparkants Importonts Mouteal
Tatalmente Do acuerda HuyImpartants Tatalments do Azuoria Mur Impartante Py lmpartante HMur Impartante Tatalmente D Acuoria
Deasuerds Ingortants D: Azuerds D: Azuordn D: Azuerds Houteal Noutral Focaimpartants Impartants Houtral
Devsucrdn Impartante D: Auarda O Asuarie D: Auarda [ Impartanss Hauteal Impartonts D Auardn
Haural Imgorants D: Azuerds Oc Acuordn Houeral Imp et Imgaranes imgarrants Imparanes D Azuerdn
Hauseal Impartante e Auarda O Asuarde [y Hauteal Impartants Py Imp arbante My Imparhante Tatalments O Asusrin
Tavalments Do acusrdn Imgorants D Azuerds Img et Imgaranes iy Impartants Imparanes D Azuerds
Tatalments Do asusrdan Huylmparsants Tatalmente ds Azusrin Tatalments & 4 Tatalmants 4 p My Imparbants Py Imp arbante My Imparhante Tatalments O Asusrin
Deauerds Ingorants D Azuerds T Azuordn D Azuerds g orrants Imgarans iy Impartants Ty Importants D Azuerds
Tatalments Do acusrdn HuyImparkants Takalmonts do Acusrdn It 4 4 A uy Importants Py Impartante Muy Importante Tatalmants Do Acurdn
[y— Iopartants Do Azvords - Muy Importants Py Impartante Huy Importante [Tatalments D Azuoria
Tatalments Do acuerdn Impartanta D Azuordn Do Acuardo Impartants Imparkants Muy Importants Do Aziordn
Deauerds FuyImpartants Do Azverda outral Hoteal Impartonts Do Acuordn
Tatalmente Do acusrda Py Impartants Tatalmerts de Azusrdn Houteal Fuy Imgortants Py Impartante Impartants D Azuerdn
Tatalmente en derazucrds [E— Houtral O Acuorda [y Houteal Impartants Impactante HMur Impartante Tatalmente D Acuoria
Hautral Hoteal Houtral Houteal Houtral Houteal Noutral Houtral Nauteal Houtral
Tatalments Os asusrda Huylmparsants Tatalmente ds Azusrin Tatalments & 4 Tatalmants 4 . oy o Py Imparbante My Imparhants Tatalments O Asusrin
Taralments Do acusrda Ingorants D: Azuerds Oc Acuordn D: Azuerds iy Impartante Imgaranes iy Impartante Imparanes Do Azuerdn
Deasucrdn Impartante e Auarda O Asuarie e Auarda [ Impartantss Img aesants Impartonts D Auardn
Tavalments Do acusrdn Ingorants Taralmerts d Azusrdn Houreal iy Importants iy Impartants Tuy Importante D Azuerds
Daoasusrdn HuyImparkants Tatalmonts do Acusrdn Tatalmonts de Aouorda D2 Aznordn Houteal Houkral Focalmparkants Focolmportonts Tatalmants Do Acurdn
EnDerauords Facalmpartante EnDoracuerda Corscuerdn Muy Importante Py Impartante HMuy Importante [Tatalmente D Azuoria
Daoazucrdn Importants Do Azuordn Do Acuordo D2 Aznordn [ Impartants Imparkants Importonts [y
[y—— Iopartants Do Azuords [ Do Azverds g artante Impartants [ Impartonts Do Auords
Daoaucrdn Impartanta Tokalmonts do Acusrdn Tatalmonts de Aovarda D Aznordn Py Impartante Fuy Importants Py Impartante Tuy Importants Do Azordn
Dearuerdn Ipartante Do Averda . Tatalments de frcsorda Houteal Impartante Impartante Impartonts Do Auerds

A B ke e e e S R o R A B e

Muy Importante Ti de Acuerdo Ti de Acuerdo Ti de Acuerdo Muy Importante Muy Importante

Muy Importante Totalmente de Acuerdo Totalmente de Acuerde Totalmente de Acuerdo Muy Impertante Muy Importante

Muy Importante de Acuerdo de Acuerdo de Acuerdo Muy Importante Muy Importante

Muy Importante T de Acuerdo T de Acuerdo T de Acuerdo Muy Importante Muy Importante

Importante De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Importante Importante

Muy Importante de Acuerdo de Acuerdo de Acuerdo Wuy Importante Muy Importante

Neutral De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Importante Neutral

Muy Importante Totalmente de Acuerdo Totalmente de Acuerde Totalmente de Acuerdo Muy Importante Muy Importante

Importante De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Importante Importante

Importante De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Impertante Importante

Importante De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Impertante Importante

Importante De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Importante Importante

Importante De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Importante Importante

Muy Importante Totalmente de Acuerdo Totalmente de Acuerde Totalmente de Acuerdo Muy Importante Muy Importante

Importante De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Importante Importante

Neutral Neutral Neutral MNeutral Neutral Importante

Muy Importante Neutral T de Acuerdo De Acuerdo Impertante Muy Importante

Muy Importante De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Importante Importante

Muy Importante Ti de Acuerdo Ti de Acuerdo Ti de Acuerdo Muy Importante Muy Importante

Importante De Acuerdo Totalmente de Acuerde De Acuerdo Importante Muy Importante

Muy Importante En Desacuerdo Ti de Acuerdo Ti de Acuerdo Muy Importante Muy Importante

Importante De Acuerdo T de Acuerdo T de Acuerdo Muy Importante Muy Importante

Muy Importante Ti de Acuerdo T de Acuerdo Ti de Acuerdo Muy Importante Muy Importante

Muy Importante Ti de Acuerdo T de Acuerdo Ti de Acuerdo Wuy Importante Muy Importante

Muy Importante Ti de Acuerdo Ti de Acuerdo Ti de Acuerdo Muy Importante Muy Importante

Muy Importante Ti de Acuerdo T de Acuerdo Ti de Acuerdo Muy Importante Muy Importante

Importante De Acuerdo Ti de Acuerdo Ti de Acuerdo Neutral Muy Importante

Importante De Acuerdo Totalmente de Acuerde Totalmente de Acuerdo Muy Impertante Muy Importante

Nota: Base de datos




Apéndice 12. Presupuesto
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Apéndice 13. Evidencias de tutorias

= Times New Roman
¥ [NJK 5« o x £ A = = =EF:E- EstilolNotasd  Normal
- A £+ A~ rav A A - 2l
Portapape.. 15 Fuente & Parrato 5N Estilos

0 gustimdons 3 s necesbiades v prefirencias, 1o gue ipulsa s competencis e los
sesteranses el camti Samma Blena.

shnwa
Formalscion del prodiama

‘ PR p—p——

marca del restasanse de comides cipides PED WINGS e of camin Sarma

Elema duramse 3047
Sotrmatracen del problems

7 Qob womegs dl makesg dped ayvdein @ b s

poskcisaarsiemns e e sescamae de comides apidas RED WINGS
(Cims o impacto del zivel de conscimiemn ¥ aplicacién de etmgis: de
markeeng zml @ o poacicamsens dd resnmre de comdas ripidu
RED WINGS ‘cam ol in &0 idemcefica irass Go mvgors y Opemizacién e
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Apéndice 14 evidencias de entrevista

Nota: Entrevista al Gerente de RED WINGS



Apéndice 15. Evidencias de encuestas




Apéndice 16. Evidencias de revision de instrumentos
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Apéndice 17. Glosario de términos

Marketing Digital: Es un conjunto de estrategias y acciones promocionales realizadas a través

de internet y dispositivos electronicos.

Estrategias de contenido digital: Planificacion y creacion de material (fotos, videos)

atractivo y util para el publico objetivo.

Interaccion y engagement: Nivel de involucramiento y conexion que los clientes tienen con

una marca en sus canales digitales.

Calidad del sitio web: Se refiere a que tan bueno es un sitio web en términos de facilidad de
uso(navegacion), el disefio visual, velocidad de carga, contenido relevante y si ofrece una

buena experiencia al usuario.

Perfiles en redes sociales: Las paginas o cuentas oficiales de una empresa como Red Wings
en plataformas como Facebook, Instagram o TikTok, utilizadas para comunicarse con su

audiencia y promocionar productos.

Presencia en plataformas de delivery: La participacion de un restaurante en aplicaciones de
entregade comida a domicilio, permitiendo que los clientes pidan sus productos de forma

remota.
Tipo de contenido: Las diferentes formas o formatos en que se presenta la informacion digital

Frecuencia de publicacién: La periodicidad regularidad con la que una marca comparte

contenido en sus plataformas.

Relevancia del contenido para el pablico objetivo: Cuan pertinente, interesante y utiles el

material publicado para la audiencia especifica a la que se desea llegar.

Tasa de interaccion en redes sociales: Una métrica que mide el porcentaje de la audiencia

que interactia con las publicaciones de una marca.

Respuestas a comentarios y mensajes: La accion de contestar directamente las consultas,

opiniones o agradecimiento de los clientes en plataformas digitales.

Gestion de resefias online: el proceso de monitorear, responder y utilizar la retroalimentacion

recibida por los clientes.

Lealtad de marca: El grado de compromiso y preferencia de los clientes hacia la marca.
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