UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA:

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS MIPYMES DEL
SECTOR COMERCIAL, COMUNA PALMAR, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
2024.

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO PRESENTADO COMO REQUISITO PARA
OPTAR AL TITULO DE LICENCIADOS EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTOR:

Cacao Tomala Arelis Yulexi

LA LIBERTAD - ECUADOR

2025



Aprobacion del profesor tutor

En mi calidad de Profesor Tutor del trabajo de titulacion, denominado “Responsabilidad Social
Empresarial en las MiPymes del sector comercial, comuna Palmar, Provincia de Santa Elena,
afio 2024”, elaborado por la Srta. Arelis Yulexi Cacao Tomald, egresada de la carrera de
Administracion de empresas, Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencidn del titulo de Licenciada en Administracién
de Empresas, declaro que luego de haber asesorado cientifica y técnicamente su desarrollo y
estructura final del trabajo, este cumple y se ajusta a los estandares académicos y cientificos,

razon por la cual la apruebo en todas sus partes.

Atentamente,

(e stectrni .

'RENZO ENRI QUE

B GUTI ERREZ GONTRERAS
EC

idar nicanente con Firml

anent e_pol

Ing. Renzo Gutiérrez Contreras, MBA.

Profesor tutor



Autoria del trabajo

El presente trabajo de Titulacion denominado “Responsabilidad Social Empresarial en las
MiPymes del sector comercial, comuna Palmar, Provincia de Santa Elena, afio 2024”,
constituye un requisito previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Administracion de
Empresas de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de

Santa Elena.

Yo, Arelis Yulexi Cacao Tomala, con cédula de identidad nimero 2450307141 declaro que
la investigacion es absolutamente original, auténtica y los resultados y conclusiones a los que
he llegado son de mi absoluta responsabilidad; el patrimonio intelectual del mismo pertenece

a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Atentamente,

veh

oD

Arelis Yulexi Cacao Tomala

CC. No.: 2450307141



Dedicatoria

Este presente trabajo va dedicado a Dios por ser mi guia en cada paso del camino, por darme

la fortaleza para alcanzar mis metas, sin él no somos nada.

Con mucho carifio a mis padres Klever y Alba, quienes han sido el motor que me impulsan
cada dia, por creer en mi dando por hecho que cada sacrificio valdria la pena, por ensefiarme
el valor del esfuerzo y la dedicacion. A mi hermana Lissette por ser ese carifio y apoyo

incondicional.

A mis familiares, por brindarme su confianza y carifio, para mi es un honor llevar este logro a
la familia. A mis amigos por confiar en mi, estar presentes brindandome palabras de aliento y

motivacion.

También a mis queridas mascotas: Y, S, N que con su amor silencioso, su compafiia y su tnica
forma de alegrar mis dias, en especial a C., que aunque ya no estad conmigo fisicamente sigue
viva en mi corazon. Gracias por haber sido mi compafiera en las noches de desvelo durante esta

etapa universitaria.

Cacao Tomala Arelis Yulexi



Agradecimiento

En primer lugar, agradezco profundamente a Dios por ser vida, fortaleza y sabiduria, por ser

mi guia, darme paz en medio del cansancio y recordarme que con fé todo es posible.

Gracias a padres por ser mi mayor apoyo y refugio en este proceso, por ensefiarme a luchar y
perseverar sin importar que tan dificil sea el camino. También agradezco a mi amiga Anette

quien me acompafio durante esta etapa universitaria, por su apoyo y su amistad sincera.

Agradecer a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena por permitirme ser parte de su
formacion académica, a los docentes de la carrera por sus impartir sus ensefianzas y
experiencias. Del mismo modo agradezco a mi docente tutor Ing. Renzo Gutiérrez y a mi
especialista Ing. Lorena Reyes, por su acompafiamiento, orientacion y sugerencias, que fueron

esenciales para el desarrollo de este proyecto.

También extiendo mi gratitud con la comunidad de Palmar por su colaboracion en brindarme

la informacidn necesaria para realizar este trabajo de investigacion.

Finalmente, agradecer a todas las personas que estuvieron involucradas en este proyecto, que

de una u otra manera aportaron con su tiempo y buena disposicion.

Cacao Tomala Arelis Yulexi



Tribunal De Sustentacién

GBE" AV ER LA
R BE

Lic. José Xavier Tomala Uribe, MSc.

DIRECTOR DE LA CARRERA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

e Rl
REYES TOVALA
Val i d

Gni camente con Fi r maEC

Ing. Renzo Gutiérrez Contreras, MBA.
PROFESOR TUTOR

Ing. Lorena Reyes Tomal, PhD.
PROFESOR ESPECIALISTA

rmado el ectrén\\/clan':‘rit =0
| CO GUTI ERREZ
al i dar

idar dnicamente con FirmaEC

Lic. Eduardo Pico Gutiérrez, MSc.

PROFESOR GUIA DE LA UIC

Lic. Julissa Gonzélez Gonzalez
SECRETARIA DE LA CARRERA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS



Indice de contenidos

RESUMIBIN ...ttt n et e e e s neesnneenneesnne e 11
ADSTTACT .. bbbt 12
[ 1T [FToox o] o ISR 13
(O o1 (0] (o 1 USRS 20
MarCO FEFEIENCIAL .......eiviiiiiieiece e 20
ReVISION de 18 TIEEratUIa ........ooveieiiec s 20
Desarrollo de teorias y CONCEPLOS ........cuvruerieririerieisiesee e 26
MIPymes y su rol €N Ta RSE .........ooo oo 26
Responsabilidad Social Empresarial RSE...........c.cccccveiiiiiiieie e 27
FUNAameNntos [€QaIES .......cueieiiiee e 36
(0= 011 (1] [0 1RSSR 39
1Y/ T=3 oo o] (oo | - OSSOSO 39
Diseno de 1a INVESLIGACION ........ccueeieiieiiecie et 39
MéEtodos de 1a INVESLIGACION..........ccueiieiieieiicce e 40
PODIACION Y MUESTIA ...t 41
0] o] o1 T o S 41
IVIUBSEIA. ...ttt sttt et e et e s eb e et e e enn e e nne e e 42
Recoleccion y procesamiento de 10S datos...........cceveeiviiiiiicie e 44
TECNICAS € INSIIUMENTOS .....vvevveeiiecieeie e e et et e e e saaeneesreenreaneens 44
Validacion de INStrUMENTOS. .......cucieiieieiese e 45
Confiabilidad de 10S INSIIUMENTOS.........ccoveiiiieiie e 45

LOF: 1011 (1] (o T TSROSO 46
ReSUITAd0OS Y TISCUSION .......cveeiieeecee ettt e e sneennas 46
y N g TR F [l L0 LSS 46
Anadlisis e interpretacion de los resultados de entrevistas.........c.coceeveeveieeeieennens 46
Anadlisis e interpretacion de los resultados de encuestas a propietarios............... 51
Anadlisis e interpretacion de los resultados de encuestas a clientes...................... 70
DISCUSTON ...ttt bbbttt et bbbt bt bt ettt nb et b e 82
PIOPUBSTA . ...t 84
(000 0 0] [V [ 311 PR PURTP 92
RECOMENUACIONES. ... .eeuiiiiieitiee ettt nesne e sbe e 93

BIDIIOGrafia .....cveieieceiece e 94



indice de Tablas

L= o] - U0t RSO PRSPPI 42
LI ] £ PSSP PR STS 43
QLI 101 = T TR 43
L= o - N SRRSO 45
LI o £ T T RO 51
JLIE: o] F- W TSRO PRRSPPRRP 52
LI o] £ A PSPPSR PRROUPP 53
QLI 101 - 1 TR 54
LI o1 = TR TSP 55
L= o] - U0 O SRRSO 56
B = o] = PRSP 57
L= o] £ PP URR SR 58
L= 1o F= U0 OO 59
L= o] F- U0 RO ORR 60
L= o] F- T SRS OT PR SUP 61
LI o] £ T PSP ORISR 62
B IE= o] = SO PUSPP 63
LI 1o F- U0 OO 64
L= o] F- U0 ST OTR 65
L= Lo F- W02 O B SRTOT RSP 66
B = o] £ 2 PSPPSR 67
LI 101 - U PO 68
L= o] = U022 OO 69
L= o] F- W ST ORR 70
TADIA 25, e e be e b e e ereeanes 71
L= o] £ 2 TP PUR SR 72
TADIA 27 ... b e ere e nre e s 73
LI o] - U2 S OO 74
TADIA 29 e 75
L= Lo F= T O OSSPSR 76
LI o] =T PSPPSR 77
LI Lo F= T OO 78
LI Lo = T OO 79
L= o] £ T TSRO PRSP 80
LI o] £ T PP RURST 81
LI o] £ T PSSP 85
LI o] F= T A O 86
LI o] TS H ST OTR 88
LI o] F= T L PRSP 90

TADIA A0 e e —— 91



indice de Graficos

(€ g o1 I PP SRS USRS 51
(€ g 1 o1 1P PPRPTPPRRPRN 52
LT -1 oo TSRS 53
(C g 10T 1 SRS 54
(€ g 10T 1 TSRS USRS 55
(€ g 1 o101 F PSS PRUPTTPRRPRN 56
(€ g 1 o1 I SO U PSPPI 57
(€T g 1o I TSRS 58
(€ g U ToT 1 TSRS 59
(€ g 1 o1 I O RPRPRUPTPPPRRN 60
(€ g 1 o1 10 P UR PR PPRPTPPPRRPRN 61
(C g U o1 1 USSR 62
(C g 1o I PSSR 63
(€ g 1 o1 I PSPPSRI 64
(€ g 1 o1 I TSR URUPTPPRRRN 65
L€ oY1 oo 0TSSR 66
(€ g 10T I USSR 67
(€ g 1 o1 I PRSP R USRS 68
GFAFICO 1. ittt bbb b bt b et e bbb nbenre s 69
(€ - 1 (010120 PP PR PP PPN 70
(C g 10T 1A PSSR 71
GIFAFICO 22, ettt et e st et et e re e e ntesaestearenre s 72
(€ g 10T I PRSP SUPTPPPRRN 73
GFATICO 24..... ettt bbbt b ettt nbe s 74
(€ - 10T 1A TSRS 75
(€ g 1o 1 TSRS 76
(€ - 1 o1 1A USRS USSR 77
GIFATICO 28..... ittt bbb bbbt b et et bbbt 78
GFATICO 29, bbb bbbttt nbe bbb 79
(C g 1o 1S 0PRSS 80

GRATICO B e ettt a e 81



10

indice de Apéndice

Apéndice 1 Matriz de CONSISIENCIA........cccueiieieiieieeie e 103
Apéndice 2 Cuestionario de Encuesta — Propietarios de MiPymes............cc.ccceueane.. 104
Apéndice 3 Cuestionario de Encuesta — Clientes de MiPymes...........c.ccocevvvvicrenns 106
Apéndice 4 Guia de ENLreVISta........cccvceiiieiiiie e 108
Apéndice 5 Certificado de antiplagio..........cccccevveiieie i 110
Apéndice 6 Cronograma de actividadesS..........cccevveieiiierrenecie e 111
Apéndice 7 Ficha de informe de experto — ENtrevista ..........ccoceovveeveinieneneincnenns 112
Apéndice 8 Ficha de informe de experto — Encuesta Propietarios..............ccccoveneene. 113
Apéndice 9 Ficha de informe de experto — Encuesta Clientes..............ccccovevvevennnne. 114
Apéndice 10 Certificado de validacion de instrumentos...........cccccevvevesieereereesieenn, 115
Apéndice 11 EVidencia d& ENCUBSTAS. .........coiriiiirieieiesie et 116
Apéndice 12 Evidencia de tULOMaS........coeiveireririreieeese e 117

Apéndice 13 Evidencias de Entrevistas y ENCUESEAS...........ccccveveiveiveieieneneiesnaeens 118



11

Responsabilidad Social Empresarial en las MiPymes del sector comercial,

comuna Palmar, Provincia de Santa Elena, Ao 2024.

Autor:
Cacao Tomala Arelis Yulexi
Tutor:

Ing. Gutiérrez Contreras Renzo
Resumen

El presente trabajo de investigacion aborda la temética de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) del sector
comercial de la Comuna Palmar, provincia de Santa Elena. El problema identificado radica en
la limitada implementacion de précticas de RSE en estas organizaciones, a pesar de su papel
clave en el desarrollo econdémico local, muchas de estas empresas operan sin planificacion
estructurada, sin politicas responsables y con escaso conocimiento sobre los beneficios
sociales, ambientales y competitivos que implica adoptar la RSE. El objetivo general del
estudio fue analizar como las précticas de RSE contribuyen al desarrollo de las MiPymes del
sector comercial en Palmar. Se utiliz6 una metodologia con enfoque mixto, de disefio no
experimental, de alcance descriptivo y exploratorio, se aplicaron encuestas a 23 propietarios y
352 clientes, asi como entrevistas a tres propietarios de MiPymes con mas demanda del sector.
Los resultados revelaron que, aunque existe conciencia sobre la RSE, su aplicacion es empirica,
parcial y limitada por carencia de recursos, conocimientos y acompafiamiento técnico, sin
embargo, se identificaron acciones positivas como la atencion al cliente, el manejo de residuos
y la participacion comunitaria. Como propuesta, se plantean estrategias que fomenten una
cultura organizacional responsable mediante capacitacion, inclusion, sostenibilidad ambiental
y fortalecimiento de los vinculos comunitarios. Concluyendo que la implementacion efectiva
de la RSE en las MiPymes de Palmar puede generar beneficios significativos en reputacion,
competitividad y sostenibilidad, contribuyendo al bienestar econdmico y social de la
comunidad.

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial (RSE), MiPymes, sector comercial,
desarrollo, Palmar.
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Corporate Social Responsibility in MSMEs in the Commercial Sector, Palmar
Commune, Santa Elena Province, 2024.

Author:
Cacao Tomala Arelis Yulexi
Tutor:

Ing. Gutiérrez Contreras Renzo

Abstract

This research paper addresses the topic of Corporate Social Responsibility (CSR) in micro,
small, and medium-sized enterprises (MSMES) in the commercial sector of the commune of
Palmar, province of Santa Elena. The identified problem lies in the limited implementation of
CSR practices in these organizations. Despite their key role in local economic development,
many of these companies operate without structured planning, responsible policies, and with
little knowledge of the social, environmental, and competitive benefits of adopting CSR. The
overall objective of the study was to analyze how CSR practices contribute to the sustainable
development of MSMEs in the commercial sector of Palmar. A mixed methodology was used,
with a non-experimental design, descriptive and exploratory in scope. Surveys were
administered to 23 owners and 352 clients, as well as interviews with three entrepreneurs in
the sector. The results revealed that, while awareness of CSR exists, its application is empirical,
partial, and limited due to a lack of resources, knowledge, and technical support. However,
positive actions were identified, such as customer service, waste management, and community
engagement. Strategies are proposed to foster a responsible organizational culture through
training, inclusion, environmental sustainability, and strengthening community ties. The
conclusion is that the effective implementation of CSR in Palmar's MSMEs can generate
significant benefits in reputation, competitiveness, and sustainability, contributing to the
community's economic and social well-being.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), MSMEs, commercial sector, development,
Palmar.
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Introduccion

La responsabilidad social empresarial se integra como un pilar esencial en la actualidad,
dado que permite integrar el compromiso social, ambiental y econémico en las operaciones
diarias de las empresas, la mayoria de autores en sus investigaciones realizadas tienen el
concepto que la RSE en los Gltimos afios se ha convertido como un factor competitivo que no

solo mejora la reputacion de las empresas, sino que genera impactos positivos.

En un escenario internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2015) a
través de su agenda 2030 en relacion con el desarrollo sostenible, como una oportunidad para
que los paises se encaminen a mejorar la vida de sus ciudadanos, esta se compone por 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible donde se establece afrontar desafios globales, ademas
mencionan pilares fundamentales como el crecimiento econdémico, relacion social y medio

ambiente.

Ante el entorno actual, las empresas enfrentan desafios como los cambios climéticos,
la desigualdad de oportunidades y estabilidad econdémica, la Responsabilidad Social
Empresarial a nivel mundial ha dejado de ser una opcién y se ha convertido en una necesidad
para cualquier empresa que busque sostenibilidad y competitividad en el mercado, ademas de

implementar practicas responsables.

Los autores Vega, Reyes, Inzunza, Murillo y Pantoja (2023), deducen que la RSE en
Latinoamérica es la que abre paso a la sustentabilidad y rentabilidad social, ambiental y
econdémica. En paises como Colombia, Perd, México y Chile, se han desarrollado politicas
publicas y de incentivos para fortalecer la RSE, de esta manera proporcionar un impacto

positivo debido a la implementacidn de la responsabilidad social empresarial.

En Latinoamérica, la implementacion de la RSE ha tenido un crecimiento progresivo,
aunque es desigual por factores limitante, sin embargo, la parcialidad de estas practicas en
diversos paises ha permitido que la ética e integridad en las empresas sean mas notables ante
la sociedad, dado que el medio ambiente y la calidad de vida en el entorno donde se desarrollan
sus actividades, convertido a la RSE en una estrategia clave para impulsar su crecimiento

sostenible, fortalecer su reputacion y mejorar su impacto social y ambiental.

En Ecuador, la dinamica es algo distinta pero no menos significativa, siendo impulsadas

por regulaciones gubernamentales, debido a que su implementacion ha ganado un interés en
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empresas conscientes de los beneficios a largo plazo. Las pequefias y medianas empresas tienen
un rol importante, explica Abad, Mata y Suriaga (2022), pues son un factor esencial dentro de
la economia, en tal sentido que generan empleos para muchas personas ocasionando un efecto
directo sobre el PIB del pais

Pese a un entorno aparentemente benéfico, las micro, pequefias y medianas empresas
ecuatorianas aun enfrentan dificultades como la escasez de capital comparado con las grandes
corporaciones, aun asi se han implementado acciones como la optimizacion de los procesos
para ahorrar agua y energia, comprar a proveedores locales y para mejorar el ambiente laboral
interno.

En Santa Elena, las MiPymes pueden implementar gestos responsables limitando el uso
de plasticos, organizando rutas de reciclaje y cuidando los ecosistemas costeros que sostienen
la actividad turistica. Suarez (2024), documenta en su investigacion que la capacitacion
continua, los vinculos colaborativos con la comunidad y el disefio de proyectos sostenibles a
largo plazo son actividades decisivas para orientar estas acciones.

La provincia de Santa Elena es caracterizada por tener una vocacion turistica, pesquera
y sobre todo comercial, en este contexto no esta exento a la realidad a que representa
ampliamente presencia de MiPymes que en su mayoria aun realizan sus operaciones de manera
tradicional, los mismo que tienen un impacto directo en la economia local y en la calidad de
vida de las comunidades, debido a esto se recalca que la RSE es un factor esencial para
mejorar el desarrollo implementando estas acciones basicas, de manera que aluden beneficios
notorios tanto ambientales como sociales.

En la Parroquia rural Colonche, la Responsabilidad Social Empresarial tiene el
potencial de transformar las dinamicas econdémicas y sociales de las MiPymes existentes, ya
que la mayoria se dedican al comercio de distintas actividades, estas se convierten en el motor
economico local, pero se contrasta con el crecimiento empresarial en las tendencias actuales y
no estan siendo acompariadas por una conciencia clara sobre el rol social ni ambiental, aunque
se conoce que realizan parcialmente acciones de sentido comun para cuidar la imagen de la
comunidad, dinamizando el comercio en el sector.

En la comuna Palmar, muchas MiPymes manejan su gestion empresarial de manera
empirica, sin una planificacion estructurada y sin incorporar formalmente criterios de
responsabilidad social empresarial, a pesar de su interaccion directa con la comunidad, como
dar plazas de trabajo y la utilizacion de los recursos, desde esta perspectiva se puede mencionar
que existe un bajo compromiso con la RSE que perjudica notoriamente la reputacion en este

sector.
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El presente trabajo de investigacion que lleva como titulo “Responsabilidad Social
Empresarial en las MiPymes del sector comercial, Comuna Palmar, Provincia de Santa Elena,
2024” se origina en la voluntad de analizar cuanto ha beneficiado las acciones socialmente
responsables en las micro, pequefias y medianas empresas de esta comunidad, en tal sentido
este estudio también se enfoca en identificar los factores que impulsen o frenen la adopcion de
este compromiso, para luego sugerir acciones que ayuden a la implementacion de estas medidas
en la gestion de las empresas. En sintesis, esta investigacion busca demostrar que la
responsabilidad social empresarial no solo se basa en mejorar condiciones laborales y
operacionales, sino que también se enfoca en fortalecer la relacion entre la comunidad y las

MiPymes, promoviendo un impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos y ambiental.

En lo que corresponde al Planteamiento del Problema se origina a causa de que la

RSE en la actualidad ha adquirido un papel esencial en las empresas.

A nivel mundial la mayoria de las grandes empresas no solo son valoradas por su
rentabilidad econdmica, sino también por su capacidad de minimizar el impacto ambiental,
generar valor social y el actuar de forma ética en sus operaciones. En este sentido, los autores
Garcia y Lopez (2021) afirman, que las organizaciones a nivel internacional estan conscientes
del impacto que sus actividades conllevan a tener afectaciones en su entorno de manera
inmediata e incluso futura, por este motivo buscan a través de practicas sostenibles minimizar

esta problematica.

En el Informe Anual acerca del Pacto de las Naciones Unidas (2023) hace énfasis al
afio 2022 en donde el 90% de las empresas que fueron encuestadas, recalcan que este pacto
les ayudd al direccionamiento de sus politicas que establecieron y practicas socialmente
responsables, sin embargo, los 10 principios universales continGan vigentes y promueven la
implementacion voluntaria en las empresas sin importar el tamafio, en la que embarcan desde

estandares laborales, derechos humanos, medio ambiente y combatir la corrupcion.

En Latinoameérica, la situacion en las empresas se vuelve cada vez mas compleja, a
pesar que estas organizaciones se interesan por una gestion sostenible. Por tal motivo, la
comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2020), menciona que el 99% de las
empresas en Latinoamérica son MIPYMES generando 61% de empleos formales, sin embargo,

se estima que menos del 20 % de las MiPymes han podido implementar parcialmente practicas
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de RSE y no en su totalidad, debido a la falta de incentivos y poco conocimiento sobre los

beneficios de este tema.

En las primeras discusiones sobre responsabilidad social en Ecuador, el concepto se
reservaba casi por inercia a las grandes corporaciones, pero con el paso de los afos, diversas
investigaciones han puesto de relieve que incluso las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
pueden ajustar su gestion a favor de sus comunidades y practicas que cuiden el entorno. EI més
reciente informe del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2024), sefiala que el 93.7%
de las empresas registradas son MiPymes, siendo una de las fuerzas motoras esenciales para la
economia nacional. A pesar de que existe un gran porcentaje de MiPymes en el pais, muchas
de ellas contintan enfocando su gestion unicamente a tener el resultado financiero inmediato,
desestimando los efectos sociales y ambientales de sus actividades, y en consecuencia

limitando su propia capacidad de adaptacion y de sostenibilidad a largo plazo.

En la Provincia de Santa Elena, la economia se basa en lo que respecta el entorno natural
y se refleja esta problematica, a pesar que en este entorno las micro, pequefias y medianas
empresas han surgido como una alternativa para el sustento de familias, contribuyendo a la
economia local a su vez que cumplen su funcion de generar empleo y mantenerse en el
mercado, no poseen politicas internas que orienten a una gestion responsable, carecen de
buenas précticas que no solo limita el desarrollo de las empresas, sino que compromete el
bienestar de la comunidad y la conservacion del ambiente, esto se traduce en debilidades
administrativas basados en una limitada innovacion, acceso a financiamientos, escaso
conocimiento de la RSE y la urgencia de responder a estas medidas cada vez mas exigentes en
la actualidad.

Se conoce que la Comuna Palmar de la Parroquia rural Colonche, es un area costera
donde prevalece el comercio, la mayoria de ellas establecidas como MiPymes que enfrentan
muchos retos al intentar implementar estas practicas sostenibles para mantener este sector
saludable, esto se ve enfocado en la ausencia de informacion clara en los propietarios y la
comunidad en general, adicional a esto existen escasos estudios enfocados a esta localidad, en
base a esto se entiende que la Responsabilidad Social Empresarial no esta siendo aplicada, por

lo tanto no se reconocen los beneficios de este compromiso voluntario para los negocios.

Con base a estos antecedentes se plantea esta investigacion, que tiene como finalidad

establecer estrategias para impulsar el desarrollo de las MiPymes en el sector comercial de la
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Comuna Palmar, con el propdsito de que la Responsabilidad Social Empresarial sea
implementada como cultura, de tal manera que esto promueva un impacto positivo en la
comunidad, las cuales podrian incluir mejoras en la calidad de los productos o servicios, el
bienestar laboral dentro de las empresas y una mayor sostenibilidad ambiental, factores que
contribuyen al desarrollo local, la percepcion de valor de estos por parte de los clientes externos

a la vez mejorando su reputacion.

En base a la informacion proporcionada, se procede con la formulacién del problema
correspondiente al tema del estudio: (Como las estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial contribuyen al desarrollo en las MiPymes del sector comercial den la Comuna

Palmar?

Por consiguiente, para complementar la informacién problematica del estudio se

especifica la sistematizacion del problema que presenta las siguientes interrogantes:

o ¢Cudl es la situacion actual de la responsabilidad social empresarial en las
MiPymes del sector comercial en la Comuna Palmar?

o ¢Cudles son los factores que inciden en la implementacion de Ia
Responsabilidad Social Empresarial en las MiPymes del sector comercial en la
Comuna Palmar?

o ¢ Qué estrategias de responsabilidad social empresarial impulsarian el desarrollo

en las MiPymes del sector comercial en la Comuna Palmar?

El Objetivo General del presente trabajo investigativo es: Analizar como las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial contribuyen al desarrollo de las MiPymes del sector

comercial en la Comuna Palmar.

Para contribuir el desarrollo del objetivo general se plantean los siguientes objetivos

especificos:
o Diagnosticar la situacion actual de la responsabilidad social empresarial en las
MiPymes del sector comercial en la Comuna Palmar.
o Identificar los factores que inciden en la implementacion de la Responsabilidad
Social Empresarial en las MiPymes del sector comercial en la Comuna Palmar.
o Definir estrategias de Responsabilidad Social Empresarial que impulsen el

desarrollo en las MiPymes del sector comercial en la Comuna Palmar.



18

La justificacidn tedrica del presente trabajo de investigacion se basa en el aporte del
cumplimiento de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial en el Sector Comercial
de la Comuna Palmar. En este marco, se consideré documentacion reciente que permitieron
ponderar si la adopcion de précticas responsables se traduce en un avance concreto hacia el

desarrollo sostenible en contextos comerciales.

La responsabilidad social empresarial ha dejado de ser una opcién y se presenta hoy
como un esquema estratégico que entrelaza con resultados direccionados al bienestar social y
la salud del medio ambiente. Guias impulsadas por (Pro Ecuador), que ofrecen a las MiPymes
conceptos, beneficios y la importancia de buenas practicas, de manera que les permitan
adaptarse a las tendencias cambiantes del mercado, el aumento de demandas, y contribuir al

entorno en donde funcionan.

En muchas ocasiones, los emprendedores confunden el significado de RSE con solo
buenas acciones ambientales, demostrando la escasa comprension sobre el temay cémo influye
esta problematica con los grupos de interés. En referencia a esto, se menciona un estudio
reciente de Rivadeneira y Echeverri (2021), sugieren la posibilidad de crear proyectos
colaborativos donde se compruebe de manera mas detallada este compromiso, los mismos que
puede ser adaptado a las empresas como estrategias de mucha importancia y se repliquen entre

las entidades, creando una red de sostenibilidad empresarial.

En la Comuna Palmar, en donde su fuente de ingreso es el comercio, la aplicacion de
estrategias de responsabilidad Social Empresarial es de suma importancia, mediante el uso
responsable de los recursos naturales, promoviendo el reciclaje y el apoyo a la comunidad local
a través de la generacién de empleo, la capacitacién de jévenes y el impulso a los

emprendimientos fortalece el vinculo social.

La justificacion practica se enfoca en comprender si las MiPymes del sector comercial
de la comuna Palmar implementan en sus operaciones diarias la responsabilidad social
empresarial, por este motivo es fundamental obtener informacion relevante y especifica a través
de una recoleccion de datos, de manera que se tendra una perspectiva mas clara y se podra

realizar analisis de los beneficios que se obtiene aplicando estas practicas.

Posteriormente a la obtencidn de los datos se podra analizar que practicas de RSE se
estan aplicando, identificacion de los factores principales que influyen en el éxito de que estas

medidas, este proceso sera determinante ya que permitird conocer los componentes y tomar
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medidas correctivas para la aplicacion y el pertinente cumplimiento de las practicas en base a

los beneficios de este sector.

La definicion de estrategias, ayudara a mejorar el funcionamiento de estas empresas a
través de sus propietarios, dado que la ubicacion geogréfica de estas MiPymes es una
comunidad turistica, cumplen un rol fundamental en la economia local, la mejora e
implementacion adecuada de estas medidas, ayudara a tener una mejor imagen, al tener
conciencia ambiental o practicas laborales, promoviendo el turismo responsable y contribuir a
mejorar el entorno. Dado este contexto, estas estrategias se presentaran como una oportunidad
de que los propietarios de las empresas en este sector se puedan diferenciar siendo mas

competitivos, acceder a las nuevas tenencias e impulsar su desarrollo.

La idea a defender del presente estudio esta basada en: La adopcion de estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial contribuye al desarrollo de las MiPymes del sector

comercial en la Comuna Palmar.

En el mapeo se detalla el contenido de las secciones que conforman el presente trabajo
investigativo en relacion con la responsabilidad social empresarial en las MiPymes del sector

comercial de la Comuna Palmar.

Capitulo 1 se puede visualizar el marco tedrico donde se integran los antecedentes del
tema desde una perspectiva maso, meso y micro, de igual manera la fundamentacion teorica
que se compone de los conceptos de la RSE, especificamente de los indicadores. También se
encuentra la fundamentacion legal, compuesta por las leyes y normas relacionadas con

Responsabilidad social empresarial y MiPymes en Ecuador.

Capitulo 2 se establece el enfoque de la investigacion, a su vez el tipo y disefio que
estara encaminado el estudio, se define la poblacién y muestra junto con las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo 3 se analizan e interpretan los datos obtenidos de los instrumentos y técnicas
aplicadas, ademas se realiza una discusion de los hallazgos frente al marco tedrico, a su vez

que se lleva a cumplir los objetivos dando solucién al problema principal estudiado.
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Capitulo 1

Marco referencial

Revision de la literatura

La Responsabilidad Social Empresarial, ha cobrado gran relevancia en el ambito
empresarial contemporaneo, especialmente en las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes), que constituyen un pilar fundamental para el desarrollo econémico y social.
Diversas investigaciones recientes, han abordado el impacto de la RSE en la sostenibilidad,
competitividad y compromiso comunitario de las MiPymes. En ese apartado se revisaran
estudios relevantes realizados entre los afios 2020 y 2025, con el proposito de identificar
tendencias, desafios y oportunidades que permitan comprender la importancia de la

responsabilidad social en el sector comercial de la comuna Palmar, provincia de Santa Elena.

Articulo y/o tesis internacionales

De acuerdo con el estudio realizado por Falcon (2022) en Meéxico, titulado “La
Responsabilidad Social en las micros y pequenias empresas de América Latina”, publicado en
la Universidad Iberoamericana Le6n tiene como objetivo analizar el vinculo que tienen la
ventaja competitiva, direccion y valoracion del entorno de la Responsabilidad Social
Empresarial en las Pymes de Meéxico, Pert, Ecuador y Colombia, para encontrar cémo
liderazgo incide de manera positiva en las practicas socialmente responsables dentro de este

tipo de empresas que influyen en el crecimiento econémico e inclusion en América Latina.

La metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo, de tipo explicativo, observacional
y de alcance transversal con un disefio correlacional debido a la intencion del objetivo en
relacionar diversas variables. El instrumento que se utilizo fue un cuestionario “Efecto de la
delincuencia y corrupcion en la micro y pequeiia empresa de Latinoamérica” de Pefia y otros
autores en su estudio “El efecto de la corrupcion en las estrategias de gestion de las micros y
pequeias empresas latinoamericanas” realizado en 2019, este cuestionario tiene 85 factores
distribuidas en 10 variables que se analizaron a través del método analitico y se aplic6 a una
muestra compuesta de 298 empresarios de MiPymes, principalmente en México, un segundo
instrumento de implemento conocido como la regresion lineal multiple mediante el software

PSPP para analizar las variables estudiadas.
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Los estudios revelaron que las variables analizadas tenian una correlacién baja con
coeficientes que alcanzaban los 0,098 a 0, 585, sin embargo, las variables que estan
relacionadas con los valores y principios de la RSE Fueron puntuadas con una correlacional
que alcanzaba los 0,798. Las variables correspondientes a las independientes influyen de
manera relevantes son la direccién, la ventaja competitiva y la valoracion del entorno, lo cual

evidencia que tan relevante es implementar practicas responsables en las Pymes.

Los autores del estudio concluyeron que las Pymes representan una parte importante en
el desarrollo econdmico y social, por lo que aplicar RSE Debe estar orientado tanto a la mejora
del desempefio econdmico como fortalecer los vinculos de los grupos de interés. De manera
que, la Responsabilidad Social Empresarial debe posicionarse como prioridad en una empresa
para constituir una cultura sostenible, responsable y consciente que puede responder a los

entorno complejos y globales.

Por otro lado, Cortés Rodriguez (2020), quien desarroll6 el estudio titulado “La
responsabilidad social en Pymes Colombianas del sector manufactura y su aporte a la
competitividad” en la Fundacion Universidad de América, tuvo como objetivo explorar el
grado de desarrollo de las practicas de RSE en las Pymes de Colombia y comparar la relacion

de estas empresas respecto al impacto organizacional.

La metodologia del estudio fue de enfoque cualitativo y un tipo de investigacion
empirico - documental, recurriendo a las fuentes fisicas y digitales como libros, articulos
cientificos, trabajo de grado y normativas, mientras que el alcance con caracter descriptivo para
conocer la realidad de las empresas seleccionadas. En cuanto a los instrumentos para la
recoleccion de datos se usO encuestas, entrevistas y observacion directa, con el fin de
profundizar la flexibilidad de la RSE que se ejecutan, asi como la percepcion de los

colaboradores y vision de la alta gerencia.

Los resultados revelados indican que las practicas instruccionales ubicadas en el primer
estudio aumentan de acuerdo con el tamafio de la empresa, pues las microempresas tuvieron
un reflejo del 0%, las pequefias un 4,87% mientras que las medianas y grandes empresas un
21,95%, este mismo efecto ocurre en las practicas de ejecucién, donde existe un incremento
del 26% al escalar de micro a pequefias y agrandes empresas. Los tres estadios restantes
decrecian proporcionalmente al aumento de tamafio de las empresas, indicando que mientras
mas grande es la empresa éstas se vuelven mas innecesaria debido al gran impacto que generan

en el entorno.
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En las conclusiones describen lo importante que es la implementacion de la RSE y
dependencia del liderazgo organizacional que los represente. Las pequefias empresas tienden a
adoptar con mayor facilidad précticas responsables gracias a su cultura organizacional, que
mientras que las grandes empresas abogan que institucionalizacion de la RSE a través de las
estrategias de innovacién y mejor del desempefio financiero. También determiné que las
dimensiones ambiental social y econémica son fundamentales para evaluar el estado actual de
las practicas de RSE y que la gestion tecnoldgica es un aspecto a considerar si se buscan
ventajas sostenibles.

Articulos y/o tesis nacionales

El trabajo realizado por Sanchez (2023), con el titulo de “La Responsabilidad Social
En Ecuador”, el cual fue publicado por la Universidad de Espiritu Santo, tiene como objetivo
el andlisis y difusion del rol activo que las empresas ecuatorianas estan asumiendo dentro del
bienestar social y ambiental en el pais, explorando de manera amplia la RSE para entender
coémo las empresas pueden adoptar esas practicas con un enfoque diferente al econémico y
responden a la idea de equilibrar el desarrollo econdémico y social para que posicionen a la RSE

como un pilar estratégico que conduzca a sus principios a un enfoque sostenible.

El tipo de investigacion utilizada para la metodologia del estudio fue descriptivo,
analitico y de enfoque cualitativo. Este estudio se baso en el analisis a través de las fuentes
secundarias, como articulos cientificos, libros y otros estudios de tesis para comprender las
empresas estudiadas. Se reconocid el alcance como no experimental al usar fuentes secundarias
y entrevistas para estudiar estas organizaciones y su aplicacion de RSE desde otra perspectiva,
ademas, el estudio se dividi6 en 2 partes, la primera abordando los conceptos fundamentales
de la RSE vy la segunda centrada en la implementacion de la RSE de la gestion del talento

humano.

Los resultados de este estudio revelaron que en Ecuador las iniciativas socialmente
responsables han progresado significativamente a pesar de confusiones del interés como ser
humano en ayudar al entorno. Empresas como PRONACA, PICA, PACARI y Unilever, por su
parte aplican estrategias basadas en la RSE lo que les permite destacase convirtiendo esto en
una ventaja competitiva alineandose con multiples principios en beneficio de los actores
involucrados, por ultimo, se menciona que la responsabilidad social empresarial es una

oportunidad de diferenciacion para las empresas, siendo estas acciones dificiles de replicar.
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En las conclusiones se destaca el evidente crecimiento de la RSE en el pais, aunque
existen limitaciones que las pequefias y medianas empresas enfrentan por falta de recursos,
conocimientos y apoyo normativo. Estas limitaciones fueron muy importantes para identificar
la necesidad de mejoramiento del marco legal, incentivos fiscales, conocimientos académicos
y metodologias que midan el impacto social y ambiental de esas préacticas, de igual manera los
clientes como parte fundamental al exigir RSE a las empresas y culminandose hacen mencion
que los sistemas de gestion de talento humano y una cultura organizacional sostenible

consolidan la RSE como una herramienta de valor a largo plazo.

El trabajo de Flores (2023), con el titulo de “Andlisis y propuesta de un modelo de
gestion de Responsabilidad Social Empresarial”, publicada en la Universidad andina Simon
Bolivar, tenia como fin disefiar un modelo de gestion RSE que puede aplicarse en las Pymes
del sector TIC en la ciudad de Quito, para este propdésito se planteé como objetivo entender las
practicas de RSE que las Pymes aplican en la actualidad y en consecuencia proponer un modelo
construido a partir del analisis de resultados para que mejoren el desempefio social, ambiental

y ético en el sector.

La metodologia de la investigacion fue de enfoque cualitativo a través de una revision
tedrica de fuentes secundarias, asi como normativas relevantes de la ONU, la OIT, la norma
ISO 26000 y los indicadores Ethos, y cuantitativos a través de un analisis empirico de datos
que se recolectaron aplicando una encuesta a 91 Pymes del sector TIC en Quito. El disefio de
la investigacion fue tipo experimental correlacional, buscando identificar la frecuencia de las
diversas variables que se estudian en funcion de las guias internacionales, ademas, el autor

afirma que en Ecuador carecen de un marco normativo obligatorio que regule la RSE.

Los resultados indican que la mayoria de las empresas encuestadas implementan de
manera deficiente politicas de RSE, de las 91 Pymes s6lo 30 presentaban avances tangibles en
practicas con sentido social y ambiental, un 57.5% no se guian por principios éticos ni codigos
de conducta, un 67% de las empresas tienen mision y vision, pero carecen de elementos de
RSE. En temas ambientales, 88 PYMES incumplen normativas, 84 no cuentan con una politica
ambiental y gran parte no miden ni reduce su consumo de agua o energia. Las relaciones con
proveedores y clientes también son pocos estructuradas y la mayoria no contemplan acciones
de participacion social. En la dimension econdmica, pocas empresas aplican politicas de

comercio justo.
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El estudio concluyé que las Pymes del sector TIC en Quito, no implementan
correctamente las practicas de RSE, debido a barreras que incluyen falta de presupuesto,
personal insuficiente, escasa formacion y una débil cultura organizacional, siendo que las
empresas confunden estas précticas como actividades de caridad y no estrategias corporativas.
Dentro de las propuestas indica que una gestion entre Pymes podria ser en conjunto y facilitar
la adopcidn de modelos compartidos de RSE y beneficiarse, finalmente se enfatiza la necesidad
de politicas claras, formacion y apoyo técnico para que la RSE se convierta en una herramienta

viable para las Pymes ecuatorianas.

Articulos y/o tesis locales

La investigacion elaborada por Merejildo (2023), titulada “Responsabilidad Social
Empresarial en los emprendimientos del Canton Santa Elena” y publicada por la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, tuvo como objetivo realizar un analisis sobre la aplicacion de
précticas de RSE en la localidad a través de un diagnostico de la situacion actual que permitiera
la identificacion, la identificacidon de las condiciones necesarias para fomentar el desarrollo

efectivo de los emprendimientos.

La metodologia que se utilizo en la investigacion present6 un disefio descriptivo con un
enfoque mixto combinando datos cualitativos y cuantitativos, se aplicaron entrevistas
semiestructuradas a dos expertos y encuestas a propietarios de negocios, implementé el método
inductivo para formular generalizaciones entre las variables de estudio y analitico para nacional
la problematica mediante revision tedrica y reflexiva critica. La poblacion incluy6 a 130

propietarios de emprendimientos en el Canton Santa Elena y 2 especialistas.

Dentro de los resultados se destaca la falta generalizada de la implementacion de
modelos formales de RSE, el 27.7% de los emprendimientos surgieron por necesidad se
econdmicas, familiares e independiente, por otro lado, un 36.2% reconocieron su aporte a la
comunidad como accidn responsable, desde un contexto ambiental, un 33.8% de las empresas
aplican acciones enfocadas en el ahorro de agua, un 22.31% en limpiezas de playas. De manera
general, un 50.77% manifestaron que las. RSE es importante en un negocio y un 55.4% estaban
dispuestos a invertir en ella, desde un contexto social se identificaron en 38.5% de actividades

solidarias y en un 31.5% donaciones.
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Las conclusiones el estudio confirmd que los objetivos especificos fueron alcanzados.
Se analizaron las bases teoricas de la RSE, se identificaron practicas concretas como ahorro de
agua, limpieza de playas y adecuaciones para personas con discapacidad, y definieron
estrategias para su fortalecimiento. Como porte significativo, se disefié un plan de accion
denominado “Creacion de Cluster para impulsar estrategias de RSE en Pymes del Canton Santa
Elena” que consta en 2 fases: la insercion de grupos de interés y formalizacion de Cluster. Este
plan busca articular esfuerzo entre emprendedores y actores sociales para fomentar una cultura

de responsabilidad social empresarial como eje de desarrollo sostenible local.

De acuerdo con la tesis de Miraba (2022), titulada “Responsabilidad Social Empresarial
y productividad en la empresa Marthilab de la comuna Palmar, Provincia de Santa Elena, afio
20217 y publicada por la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, se plante6 como
objetivo establecer una relacion entre la RSE y productividad de la empresa Marthilab, ubicada

en la comuna Palmar.

La metodologia aplicada se estructuré como un tipo de investigacién exploratorio y
descriptivo con enfoque mixto, combinando datos cualitativos obtenidos de las fichas de
observacion y entrevistas, y datos cuantitativos obtenidos de las encuestas recolectadas. La
poblacion estuvo compuesta de 15 miembros del personal del Marthilab incluidos empleados
y el propietario. EI muestreo fue probabilistico por conveniencia y el método deductivo
permitié analizar si las practicas de RSE inciden directamente en la productividad de la

empresa.

Los hallazgos obtenidos mediante el analisis de las variables alcanzaron las metas
establecidas, la revision efectuada permitié detectar la falta de politicas formales sobre
responsabilidad ambiental, aunque se llevan a cabo acciones fundamentadas en principios
éticos, por otro lado, el duefio de Marthilab admitié la relevancia de la responsabilidad social
empresarial para el bienestar de su entorno y de los empleados, quienes corroboraron esos
puntos: el 100% participa en capacitaciones y trabaja de manera efectiva, el 93% opera bajo
criterios éticos y el 79% opina que Marthilab apoya el desarrollo de la comunidad. Adicional
a esto se constatdo que el trabajo en equipo, la motivacion interna y el cumplimiento de

estandares de calidad son factores de claves que fortalecen la productividad.

La investigacion concluy6 que existe una relacion significativa y positiva entre la

responsabilidad social empresarial y productividad dentro de Marthilab. A pesar de la ausencia
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de estrategias formalizadas, las acciones intuitivas del empresario han generado impactos
positivos en la empresa, evidenciando en un buen clima laboral, crecimiento econémico y
mejoras de infraestructuras. Este estudio permitio proponer estrategias de RSE alineados a las
dimensiones social, econémica y ambiental, con el fin. de fortalecer la productividad de manera

sostenible y consciente.

Desarrollo de teorias y conceptos

MiPymes y su rol en la RSE

Las micros, pequefias y medianas empresas (MiPymes) representan un pilar
fundamental en la economia en Ecuador. Segun el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo - Ecuador (2025), en el ambito nacional las micro, pequefias y medianas empresas
generan mas del 60% de todo el empleo formal. Aunque que la adopcion de précticas de
responsabilidad social es menor comparado con las grandes corporaciones, su influencia en el

entorno inmediato puede resultar notable.

Para estas organizaciones, llevar adelante iniciativas sociales exige personalizar los
esfuerzos al tamafio y recurso disponibles; suelen optar por gestos que requieren poco
desembolso, aun asi, poseen un alto valor simbolico. Acciones de este tipo no sélo cultivan un
mejor clima interno, sino que también refuerzan los lazos con clientes, proveedores y

comunidades.
Sector Comercial

El sector comercial comprende todas las actividades y organizaciones que facilitan la
venta de bienes y servicios desde los productores hasta los consumidores, incluyendo

mayoristas, minoristas y otros intermediarios. (Philip y Keller, 2016)

Esto nos permite comprender que el sector comercial no se limita Gnicamente a la venta
directa, sino que representa una red compleja de intermediacion, distribucion y estrategias
orientadas al cliente, desde esta perspectiva se resalta la importancia del sector como eje
fundamental para el funcionamiento de la economia, al conectar eficientemente la produccion

con el consumo y satisfacer las demandas del mercado.
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Responsabilidad Social Empresarial RSE

La responsabilidad social empresarial se define como el compromiso voluntario que
asumen las organizaciones para integrar en sus gestion, preocupaciones ambientales, sociales,
éticas y econdmicas. La RSE puede entenderse como la conjuncién de cuatro niveles:
econémico, legal, ético y filantrépico, cada uno indispensable para lograr un verdadero

desarrollo sostenible en las empresas (Cajiga, 2020).

Las micro, pequefias y medianas empresas, frecuentemente presentan presupuestos
limitados, estas hallan en la responsabilidad social empresarial un instrumento decisivo para
fortalecer su competitividad y, por ende, prolongar su existencia en el mercado. Estas practicas
también les permiten tener lazos firmes con su entorno, tener beneficios que puede ser el
impacto positivo que generan con decisiones responsables, tales como el manejo cuidadoso de
desechos o el apoyo a iniciativas comunitarias sirve tanto al equilibrio ecol6gico como al

bienestar general de la poblacion.
Dimensidn econémica.

La parte econémica de la RSE esté relacionada con la habilidad de las empresas para
mantener su viabilidad financiera, ser eficientes y tener competitividad, al mismo tiempo que
ofrecen ventajas a sus trabajadores, consumidores y entornos comunitarios. Segun lo indicado
por Alonzo, Santamaria y Parra (2022), el concepto de valor compartido requiere imaginar de
antemano los bienes y los mercados, reconfigurar la eficiencia dentro de la cadena de valor y

establecer grupos de apoyo en el ambito empresarial.

Por otro lado, Soria, Altamirano, Gavilanes y Tipan (2025) sostienen que las
organizaciones que aplican principios de sostenibilidad econémica tienden a ser mas resiliente
ante crisis, ya que priorizan la eficiencia en el uso de los recursos, la inversion social y el
cumplimiento normativo. En ese contexto, la dimension econémica es fundamental para que
las MiPymes sean competitivas y mantengan una relacién estable con sus trabajadores, clientes

y proveedores.

Desde una mirada critica se puede afirmar que la dimension econdmica no s6lo debe
medirse por los ingresos o utilidades, sino también por la capacidad de las MiPymes para
generar empleo digno, promover el desarrollo local y mantenerse activas a lo largo del tiempo

sin perder su compromiso con la sociedad.
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Sostenibilidad Financiera.

La sostenibilidad financiera en las Pymes implica la capacidad de mantener sus
operaciones de forma rentable en el tiempo, asegurando su permanencia en el mercado y su
contribucion al desarrollo econémico local, este indicador mide la estabilidad de los ingresos
y el control de los costos y la eficiencia en el manejo de los recursos financieros. Ademas, las
empresas financieramente sostenibles son mas capaces de invertir en iniciativas de

Responsabilidad Social Empresarial que beneficien a la comunidad (Le6n Caballero, 2025).

Segln Burga (2023) una gestion financiera responsable permite a las Pymes anticiparse
a cambios econdmicos y adaptar sus estrategias para mantener su operatividad, reduciendo su

vulnerabilidad a factores externos como crisis econdmicas o desastres naturales.

Desde una perspectiva critica, la sostenibilidad financiera no solo es un objetivo
necesario de las empresas, sino una responsabilidad con la comunidad que depende del
funcionamiento de las empresas y asegurar la rentabilidad en el tiempo, esto también implica

conserva su equilibrio econdmico, el bienestar de sus empleados y el entorno.

Productividad.

La productividad de las micro, pequefias y medianas empresas, describe la capacidad
de estas organizaciones para convertir insumos en bienes o servicios, manteniendo el uso de
materia prima, tiempo y fuerza laboral en margenes razonables. Se menciona que las empresas
mas productivas logran mejorar su rentabilidad sin manipular la calidad, de modo que una
mayor productividad promueve no solo la eficiencia interna, sino también el compromiso con

la mejora continua y el desarrollo comunitario (Tigua Moreira et al., 2022).

De acuerdo con Ramirez, Magafia Medina y Ojeda (2022), aumentar la productividad
en las empresas demanda una mejora continua de los procesos y una inversién estratégica en
tecnologia, formacion y bienestar laboral, aspecto que también por favorecen el compromiso

social.

En ese contexto, se argumenta que la productividad no debe evaluarse solamente por
nivel de produccidn, sino por su habilidad para mantener practicas comerciales éticas y
responsables. Esto se constituye una oportunidad para mejorar la calidad del empleo y producto

final de las empresas.
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Competitividad.

La competitividad mide la habilidad de las MiPymes para diferenciarse de sus
competidores, ya sea a través de precios, calidad e innovacion o servicio al cliente. Las
empresas responsables socialmente utilizan la competitividad no solo para fines econémicos,
sino también para mostrar su compromiso con la comunidad y el medio ambiente, lo que
convierte en un valor diferencial importante. Asi, la competitividad se integra a la RSE al ser

un canal para proyectar valores éticos y sostenibles. (Gonzalez Panchana, 2023)

Segln Lara y Sanchez (2021), la competitividad en los negocios actuales esta
profundamente relacionada con la responsabilidad social, puesto que los consumidores

aprecian cada vez mas la conducta ética y sostenible de las empresas.

Se puede sostener que al ser competitivo implica algo mas que brindar precios bajos,
implica también presentar una identidad corporativa responsable, que fomente la confianza y

establezca relaciones sostenibles con los diversos actores de su entorno.
Utilidad.

La utilidad representa las ganancias que una empresa obtiene después de cubrir sus
costos y gastos, reflejando la eficiencia de su gestion financiera, empresas con utilidades
solidas tienen la capacidad de implementar acciones de RSE mas efectivas, como programas
inclusion social, actividades ambientales 0 mejoras laborales. La utilidad, por lo tanto, no se
mide en términos econdémicos, sino también en su contribucion al desarrollo social y sostenible

del entorno (Camara de Comercio, Quito, 2022).

Los autores Cevallos, Esparza, Balseca y Chafla (2022) mencionan que la obtencion de
beneficios permite a las empresas sostener su funcionamiento y asignar recursos para optimizar

la infraestructura, la formacidon del personal o iniciativas sociales.

Asi, se comprende que la utilidad debe verse como un instrumento para crear valor mas
alla de lo financiero, de esta manera las empresas que invierten nuevamente en su entorno,

consolidan la legitimidad y mejoran su posicionamiento.
Dimensidn Social.

La dimension social de la RSE contempla la responsabilidad de la empresa hacia sus

trabajadores, sus familias y la comunidad donde opera. Pico, Rodriguez y Gonzélez (2012)
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sefialan en su estudio la definicion de Freeman (1984), la teoria de los stakeholders, esta resalta

la importancia de atender a todos los grupos de interés y no Unicamente a los accionistas.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2024) menciona que esta dimension
incluye el respeto por los derechos laborales, la inclusion en la formacion continua y la
promocidn de actividades que refuerzan el tejido social, de modo que las empresas adquieran
una orientacion responsable en sus actividades como el crecimiento de las empresas, el

bienestar ambiental y social incluyendo el de sus colaboradores.

En relacion a este tema, se piensa es muy importante que las empresas tanto grandes,
medianas y pequefias conozcan e implementen estos principios, los cuales estan directamente
relacionados a sus grupos de interés, ya que crea y sostiene un buen ambiente laboral, se
involucra con iniciativas comunitarias, estas no solo promueven el bienestar del entorno donde

operan, sino que al mismo tiempo se consolidan en el mercado.
Inclusividad.

La inclusividad en el entorno corporativo implica disefiar politicas que garanticen un
trato respetuoso hacia empleados y clientes, sin distincidn de género, origen étnico, clase social
0 capacidad fisica, esta orientacion no solo mejora la reputacion pablica de la organizacion,
sino que también cultiva espacios de trabajo en los que la cooperacién y el rendimiento suelen
mejorar a la par, la pluralidad promovida refuerza los lazos comunitarios y alimenta el sentido

de pertenencia de todos los actores involucrados (OIT, 2021).

De acuerdo con Sanchez, Sdnchez y Zapata (2021) las organizaciones inclusivas poseen
una mayor capacidad de captar y conservar talento diverso, que lo que a la larga impulsa la

innovacion y cultura organizacional mas enriquecedora.

En este marco, la inclusividad no sélo favorece el ambiente de trabajo, sino que colocan
a las MiPymes como entornos de respeto y equidad, de modo que las empresas deberian adoptar
politicas que favorezcan la igualdad de oportunidades, esenciales para un entorno reconocido

por su diversidad social y cultural.
Compromiso con la comunidad.

El compromiso con la comunidad es la conexion o vinculo que una empresa tiene con
su entorno en el que esta establecida, por lo que esto se refiere a las acciones que como empresa
realicen para contribuir al bienestar de la comunidad, asi que este compromiso va mas alla de

lo econdmico. En este sentido (Pulido, 2013), menciona que las organizaciones que se vinculan
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activamente en su comunidad son mas propensas de generar confianza con sus consumidores
a su vez de fortalecer su sostenibilidad por méas tiempo, por esta razon las acciones de RSE en
la comunidad se basa en ser percibidas como aliados del entorno, a la par de aumentar su

aceptacion en el mercado.

Los autores Bucheli, Cusme, Mufioz Macias y Cadena (2024) mencionan en su estudio
que las empresas con compromiso social se aseguran en crear un buen ambiente y mantener
una buena relacién con el entorno en donde realizan sus operaciones diarias, estas empresas

disfrutan de un mayor nivel de lealtad de sus clientes y reputacion favorable.

Por esta razon se puede ver el compromiso comunitario como una estrategia de
inversion. Las empresas que participan activamente en el desarrollo social se convierten en

actores fundamentales para el bienestar y la sostenibilidad de la comunidad.

Seguridad e higiene.

La seguridad e higiene se refiere las condiciones laborales que las empresas garantizan
a sus trabajadores. Este indicador no solo impacta en la calidad de vida de los empleados, sino
también a la percepcion de responsabilidad y compromiso que la empresa. Una gestidn
adecuada de la seguridad de quienes fomentan la productividad minimizar riesgos legales y
reputacionales. (MDT, 2022)

Segun la Organizacién Internacional de Trabajo (2020), un ambiente laboral seguro no
solo disminuye los incidentes, sino que también aumenta la motivacion y productividad de los

empleados, mejorando la imagen ética de la compafiia.

Desde esta perspectiva, la seguridad y la higiene laboral deben ser considerada como
una obligacion imprescindible para asegurar un entorno seguro que no solo sea el resguardo

del personal, sino que reflejen alineamiento con los principios de la RSE.

Dimensiéon Ambiental.

La dimension ambiental se enfoca en las actividades comerciales que intentan reducir
los efectos diversos en el medio ambiente, de acuerdo con Gonzélez, Alafia y Gonzaga (2017),
las MiPymes necesitan implementar practicas como el uso eficaz de los recursos, el reciclaje,
la disminucidn de desechos y la adopcion de tecnologias limpias, como parte de una gestion

empresarial responsable.
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En cambio, Santistevan y Sumba (2019), indican que integrar la educacién ambiental
y la concienciacion en la cultura organizacional refuerza el compromiso ecoldgico de los
empleados y optimiza la imagen puablica de la compafiia. Las entidades que incorporan
practicas sostenibles dentro de sus operaciones obtienen, por lo general, una evaluacion

positiva de los consumidores y del publico inversor.

Bajo esta misma logica las micro, pequefias y medianas empresas pueden convertirse
en agentes activos en la proteccion del medio ambiente y destinar capital a iniciativas
ecoldgicas no sélo se presenta como un deber moral, sino que actla igualmente como una
medida estratégica que las posiciona como referentes de gestion ecoldgicas en el entorno

comercial.

Politicas ambientales.

Las politicas ambientales son las directrices y practicas que las empresas establecen
para gestionar de forma sostenible su impacto sobre el entorno natural. Este indicador refleja
el compromiso real de la de la empresa con la preservacion ambiental, contribuyendo a un
modelo de negocio mas responsable y la adopcidn de politicas ambientales mejora la imagen
corporativa y puede abrir nuevas oportunidades de mercado (Comision de legislacién y

codificacion, cogreso nacional , 2004).

Desde la perspectiva de Capa (2024), se evidencia que, al implementar politicas
ambientales en las empresas, estas tienden a ser mas competitivas y percibidas en el mercado
por su gestion sostenible, es por eso que atraen a mas clientela responsables, al igual que

disminuyen sanciones regulatorias pertinentes.

Es conveniente recalcar que la adopcion de politicas ambientales en las MiPymes no
debe de ser consideradas como una obligacion o carga, mas bien como una oportunidad para
destacarse de su competencia creando un valor agregado a sus servicios y contribuir a la

preservacion ambiental.

Recursos naturales.

La gestion de los recursos naturales es el uso racional y eficiente de agua, energia y
materias primas los mismos que provienen del medio ambiente. En este sentido Gémez (2016),
menciona que implementar practicas de ahorro energico, recicla y uso de materiales

biodegradables o reutilizables, las empresas demuestran un compromiso real con el entorno a
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través de su gestion responsable, ya que esto no solo contribuye al medio ambiente, sino que

genera un impacto positivo ante la comunidad.

Segln Lara, Mijangos y Rincén (2024), una buena administracion de los recursos
naturales no solo facilita la disminucion de los costos operativos, sino que también la creacion

de una imagen responsable ante los clientes y reguladores.

Por lo tanto, se piensa que en las areas donde la biodiversidad y el ecoturismo son
importantes, las MiPymes deben incorporar tacticas que disminuyan el impacto y fomenten el

uso eficiente y respetuoso de los recursos.

Educacién y concientizacién ambiental.

La educacion y concientizacion ambiental hacen referencia de forma que las empresas
realizan para informar y sensibilizar a sus empleados, clientes y comunidad sobre la
importancia del cuidado ambiental. La concientizacién ambiental fomenta una ciudadania mas
responsable que prepara el camino para un desarrollo méas sostenible en la localidad. (Vallejos
y Callao, 2022).

Autores como Suérez, Torres, Sevilla, Alvarez, Gomez, Ramon y Pérez. (2023) indican
que las iniciativas educativas sobre el medio ambiente producen efectos positivos a largo plazo,

fomentando cambios de comportamiento dentro y fuera de la organizacion

Desde esa perspectiva, las MiPymes pueden llevar a cabo procesos de transformacion
cultural, debido a que la educacion ambiental se transforma en un medio para cambiar hébitos

y fortalecer practicas mas responsables en la comunidad.

Impacto ambiental.

El impacto ambiental se refiere a los efectos que las actividades empresariales generan
en el medio ambiente, tanto positivos como negativos. Este indicador permite evaluar la huella
ecologica y minimizar el impacto ambiental que no solo cumple con una responsabilidad ética,
sino que también puede mejorar la competitividad, al alinearse consumidores cada vez méas

conscientes y exigentes en temas de sostenibilidad. (Sanchez Rodriguez, 2025)

De acuerdo con Vidal y Asuaga (2021), gestionar el impacto ambiental posibilita a las
empresas, prevenir riesgos legales, utilizar su eficiencia operativa y ajustarse a estandares

internacionales de sostenibilidad.
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En este contexto, reconocer y reducir los impactos negativos del negocio se vuelve una
prioridad tanto ética como estratégicas, por lo tanto, las empresas que implementen medidas
para reducir el impacto ambiental tendrdn una mejor ubicacion para sobrevivir y expandirse en

un mercado cada vez mas consciente.
Dimensidn ética.

La dimension ética en la RSE conlleva actuar con honestidad equidad, respeto a los
derechos y adherirse a principios morales, tanto dentro como fuera de la organizacion. Pantoja,
Cuarany Torres (2024) indican que las organizaciones que actian de manera ética establecen
normas precisas que previenen la corrupcion, promueve la justicia y cultivan vinculos sinceros
con sus interesados, esto se convierte en estabilidad dentro de la organizacion y aceptacion

social.

Del mismo modo, Velasco, Trujillo y Molina (2024) sostiene que la ética empresarial
refuerza la confianza entre clientes, proveedores y colaboradores, lo que a su vez mejora el
ambiente dentro de la organizacion y relaciones externas. Las compafiias que mantienen altos
estandares éticos tienen a gozar de mejor reputacion y a enfrentar menos conflictos legales y

sociales.

Se piensa que en un entorno donde se entrelazan las relaciones comerciales y
personales, las MiPymes deben fomentar una conducta alineada con sus principios, dado que
la percepcion ética es clave para conservar la lealtad de su pablico y transmitir una imagen

fuerte y fiable a largo plazo.

Percepcion.

La percepcion social de la empresa refleja la imagen que tienen los distintos grupos de
interés. Una empresa que es vista como ética y comprometida socialmente puede generar
mayor lealtad de sus clientes y colaboradores, por lo tanto, este indicador ayuda a identificar
la brecha entre la intencion y la realidad percibida de las acciones de responsabilidad social

empresarial (Ayala, 2021).

Investigaciones como la de Nicolas, Valenzuela, Gutiérrez y Gil (2015) sugieren que
una percepcion favorable, esta estrechamente relacionada con la conducta ética de las

empresas, lo que incrementa la fidelidad de los clientes y disminuye los conflictos sociales.
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Desde esta perspectiva, conservar la percepcion social es tan crucial como garantizar la
calidad del producto o servicio. Las empresas donde las conexiones se fundamentan en la

proximidad, la reputacion puede influir en la continuidad de su funcionamiento.

Valores.

La adopcidn de valores organizacionales implica la integracion de principios éticos
como el respeto, la equidad, la honestidad y la responsabilidad. Este indicador mide el grado
en el que los valores son promovidos y vividos por todos los niveles de la organizacion., es
decir, los valores no sélo deben ser declarativo, sino practicos y visibles con el comportamiento

diario de la empresa. (Correia et al., 2021).

Autores como Leal y Arias (2021) sostienen que las organizaciones que asimilan
valores éticos obtienen una mayor cohesion interna y crean un ambiente laboral mas

comprometido y armonioso.

Se puede sostener que los valores de la organizacion son el espiritu de la empresa,
debido a esto las MiPymes que funcionan con principios claros y comunes, obtienen la mejor

concordancia en sus actividades y metas sociales.

Transparencia.

La transparencia en procesos se refiere a la apertura de la empresa en sus practicas
operativas, administrativas y financieras. Las empresas que practican la transparencia refuerzan
su credibilidad, reducen riesgos y conflictos que fortalecen su reputacion, y permite que la
empresa sea mas eficiente, esté mejor preparada para enfrentar auditorias o regulaciones.
(Hernandez et al., 2024).

De acuerdo con lturrioz, Masa y Medina (2019), la transparencia no muestra una
relacién significativa con la rentabilidad econémica o financiera, pero sugieren que se debe de
aplicar dentro de la gestion responsable, que si bien la transparencia es un componente

importante en la relacion entre la empresa y la comunidad.

Por esta razon, la transparencia no deberia ser algo ocasional, sino una conducta
continua. Las MiPymes que expresan de manera clara sus procesos estardn en una mejor

posicion ante sus grupos de interés y prevendra conflictos innecesarios.
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Compromiso.

El compromiso ético empresarial engloba la voluntad y determinacion de las
organizaciones. EI compromiso no s6lo mejora la imagen publica de la empresa, sino que
también la convierte en un modelo positivo dentro de su entorno. Empresas éticamente
comprometidas contribuyen al fortalecimiento del tejido social y el desarrollo econdmico mas
justo (Orozco, 2020).

Segun Talavera y Sanchis (2021), las compafiias con un sélido compromiso ético son
vistas como actores legitimos en el desarrollo local y poseen una mayor habilidad para formar

alianzas estratégicas.

Desde esa perspectiva, comportarse de manera ética no sélo es lo justo, sino también lo
mas inteligente. Las MiPymes que se guian por principios firmes, no sélo logran prosperar

econémicamente, sino que también genera un impacto positivo y duradero en su comunidad.

Fundamentos legales

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y

ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, Sumak Kawsay.

Art. 57.- Se reconoce y garantizard a las comunas, comunidades, pueblos vy
nacionalidades indigena, de conformidad con la constitucion y con los pactos, convenios,

declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos humanos.

Art. 66, numeral 27.- El derecho a vivir en un ambiente sano, ecolégicamente

equilibrado, libre de contaminacién y en armonia con la naturaleza.

Art. 275.- El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dindmico
de los sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que garantizan la

realizacion del buen vivir, del sumak kawsay.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se

estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.
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(Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI), 2010)

Art. 232.- Definicion. - Para fines de este Codigo, se entenderan como procesos
productivos eficientes el uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas
no contaminantes y de bajo impacto; adoptadas para reducir los efectos negativos y los dafios
en la salud de los seres humanos y del medio ambiente. Estas medidas comprenderan aquellas
cuyo disefio e implementacion permitan mejorar la produccion, considerando el ciclo de vida
de los productos, asi como el uso sustentable de los recursos naturales. También, se entenderan
como procesos productivos mas eficientes y competitivos, la implementacion de tecnologias
de punta, que permitan mejorar la administracion y utilizacion racional de los recursos, asi
como prevencion y control de la contaminacién ambiental, producto de los procesos

productivos, la provisién de servicios y el uso final de los productos.

(Ley de economia popular y solidaria , 2011)

Art. 4.- Principios. - Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el
ejercicio de sus actividades, se guiaran por los siguientes principios, segun corresponda: a) La
busqueda del buen vivir y del bien comin, ¢) El comercio justo y consumo ético y responsable,
d) La equidad de género, g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion

de cuentas.

Art. 141. Incentivo por responsabilidad ambiental. - El Estado incentivard a las
personas y organizaciones sujetas a esta Ley, para que sus actividades se realicen conforme a
los postulados del desarrollo sustentable establecidos en la Constitucion y contribuyan a la

conservacion y manejo del patrimonio natural.

(Ley Orgéanica de Ambiente (LOA), 2017)

Art. 2.- Ambito de aplicacion. Las normas contenidas en este Codigo, asi como las
reglamentarias y demas disposiciones técnicas vinculadas a esta materia, son de cumplimiento
obligatorio para todas las entidades, organismos y dependencias que comprenden el sector
publico, personas naturales y juridicas, comunas, comunidades, pueblos, nacionalidades y

colectivos, que se encuentren permanente o temporalmente en el territorio nacional.
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(Norma ISO 26000 , 2010)

La norma ISO 26000 proporciona una comprensién basica de la norma internacional
voluntaria 1SO 26000:2010, Guia sobre responsabilidad social. Esta guia constituye un paso
fundamental para las organizaciones, tanto del sector publico como del privado, que desean
implementar la norma ISO 26000 para lograr los beneficios de operar de forma socialmente

responsable.

» Ventaja competitiva

* Reputacion

» Capacidad para atraer y retener a trabajadores o0 miembros, clientes y usuarios

* Mantenimiento de la moral, el compromiso y la productividad de los empleados

» Percepcion de inversores, propietarios, donantes, patrocinadores y la comunidad
financiera

« Relaciones con empresas, gobiernos, medios de comunicacion, proveedores, pares,

clientes y la comunidad en la que opera.

(Organizacion de las Naciones Unidas ONU, 2015)

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, presenta una vision renovada orientada hacia la

sostenibilidad economica, social y ambiental de los 193 Estados Miembros que la han firmado.
7. Energia asequible y no contaminante
8. Trabajo decente y crecimiento econémico
10. Reduccion de las desigualdades
11. Ciudades y comunidades sostenibles
12. Produccion y consumo responsables

13. Accion por el clima
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Capitulo 2
Metodologia
Disefio de la investigacion

La metodologia de esta investigacidn se ha disefiado con el fin de organizar de forma
estructurada cada una de las etapas del proceso investigativo que permite analizar las
estrategias de responsabilidad social empresarial RSE en las MiPymes del sector comercial de
la Comuna Palmar, debido a esto la metodologia aplicada responde a la necesidad de
comprender cOmo estas empresas gestionan un compromiso con el entorno mas alla de la

rentabilidad econémica.

El disefio no experimental segiun Arias (2021), se caracteriza por el hecho de no
manipular las variables en el estudio sino que son evaluadas o analizadas en su entorno natural,
dado este contexto el presente estudio se basa en un disefio No experimental, ya que no se
pretende modificar ni controlar la variable estudiada, sino observarlas tal cual como presentan
en su realidad cotidiana, esto permite analizar el comportamiento actual de las MiPymes frente

a la Responsabilidad Social Empresarial.

De acuerdo con Calle (2023) , el enfoque mixto es un proceso investigativo, donde el
enfoque cualitativo se basa en comprender los fendmenos desde una perspectiva subjetiva y
contextual destacando la importancia y experiencia de los participantes en el estudio, mientras
que el enfoque cuantitativo busca entender la realidad objeta, mediante resultados medibles
que pueden ser generalizados a distintos conceptos.

La presente investigacion adopta un enfoque mixto, que integra tanto cualitativas como

cuantitativas, con el fin de brindar una comprensién mas completa del objetivo de este estudio.

El enfoque cualitativo se emple6 mediante entrevistas dirigida a propietarios de las
MiPymes del sector comercial, con el objetivo de explorar en profundidad sus practicas y

niveles de compromiso con la RSE.

Por otro lado, el enfogque cuantitativo, se representd por encuestas semiestructuradas
aplicadas a los propietarios y clientes del sector comercial de la comuna Palmar, con el fin de
obtener datos medibles, como el nivel de conocimiento y valoracion de estas acciones

responsables.
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La integracion de ambos enfoques hace posible un analisis mas completo combinando
datos cualitativos con los datos cuantificables, a su vez que mejora la confiabilidad de los
resultados, ya que permite contrastar y complementa la informacion obtenida desde diferentes
perspectivas.

El autor Arias (2021), expresa que un alcance descriptivo permite percibir observar y
analizar caracteristicas 0 comportamientos en su contexto natural, en este alcance se debe tener
una base tedrica y antecedentes claros, por otro lado, menciona al alcance exploratorio el cual
se emplea cuando el investigador busca comprender e indagar acerca de un estudio poco
conocido e investigado.

Este estudio posee un alcance descriptivo y exploratorio, desde la perspectiva
descriptiva busca identificar y caracterizar las acciones de responsabilidad social que las
MiPymes del sector comercial de la Comuna Palmar aplican en sus actividades diarias, se
detallaran aspectos como las préacticas internas relacionadas con el bienestar laboral, el manejo
ambiental, la ética empresarial y las relaciones con la comunidad. Este analisis permitira
conocer el grado de implementacion de la RSE y cdmo esas practicas generan beneficios al

entorno.

Por otro lado, desde el alcance exploratorio se pretende indagar en qué areas que aun
no han sido suficientemente estudiadas dentro de este contexto especifico de la comuna Palmar,
especialmente considerando las particularidades del entorno rural y comercial. Este analisis
permitird generar un diagnaostico inicial que sirva como base para futuras investigaciones y para

la elaboracion de propuestas orientadas a mejorar la gestion responsable de las empresas.
Métodos de la investigacion

Para que esta investigacion sea desarrollada de manera ordenada y especifica, se
implement6 métodos cientificos que facilitaron la interpretacion y analisis de los datos que
obtuvieron, con el objetivo de describir la aplicacion de la RSE en las MiPymes del sector
estudiado, por lo tanto, estos métodos encaminan a que los resultados sean favorables por su
comprensién de las practicas, percepciones y otros aspectos que conlleva la gestion
responsable, para proponer estrategias adecuadas para el fortalecimiento de la aplicacion de la

RSE en el contexto estudiado.

Segun Bernal (2010), el método analitico es un proceso cognoscitivo que consiste en

descomponer un objeto de estudio, separando cada una de sus partes de manera individual para
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ser estudiadas, esto permite comprender la estructura del fenédmeno y establecer como se

relacionan estos componentes.

El método de analitico es una herramienta clave en este estudio, ya que permite
descomponer y examinar detalladamente las dimensiones que conforman la RSE en las
MiPymes y a través de ese método se analizO cada componente de la accion interna
relacionadas con el bienestar laboral, la ética empresarial y el cuidado ambiental, hasta las
relaciones externas con la comunidad y los clientes. Esta descomposicion facilité identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades en la gestion socialmente responsable, permitiendo
comprender cdmo estas practicas impactan en la sostenibilidad y competitividad de las

empresas.

Hernandez Sampieri (2018), menciona que este método implica un proceso de
razonamiento que va de lo particular a lo general, es decir que permite llegar a conclusiones

generales y obtener explicaciones del tema estudiado.

El método inductivo, por su parte contribuye a la generacion de conclusiones
especificas a partir de analisis de datos obtenidos mediante técnicas cualitativas y cuantitativas
como entrevistas y encuestas, mediante este método se logré captar percepciones y
particularidades de los actores involucrados en esta investigacion, permitiendo construir
conocimiento basado en la realidad concreta de las MiPymes del sector comercial de laComuna
Palmar, lo que crea un andlisis mas profundo y aporta una vision detallada y realista al estado
actual de la Responsabilidad Social Empresarial, de esta manera, facilita la elaboracién de un
diagndstico ajustado a las necesidades especificas de este sector, que puede servir como base
para disefiar estrategias y acciones de mejora alineadas con las capacidades y prioridades de

las MiPymes.

Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion correspondiente a este trabajo de investigacion esta conformada por la
poblacion de la comuna Palmar y las MiPymes constituidas legalmente pertenecientes al sector

comercial estudiado.

Segun la informacidn recolectada, la poblacion estimada del afio 2024 de la comuna

Palmar es de 14.000 habitantes y 934 MiPymes constituidas legalmente, conformadas por
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pequerios empresarios formales que desarrollan diversas actividades econdmicas en este sector.
Esta informacion fue identificada mediante registros obtenidos a través de contactos directos
con la dirigencia comunal, contrastados con datos proporcionados por el GAD parroquial y
SRI, en base a esto se presenta la siguiente tabla:

Tabla 1

Poblacion
Elementos No.
Poblacién de la Comuna Palmar 14.000
MiPymes constituidas legalmente 934
Total 14.934

Nota: Informacion proporcionada por dirigencia comunal y GAD parroquial.
Muestra

En este estudio se empled el muestreo probabilistico estratificado, para determinar el
tamafio de la muestra se aplico la formula correspondiente de ecuacion finita, considerando la
poblacion total, donde el nivel de confianza es de 95% con un margen de error aceptable de
5%, lo que nos da un total de 375 para la muestra. Esta férmula permitio establecer cuantos
encuestados serian necesarios para que los resultados fueran estadisticamente validos, dado
este contexto se realizaron encuestas a 23 propietarios de las MiPymes y a 352 clientes del
sector comercial. Ademas, se consider6 necesario realizar un muestro no probabilistico por
conveniencia a las MiPymes, para emplear entrevistas a 3 propietarios de las MiPymes con
méas demanda del sector comercial, de esta manera recolectar aspectos relevantes sobre la
gestién de actividades comerciales y préacticas de responsabilidad social empresarial en las

empresas del sector comercial de la comuna Palmar.
Para el calculo de la muestra se utilizé la siguiente formula:

N*Zz*p*q
e?2(N—-1)+Z%?xp=x*q

Muestra (n) =

En donde:

n: Tamafio de muestra

N: Tamafio de la Poblacién (14.934)
Z: Nivel de confianza (95% - 1.96)
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p: Probabilidad de éxito (0,5)
Q: 1-P (0,5)
e: Margen de error estimado (0,05)

14.934 % 1,96% x 0,5 * 0,5
0,052(14.934 — 1) + 1,962 % 0,5 x 0,5
14.934 * 3,8416 x 0,5 * 0,5
0,0025 * 14.933 + 3,8416 * 0,5 * 0,5
14.344,66
38,2929

Muestra (n) = 374,55
Muestra (n) = 375

Muestra (n) =

Muestra (n) =

Muestra (n) =

Tabla 2

Célculo del muestreo probabilistico estratificado

Poblacion 14.934

Muestra 375
Elementos NUmero Porcentaje Calculo Total muestra
Poblacion Palmar (Clientes) 14.000 93.75% 351.55 352
MiPymes (Propietarios) 934 6.25% 23.45 23
Total 14.934 100% 375

Nota: Elaboracion del autor

Tabla 3
Muestra
Elementos No. Técnica
Poblacion de la Comuna Palmar (Clientes) 352 Encuesta
MiPymes constituidas legalmente (Propietarios) 23 Encuesta
MiPymes constituidas legalmente (Propietarios) 3 Entrevista
Total 378

Nota: Elaboracién del autor
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Recoleccion y procesamiento de los datos

Una vez definido la metodologia a aplicar, la poblacién y el tamafio de la muestra en la
presente investigacion, se procede con el proceso de recoleccion de datos en donde se detalla
las técnicas e instrumentos aplicados, disefiados en base a los indicadores previamente
definidos, con el fin de obtener datos de forma efectiva y profundizar en cada aspecto de la

informacion sobre la implementacion de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial.

Técnicas e instrumentos
Encuestas.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la encuesta es una técnica cuantitativa
que permite recolectar datos sobre variables especificas mediante la aplicacion de cuestionarios
a una muestra representativa. Esta herramienta facilita la obtencién de informacion
estructurada que puede ser procesada estadisticamente, permitiendo analizar tendencias,

opiniones o comportamiento.

En el presente estudio, la encuesta se aplico a los propietarios y clientes de las MiPymes
del sector comercial de la comuna Palmar, como instrumento se disefio el cuestionario de cada
encuesta con preguntas cerradas bajo la escala de Likert, con el propdsito de medir el nivel de
conocimiento, aplicacién y percepcidn que tienen con respecto a la responsabilidad social
empresarial. Esta técnica permitira identificar patrones comunes y areas de mejora dentro del
comportamiento empresarial de las MiPymes con relacion a su entorno social, econémico,

ambiental y ético.
Entrevistas.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), las entrevistas son cualitativas dado que
permiten recopilar informacién profunda sobre experiencias y opiniones de los factores clave,

siendo fundamental por su flexibilidad y riqueza descriptiva.

En ese trabajo investigativo se realizaran entrevistas basada una guia de entrevista que
se compone de preguntas abiertas, dirigidas a 3 propietarios de las MiPymes, se implementd
esta técnica mediante el dialogo entre el investigador y el entrevistado, a través de este
procedimiento se busca obtener una vision mas real y critica sobre como se desarrollan, y
promueven la implementacion de précticas de responsabilidad social en las MiPymes, de la
misma manera conocer desde una perspectiva mas detallada los retos que enfrentan estas

organizaciones al poner en marcha estas practicas.
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Medios.

Forms es una herramienta de Google, que permite disefiar formularios personalizados
para aplicacion de encuestas en linea. Esta herramienta fue utilizada con el fin de recopilar los
datos de manera automatica, reduciendo el margen de error al momento de transcripcion de las
respuestas, asegurando la integridad de la informacién recolectada, de esta manera Forms
facilité la distribucion de los cuestionarios de las encuestas a los propietarios y clientes de las

MiPymes del sector comercial de la comuna Palmar permitiendo un acceso agil y seguro.

SPSS Una vez obtenida la informacion, los datos seran exportados en formatos
compatibles con el software estadistico SPSS (Statistical Package for tho Social Sciences), este
software permite realizar analisis descriptivos y cruzar variables de forma precisa y sera
empleado con el propdsito de tabular los resultados obtenidos mediante las encuestas aplicadas,

de esta manera obteniendo graficos de barras y tablas de frecuencia.

Validacion de instrumentos

Los instrumentos utilizados para la respectiva recoleccion de datos en esta investigacion
fueron previamente revisados por expertos en investigacion sobre el tema estudiado, los cuales
analizaron detalladamente cada una de las preguntas de las encuestas y entrevistas para
posterior a recibir sugerencias de mejora en la redaccion, por ultimo, se verificaron los cambios
si eran aptos para aplicar estos instrumentos, de esta manera se certifico que las preguntas
formuladas ya sea abiertas y cerradas fueran vital para recolectar informacion relevante para la

investigacion.
Confiabilidad de los instrumentos

Se establecid la confiabilidad de los instrumentos bajo el coeficiente “Alfa de Cronbach” el
cual permitié determinar el grado de coherencia entre los items que componen la escala,
obteniendo como resultado un Alfa de Cronbach de ,803 para un total de 10 elemento, lo cual

indica una muy buena consistencia, es decir, el indicativo es de una alta fiabilidad.

Tabla 4

Estadisticas de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

El Alfa de Cronbach N de elementos

,803 10

Nota: Calculo realizado por SPSS de Encuesta a Clientes
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Capitulo 3

Resultados y discusion

Andlisis de datos
Analisis e interpretacion de los resultados de entrevistas

Las entrevistas fueron realizadas a 3 propietarios de las MiPymes con mas demanda del
sector de la comuna Palmar, con el fin de obtener informacion y opiniones acerca de las

practicas de Responsabilidad Social Empresarial dentro de sus actividades diarias.

1. ¢Por qué considera importante que su negocio conozca e implementen préacticas
de responsabilidad social empresarial? ¢Podria compartir algin beneficio que

haya observado al aplicar estas practicas?

Las respuestas recolectadas en esta pregunta reflejan que los propietarios tienen
conocimiento de la responsabilidad social empresarial, por lo tanto, consideran que es muy
importante conocer estas practicas, tanto para sus empleados como para ellos quienes son los
encargados de sus empresas. Uno de los beneficios mas relevantes que mencionaron es que
mejora la reputacién o imagen corporativa, dando como resultado la atraccion y fidelizacion
de clientes, y por ende aumenta la demanda de sus productos o servicios que ofrecen, sin
embargo, se evidencia que existe una comprension basica del concepto de la RSE, ya que esta
implementacion se realiza de forma intuitiva, limitando las acciones o estrategias en la gestion
del negocio.

Los propietarios de estas MiPymes muestran una disposicion en continuar y mejorar
estas précticas, pero sin una visién a largo plazo o una planificacion, ni evaluacién de estas
acciones. Esto da a entender que existe una implementacion parcial, donde se evidencia un
compromiso voluntario, pero faltan conocimientos, recursos y una guia para que la RSE pueda
consolidarse como una fortaleza en el desarrollo sostenible de las MiPymes del sector

comercial de la comuna Palmar.

2. ¢Cuales han sido los principales retos o barreras que ha enfrentado para aplicar
la responsabilidad social empresarial en su negocio? Mencioné un ejemplo

concreto.

Entre los principales retos para aplicar la RSE en las MiPymes del sector comercial de
la comuna Palmar, se encuentra la falta de conocimiento sobre el tema, recursos limitados y la

ausencia de un control o asesoria eficiente obteniendo una motivacion sobre los beneficios que
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trae la aplicacion constante de estas practicas. En muchas ocasiones los propietarios de los
negocios asocian la responsabilidad social empresarial con altos costos en su implementacion
lo que genera una resistencia a cambios y preocupacion por el impacto financiero que pueden

tener los establecimientos que realizan sus actividades con presupuestos limitados.

Un ejemplo concreto es el intento de separar los residuos reciclables sin contar con una
gestion de recoleccion adecuada ni incentivos que faciliten la efectividad del proceso, por tal
motivo estos pequefios empresarios coinciden que el entorno local no siempre apoya estas
iniciativas lo que desmotiva su continuidad, también influye mucho la falta de acompafiamiento

técnico ya sea por una entidad publica o privada.

3. ¢Qué acciones ha tomado para mejorar la sostenibilidad financiera y la

productividad de su negocio?

Las MiPymes del sector comercial de la comuna Palmar han adoptado diversas
estrategias o medidas para mejorar su sostenibilidad financiera, con la informacion recolectada
se puede describir que muchas de ellas se basan en la experiencia y la adaptacién ante un
entorno que esta en constantes cambios. Una de las acciones ha sido el control de los gastos y
el manejo de los inventarios, lo que les ha permitido evitar pérdidas innecesarias y mantener
ingresos estables, con el objetivo de reinvertir sus utilidades en mejoras de los negocios como
la adquisicion de nuevos stock o infraestructuras, sin embargo, han tomado la iniciativa de
llevar registros de ventas, controlar pedidos por aplicaciones moviles o programas como Excel

surgiendo como efecto una mejor toma de decisiones.

Con respecto a la productividad los propietarios de las MiPymes entrevistadas
mencionaron que se adaptan a las tendencias del mercado, es decir, a las necesidades de los
consumidores, no solo buscan mejorar la cantidad de productos vendidos u obtener mayor
ingreso, sino también procuran ser eficientes en la atencion al cliente, en otras palabras,
gestionan de mejor manera los recursos optimizando el tiempo para brindar una experiencia

agradable al consumidor.

4. ¢Ha realizado alguna accién para promover la inclusion de mujeres, jovenes o

personas con discapacidad dentro de su negocio?

En el sector comercial de la comuna Palmar la inclusion se ha dado de forma parcial,
en cuanto a la contratacion de mujeres y jovenes la mayoria de casos es especialmente para la

atencion al cliente o venta, esto también depende de la disponibilidad de tiempo, mano de obra
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requerida y la confianza que se genera en el entorno, lo que demuestra no ser una politica de
inclusién definitiva. Mientras que en el caso de las personas con discapacidad su participacion
ha sido minima, la mayoria de veces por ausencia de conocimientos y condiciones fisicas
adecuadas para ejecutar un rol en los locales comerciales, sin embargo, en ciertas
microempresas se ha dado apertura al ofrecer oportunidades laborales en horarios flexibles y

la necesidad de adaptar espacios de trabajos demostrado equidad en la contratacion.

5. ¢Ha desarrollado su negocio alguna actividad en beneficio de la Comunidad?

¢ Qué resultados ha observado?

Las actividades que han desarrollado las MiPymes en beneficio de la comunidad, se
han realizado con poca frecuencia, sin una planificacion tan adecuada ni que involucren a
muchas personas, las actividades que han realizado van desde donaciones de productos a
familias de escasos recursos, participacion u organizacién de ferias en la comunidad y apoyo a

eventos comunitarios o deportivos como auspiciantes.

Los propietarios de ciertas MiPymes han tenido estas iniciativas por el sentido de
solidaridad mas que como parte de una politica formal de la RSE, a pesar de ser actividades
voluntarias o por valores de los propietarios, realizarlas han generado resultados positivos
como el reconocimiento del negocio a nivel local, lograr la fidelizacion de clientes,

destacandose de otros negocios en el sector por su colaboracion, confiabilidad y compromiso.

6. ¢Qué medidas de seguridad e higiene aplica actualmente en su negocio, tanto para

el personal como para los clientes?

Las medidas de seguridad e higiene se han vuelto relevantes, especialmente a partir de
experiencias como la pandemia, por lo que la implementacion de estas en el sector comercial
de la comuna Palmar varia dependiendo al tipo de actividad que se dediquen y al nivel de
conocimiento de los propietarios, en algunos caso va desde la limpieza diaria del local hasta la
desinfeccion de superficies de contacto frecuente, y en otros como los negocios de comida, el

lavado de manos constantes y normas basicas de manipulacién de alimentos.

No obstante, muchas de estas medidas implementadas en los negocios, no estan
formalizadas por escrito ni se controlan de manera constante, lo que refleja una debilidad en la
gestion preventiva y sanitaria, pocos de estos establecimientos cuentan con protocolos a
cumplir o capacitaciones periodicas sobre temas de salud y seguridad laboral, que no solo

protegerian a trabajadores y clientes, sino que también mejoraria la percepcion empresarial.
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7. ¢Su negocio cuenta con algun tipo de normas o politicas ambientales para el

cuidado del entorno?

De acuerdo con los resultados obtenidos la mayoria de las MiPymes del sector
comercial de comuna Palmar, no cuentan politicas ambientales aplicadas o no tiene politicas
formalmente establecidas, sin embargo, algunos propietarios si han desarrollado pequefias
acciones o aplican de forma parcial sus politicas orientadas al cuidado del entorno, como evitar
el uso excesivo de bolsas plasticas, minimizar el desperdicio de productos o mantener limpio

el area de sus actividades.

Estas practicas no corresponden en su totalidad a politicas de un plan estructurado de
gestién ambiental, pero son valiosas porgue su finalidad es mantener limpio el entorno de estas
empresas. Esto también se puede deducir a la falta de conocimiento, recursos y
acompafiamiento técnico para que estas politicas puedan convertirse en un valor agregado de

las MiPymes.

8. ¢Ha implementado su negocio algun programa o actividad ambiental como

reciclaje de reduccion de desechos o uso eficiente de los recursos? ¢ Cuales?

Las acciones ambientales en las MiPymes del sector comercial de la comuna Palmar
aun son limitadas, pero algunos establecimientos han empezado a aplicar medidas basicas
relacionadas al reciclaje, uso eficiente de los recursos como la reutilizacién de agua y el uso
consciente de la energia, en este caso uno de los entrevistados menciona que no solo en su
negocio sino en varios negocios como tiendas, se ha observado la reutilizacién de cajas de
carton para empaques y la reduccion en el uso de bolsas plasticas. Otras de las acciones
ambientales que los negocios han implementado o colaborado son en las Ilamadas mingas de

limpieza organizadas cada cierto tiempo por la dirigencia comunal.

9. ¢Qué hace usted para asegurar la calidad de los productos o servicios que ofrece

Su negocio?

Los propietarios entrevistados supieron manifestar que para garantizar la calidad de sus
productos o servicios que ofrecen en sus negocios, se enfocan principalmente en seleccionar
cuidadosamente a proveedores, controlan el estado de los productos y procuran dar una buena
atencion al cliente. En segunda instancia, otros negocios se enfocan en ofrecer productos
frescos, en buen estado y a precios accesibles, manteniendo la confianza con el consumidor,

ademas de aplicar buenas préacticas al momento de almacenar y manipular, sobre todo si son
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alimentos o productos perecibles, sin embargo, estos propietarios estan conscientes que la
calidad es clave para mantener el negocio con mucha demanda por esto a pesar de muchas

limitaciones, realizan limpieza y mantenimiento preventivo.

10. ¢ Qué acciones realiza para garantizar la satisfaccion y el bienestar tanto de sus

empleados como de sus clientes?

Para los propietarios de las MiPymes del sector comercial de la comuna Palmar, la
satisfaccion del cliente y el bienestar de sus empleados son aspectos importantes que se valoran,
aunque la gestion de estos negocios la mayoria suele ser de manera intuitiva, estos
microempresarios se esfuerzan por ofrecer una atencion amable y rapida, manteniendo precios
justos sin afectar la calidad de los productos o servicios ofrecidos, de esta manera generan
cercania a los clientes y permiten conocer mejor sus necesidades. En lo que concierne al
personal que labora en sus instalaciones, estos propietarios procuran gue se mantenga un buen
ambiente laboral basado en el respeto y colaboracion, ofrecer horarios flexibles e incentivos

que promuevan el interés al realizar sus tareas asignadas.

11. ;Qué nuevas medidas estaria dispuesto(a) a implementar para fortalecer la

confianza con sus clientes o la comunidad en general?

Como resultados obtenidos de estas entrevistas, se puede mencionar que los
propietarios de estas MiPymes en el sector comercial de la Comuna Palmar, coincidieron en
primera instancia al estar dispuesto en fortalecer la confianza con sus clientes a través de
medidas como; ampliar y ofrecer productos de calidad, establecer politicas de devolucién o
cambio en las compras, capacitar al personal para que brinde una mejor atencion al cliente,
crear promociones como descuentos y utilizar las redes sociales para que la informacion del

establecimiento esté al alcance de los clientes externos.

Mientras que, por el lado de los proveedores, estan dispuesto a implementar medidas
como: cumplir puntualmente con los pagos establecidos, establecer contratos o acuerdos que
favorezcan a ambas partes, mejorar la comunicacion sobre entregas o posibles necesidades para
el abastecer el inventario de los negocios y promover mejores practicas que respecten a valores

éticos y sostenibles en la cadena de suministros.

Por ultimo, medidas para fortalecer la confianza con la comunidad estan dispuestos; a
participar con mas frecuencia en eventos comunitarios como ferias o campafas solidarias,

apoyar a causas como donaciones para escuelas o grupos de ayuda, brindar plazas de empleo
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para personas de la comunidad, mantener el entorno limpio y ordenando, contribuyendo a una
mejor imagen de la comuna, proponiendo asi iniciativas para habilitar puntos de reciclaje y

utilizar las redes sociales destacando préacticas responsables.

Analisis e interpretacion de los resultados de encuestas a propietarios

Tabla 5
Edad.
Escala Frecuencia Porcentaje

18 — 25 afos 2 8,70 %
26 — 33 afios 6 26,09 %
34 — 41 afios 9 39,13 %

Mas de 42 afios 6 26,09 %

Total 23 100%

Nota: Encuesta a propietarios

Grafico 1
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Nota: Encuesta a propietarios

De acuerdo con los datos obtenidos a través de las personas que son propietarias de las
MiPymes, se determind que el grupo de edad predominante corresponde a personas entre 34 y
41 afios. Esto refleja una poblacion mayoritariamente adulta, con cierto grado de experiencia
en el manejo de negocios. En contraste, se evidencié una menor participacion de personas entre
18 y 25 afios, lo cual indica una baja presencia de jovenes emprendedores en este sector del

mercado.
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Tabla 6
Sexo.

Escala Frecuencia Porcentaje
Masculino 9 39,13 %
Femenino 14 60,87 %

Total 23 100%

Nota: Encuesta a propietarios

Gréfico 2

Sexo.
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Nota: Encuesta a propietarios

El total de personas encuestadas fue de 23, de las cuales una parte corresponde al género
masculino, mientras que la mayoria son mujeres. Este resultado resalta el liderazgo femenino
en las MiPymes, lo que refleja un cambio en los estereotipos tradicionales, por lo tanto se
evidencia que las mujeres han asumido un rol protagénico en el ambito empresarial,
demostrando ser emprendedoras, responsables y plenamente capaces de dirigir y encaminar un

negocio con éxito.
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Tabla 7

Nivel de educacion.

Escala Frecuencia Porcentaje
Sin instruccién/Analfabeto 0 0 %
Educacién primaria 8 34,78 %
Educacion secundaria 8 34,78 %
Educacion universitaria 3 13,04 %
Educacion técnica 4 17,39%
Posgrado 0 0%
Total 23 100%

Nota: Encuesta a propietarios

Gréfico 3
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Nota: Encuesta a propietarios

Mediante las gréaficas se puede visualizar que la mayoria de los propietarios cuentan
con un nivel educativo correspondiente a la primaria 0 secundaria, mientras que una menor
parte ha alcanzado estudios técnicos o universitarios. Esta situacion podria representar una
dificultad al momento de comprender conceptos mas complejos relacionados con la RSE, lo
que explicaria por qué muchos encuestados respondieron con dudas o incertidumbre cuando se

les preguntd si conocian sobre este tema.



1. ¢Tiene conocimiento sobre qué es la responsabilidad social empresarial?

Tabla 8

Nivel de Conocimiento de la RSE.
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Escala Frecuencia Porcentaje
Si 9 39,13%
No 1 4,35 %
Tal vez 13 56,52 %
Total 23 100%

Nota: Encuesta a propietarios

Gréfico 4

Nivel de Conocimiento de la RSE.

60

50

40

30

Porcentaje

20

10

a0

Si Mo Tal vez
Nota: Encuesta a propietarios

Conforme a los datos obtenidos, se visualiza que la mayoria de las personas encuestadas

manifestaron cierta duda respecto a su conocimiento sobre el concepto de Responsabilidad

Social Empresarial, ya que una parte considerable respondié con inseguridad al ser consultada

sobre este tema. Aunque algunos afirmaron tener conocimiento, también se registro un pequefio

grupo que indicd no saber qué es, por ende, esto demuestra que, si bien existe un cierto grado

de familiaridad con el término, la mayoria aun no lo comprende con claridad, reflejando una

falta de formacion e informacion mas profunda sobre la RSE.
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2. ¢En qué medida considera que una gestion financiera responsable y planificada

permite a su empresa afrontar imprevistos y mantener la estabilidad econémica?

Tabla 9
Sostenibilidad Financiera.
Escala Frecuencia Porcentaje
Mucho 4 17,39 %
Bastante 10 43,48 %
Moderadamente 8 34,78 %
Poco 1 4,35 %
Nada 0 0%
Total 23 100%

Nota: Encuesta a propietarios

Grafico 5

Sostenibilidad Financiera.

Porcentaje

Mucho Bastante Moderadamente Poco

Nota: Encuesta a propietarios

Segun los datos recopilados, una parte importante de los encuestados reconoce que una
gestion financiera responsable contribuye a mantener la estabilidad de sus negocios. La
mayoria de las respuestas se concentraron en niveles de valoracién media y alta, lo que indica
una percepcién positiva hacia la planificacion financiera como parte de una buena gestion. Esto
sugiere que muchos propietarios son conscientes de que una adecuada administracién de los

recursos permite enfrentar imprevistos y sostener la continuidad de sus empresas.
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3. ¢Considera que la implementacion de acciones de responsabilidad social
empresarial ha contribuido a mejorar la eficiencia en el uso del tiempo y los

recursos en su negocio?

Tabla 10
Productividad
Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 8,70 %
De acuerdo 8 34,78 %
Indeciso 11 47,83 %
En desacuerdo 2 8,70 %
Totalmente en desacuerdo 0 0 %
Total 23 100%

Nota: Encuesta a propietarios

Gréfico 6

Productividad

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo
acuerdo

Nota: Encuesta a propietarios

En las respuestas a esta pregunta se refleja un nivel considerable de desconocimiento
sobre los impactos positivos que puede tener la RSE en las empresas, en donde muchos
encuestados se mostraron indecisos respecto a si sus negocios han mejorado en eficiencia y en
el uso de recursos, lo cual podria deberse a la falta de formacidn para evaluar estos efectos,
impidiéndoles identificar posibles mejoras. Por otro lado, algunos si reconocieron que estas
acciones han contribuido a optimizar sus operaciones, mientras que un pequefio grupo expreso

desacuerdo, lo cual también puede estar relacionado con el desconocimiento del tema.
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4. ¢Considera que la adopcion de acciones responsables con el medio ambiente y la

comunidad ayuda a diferenciar y a mantener competitivos su negocio frente a la

competencia?

Tabla 11

Competitividad.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 8,70 %
De acuerdo 8 34,78 %
Indeciso 11 47,83 %
En desacuerdo 2 8,7 %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 23 100%

Nota: Encuesta a propietarios

Gréfico 7

Competitividad

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo Indeciso Endesacuerdo
acuerdo

Nota: Encuesta a propietarios

Los datos obtenidos en esta pregunta estan iguales con los resultados de la pregunta
anterior, ya que varios encuestados estdn indecisos sobre si estas acciones les mantienen
competitivos en el mercado, mientras que una minoria esta en desacuerdo. Esto se debe al
desconocimiento de los multiples beneficios que posee la implementacion de la RSE, por otro
lado, algunos estan de acuerdo en que estas acciones por el medio ambiente y la comunidad les

ayudan a diferenciarse y ser competitivos.
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5. ¢Ha observado un aumento en la rentabilidad o utilidad de su negocio tras
implementar acciones como el uso responsable de recursos, reduccion de

desperdicio y mejora en eficiencia operativa?

Tabla 12.
Utilidad
Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 8,70 %
De acuerdo 6 26,09 %
Indeciso 13 56,52 %
En desacuerdo 2 8,70 %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 23 100%

Nota: Encuesta a propietarios

Gréfico 8.

Utilidad

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo
acuerdo

Nota: Encuesta a propietarios
De acuerdo con el uso eficiente de los recursos, varios encuestados consideran estar

indecisos sobre si sus acciones han tenido un impacto en la rentabilidad de sus empresas, lo
que podria deberse a una falta de seguimiento en sus resultados o en sus registros financieros.
Sin embargo, algunos si perciben mejoras después de aplicar ciertas précticas en sus negocios,
mientras que una minoria esta en desacuerdo con que estas practicas mejoren su rentabilidad.
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6. ¢Con qué frecuencia su negocio promueve la igualdad de oportunidades y la

inclusion de todos los colaboradores, independientemente de su género, edad o

condicion?
Tabla 13
Inclusividad
Escala Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 1 4,35 %
Frecuentemente 14 60,87 %
Ocasionalmente 6 26,09 %
Raramente 2 8,70 %
Nunca 0 0%
Total 23 100%

Nota: Encuesta a propietarios

Gréfico 9
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Nota: Encuesta a propietarios
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El resultado de esta pregunta es uno de los mas positivos en esta encuesta, ya que la

mayoria de los encuestados consideran que frecuentemente sus negocios promueven la

igualdad de oportunidades y la inclusion de todos los colaboradores. Esto indica una

predisposicidn hacia la equidad dentro de las empresas. Sin embargo, existe un pequefio grupo

que sefiala que solo en ciertas ocasiones se promueve la igualdad de oportunidades, lo cual

podria estar relacionado con las actividades especificas de las empresas y el personal requerido

en sus operaciones.
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7. Segun su perspectiva ¢Considera que las acciones de apoyo a la comunidad local

han generado un impacto positivo en la reputacion o desempefio de su negocio?

Tabla 14
Compromiso con la comunidad
Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 8,7 %
De acuerdo 13 56,5 %
Indeciso 6 26,1 %
En desacuerdo 2 8,7 %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 34 100%

Nota: Encuesta a propietarios

Gréfico 10

Compromiso con la comunidad.

Porcentaje
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Nota: Encuesta a propietarios

Basado en los datos registrados en esta pregunta segin la perspectiva de los
propietarios, mas de la mitad reconocen que apoyar a la comunidad tiene efectos positivos,
tanto en su reputacién como en sus resultados. Ademas, se evidencia que los microempresarios
valoran las relaciones comunitarias, aunque también hay un grupo indeciso y otro en

desacuerdo, lo que puede considerarse nuevamente como desconocimiento y falta de medicion

de estos impactos.
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8. ¢Qué tan importante considera la implementacion de medidas de seguridad e
higiene para el bienestar y la productividad de sus empleados?

Tabla 15

Seguridad e higiene.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy importante 7 30,43 %
Importante 12 52,17 %
Moderadamente importante 4 17,39 %
De poca importancia 0 0%
Sin importancia 0 0%
Total 34 100%

Nota: Encuesta a propietarios

Grafico 11

Seguridad e higiene

Porcentaje
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importante

Nota: Encuesta a propietarios

Respecto a los resultados recopilados en esta pregunta en relacion con la seguridad e
higiene, la mayoria de los propietarios consideran como un aspecto importante el bienestar de
su personal. Esto demuestra una alta sensibilidad hacia las condiciones en las que trabajan sus
colaboradores, garantizando un mejor rendimiento, satisfaccion y productividad, lo cual es un

aspecto esencial dentro de la Responsabilidad Social Empresarial.
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9. ¢Su empresa cuenta con politicas ambientales formalmente establecidas y

aplicadas en sus operaciones?

Tabla 16.
Politicas ambientales
Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente aplicado 0 0%
Parcialmente aplicadas 5 21,74 %
En proceso de implementacion 6 26,09 %
No aplicadas 6 26,09 %
No existen politicas 6 26,09 %
Total 23 100%

Nota: Encuesta a propietarios

Gréfico 12.
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Nota: Encuesta a propietarios

En lo que corresponde al compromiso ambiental, esta pregunta muestra una debilidad
muy notoria dentro de las MiPymes, ya que pocas empresas poseen politicas ambientales y las
aplican parcialmente. El resto se encuentra en proceso de implementacion, no las aplican o
simplemente no cuentan con politicas establecidas, por eso las posibles razones para estos
resultados podrian ser la falta de conocimiento o experiencia en conciencia ambiental, ya que
no todas las entidades cuentan con la asesoria necesaria para implementar politicas ambientales

efectivas.
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10. ¢ Considera necesario implementar medidas especificas para reducir el consumo

de agua y energia en su empresa?

Tabla 17
Recursos naturales
Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 4,35 %
De acuerdo 14 60,87 %
Indeciso 8 34,78 %
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 23 100%

Nota: Encuesta a propietarios

Grafico 13

Recursos naturales

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso

Nota: Encuesta a propietarios

A partir de la informacion recogida, se demostr6 que la mayoria de los propietarios
estan de acuerdo con la implementacion de medidas para reducir el consumo de agua y energia.
Esto indica un nivel considerable de conciencia sobre la importancia del uso eficiente de los
recursos naturales, ya que optimizar estos recursos no solo responde a la responsabilidad
ambiental, sino que también representa un ahorro econdémico y el cumplimiento de normativas,

minimizando el impacto ambiental en sus operaciones.
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11. ¢ Con qué frecuencia su empresa participa o promueve actividades comunitarias

de cuidado ambiental, como campafias de limpieza o reciclaje?

Tabla 18

Educacion y Concientizacién Ambiental

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 9 39,13 %
Ocasionalmente 5 21,74 %
Raramente 7 30,43 %
Nunca 2 8,70 %
Total 23 100%

Nota: Encuesta a propietarios

Grafico 14
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Porcentaje
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Nota: Encuesta a propietarios

Con base en los datos detallados anteriormente, se indica que varios propietarios
procuran gue sus empresas participen o promuevan actividades comunitarias relacionadas con
el cuidado ambiental de forma frecuente, sin embargo, hay un grupo mayor que realiza estas
actividades de manera esporadica o rara vez, y otro grupo reducido que nunca participa en
iniciativas comunitarias. Esto refleja que las préacticas ambientales no se perciben como tan

importantes en este sector.
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12. ;Cémo calificaria la gestion de residuos generados por su empresa en

comparacion con otras del sector?

Tabla 19

Impacto ambiental

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy buena 1 4,35 %
Buena 7 30,43 %
Regular 14 60,87 %
Mala 1 4,35 %
Muy mala 0 0%
Total 23 100%

Nota: Encuesta a propietarios

Gréfico 15

Impacto ambiental

Porcentaje
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Nota: Encuesta a propietarios

Los propietarios consideran que la gestion de residuos generados por sus empresas €s
regular en comparacion con otras del sector, lo cual es preocupante desde el punto de vista
ambiental, pero solo una parte califica la gestion como buena o muy buena, mientras que un
pequefio grupo reconoce que es mala. Este resultado refleja una carencia significativa en la
gestion ambiental, ya sea por la ausencia de politicas internas en las empresas o por la falta de

incentivos.



66

13. (Cree que sus clientes valoran y prefieren negocios que practiquen la

responsabilidad social empresarial?

Tabla 20
Percepcion
Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 6 26,09 %
Indeciso 6 26,09 %
En desacuerdo 7 30,43 %
Totalmente en desacuerdo 4 17,39 %
Total 23 100%

Nota: Encuesta a propietarios

Gréfico 16
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Nota: Encuesta a propietarios

Con respecto a la valoracion de la Responsabilidad Social Empresarial por parte de los
clientes y su preferencia hacia estos negocios, solo una minoria de los propietarios esta de
acuerdo con que los clientes valoren la RSE. Un grupo similar se muestra indeciso sobre la
participacion de los clientes al percibir estas practicas, mientras que la mayoria considera que

los clientes en general no prefieren los negocios que aplican responsabilidad social.
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14. ¢ Considera usted que los valores éticos de su negocio fortalecen la confianza y

lealtad con sus clientes?

Tabla 21
Valores
Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 17,39 %
De acuerdo 10 43,48 %
Indeciso 7 30,43 %
En desacuerdo 2 8,70 %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 23 100%

Nota: Encuesta a propietarios

Graéfico 17
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Porcentaje

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo
acuerdo

Nota: Encuesta a propietarios

En base a los resultados de esta pregunta, gran parte de los propietarios estan de acuerdo
en que los valores éticos de su negocio contribuyen a generar confianza y lealtad entre sus
clientes, por otro lado, un grupo se muestra indeciso y otro pequefio esta en desacuerdo. De
esta manera, se percibe una apreciacion positiva sobre la importancia de los valores éticos con
los clientes; sin embargo, también se evidencia que existe desconocimiento por parte del grupo

que no considera los valores como una fuente de fidelizacion en sus empresas.
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15. ¢ Qué tan importante considera que la comunicacion clara y transparente de los

precios y condiciones de sus productos o servicios, mejora la relacion con los

clientes?
Tabla 22
Transparencia
Escala Frecuencia Porcentaje
Muy importante 10 43,5 %
Importante 5 21,7 %
Moderadamente importante 6 26,1 %
De poca importancia 2 8,7 %
Sin importancia 0 0%
Total 23 100%

Nota: Encuesta a propietarios

Grafico 18
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Nota: Encuesta a propietarios

En el siguiente planteamiento, varios propietarios consideran muy importante que la
comunicacion clara y transparente sobre los precios y las condiciones sea un factor clave para
mejorar significativamente la relacion con los clientes, mientras que solo una minoria le da
poca importancia. Este resultado evidencia que los propietarios de las MiPymes reconocen que
la transparencia, comunicacion y claridad en las relaciones comerciales son esenciales para
generar confianza tanto con clientes externos como internos, evitando malentendidos u otros

inconvenientes.
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16. ¢ Existe un compromiso explicito en su empresa para aplicar principios éticos
como la transparencia, el respeto, la inclusion y la sostenibilidad en sus acciones

de responsabilidad social empresarial?

Tabla 23
Compromiso
Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 4,35 %
De acuerdo 9 39,13 %
Indeciso 7 30,43 %
En desacuerdo 6 26,09 %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 23 100%

Nota: Encuesta a propietarios

Grafico 19
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Nota: Encuesta a propietarios

En base a los datos recolectados, algunos propietarios estan de acuerdo y reconocen que
en sus negocios existe un compromiso claro con la implementacion de principios éticos, y solo
una minoria lo afirma con total seguridad, mientras tanto, el resto se encuentra entre la
indecision y el desacuerdo. El resultado de esta pregunta, en relacién con las anteriores,
evidencia que en algunas empresas la RSE no se practica de forma continua y en otros casos,

no se tiene el suficiente conocimiento sobre este tema.
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Andlisis e interpretacion de los resultados de encuestas a clientes

Tabla 24
Edad.
Escala Frecuencia Porcentaje
18 - 25 afios 124 35,23 %
26 - 33 afios 110 31,25%
34 - 41 anos 74 21,02%
Mas de 42 afios 44 12,50%
352 100%

Total
Nota: Encuesta a clientes

Grafico 20
Edad

Porcentaje
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Nota: Encuesta a propietarios

En esta encuesta a clientes de las MiPymes de la comuna Palmar, se logré conocer que
la mayor parte de los encuestados tiene entre 18 y 25 afios, seguido por aquellos de entre 26 y
33 afios. Por otro lado, el nimero menor corresponde a personas mayores de 42 afios. De esta
manera, se entiende que la mayoria de los clientes que forman parte del sector son jovenes y

adultos.
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Tabla 25
Sexo
Escala Frecuencia Porcentaje
Femenino 140 39,77 %
Masculino 212 60,23 %
Total 352 100%

Nota: Encuesta a clientes

Grafico 21
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Femenino

De acuerdo con los datos recopilados de los encuestados, la mayoria pertenece al género

femenino, mientras que una parte menor corresponde al género masculino, todos ellos siendo

clientes de las MiPymes pertenecientes a la comuna Palmar. Este resultado refleja que las

mujeres tienen una mayor presencia como consumidoras en los negocios de este sector.
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1. En base a su experiencia, ¢Considera que los negocios del sector organizan

bien su tiempo y recursos para brindar una atencion rapida y eficiente?

Tabla 26
Productividad
Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 94 26,70%
De acuerdo 152 43,18%
Indeciso 65 18,47%
En desacuerdo 41 11,65%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 352 100%

Nota: Encuesta a clientes

Gréfico 22
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Nota: Encuesta a clientes

En los resultados de esta pregunta, se observa que la mayoria de los clientes encuestados
estan de acuerdo en que los negocios del sector organizan bien su tiempo y recursos para
brindar una atencidn répida y eficiente, sin embargo, algunos se mostraron indecisos y otros en
desacuerdo, lo que indica que aun existe oportunidad para mejorar la eficiencia operativa y las

percepciones de los clientes en estos negocios.
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2. ¢Ha notado alguna mejora en la calidad de los productos o servicios de estos

negocios gracias a que aplican practicas responsables como reducir

desperdicios o usar mejor los recursos?

Tabla 27

Utilidad

Escala Frecuencia Porcentaje
Si, muchas mejoras 79 22.,44%
Algunas mejoras 180 51,14%
Pocas mejoras 62 17,61%
No he notado mejoras 22 6,25%
Ha empeorado 9 2,56%
Total 352 100%

Nota: Encuesta a clientes

Gréfico 23
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Nota: Encuesta a clientes

Segun los resultados, se muestra que la mayoria de los clientes encuestados consideran
que han notado mejoras en la calidad de los productos o servicios que estos negocios ofrecen.
Aunque algunos mencionan que han notado pocas mejoras y un grupo mas reducido indica que
no se ha mejorado nada. Este resultado refleja un factor favorable que se potencia gracias a la
implementacion de practicas responsables, como la reduccion de desperdicios o el uso eficiente

de los recursos, a pesar de esto, es necesario comunicar mejor estas acciones para que los

clientes puedan reconocerlas.
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3. ¢En gué medida considera que los negocios del sector comercial de Palmar se
diferencian de otros tipos de negocios por cuidar el medio ambiente y apoyar

a la comunidad?

Tabla 28

Competitividad

Escala Frecuencia Porcentaje
Mucho 80 22,7%
Bastante 139 39,5%
Moderadamente 97 27,6%
Poco 27 7,7%
Nada 9 2,6%
Total 352 100%

Nota: Encuesta a clientes

Gréfico 24

Competitividad

Porcentaje

Nota: Encuesta a clientes

En esta pregunta se obtuvieron los siguientes resultados: una mayoria de clientes
considera que las MiPymes del sector comercial se diferencian de otros negocios por su
compromiso ambiental y comunitario, pero otro grupo opin6é que esta diferenciacion es
moderada, mientras que una minoria respondié que es poca o nula. Este resultado revela una
percepcidn positiva de los clientes hacia la RSE, lo que permite a cada empresa aprovechar

estas practicas como una ventaja competitiva.
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4. ¢Considera que los negocios del sector comercial aportan una imagen

favorable a la comunidad?

Tabla 29

Compromiso con la comunidad

Escala Frecuencia Porcentaje
Si, mucho 101 28,7%
Si, algo 152 43.2%
No estoy seguro/a 71 20,2%
Poco 19 5,4%
Nada 9 2,6%
Total 87 100%

Nota: Encuesta a clientes

Gréfico 25
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Nota: Encuesta a clientes
En esta pregunta se obtuvieron los siguientes resultados: una mayoria de clientes

considera que las MiPymes del sector comercial se diferencian de otros negocios por su
compromiso ambiental y comunitario. Otro grupo opind que esta diferenciacion es moderada,
mientras que una minoria respondid que es poca o nula. Este resultado revela una percepcién

positiva de los clientes hacia la RSE, lo que permite a cada empresa aprovechar estas practicas

COMO una ventaja competitiva.
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5. ¢Qué tan adecuadas le parecen las medidas de limpieza y seguridad que
aplican los negocios cuando usted los visita como cliente?

Tabla 30

Seguridad e higiene

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy adecuadas 0 0%
Adecuadas 237 67,33%
Poco Adecuadas 88 25,0%
Inadecuadas 16 4,55%
Muy inadecuadas 11 3,13%
Total 352 100%

Nota: Encuesta a clientes

Grafico 26
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Nota: Encuesta a clientes
Con respecto a lo expuesto, la mayoria de los clientes encuestados consideran que los

negocios del sector comercial aplican de manera adecuada las medidas de limpieza y seguridad
cuando los visitan, Por consiguiente, un grupo expresé que dichas medidas son poco adecuadas
o0 inadecuadas, y de esta manera, se deduce que, en su mayor parte, los clientes estan satisfechos
y perciben positivamente las medidas de limpieza, lo que mejora la imagen de la RSE en los

negocios.
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6. ¢Ha visualizado si los negocios mantienen contenedores de basura?

Tabla 31

Educacion y Concientizacion Ambiental

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 83 23,58%
Casi siempre 147 41,76%
A veces 79 22.44%
Rara vez 29 8,24%
Nunca 14 3,98%
Total 352 100%

Nota: Encuesta a clientes
Gréfico 27
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Nota: Encuesta a clientes

Segun los datos recolectados por los clientes encuestados en el sector comercial, una
mayoria revela que los negocios si mantienen contenedores de basura y frecuentan practicas
como el reciclaje, sin embargo, existe un grupo de clientes que solo ha notado estas acciones
en algunas ocasiones 0 no las ha observado, por lo tanto, se deduce que es esencial promover
estas practicas y hacerlas mas visibles, ya que mantener el entorno limpio contribuye a una

buena imagen empresarial.
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7. Encomparacion con otros sectores ¢ Como calificaria la gestion de residuos que

generan estos negocios?

Tabla 32

Impacto Ambiental

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy buena &0 22.73%
Buena 142 40,34%
Regular 94 26,70%
Mala 22 6,25%
Muy mala 14 3,98 %
Total 352 100%

Nota: Encuesta a clientes

Gréfico 28
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Nota: Encuesta a clientes

De acuerdo con las respuestas obtenidas, se visualiza que, en comparacion con otros
sectores, la gestion de residuos que generan estos negocios es calificada de manera positiva por
la mayoria de los clientes, pero otro grupo considera que la gestion es regular y una minoria la
califica como mala. Esto indica que existe una buena gestion de residuos por parte de las
MiPymes, ya que demuestran preocupacion por cuidar el entorno donde realizan sus

operaciones.
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8. ¢Usted prefiere comprar en negocios que se preocupan por el medio ambiente

y la Comunidad?

Tabla 33
Percepcion
Escala Frecuencia Porcentaje

Siempre 88 25,0%
Casi siempre 141 40,06%
A veces 81 23,01%
Rara vez 27 7,67%
Nunca 15 4,26%
Total 352 100%

Nota: Encuesta a clientes

Gréfico 29
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Nota: Encuesta a clientes

En relacion con la siguiente interrogante, se conocié que la mayoria de los clientes
tienen inclinacion a comprar en negocios que cuidan el medio ambiente y apoyan a la
comunidad, pero un grupo menciona que lo hace solo a veces, y una minoria indicoé que rara
vez o0 nunca. Este resultado destaca que gran parte de la clientela prefiere realizar compras en
negocios que implementan la RSE, valorando el cuidado y la conservacion de estos factores,

ya que esto influye significativamente en su decision de compra.
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9. ¢Qué tan satisfecho/a esta usted con los valores éticos que demuestran los
negocios que frecuenta en Palmar como: la honestidad, el respeto y la

responsabilidad en su atencion?

Tabla 34

Valores

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho(a) 92 26,14%
Satisfecho(a) 160 45,45%
Ni satisfecho(a) ni insatisfecho(a) 64 18,18%
Insatisfecho(a) 21 5,97%
Muy insatisfecho(a) 15 4,26%
Total 352 100%

Nota: Encuesta a clientes

Grafico 30

Valores

Porcentaje

Iy Satisfecho(a) Nisatisfecho  Insatisfecho Iy
satisfecho(a) (a)ni (a) insatisfecho
insatisfecho (a)

(a)
Nota: Encuesta a clientes
Con base en los resultados obtenidos, se refleja que la mayoria de los clientes estan
satisfechos con respecto a los valores éticos como honestidad, respeto y responsabilidad en la
atencion recibida, aunque también existe un grupo de clientes insatisfechos. Esto demuestra
que la ética en los negocios es fundamental, pero se debe seguir fortaleciendo debido a que aln

existen falencias en el trato al cliente o en la transparencia de las operaciones.
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10. ¢ Qué tan importante le parece que los negocios comuniquen de manera clara

los precios y las condiciones de los productos o servicios que ofrecen?

Tabla 35
Transparencia

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy importante 103 29,3%
Importante 181 51,4%
Moderadamente importante 51 14,5%
De poca importancia 13 3,7%
Sin importancia 4 1,1%
Total 352 100%

Nota: Encuesta a clientes

Gréfico 31

Transparencia

Porcentaje

Nota: Encuesta a clientes

Los resultados de esta pregunta revelan que la mayoria de los clientes encuestados
consideran importante la claridad en precios y la comunicacion de las condiciones de los
productos o servicios que se ofrecen. Esto afirma que la comunicacion transparente en un
negocio es un factor fundamental, ya que influye en la percepcidn y satisfaccion de los clientes,

ademas de ayudar a conocer sus necesidades para futuros productos o servicios.
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Discusién

La presente investigacidn tuvo como objetivo central analizar la situacidn actual de la
responsabilidad social empresarial en las MiPymes del sector comercial de la comuna Palmar,
aplicando un enfoque mixto, a través de instrumentos cualitativos y cuantitativo se logré
cumplir los 3 objetivos propuestos, que es diagnosticar, identificar y definir aspectos claves

relacionados con la RSE.

Se observd que en base a los resultados de las entrevistas a los duefios de las MiPymes
del sector comercial de la comuna Palmar existe un entendimiento general del tema, pero
limitada en profundidad y aplicacion. Los entrevistados asociaron el concepto de RSE en su
gran mayoria al buen trato que se le da a los clientes y a los trabajadores, asi como el
cumplimiento de horarios y normas basicas de atencion a las personas. En general no se
advirtieron estrategias de ambito institucional y planificacion formal de la RSE. Dicha
afirmacion se relaciona con Cajiga (2020), quien define la RSE como “El compromiso
consciente y coherente de cumplir con la finalidad de empresa integralmente, en lo interno y
en lo externo, como consecuencia de la consideracion explicita de las expectativas econémicas,
sociales y ambientales en todos y cada uno de los sujetos de la organizacién”. En este sentido,
comprueban que las préacticas de los pequefios negocios de Palmar no llegan a ese punto, se

limitan a précticas intuitivas, no articuladas entre si ni con un enfoque integral.

Otro aspecto importante sefialado por las entrevistas realizadas fue la existencia de
distintas limitaciones que dificultan la puesta en marcha adecuada de la RSE, y sobre los que
destacan en mayor medida la falta de conocimientos sobre la cuestion, la falta de recursos
economicos y la falta de acompafiamiento técnico o institucional. Los propios propietarios
indicaban que, aunqgue tienen claro que el compromiso social tiene su importancia, la situacién
del entorno en la que se encuentran no se les permite desenvolverse de modo estructurado para
implementar la RSE. Este resultado es coherente con lo expuesto Suarez (2024), quien
menciona que las politicas y estrategias publicas en territorios de zonas rurales o costeras tales
como la provincia de Santa Elena ain no contenian a las MiPymes como actores del sistema

econdmico responsable prioritarios.

En altimo lugar, las entrevistas realizadas también confirmaron que algunas de las
MiPymes del sector comercial han ejecutado acciones con vinculos hacia el bienestar social o

hacia el respeto por el medioambiente, por ejemplo; mingas de limpieza, donaciones de
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material educativo o el uso moderado de plasticos. No obstante, estas acciones no estan
elaboradas, controladas o evaluadas, lo cual complica la posibilidad de decir que forman parte
de un modelo de RSE formal. En este sentido Pulido (2013), sostiene que para que una empresa
sea responsable socialmente, ha de llevar a cabo practicas voluntarias que conformen una parte
de su modelo habitual de negocio y que generen valor compartido y se mantengan en el tiempo.
A partir de esta afirmacion, se concluye que las MiPymes de Palmar presentan una distancia
importante entre el camino trazado y un modelo de RSE totalmente aplicado, pero el interés de
los propietarios permite que se pueda construir un proceso de formacion y de formalizacion

para incrementar su aporte al desarrollo local.

Los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada a los propietarios de MiPymes
de la comuna Palmar son indicativos de un conocimiento medio sobre la RSE, la mayoria de
los encuestados sabe qué es responsabilidad social empresarial y se manifiestan en una actitud
considerada positiva con respecto a las practicas sostenibles, pero se registran vacios en la
definicion, sus dimensiones y su caracter estratégico. Este resultado se encuentra en
concordancia con lo expuesto por Merejildo (2023), al sefialar que la mayoria de las MiPymes
del canton Santa Elena comprenden la RSE como un conjunto de acciones éticas o de

beneficencia, pero no como una politica empresarial.

En cuanto a las préacticas de enfoque con la Responsabilidad Social Empresarial, los
resultados nos muestran que los encuestados realizan algunas acciones con relacion al bienestar
de sus empleados, la atencién al cliente y el cumplimiento de las obligaciones, sin embargo, se
llevan a cabo de manera puntual, sin una programacién estratégica ni con ningun tipo de
indicadores de seguimiento, ni relacion con los objetivos organizacionales. Esto concuerda con
lo planteado en el marco tedrico, donde se reconoce a Pulido (2013), cuando sostiene que las
acciones sueltas no son responsables socialmente si no se insertan en un modelo de gestion; al
igual que Miraba (2022), quien puntualiza que muchas MiPymes desarrollan actividades que
podrian clasificarse como RSE, pero al no contar con estructura ni registro son de escaso
impacto.

Los hallazgos indican que la gran parte de los consumidores no reconoce iniciativas
evidentes de responsabilidad social en las empresas que visitan. Aunque algunos sefialan que
los duefios trabajan junto a la comunidad, no se observa una conexion directa entre estas
actividades y un enfoque consistente en la RSE., estos resultados coincide con lo sefialado por
Capa (2024), quien indica que en sectores poco regulados, las acciones socialmente

responsables tienden a ser espontaneas es decir de manera empirica por parte de los grupos de
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interés de una organizacion y no se comunican adecuadamente, lo cual genera una percepcion
difusa entre los consumidores. En consecuencia, la RSE queda invisibilizada, lo que impide
que se convierta en un elemento diferenciador frente a la competencia.

Un porcentaje considerable de encuestados manifestd no estar familiarizado con el
concepto de Responsabilidad Social Empresarial, 1o que refuerza la necesidad de procesos de
formacion no solo dentro de las empresas, sino también hacia la comunidad. Pese a ello, la
mayoria expreso que le gustaria que los negocios tuvieran acciones visibles en beneficio del
ambiente, de sus empleados y de la comunidad. Este resultado es coherente con lo planteado
por Miraba (2022), quien sostiene que la RSE tiene un componente educativo clave. No basta
con ejecutarla, sino que debe ser explicada y contextualizada para que la ciudadania la
reconozca y se apropie de su valor. Ademas, segun Pulido (2013), el compromiso empresarial
debe sostenerse en el vinculo con los grupos de interés, entre los que los consumidores tienen

un rol central.

Propuesta

Plan de accién para el fortalecimiento de la Responsabilidad Social Empresarial en las
MiPymes del sector comercial de la Comuna Palmar.

Antecedentes:

Este estudio identifico que las MIPYMES del sector comercial de la comuna Palmar
tienen una practica empirica y poco estructurada de la Responsabilidad Social Empresarial. Las
acciones se desarrollan a partir de la voluntad personal del propietario, pero no estan
planificadas, evaluadas, ni se encuentran articuladas a un modelo de gestion. Propietarios y
trabajadores no han profundizado el concepto ni la aplicabilidad de la RSE como una
herramienta de desarrollo sostenible.

Tal situacién no es tan adecuada debido a la falta de apoyo institucional y formacion
técnica y por la opinion de la RSE como gasto innecesario que, muchas veces, es una disculpa
para la no adopcién formal de la Responsabilidad social empresarial. Las encuestas realizadas
logran evidenciar una buena disposicion al tema y una apertura ante instancias de formacion,
lo que hace viable plantear una propuesta que permita avanzar en una propuesta de
fortalecimiento de la responsabilidad social empresarial contextualizada y que pueda ser

ejecutada.
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Objetivo general: Impulsar el desarrollo de las MiPymes mediante la integracion de
practicas de Responsabilidad Social Empresarial adaptadas a sus capacidades y entorno.

Obijetivos especificos

1. Fortalecer el conocimiento y capacidades a los duefios de MiPymes sobre la RSE.

2. Implementar practicas responsables adaptadas a los recursos de las MiPymes.

3. Mejorar la imagen y visibilidad de las MiPymes a través de la RSE.

Tabla 36

Matriz FODA de las MiPymes en relacion con la RSE

Fortalezas Oportunidades
1. Alianzas con instituciones
1. Flexibilidad en la toma de decisiones )
educativas
2. Compromiso voluntario de los : :
2. Tendencia hacia consumo

ropietarios
brop responsable

3. Interés en mejorar la imagen de los - .
Visibilidad en redes sociales

negocios . .
4. Acompafiamiento técnico desde
GAD

5. Certificacién de Normas ISO

4. Relaciones cercanas con los clientes
5. Capacidad de generar empleo

6. Adaptabilidad a cambios del L
6. Acceso a fondos de reactivacion o

entorno. . L
microcréditos verdes

Debilidades Amenazas

Competencia desleal

Escaso conocimiento sobre RSE . - .
Ausencia de politicas publicas

Recursos econdmicos limitados L. , .
Crisis econdmicas

Falta de planificacion estratégica

A w0npoE

Desinterés de la RSE por parte de

Carencia de formacién técnica )
los clientes

Bajo uso de tecnologia . L
5. Cambios climaticos o desastres

© o k~ w N

Vision tradicional sobre la RSE
naturales

6. Altos costos de cumplimiento de

normas y regulaciones.

Nota: Elaboracion del autor
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A continuacion, se presenta la matriz estratégica construida a partir del analisis FODA

aplicado a las MIPYMES del sector comercial de la comuna Palmar, considerando sus

oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, asi como las estrategias FO, FA, DOy DA

correspondientes.

Tabla 37

Matriz estratégica

FODA ESTRATEGICO

Fortalezas

Oportunidades
Ol
instituciones educativas
02:

consumo responsable

Alianzas con

Tendencia hacia

0O3: Uso de redes sociales
O4: Apoyo técnico del GAD
O5: Certificaciones I1SO

O6: Microcréditos verdes

Estrategias FO

Amenazas
Al. Competencia desleal
A2. Ausencia de politicas
publicas
A3.  Crisis econémicas
A4. Desinterés de la RSE
por parte de los clientes
A5. Cambios climaticos o
desastres naturales
AG. Altos costos de

cumplimiento de normas vy
regulaciones.
Estrategias FA

F1: Flexibilidad en la toma
de decisiones

F2: Compromiso
voluntario de los
propietarios

F3: Relaciones cercanas
con los clientes

F4:  Adaptabilidad al
mercado

F5: Capacidad de generar

empleo

F1. O2: Adaptar practicas de
RSE
mercado y preferencias del

segun cambios de

consumidor.
F2. O4: Implementar un plan
de formacién con apoyo del
GAD.

F3. O3: Fortalecer la imagen
del

redes

positiva negocio

utilizando sociales

F1. A3: Minimizar costos e
innovar procesos para resistir

impactos econémicos.

F2. Al: Diferenciarse por
practicas  responsables y
principios

F3. A4: Revertir el desinterés

de los clientes en la RSE
mejorando la imagen
empresarial.




F6:  Adaptabilidad a

cambios del entorno.

para comunicar acciones de
RSE.

F3. O5: Integrar estandares
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F1. A6: Disefiar indicadores
simples para medir el impacto

social y cumplir con nuevas

internacionales para normativas.
fortalecer la  reputacion
empresarial.
Debilidades Estrategias DO Estrategias DA
D1. Escaso D3. 02 Implementar D1. Al: Disefiar un programa
conocimiento sobre RSE herramientas de interno de capacitacion para

D2.
econdmicos limitados

D3. Falta de
planificacidn estratégica
DA4.

formacion técnica

Recursos

Carencia de

D5. Bajo uso de
tecnologia
D6. Vision tradicional
sobre la RSE

planificacion orientadas a
sostenibilidad.

D4. O3: Capacitar en gestion
digital

para  promover

imagen empresarial
responsable.

D6. O5: Cambiar la vision
tradicional incorporando

beneficios tangibles que

otorgan las certificaciones
ISO.

D3. O5: Planificar con base
en criterios de certificacion

ISO.

desconocimiento
RSE vy

combatir el
sobre la nuevas
regulaciones.

D5. A5: Mejorar instalaciones
con enfoque de prevencion de
desastres.

D4. A4: Formar al personal en
beneficios y comunicacion de la
RSE para combatir el desinterés
del cliente.
D1. Ab.

indicadores simples para medir

Desarrollar

impacto social.

Nota: Elaboracién del autor
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Plan de accién
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Plan de accion

Problema principal:

Bajo nivel de implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial en las MIPYMES del

sector comercial de la comuna Palmar, lo que limita su desarrollo y la generacion de valor

social y ambiental.

Fin del proyecto: Contribuir al fortalecimiento

Indicadores:

de las MiPymes mediante la adopcion de practicas

de RSE.

e Porcentaje de MiPymes que adoptan

practicas de RSE.
Propésito del proyecto: e Numero de acciones sociales o
Impulsar el desarrollo de las MiPymes mediante ambientales implementadas por las
la integracion de practicas de Responsabilidad MiPymes.
Social Empresarial adaptadas a sus capacidadesy ® Grado de satisfaccion de los clientes y
entorno. comunidad.
Objetivos
Indicadores Estrategias Actividades
Especificos
Numero de Implementar un  1.1.Solicitar asistencia técnica
capacitaciones plan de al GAD para formaciéon
impartidas formacion con inicial
Fortalecer el apoyo del GAD  1.2.0Organizar ciclos de charlas
conocimiento  y con expertos de las
capacidades a los instituciones aliadas
duefios de Numero de Incorporar 1.3.Introducir modelos basicos
MiPymes sobre la asistentes herramientas de de planificacion estratégica
RSE. capacitados planificacion basados en la ISO 26000.

orientadas a la
sostenibilidad y

certificacion.

1.4.Capacitar a los propietarios
de las MiPymes sobre como

integrar criterios de
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Implementar
practicas

responsables
adaptadas a los
recursos de las

MiPymes.

Nuamero de
empresas con plan

de RSE

Desarrollar una
guia practica de

RSE

sostenibilidad en su vision y
objetivos anuales.

2.1. Disenar una guia digital de
facil lectura con ejemplos

locales

2.2. Entregar la guia durante
capacitaciones y  ferias

comerciales

Numero iniciativas
responsables

ejecutadas

Generar
indicadores
simples para
medir impacto

social

2.3. Crear un formato base de
indicadores  adaptado a

pequefios negocios

2.4. Capacitar a los propietarios
sobre coOmo registrar y usar

esos indicadores

Mejorar la imagen
y visibilidad de las
MiPymes a través

de la RSE.

Incremento en
percepcion positiva

del negocio

Fortalecer la
imagen positiva
del negocio
utilizando redes
sociales para
comunicar
acciones de

RSE.

3.1 Establecer un calendario de

publicaciones responsables

3.2. Crear campanas de
descuentos o sorteos por

compartir buenas practicas

Interacciones o
comentarios
positivos sobre
acciones

responsables

Revertir el
desinterés de los
clientes en la
RSE mejorando
la imagen

empresarial.

3.3. Disefio de campafas en

redes sociales

3.4.Disefiar piezas graficas
con testimonios e

impacto comunitario

Nota: Elaboracién del autor
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Cronograma Plan de accion
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Actividades Duracion Fecha de Fecha de Fuente de
inicio Terminacion financiamiento
1.1. Solicitar asistencia técnica 1 mes Agosto-  Sept-25 Publico
al GAD para formacion 25
inicial
1.2. Organizar ciclos de charlas 1 mes Sept-25  Oct-25 Publico
con expertos de las
instituciones aliadas
1.3. Introducir modelos basicos 1 mes Oct-25 Nov - 25 Privado
de planificacion estratégica
basados en la ISO 26000
1.4. Capacitar a los propietarios 2 meses Nov-25  Enero - 26 Privado
de las MiPymes sobre cémo
integrar criterios de
sostenibilidad en su vision y
objetivos anuales.
2.1. Disefiar una guia digital de 2 meses Enero-  Mar- 26 Privado
facil lectura con ejemplos 26
locales
2.2. Entregar la guia durante 1 mes Mar - 26 Abr- 26 Publico y
capacitaciones y  ferias Privado
comerciales
2.3. Crear un formato base de 1 mes Abr-26 May- 26 Privado
indicadores  adaptado a
pequefios negocios
2.4. Capacitar a los propietarios 1 mes May-26  Jun- 26 Privado
sobre como registrar y usar
esos indicadores
3.1. Establecer un calendario de 1 mes Jun-26  Jul- 26 Privado/MiPym
publicaciones responsables. es
3.2. Crear campafias de 2 meses Jul- 26 Agos- 26 Privado/MiPym
descuentos o sorteos por €s
compartir buenas practicas.
3.3. Diseflo de campafias en 1 mes Agos-26  Sept- 26 Privado/MiPym
redes sociales es
3.4. Disefiar piezas graficas con 1 mes Sept-26  Oct- 26 Privado/MiPym
testimonios e  impacto es

comunitario

Nota: Elaboracion del autor
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Diagrama de Gantt
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1.1. Solicitar asistencia técnica al GAD para formacion inicial

1.2. Organizar ciclos de charlas con expertos de las instituciones aliadas

1.3. Introducir modelos basicos de planificacion estratégica basados en la
ISO 26000

1.4. Capacitar a los propietarios de las MiPymes sobre como integrar
criterios de sostenibilidad en su vision y objetivos anuales.

2.1. Disefiar una guia digital de facil lectura con ejemplos locales

2.2. Entregar la guia durante capacitaciones y ferias comerciales

2.3. Crear un formato base de indicadores adaptado a pequefios negocios

2.4. Capacitar a los propietarios sobre como registrar y usar esos indicadores

3.1. Establecer un calendario de publicaciones responsables

3.2. Crear campanas de descuentos o sorteos por compartir buenas practicas

3.3. Disefio de campaifias en redes sociales

3.4. Disenar piezas graficas con testimonios € impacto comunitario

Nota: Elaboracion del autor
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Conclusiones

Mediante el diagnostico se determind que la situacion actual de las MiPymes con
respecto a la Responsabilidad Social Empresarial en el sector comercial de la comuna Palmar,
se muestra como un conocimiento limitado, dado que muchas de las MiPymes carecen de
politicas formales o estrategias de RSE estructuradas y se basan en el conocimiento intuitivo
de cada uno de los propietarios, lo que indic6 un bajo nivel de aceptacion de estas practicas, en
lo que respecta a las medias sociales y ambientales suelen ser de forma parcial sin algun
enfoque que encamine a ser un sector socialmente responsable, de manera que puedan obtener

impactos positivos a largo plazo.

Las limitaciones y barreras que se detectaron en las MiPymes de la comuna Palmar a
través del diagnostico se pueden mencionar que como principales factores dificultan la
implementacion progresiva estas practicas es el escaso conocimiento de la RSE, ausencia de
asesoramiento técnico especializado y la baja concienciacion o compromiso por parte de la
comunidad, sin embargo, se detectaron oportunidades significativas como la disposicion de los
propietarios para involucrarse en estas iniciativas, por lo que se concluye a una facilidad de
aceptacion gracias a su proximidad con la comunidad local, estableciendo estratégicamente

alianzas con entidades publicas o privadas para un apoyo técnico.

Los resultados obtenidos demuestran falencias en la implementacion de la RSE, debido
a esto se presentd la necesidad de fortalecer la implementacién de la RSE, mediante un plan de
accion orientado a aprovechar los factores favorables para el desarrollo de las MiPymes basado
en la RSE, en este plan propone capacitacion y sensibilizacion de este tema, ademas de otras
actividades disefiadas estratégicamente que comprenden las necesidades de estas empresas y
estan al alcance de ellas para que puedan ser implementadas en su gestién comprendiendo un

mejor desarrollo mas alla de una perspectiva econémica.

Bajo el diagnostico e identificacion de los factores se propone soluciones para mitigar
estas falencias de la RSE en las MiPymes de la comuna Palmar, se concluye que es necesario
desarrollar e implementar la RSE en las empresas de este sector, dado que existe un escenario
favorable para adoptar estas practicas responsables, contribuyendo no solo al bienestar y
desarrollo de la entidad, sino que también favorece en gran medida al medio ambiente y la

comunidad.
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Recomendaciones

En lo que respecta al diagndstico de responsabilidad social empresarial en MiPymes de
la comuna Palmar, se recomienda implementar programas de capacitacién continua de los
propietarios tanto para ellos como para sus colaboradores, con el objetivo de mejorar sus
conocimientos ya sea tedricos o practicos sobre este tema esencial por sus multiples beneficios,
es necesario que estas actividades respondan a las necesidades del sector puede ir desde buenas
practicas propuestas por los propietarios ya efectuadas, ademas de incluir materiales accesibles
como guias, recursos digitales por parte de las empresas, se propone que estos contenidos se
integren en la realidad econdmica y cultural de la comuna Palmar permitiendo asi una

compresion util del enfoque de la RSE.

La disposicion de los propietarios de las MiPymes es un factor determinante para el
propdsito de esta investigacion, lo que permite a través de ellos como lideres de su organizacion
mitigar estos obstaculos con su gestion de la mano con la RSE, se recomienda crear alianzas
estratégicas con actores externos al sector, como organismos gubernamentales o entidades
privadas que puedan brindar asesoramiento técnico, capacitando de forma especializada y
apoyo financiero, de acorde a las necesidades de las empresas. También se quiere tener apoyo
mutuo entre empresas para el desarrollo de sus activades sean conjuntas con menores costos y
mayor alcance, ademéas de implementar de manera interna una buena comunicacion a los

grupos de interés, reforzando su compromiso con el entorno.

Como parte fundamental de en la implementacion de la RSE que tengan estas empresas,
se recomienda poner en préactica el plan de accidn previamente especificado, considerando la
participacion y adopcion de estas medidas, ademas de establecer un seguimiento y evaluacion
para medir el impacto de estas a acciones implementadas con el fin de realizar ajustes mientras
el entorno lo requiera para un mejor funcionamiento, También se recomienda que estas
empresa innoven su funcionamiento a su vez que mejoraran su imagen Yy reputacion,

obteniendo una mayor visualizacion y participacion en el sector comercial.

Por ultimo, se recomienda que las MiPymes de sector comercial de la comuna Palmar,
mantengan este compromiso en su gestion, ya que estas practicas se integra con acciones
sociales, econémicas y ambientales, las mismas que pueden adaptarse a las necesidades de cada
empresa. De esta manera garantizaran su éxito y la responsabilidad social empresarial dejara
de ser considerada una carga 0 un concepto ajeno, convirtiéndose como una herramienta

fundamental para el desarrollo de estas empresas, beneficiando a su entorno general.
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Tema Problema Obijetivos Idea a defender Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Econdmico v'Sostenibilidad
¢Como las estrategias de Analizar como las précticas Financiera Enfoque: Mixto
Responsabilidad Social de Responsabilidad Social v'Productividad
Empresarial contribuyen al Empresarial que contribuyen v'Competitividad ~ Tipo de
desarrollo en las MiPymes al desarrollo de las MiPymes v'Utilidad investigacion:
del sector comercial en la del sector comercial en la Descriptivo —
Comuna Palmar Comuna Palmar. Exploratorio
Problemas Especificos Obijetivos Especificos Social v Inclusividad Metodo:
e ;Cudl es lasituacion actual e Diagnosticar la situacion v’ Compromiso Analitico e
Responsabili ~ en  relacion con la  actual de la La adopcion de con la inductivo
dad Social  responsabilidad social  responsabilidad  social estrategias  de comunidad .
i ; ; ; i Poblacion:
Empresarial empresarial en la MiPymes ~ empresarial ~ en las  Responsabilidad v'Seguridad e N
en las del sector comercial en la  MiPymes  del  sector gogial higiene * Poblacién de la
MiPymes Comuna Palmar? comercial en la Comuna  Empresarial Responsabilid comuna Palmar
del  sector o cusles son los factores  Palmar. contribuye  al ad social * MiPymes
comercial, que inciden en la e ldentificar los factores que desarrolio de las Empresarial : - legalmente
comuna implementacion de la inciden en la  MiPymes del Ambiental v Politicas constituidas.
Palmar, Responsabilidad ~ Social ~ implementacion de 18 sector comercial ambientales .
Provincia de  gmpresarial en  las  Responsabilidad  Social en la Comuna v'Recursos Muestra:
Santa Elena,  pipymes  del  sector  Empresarial  en  las  pajmar. naturales * Muestreo
afio 2024. comercial en la Comuna  MiPymes del  sector v'Educaciony Probabilistico
Pa'mar? Comercia| en |a Comuna ConC.IentlzaCIén estratlflcado
o;Qué estrategias  de Palmar. Ambiental o Muestrgg ~no
responsabilidad social e Definir  estrategias  de ¥ Impacto probabilistico
empresarial impulsarian el Responsabilidad  Social ambiental por
desarrollo en las MiPymes Empresarial que impulsen _ - conveniencia
del sector comercial en la el desarrollo en las Etico v’ Percepcion

comuna Palmar?

MiPymes  del  sector
comercial en la Comuna
Palmar.

v'Valores
v/ Transparencia
v/ compromiso

Técnicas:
v' Entrevistas
v" Encuestas

Nota: Elaboracion del autor
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Apéndice 2 Cuestionario de Encuesta — Propietarios de MiPymes

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
: CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

'PSE Tema: Responsabilidad Social Empresarial en las MiPymes del sector comercial, comuna Palmar,
Provincia de Santa Elena, afio 2024.

Objetivo: Recopilar informacién sobre el nivel de conocimiento, aplicacién y percepciéon de la
Responsabilidad Social Empresarial por parte de los propietarios de las MiPymes del sector comercial de la
comuna Palmar.

Instrucciones:

Estimado/a participante:

El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacion para Unicamente fines de analisis en
una investigacion académica. Su participacion es fundamental y las respuestas seran tratadas de manera
confidencial, garantizando su anonimato. Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas y seleccione la
opcion que mejor refleje su opinidn o experiencia.

Datos Generales

Sexo Masculino | | Femenino | | o

Edad 18-25 afios Nivel de educacion Sin instruccion / Analfabeto
26-33 afios Educacion primaria L
34-41 afios Educacion secundaria L
Mas de 42 afios Educacion técnica L
Educacion universitaria |
Posgrado L

Responsabilidad social empresarial

1. ¢Tiene conocimiento sobre que es la Responsabilidad Social empresarial?

Si D No D Tal vez D

2. ¢En qué medida considera que una gestion financiera responsable y planificada permite a su empresa
afrontar imprevistos y mantener la estabilidad econémica?

Mucho D Bastante D Moderadamente D Poco D Nada D

3. ¢Considera que la implementacion de acciones de Responsabilidad Social Empresarial ha contribuido
a mejorar la eficiencia en el uso del tiempo y los recursos en su negocio?

Totalmente de . Totalmente en
De acuerdo Indeciso En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

4. ¢Considera que la adopcidn de acciones responsables con el medio ambiente y la comunidad ayuda a
diferenciar y mantener competitivo su negocio frente a la competencia?

Totalmente de . Totalmente en
De acuerdo Indeciso En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

5. Segun su perspectiva ¢Ha observado un aumento en la rentabilidad o utilidad de su negocio tras
implementar acciones como el uso responsable de recursos, reduccién de desperdicios y mejora en la
eficiencia operativa?

Totalmente de . Totalmente en
De acuerdo Indeciso En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

6. ¢Con qué frecuencia su negocio promueve la igualdad de oportunidades y la inclusion de todos los
colaboradores, independientemente de su género, edad o condicion?

Muy frecuentemente | | Frecuentemente [ | Ocasionalmente | | Raramente [ | Nunca [ ]
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7. Segun su perspectiva ¢ Considera que las acciones de apoyo a la comunidad local han generado un
impacto positivo en la reputacion o desempefio de su negocio? Por favor, indique ejemplos si es
posible.

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Ejemplo:
8. ¢Qué tan importante considera la implementacion de medidas de seguridad e higiene para el
bienestar y la productividad de sus empleados?

Muy importante Importante Moderadamente De poca Sin importancia
y1mp P importante importancia P

9. ¢Su empresa cuenta con politicas ambientales formalmente establecidas y aplicadas en sus
operaciones?

Totalmen Parcialmente En proceso de No No existen
te aplicado aplicadas implementacién aplicadas politicas

10. ¢Considera necesario implementar medidas especificas para reducir el consumo de agua y energia en
su empresa? Si es asi, ¢cudales?

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalments en
acuerdo desacuerdo

¢ Cuales?
11. ¢Con qué frecuencia su empresa participa o promueve actividades comunitarias de cuidado ambiental,
como campafias de limpieza o reciclaje?

Muy frecuentemente | | Frecuentemente [ | Ocasionalmente | | Raramente [ | Nunca [ ]
12. ¢Como calificaria la gestion de residuos generados por su empresa en comparacion con otras del
sector?

Muy buena [ | Buena [ ] Regular [ ] Mala [ [ Muymala | ]

13. ¢(Cree que sus clientes valoran y prefieren negocios que practican la responsabilidad social
empresarial?

Totalmente . Totalmente en
De acuerdo Indeciso En desacuerdo
de acuerdo desacuerdo
14. ¢Considera usted que los valores éticos de su negocio fortalecen la confianza y lealtad con sus clientes?

Totalmente de . Totalmente en
De acuerdo Indeciso En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

15. ¢Qué tan importante considera que la comunicacion clara y transparente de los precios y condiciones
de sus productos o servicios, mejora la relacién con los clientes?

. Moderadamente De poca . .
Muy importante Importante . - - Sin importancia
importante importancia

16. ¢Existe un compromiso explicito en su empresa para aplicar principios éticos como la transparencia,
el respeto, la inclusion y la sostenibilidad en sus acciones de responsabilidad social empresarial? Por
favor, indique ejemplos.

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Ejemplos:
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Apéndice 3 Cuestionario de Encuesta — Clientes de MiPymes

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema: Responsabilidad Social Empresarial en las MiPymes del sector comercial, comuna Palmar,
Provincia de Santa Elena, afio 2024.

Objetivo: Conocer la percepcion y valoracion de los clientes sobre las practicas de responsabilidad
social empresarial implementadas por los negocios del sector comercial de la comuna Palmar.

Instrucciones:

Estimado/a participante:

El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacién para Unicamente fines de analisis en
una investigacion académica. Su participacion es fundamental y las respuestas seran tratadas de manera
confidencial, garantizando su anonimato. Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas y seleccione la
opcion que mejor refleje su opinion o experiencia.

Datos Generales

Sexo Masculino Femenino | |
Edad 18-25 afos
26-33 afios
34-41 afios
Mas de 42 afios

Responsabilidad Social Empresarial

1. En base a su experiencia, ¢Considera que los negocios del sector organizan bien su tiempo y
recursos para brindar una atencion rapida y eficiente?

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

2. ¢Ha notado alguna mejora en la calidad de los productos o servicios de estos negocios gracias a
que aplican practicas responsables como reducir desperdicios o usar mejor los recursos?

Si, muchas . Pocas No he notado
. Algunas mejoras . . Ha empeorado
mejoras mejoras mejoras

3. ¢En qué medida considera que los negocios del sector comercial de Palmar se diferencian de otros
tipos de negocios por cuidar el medio ambiente y apoyar a la comunidad?

Mucho D Bastante D Moderadamente D Poco D Nada D

4. ¢Considera que los negocios del sector comercial aportan una imagen favorable a la comunidad?

Si, mucho D Si, algo D No estoy D Poco D Nada D
seguro/a

5. ¢Qué tan adecuadas le parecen las medidas de limpieza y seguridad que aplican los negocios
cuando usted los visita como cliente?

Muy adecuadas Adecuadas Poco Inadecuadas Muy inadecuadas
Adecuadas
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6. ¢Ha visualizado si los negocios mantienen contenedores de basura?
Siempre | | CasiSiempre [ | A veces [ | Raravez | ] Nunca [ ]

7. En comparacion con otros sectores ¢Cémo calificaria la gestién de residuos que generan estos
negocios?

Muy buena || Buena [ ] Regular [ | Mala [ ] Muymala [ |
8. ¢Usted prefiere comprar en negocios que se preocupan por el medio ambiente y la Comunidad?

Siempre [ | CasiSiempre | | Aveces [ | Raravez [ | Nunca [ ]

9. ¢Qué tan satisfecho/a esta usted con los valores éticos que demuestran los negocios que frecuenta
en Palmar como: la honestidad, el respeto y la responsabilidad en su atencion?

Muy satisfecho(a) D Satisfecho(a) D m;;gg:ggﬁg?g) n D Insatisfecho(a) D :\r?:;i sfecho(a)

10. ¢Qué tan importante le parece que los negocios comuniquen de manera clara los precios y las
condiciones de los productos o servicios que ofrecen?

) Moderadamente De poca o )
Muy importante Importante ) ) ] Sin importancia
importante importancia
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Apéndice 4 Guia de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema: Responsabilidad Social Empresarial en las MiPymes del sector comercial, comuna Palmar,
Provincia de Santa Elena, afio 2024.

Objetivo: Recopilar informacidn sobre el conocimiento, aplicacion y percepcién de la Responsabilidad
Social Empresarial por parte de los propietarios de las MiPymes del sector comercial de la comuna Palmar.

Instrucciones:

Esta entrevista tiene como finalidad recopilar informacion valiosa sobre la aplicacién de practicas de
Responsabilidad social empresarial. Esto se realiza de manera confidencial, garantizando que los datos obtenidos
seran utilizados exclusivamente para fines académicos de investigacion.

Nombre: Edad: Nivel de educacion
1. ¢Por qué considera importante que su negocio conozca e implementen practicas de responsabilidad social
empresarial? ¢Podria compartir algun beneficio que haya observado al aplicar estas practicas?

2. ¢Cudles han sido los principales retos o barreras que ha enfrentado para aplicar la responsabilidad social
empresarial en su negocio? Mencioné un ejemplo concreto.

3. ¢Qué acciones ha tomado para mejorar la sostenibilidad financiera y la productividad de su negocio?

4. ¢Harealizado alguna accién para promover la inclusion de mujeres, jovenes o personas con discapacidad
dentro de su negocio?

5. ¢Ha desarrollado su negocio alguna actividad en beneficio de la comunidad? ¢Qué resultados ha
observado?

6. ¢Qué medidas de seguridad e higiene aplica actualmente en su negocio, tanto para el personal como para
los clientes?
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7. ¢Su negocio cuenta con algun tipo de normas o politica ambiental para el cuidado del entorno?

8. ¢Ha implementado su negocio algiin programa o actividad ambiental, como reciclaje, reduccién de
desechos o uso eficiente de recursos? ¢Cuales?

9. ¢Qué hace usted para asegurar la calidad de los productos o servicios que ofrece su negocio?

10. ¢Qué acciones realiza para garantizar la satisfaccién y el bienestar tanto de sus empleados como de sus
clientes?

11. ;Qué nuevas medidas estaria dispuesto(a) a implementar para fortalecer la confianza con sus clientes o
la comunidad en general?




Apéndice 5 Certificado de antiplagio

CERTIFICADO DE ANALISIS
magister

sNBEL

Proyecto_de_Titulacién_-
__Arelis_Yulexi_Cacao_Tomala

Nombre del documento: Proyecto_de_Titulacién_-

__Arelis_Yulexi_Cacao_Tomala.docx Fecha de depésito: 16/6/2025
ID del documento: 754ach60de931d2174ec6c7967def615bd4f38db Tipo de carga: interface

Tamaiio del documento original: 785,45 kB

Ubicacion de las similitudes en el documento:

|
Fuentes principales detectadas

i~

N° Descripciones

repositorio.uasb.edu.ec
1 @ https://repositorio.uasb.edu.e/bitstream/10644/9127/1/T3992-M DEM-Flores-Analisis.pdf

20 fuentes similares

triunfaemprendiendo.com | Guia completa: Estrategias de empresas para gener...

2 6 https://triunfaemprendiendo.com/como-crean-las-empresas-un-impacto-social/

19 fuentes similares

Fuentes con similitudes fortuitas

N° Descripciones

INTRODUCCION Y CAP l.docx | INTRODUCCION 'Y CAP | #5¢
® El documento proviene de mi grupo

2 6 repositorio.upse.edu.ec
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/9310/1/UPSE-TAE-2023-0043.pdf

3 6 repositorio.upse.edu.ec | Responsabilidad social empresarial y productividad en...
https://repositorio.upse.edu.ec/xmlui/handle/46000/8748 s how=full

TIC 2025 Diana GB.docx | TIC 2025 Diana GB.docx #64330
® El documento proviene de mi grupo

Santa Elena 16 aiios despues- evaluacion del desarrollo social y econ... #d312¢c
% El documento proviene de mi grupo

fecha de fin de analisis: 16/6/2025

Similitudes

<1%

<1%

Similitudes

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

2%

Textos

sospechosos

Depositante: Renzo Enrique Gutiérrez Contreras

Ubicaciones

Ubicaciones

Fuentes ignoradas Estas fuentes han sido retiradas del clculo del porcentaje de similitud por el propietario del documento.

N° Descripciones

INTRODUCCION. pdf | INTRODUCCION.pdf #b660c2

E @ El documentao proviene de mi grupo

2 m Documento de otro usuario #1099d4
. % El documento proviene de otro grupo

3 - Documento de otro usuario #5ditds
A ® El documento proviene de otro grupo

4 e@®e Portadaymatriz.pdf | Portada y matriz.pdf #580926
'-‘

® El documento proviene de mi grupo

Similitudes

5%

<

-
*

<1

B

<1%

Ubicaciones

Hil
Hil
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D < 1% Similitudes
< 1% similitudes entre
comillas
0% entre las fuentes
mencionadas

< 1% Idiomas no
reconocidos

< 1% Textos potencialmente
generados por la IA

Numero de palabras: 19.851
Numero de caracteres: 129.609

Datos adicionales

(D Palabras idénticas: < 1% (69 palabras)

@ Palabras idénticas: < 1% (61 palabras)

Datos adicionales

[ Palabras idénticas: < 1% (20 palabras)

(D Palabras idénticas: < 1% (16 palabras)

D Palabras idénticas: < 1% (17 palabras)

(0 Palabras idénticas: < 1% (10 palabras)

(D Palabras idénticas: < 1% (10 palabras)

Datos adicionales

@ Palabras idénticas: 5% (1021 palabras)

(D Palabras idénticas: < 1% (90 palabras)

@ Palabras idénticas: < 1% (89 palabras)

(D Palabras idénticas: < 1% (76 palabras)
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MARZO ABRIL MAYO JUNIO
No. ACTIVIDADES FECHA 1 23 4|1 2 3 411 2 3 al1 2 3 4
Presentacion de temas propuestos por los estudiantes
1 Revision de temas por parte de tutores y especialistas
Aprobacion de temas por Consejo de Facultad
Desarrollo de los Trabajos de Integracion Curricular:
Introduccién 30/03/2025
Planteamiento del problema 31/03/2025
2 Formulacion y sistematizacion del problema 04/04/2025
Obijetivo general y especificos 04/04/2025
Justificacion tedrica y practica 10/04/2025
Capitulo | Marco Referencial
3 Revision de la literatura 18/04/2025
Desarrollo de teorias y conceptos 24/04/2025
Fundamentos legales 28/04/2025
Capitulo Il Metodologia
Disefio y métodos de la investigacion 05/05/2025
4  Poblacién y muestra 08/05/2025
Recoleccion y procesamientos de datos 12/05/2025
Técnicas de investigacién y validacion de instrumentos 15/05/2025
Capitulo 11l Resultados y Discusién
Andlisis de los resultados de entrevistas 20/05/2025
Anélisis de los resultados de encuestas 20/05/2025
5 Discusion 26/05/2025
Propuesta 26/05/2025
FODA, Matriz estratégica 28/05/2025
Plan de accion 28/05/2025
Conclusiones, Recomendaciones y Resumen
6 Conclusiones 29/05/2025
Recomendaciones 29/05/2025
Resumen 04/06/2025
7 Certificado Antiplagio 09/06/2025
8 Entrega de Informe de Aprobacién del TT, por parte del Tutor 13/06/2025




Apéndice 7 Ficha de informe de experto — Entrevista

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

112

1. DATOS GENERALES:

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacién: “Responsabilidad Social Empresarial en las MiPymes del
sector comercial, Comuna Palmar, Provincia de Santa Elena, Afio 2024"

Autor del Instrumento: Arelis Yulexi Cacao Tomald

Nombre del Instrumento: Guia de Entrevista

2. ASPECTOS DE VALIDACION:
Elg|q é E
Z|3|2|5
No. INDICADORES CRITERIOS O a g o =
& o | @ z Y
) s | O
1 | CLARIDAD Estd formado con lenguaje apropiado. -
2 | OBJETIVIDAD Estad expresado en conductas medibles. -
3 | ACTUALIDAD Adecuad? al avance de la ciencia y la /,
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Exlste una secuencia logica. L
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. -
6 | INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de las /
estrategias de la investigacidn.
7 | consisTENCIA Basado en aspectos tedricos-clentificos de la /
investigacién. i
Sistematizada con las dimensiones e /
8 | COHERENCIA indicadores.
La estrategia responde al propésito del i
9 | METODOLOGIA diagnostico. ;
El instrumento es adecuado para el propésito
10 | PERTINENCIA de la investigacién.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR

& El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.
O El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Ing. M7

Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

; ¢
a Frelre Alvaro Humberto, MSc.

UP SE resesios)

f 0@ v‘u M.upse'.'edu.é(:-
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Apéndice 8 Ficha de informe de experto — Encuesta Propietarios

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacién: “Responsabilidad Social Empresarial en las MiPymes del
sector comercial, Comuna Palmar, Provincia de Santa Elena, Afio 2024”

Autor del Instrumento: Arelis Yulexi Cacao Tomald
Nombre del Instrumento: Cuestionario de Encuesta - Propietarios

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

g s |
AEIEIERE
No. | INDICADORES CRITERIOS S|2|&|a =]
T 2132 5|9
Q e« s ﬁ
1 | CLARIDAD Esta formado con lenguaje apropiado. pd
p
2 | OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas medibles.
3 | ACTUALIDAD Adecuad? al avance de la ciencia y la |-
tecnologia. /
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia légica. e
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. pat
7
6 | INTENCIONALIDAD Adecuado para valo.rar”aspectos de las |-
estrategias de |a investigacién. pd
Basado en aspectas tedricos-cientificos de la '/’
7 | CONSISTENCIA . .
investigacién.
Sistematizada con las dimensiones e ’
8 | COHERENCIA indicadores. /
o | MeTonoLoia L? es'tr?tegla responde al propésito del /
diagnéstico.
El instrumento es adecuado para el propésito g
10 | PERTINENCIA de la investigacién. /

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

® El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.

O El instrumento debe ser

Lugar y fecha: La Libertad, 27 de mayo de 202

rma del Experto Informante

/lé Mejia Freire Alvaro Humberto, MSc.

jMaplicado y nuevamente validado.

UP S icrec€iire/

e I = - =~ e e e e
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732 - :

f @v o M.up-se'.e_dd.-eé_
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Apéndice 9 Ficha de informe de experto — Encuesta Clientes

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

1. DATOS GENERALES:

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacion: “Responsabilidad Social Empresarial en las MiPymes del
sector comercial, Comuna Palmar, Provincia de Santa Elena, Afio 2024”

Autor del Instrumento: Arelis Yulexi Cacao Tomala

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Encuesta - Clientes

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

L | w
FEIEIELL:
No. INDICADORES CRITERIOS C|l2| %9 | = =
A EAEIE
o= s |3
1 | CLARIDAD Estd formado con lenguaje apropiado. P
2 | OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas medibles. A
3 | AcTuALIDAD Adecuad? al avance de la ciencia y la //’
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia ldgica. p
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. 7 |-
6 | INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de las /
estrategias de la investigacién.
7 | CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos-cientificos de la /
investigacion.
Sistematizada con las dimensiones e i
§* [Jj™OmERERSHS: indicadores. il
| 6sito  del '
9 | METODOLOGIA La estrategla responde al propésito de /
diagnéstico.
El Instrumento es adecuado para el propésito =
20 | FERTINGNEH de la Investigacién. /

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

IZ(EI instrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado.
0O El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 27 de mayo de 2025

Ing. Me

a/e re AI(Iaro Humberto, MSc.

UP SE icreceires/

f @‘v o www.upse.edu.ec
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Apéndice 10 Certificado de validacion de instrumentos

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion Curricular
titulado: “Responsabilidad Social Empresarial en las MiPymes del sector comercial, Comuna
Palmar, Provincia de Santa Elena, Afio 2024", planteado por la estudiante Arelis Yulexi Cacao
Tomald con cédula de identidad #2450307141, doy por validado los siguientes formatos
presentados:

1. Cuestionario de Encuesta - Clientes
2. Cuestionario de Encuesta - Propietarios
3. Guia de Entrevista

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base
a los indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademas se
ajustan a la informacién que necesita recabarse para los fines del tema especificado por el
estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad auterizando al peticionario dé el uso
necesario de este documento que mas convenga a su interés.

UP S E icreceimes/
Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732 A e e e e e |

f @ QIn WWw.upse.edu.ec
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Apéndice 11 Evidencia de encuestas

e

a ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE LA @ o @ &%

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

5+ Esteformulario no acepta respuestas. Administrar
352 reSpueStaS Ver en Hojas de calculo :
Resumen Pregunta Individual
Datos Generales
Edad |_|:| Copiar gréfico

352 respuestas

@ 18- 25 afios
® 25 - 33 afios
© 34- 41 afios
@ Mas de 42 afios

e

E ENCUESTA DIRIGIDA A PROPIETARIOS [ @ © @ &

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

%. Este formulario no acepta respuestas. Administrar

e

23 respuestas Ver en Hojas de calculo

Resumen Pregunta Individual

Datos Generales

|_|:| Copiar grafico
Edad

23 respuestas

@ 18-25 afios
@ 26-33 afios
@ 34-41 afios
@ Mas de 42 afios




Apéndice 12 Evidencia de tutorias

APl W

Estilos | Edicion | MathType

Extlos 1§

Indicadores UESTA - TRABAJADORES

Rentabilidad
En una escala del 1 15, jen qué medida considera que

los precios de In heladeria son justos respecto a la calidad
del products?

20050
;Qué tan satisfecho(a) esti con los recursos y

hervamientas que reclbe para realizar su trabajo de
manera eficiente?

Muy insatisfecho Satisfecho
Insatisfecho Muy satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho

Productividad

Competitividad - Fy qué medida cousidera que las acciones de cuidado
comunitario y ambiental contribuyen a que Ia heladeria
s¢ diferencie de la competencia?

Nada Bastanie
Poco Mucho

Moderadamente

PiginaZdel 1445 palabras  [[®  Espafal (Ecus a2 B ——*+—+

Nota: Tutorias con la especialista

106

nsion Econdmica

ador

Pregunta Original

{Esta de acuerda en que los precios de esta
heladera se ajustan ala calidad de sus
productos?

¢Fstis satisfecha con las recursas
herramientas (mdquings, wensilios, materias
primas) que to proparcionaron para realizar tu
teabajo?

ambiental

frente a olras?

I heladeria se diferencie de ks competeneia? (1

Nada, 5: Mucha)

nsién Cultural

i lde s

1273 palabras (3

117
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Apéndice 13 Evidencias de Entrevistas y Encuestas
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