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RESUMEN 

La inclusión educativa representa un reto para las instituciones escolares debido a 

que se busca garantizar la equidad para responder a la diversidad del alumnado y mejorar 

su desarrollo integral. La presente investigación tuvo como objetivo caracterizar la 

percepción de los estudiantes de 10.º grado de Educación Básica Superior de las 

estrategias de inclusión educativa implementadas por el profesor y las competencias 

socioafectivas que posee. Este estudio utilizó una metodología con enfoque cuantitativo, 

alcance exploratorio y descriptivo, utilizando un diseño no experimental y transversal, 

complementado con investigación documental y de campo. La población estudiada 

corresponde a 46 participantes y consta de una muestra de 37, conformada por 36 

estudiantes, a quienes se les aplicó una encuesta de 18 ítems; y 1 docente, a quien se le 

realizó una entrevista complementaria con 6 preguntas relacionadas a los ítems. Los 

resultados obtenidos demuestran que las estrategias de inclusión educativa se perciben de 

manera positiva para los estudiantes, aunque requieren de transformaciones para 

fortalecer su efectividad. Se determinó que las competencias socioafectivas muestran un 

desarrollo moderado, siendo las más destacadas el respeto, la colaboración y la regulación 

emocional; por otro lado, es necesario mejorar el diálogo y la resolución pacífica de 

situaciones conflictivas. Se llegó a la conclusión de que las prácticas inclusivas que se 

implementan en el aula ayudan al desarrollo de competencias socioafectivas. 

Palabras clave: inclusión educativa, estrategias de inclusión, competencias socio-

afectivas, Educación Básica Superior, convivencia escolar. 
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ABSTRACT 

Educational inclusion poses a challenge for schools because it seeks to ensure 

equity in response to student diversity and to enhance students´ holistic development. The 

objective of this study was to characterize the perceptions of 10th-grade students in Upper 

Secondary Education regarding the educational inclusion strategies implemented by their 

teacher and the socio-affective competencies they possess. This study employed a 

quantitative methodology with an exploratory and descriptive scope, using a non-

experimental, cross-sectional design, supplemented by literature review and field 

research. The study population consisted of 46 participants and a sample of 37, comprising 

36 students who completed an 18-item survey, and 1 teacher who was interviewed using 

a supplementary questionnaire with 6 questions related to the survey items. The results 

show that educational inclusion strategies are perceived positively by students, although 

they require adjustments to enhance their effectiveness. It was also determined that socio-

affective competencies show moderate development, with respect, collaboration, and 

emotional regulation being the most prominent; on the other hand, there is a need to 

improve dialogue and peaceful resolution of conflicts. It was concluded that the inclusive 

practices implemented in the classroom contribute to the development of socio-affective 

competencies.  

Keywords: educational inclusion, inclusion strategies, socio-emotional skills, 

upper elementary education, school community. 
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INTRODUCCIÓN  

La inclusión educativa constituye uno de los principales desafíos de la educación 

actual, debido a que busca garantizar que todos los estudiantes tengan las mismas 

oportunidades de participación, aprendizaje y desarrollo dentro del aula de clases. Para 

lograrlo es indispensable que los docentes implementen estrategias inclusivas que 

respondan a las necesidades y características de cada estudiante, promoviendo ambientes 

de aprendizaje basados en el respeto, la equidad y la participación. Del mismo modo, el 

fortalecimiento de las competencias socioafectivas favorece el desarrollo de habilidades 

como la empatía, la comunicación, el trabajo colaborativo y la autorregulación emocional, 

son aspectos que influyen de manera directa en el bienestar personal, el desempeño 

académico y la convivencia en el aula. 

La presente investigación describe el nivel de aplicación de las estrategias de 

inclusión educativa y su relación con las competencias socioafectivas en los estudiantes 

de décimo grado de la Unidad Educativa “Palmar”, en la asignatura de Estudios Sociales. 

Las dos variables se fundamentan desde diversos aportes teóricos que permiten 

comprender la importancia de la educación inclusiva y del desarrollo socioafectivo dentro 

del proceso de enseñanza-aprendizaje. La investigación se divide en cuatro capítulos, los 

cuales se desglosan a continuación. 

El trabajo de integración curricular se estructura en cuatro capítulos. En el primer 

capítulo se presenta el planteamiento del problema y se identifican las principales causas 

que motivan el desarrollo de la investigación. Asimismo, se formula el problema mediante 

las preguntas de investigación y se establecen el objetivo general y los objetivos 
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específicos. Finalmente, se exponen la justificación, el alcance, la delimitación y la idea 

por defender, elementos que orientan y fundamentan el estudio. 

En el segundo capítulo se desarrolla el marco teórico que sustenta la investigación. 

Se presentan los antecedentes internacionales y nacionales relacionados con el objeto de 

estudio, así como las bases teóricas correspondientes a las variables: estrategias de 

inclusión educativa y competencias socioafectivas. Este capítulo concluye con la 

operacionalización de las variables, en la que se establecen sus respectivas dimensiones e 

indicadores. 

En el tercer capítulo se describe el proceso metodológico empleado para 

desarrollar la investigación. Se especifican el enfoque, el tipo y el diseño de investigación; 

además, se determina la población y la muestra seleccionada. De igual manera, se detallan 

las técnicas y los instrumentos utilizados para la recolección de la información, así como 

el procedimiento seguido para su aplicación y posterior análisis. 

En el cuarto capítulo se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicación 

de la encuesta y la entrevista a la población objeto de estudio. La información recopilada 

se acompaña de su respectivo análisis e interpretación, lo que permite responder a las 

preguntas de investigación y valorar el cumplimiento de los objetivos propuestos. A partir 

de estos hallazgos, se formulan las conclusiones y recomendaciones orientadas a 

fortalecer las estrategias de inclusión educativa y contribuir al desarrollo de las 

competencias socioafectivas. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

Planteamiento del problema 

En el contexto educativo actual, se enfrenta un gran reto: garantizar una educación 

inclusiva para atender la diversidad de estudiantes en el aula. A pesar de ello, se ha logrado 

evidenciar en educación básica superior en 10.º grado que no se desarrollan estrategias 

inclusivas que promuevan el desarrollo integral de todos los estudiantes. Esto se debe a 

que no existe un fortalecimiento en las competencias socioafectivas.  

Según la UNESCO (2024), basada en el Estudio Regional Comparativo y 

Explicativo (ERCE 2019), los estudiantes de América Latina y el Caribe tienen poca 

empatía hacia los demás, apertura a la diversidad y autorregulación escolar. Sin embargo, 

el estudio también revela que estas habilidades no se desarrollan de manera sistemática 

en los sistemas educativos, lo que limita su impacto en el rendimiento académico y el 

bienestar emocional de los estudiantes. La ONU (2019), indica que el desarrollo de 

competencias socioafectivas es esencial para alcanzar una sociedad pacífica y respetuosa 

de la diversidad cultural. UNICEF (2023) complementa que estas habilidades favorecen 

la empatía y la resolución de conflictos, aspectos fundamentales en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje para generar un ambiente inclusivo. 

A nivel nacional, el Ministerio de Educación del Ecuador (2025) ha incorporado 

el currículo nacional por competencias, entre ellas las socioemocionales, con el objetivo 

de promover el bienestar, la autonomía y el desarrollo integral del estudiantado. No 

obstante, en la práctica, estas competencias aún no se establecen en todas las instituciones 
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educativas, debido a limitaciones en la formación docente, escasez de recursos y una débil 

articulación entre políticas educativas y estrategias pedagógicas inclusivas. El currículo 

también establece que en el área de estudios sociales no solo se debe fomentar 

conocimiento históricos y geográficos, sino también valores, actitudes para fortalecer las 

competencias socio-afectivas. 

Exponiendo la problemática planteada, según Pogo Muñoz (2024), bajo constante 

indagación realizada en la Universidad Nacional de Loja, se evidencian que, aunque existe 

una creciente   preocupación    por   el    desarrollo    de    competencias   socioemocionales, 

su implementación en la Educación General Básica aún es limitada. Asimismo, Bazán 

Ricardo (2015) expone haber identificado que los estudiantes de quinto grado de la 

escuela de educación básica “Abdón Calderón Garaicoa”, cantón La Libertad, presentan 

dificultades en la gestión emocional, la resolución de conflictos y la construcción de 

relaciones empáticas dentro del aula de Estudios Sociales. 

En la Unidad Educativa Palmar aún no se ha realizado un análisis que confirme si 

se aplican estrategias de inclusión educativa que fortalezcan las competencias 

socioafectivas de los estudiantes de 10° de Educación Básica Superior. Por eso es 

necesario realizar un estudio que identifique qué estrategias inclusivas se están llevando 

a cabo y cuáles son las competencias socioafectivas de los alumnos. 

Este diagnóstico no solo permitirá conocer la situación actual de la inclusión, sino 

también comprender los retos y las dificultades que enfrentan los docentes al 

implementarlas, y cómo perciben y asimilan estas estrategias los estudiantes en su 

aprendizaje. Si no se atiende esta problemática a tiempo, los estudiantes podrían tener más 

dificultades, aumentarían los conflictos y la exclusión de quienes aprenden de forma 
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distinta; además, la falta de competencias socioafectivas limitaría su capacidad para 

enfrentar los retos de la vida adulta e integrarse social y profesionalmente. Mediante esta 

investigación, se busca aportar al diseño de un entorno escolar más equitativo, 

participativo y favorable para la convivencia. 

 

Problema de Investigación 

Problema general 

¿Cuál es la percepción de los estudiantes sobre las estrategias de inclusión educativa 

aplicadas por el docente y cuáles son las competencias socio-afectivas de los estudiantes 

de 10° grado de Educación Básica Superior de la Unidad Educativa Palmar, provincia 

de Santa Elena, durante el período lectivo 2026-2027? 

 

Problemas específicos 

¿Cuál es la percepción de los estudiantes sobre las estrategias de inclusión educativa 

implementadas por el docente en el aula de 10.º grado de Educación Básica Superior? 

¿Cuáles son las competencias socio-afectivas que manifiestan los estudiantes de 10. ° 

grado en su interacción escolar? 

¿Cuál es la relación entre las estrategias de inclusión educativa aplicadas por los 

docentes y el desarrollo de las competencias socio-afectivas de los estudiantes? 
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Objetivos de Investigación 

Objetivo general 

Caracterizar la percepción de las estrategias de inclusión educativa aplicadas por 

el docente y las competencias socio-afectivas de los estudiantes de 10° grado de 

Educación Básica Superior de la Unidad Educativa Palmar, provincia de Santa Elena, 

durante el período lectivo 2026-2027. 

 

Objetivos específicos 

• Identificar la percepción de los estudiantes sobre las estrategias de inclusión 

educativa implementadas por el docente en el aula de 10. ° grado de Educación 

Básica Superior.  

• Describir las competencias socio-afectivas que manifiestan los estudiantes de 10. 

° grado en su interacción escolar.  

•  Establecer la relación entre las estrategias de inclusión educativa aplicadas por 

el docente y el desarrollo de las competencias socio-afectivas de los estudiantes. 

JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

Identificar e implementar estrategias de inclusión educativa durante el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, toma gran relevancia al generar entornos de aprendizajes 

equitativos para poder desarrollar las competencias socio-efectivas de los estudiantes. 

Existen barreras pedagógicas en el aula que no permiten atender e incluir de forma integral 

a todos los alumnos, como consecuencia, no existe un desarrollo emocional equilibrado y 

una limitación a las competencias socio-efectivas del alumnado. 
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La importancia de la presente investigación radica en determinar dos variables 

significativas en el ámbito educativo, la inclusión educativa y el desarrollo de las 

competencias socio-afectivas en los estudiantes de 10.º grado de Educación Básica 

Superior. Este aporte permitirá comprender cómo las estrategias inclusivas ayudan a 

fortalecer y desarrollar habilidades de comunicación, valores como respeto, empatía y la 

convivencia entre estudiantes dentro de un entorno positivo. Además, los estudiantes 

deben sentirse aceptados y valorados para contribuir a una participación activa, inclusiva 

e independiente sin importar la diversidad del aula. 

Por otro lado, este trabajo presenta interés en la necesidad de conocer cómo las 

estrategias inclusivas permiten promover el bienestar emocional y la participación activa 

de los estudiantes en el aula de clases. En este sentido, la inclusión educativa no es una 

opción, se presenta como una herramienta primordial que permite a todos los estudiantes 

integrarse de manera activa, con respeto a la diversidad y una correcta interacción entre 

todos. Las habilidades sociales y afectivas se complementan en un entorno social 

adecuado en el aula.  

En consecuencia, la utilidad de esta investigación se enfoca en la obtención de los 

resultados después de la implementación de los instrumentos propuestos, de esta manera, 

se podrá identificar las barreras dentro de un aula de clase con diversidad de estudiantes 

y, a su vez, describir las manifestaciones socio-afectivas que los estudiantes pueden 

presentar en la asignatura de Estudios Sociales. De esta forma, se podrán tomar decisiones 

para aplicar metodologías inclusivas que puedan mejorar el clima del aula y la inteligencia 

emocional del estudiante.  
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Por lo tanto, los beneficiarios de este trabajo de investigación serán los estudiantes 

de 10.º grado de la Unidad Educativa Palmar, ubicada en la provincia de Santa Elena, 

durante el periodo lectivo 2026-2027. Como resultado, se espera identificar cómo las 

estrategias de inclusión educativa aportan al fortalecimiento de las competencias 

socioafectivas. Los docentes podrán transformar las prácticas pedagógicas y mejorar las 

estrategias de enseñanza a favor de los estudiantes.  

Finalmente, este trabajo de investigación sumará información de gran importancia 

a la documentación científica del área pedagógica en la enseñanza-aprendizaje de la 

educación inclusiva. Se utilizará el método descriptivo-explicativo con un enfoque 

cuantitativo para fomentar las estrategias inclusivas y el desarrollo integral de cada 

estudiante en un aula con diversidad. Se analizarán las necesidades socio-afectivas para 

alcanzar los objetivos establecidos en esta investigación.    

 

ALCANCES Y DELIMITACIÓN 

Alcance 

La presente investigación tiene como alcance determinar las estrategias de 

inclusión educativa y las competencias socio-afectivas en estudiantes dentro del aula de 

clase. Este trabajo investigativo tendrá una metodología cuantitativa y se desarrollará en 

la Unidad Educativa “Palmar” con el objetivo de analizar la influencia de las estrategias 

de inclusión educativa aplicadas por los docentes en el desarrollo de las competencias 

socio-afectivas de los estudiantes de 10° grado de Educación Básica Superior. 



9 

 

   

 

Delimitación 

Universo de estudio: Unidad Educativa Palmar 

Unidad de estudio: Docente y Estudiantes de 10mo año 

Sujeto de estudio: 1 docente y 36 estudiantes de 10mo grado 

Objeto de estudio: Estrategias de inclusión y desarrollo de competencias 

Enfoque de la investigación: Cuantitativo 

Delimitación temporal: 2026-2027 

 La idea por defender 

La aplicación de estrategias inclusivas mejora, aporta, fomenta y potencia las 

competencias socio-afectivas de los estudiantes de 10.º grado. 
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CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes  

2.1.1. Antecedentes Internacionales  

Lacuesta (2021) en su trabajo denominado “La Escuela como Centro de Recursos 

para la inclusión educativa del alumnado con Trastornos del Espectro Autista” se realizó 

con el propósito de analizar de qué manera la Escuela Especial oficia como Centro de 

Recursos para la inclusión educativa del alumnado con Trastorno del Espectro Autista en 

la ciudad de Durazno, Uruguay; la metodología que se utilizó fue de enfoque cualitativo, 

las técnicas de recolección de datos fueron entrevistas semiestructuradas, y análisis de 

documentos vinculados a la temática planteada; una vez culminada la interpretación de 

los datos se determinó que el uso de estrategias de inclusión por parte del docente es 

importante para que los estudiantes con TEA consigan interactuar de manera asertiva con 

su entorno. 

La investigación realizada por Cubas (2022) con el tema “Competencias 

socioemocionales y liderazgo directivo: Revisión sistemática” cuyo objetivo fue construir 

una sistematización descriptiva, la metodología que se utilizó diseño no experimental y 

de revisión sistemática, la muestra estuvo conformada por 18 artículos de indagación 

alojados en las bases de datos Scielo, Dialnet, Redalyc, Scopus y repositorios 

institucionales, aplicando criterios de inclusión y exclusión. Culminada la interpretación 

de los datos se manifestó que existe preocupación en la indagación de las 

socioemocionales, destacando la importancia de las competencias intra e interpersonales 

para un liderazgo directivo eficiente en la gestión educativa. 
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De acuerdo con el trabajo de García (2023), denominado “El efecto de las 

variables socioafectivas en las competencias emocionales en adolescentes”, el objetivo 

fue estudiar la relación de variables socioafectivas con competencias emocionales en 

adolescentes y evaluar un programa de actividades emocionales. El método fue 

experimental con diseño de intervención educativa en el primer ciclo de E.S.O., España. 

La población constituida por adolescentes del primer ciclo de Educación Secundaria 

Obligatoria. Para la recolección de datos se utilizaron instrumentos de evaluación de 

competencias emocionales antes y después de la intervención. Los resultados mostraron 

mejoras significativas, determinando que las variables socio afectivas tienen un efecto 

relevante en las competencias emocionales de los adolescentes. 

Cabrera (2023) en su tesis de maestría “Estrategias socioafectivas en el logro de 

competencias comunicativas en los estudiantes de educación básica” se desarrolló con el 

objetivo de analizar el efecto de las estrategias en estudiantes de cuarto grado de primaria; 

la metodología aplicada en el estudio es de enfoque cuantitativo, de tipo experimental y 

su diseño es cuasi experimental, se aplicó a una muestra de 50 estudiantes que fueron 

divididos en dos grupos, experimental y de control. Como conclusión, la autora indica 

que sí contribuye significativamente a la mejora de competencias socioafectivas de 

estudiantes de educación básica.  

Según Arbulu et al (2024), consideran en su artículo científico denominado 

“Estrategias para Habilidades Sociales y Emocionales en la Educación Inclusiva de 

estudiantes con Discapacidad”. El objetivo de esta investigación es determinar el impacto 

de las estrategias de educación inclusiva en el fortalecimiento socioemocional. La 

metodología aplicada fue un análisis estructurado con un enfoque cualitativo, descriptivo 
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y paradigma humanistas. En los resultados obtenidos se evidencia que las practicas 

inclusivas que los docentes aplican, facilita la interacción adecuada con su entorno de los 

estudiantes, quiere decir que las estrategias inclusivas mejoran el aprendizaje y a su vez 

en lo personal en la interactuación con sus compañeros.  

2.1.2. Antecedentes nacionales  

El estudio realizado por Chalén (2022) titulado "Aprendizaje cooperativo como 

estrategia de inclusión educativa" tuvo como objetivo describir los principales hallazgos 

científicos sobre el aprendizaje cooperativo y la inclusión educativa en el entorno escolar. 

La metodología implementada fue cualitativa, desarrollado a través de un estado del arte. 

Los resultados evidenciaron que el trabajo docente, requiere de estrategias cooperativas 

adaptadas a las necesidades de cada estudiante, priorizando sus potencialidades y 

ofreciendo aprendizaje equitativo.  Se concluyó que la metodología cooperativa favorece 

a la adquisición de competencias socio-afectivas como liderazgo, comunicación, trabajo 

en equipo, resolución de conflictos y toma de decisiones fortaleciendo valores esenciales 

para la vida y la educación. 

El estudio realizado por Bermello (2022), titulado "Inclusión Educativa para 

estudiantes con bajo rendimiento académico en Educación General Básica" tuvo como 

objetivo analizar estrategias inclusivas aplicadas a la Unidad Educativa Fiscal "Tránsito 

Amaguaña" para atender a estudiantes con bajo rendimiento académico. Se aplico un 

enfoque cualitativo, la población estuvo conformada por estudiantes de la institución 

educativa. La técnica utilizada fue un análisis documental y la observación directa, los 

instrumentos empleados fueron fichas de registro bibliográfico, guías de análisis y 

cuestionarios aplicados a docentes. Los resultados evidenciaron qué la capacitación 
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docente, la motivación y la sensibilización son factores esenciales para mejorar el 

rendimiento académico y fortalecer la inclusiva educativa en el aula. 

La investigación realizada por Quimi et al. (2023) denominada “Inclusión 

educativa y diversidad: Desarrollo de habilidades sociales y emocionales en estudiantes 

de Educación Básica” propuso analizar la importancia de la inclusión educativa y la 

diversidad en el desarrollo de las habilidades socioemocionales. Su metodología incluye 

el análisis documental sobre las variables de estudio a partir de repositorios y motores de 

búsqueda especializados. Los resultados del estudio demuestran que las aplicaciones 

pedagógicas basadas en la educación inclusiva forman una parte importante en la 

construcción de las habilidades socioemocionales; por lo que se concluye que es necesario 

fomentar de manera continua prácticas orientadas a la diversidad para el bienestar de los 

estudiantes. 

Calderón (2023) en su artículo científico acerca de “El fortalecimiento de las 

competencias socioafectivas de docentes del sistema educativo ecuatoriano”, teniendo 

como finalidad fortalecer la práctica educativa durante el período lectivo 2022-2023. La 

investigación es de enfoque mixto, se aplicó a 273 docentes de 5 instituciones fiscales, a 

través de encuestas organizadas y análisis de la práctica en aula. Los resultados 

evidenciaron un básico nivel en TIC, trabajo colaborativo y gestión del tiempo, pero 

insuficiente desarrollo en pedagogía y liderazgo. En conclusión, se determinó que el bajo 

desarrollo de, competencias docentes reduce la actividad educativa integral y da a notar 

la necesidad de implementar estrategias de fortalecimiento. 

Ruela et al (2025) en su artículo científico denominado “Inclusión educativa en 

primaria regular en Ecuador”. El objetivo general fue analizar las estrategias de inclusión 
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implementadas para mejorarla participación y el aprendizaje escolar. La metodología 

puesta en práctica fue un enfoque cualitativo, con un diseño de caso único y participaron 

26 miembros de la comunidad educativa. Para la recolección de datos se designaron 

entrevistas, observación, grupos focales y un análisis documentando lo requerido en 

cuatro meses. Se evidencio como resultado final cinco estrategias inclusivas, entre ellas 

adaptaciones curriculares, trabajo cooperativo y apoyos especializados.  

2.2. Bases Teóricas 

Estrategias de inclusión educativa 

Inclusión educativa 

Desde la perspectiva de Izurieta y Quiñonez (2025), la inclusión educativa es un 

proceso a través del cual se puede identificar y brindar atención a la diversidad del 

alumnado mediante la enseñanza, con el objetivo de asegurar la calidad de la educación y 

mitigando las barreras de aprendizaje que afectan el adecuado desempeño de los 

estudiantes. Esta inclusión requiere de prácticas que brinden igual oportunidad de 

aprender a todos los educandos de acuerdo con sus legítimos derechos a ser respetados y 

ofrecer un desarrollo integral óptimo. 

Principios de la educación inclusiva 

Según Sánchez, (2021) la educación inclusiva está basada en una serie de 

principios que guían las acciones y estrategias aplicables a un aula de clases con un 

alumnado diversificado: 

1. Todos los estudiantes son capaces de aprender. 

2. Los alumnos serán distribuidos en los cursos con estudiantes de su mismo 

rango etario. 
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3. Los estudiantes no pueden ser apartados o excluidos de ninguna actividad 

dentro del aula. 

4.  Se utilizarán metodologías enfocadas en las necesidades de los estudiantes y 

su ritmo de aprendizaje. 

5. Se priorizarán las diversidades para la construcción y aplicación del currículo 

de educación. 

6. Es necesario que los estudiantes realicen actividades extracurriculares para 

lograr un desarrollo integral.  

Estrategias de inclusión educativa 

La inclusión necesaria trasciende de una enseñanza igual para todos, se debe 

priorizar satisfacer las necesidades educativas de los estudiantes, por lo que la adaptación 

de los contenidos en estrategias diferenciadas es esencial para un aprendizaje significativo 

y duradero. Además, es esencial el uso de recursos didácticos diferenciados e innovadores 

y el uso de enfoques pedagógicos que fortalezcan la labor docente (Ruela et al., 2025).  

Estrategias metodológicas inclusivas 

Ruela et al. (2025) menciona algunas estrategias metodológicas inclusivas para la 

atención a la diversidad: aaprendizaje cooperativo, compuesta de actividades en grupo 

implementadas por el docente para el desarrollo de habilidades sociales; enseñanza 

multinivel, enseñanza implementada para la atención de diversos ritmos de aprendizaje; 

uso de apoyos visuales, herramientas para la comunicación y transmisión de información; 

actividades de expresión corporal, actividades en las que se requiere de movimiento, 

usualmente educación física o artística. 
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Estrategias para la convivencia inclusiva 

En cuanto a estrategias para la mejora y prevalencia de la convivencia inclusiva, 

Ruela et al. (2025) menciona principalmente los programas de sensibilización, referidos 

a talleres en periodos mensuales que abarcan temas como diversos y respeto; ssistema de 

acompañamiento entre pares, estudiantes más avanzados apoyan a estudiantes con 

necesidades educativas; actividades integradoras, referidos a eventos deportivos o 

culturales adaptados; y el establecimiento de un código de convivencia que detalle los 

pasos a seguir para la resolución de conflictos sobre la diversidad. 

Competencias Socio-afectivas 

Habilidades blandas  

Según Silva et al. (2021) las habilidades blandas son un concepto estudiando en 

diversos campos; sin embargo, las definiciones que se les asignan giran en torno al grupo 

de habilidades metodológicas, técnicas y prácticas que se llevan a cabo de manera 

dinámica y se evidencian en el desempeño; se compone de dos conceptos: habilidades, 

referido a una agrupación de conocimientos y actitudes que permiten superar una 

situación específica con objetivos específicos; y el concepto de “blando”, que hace 

referencia a las habilidades necesarias para la interacción con las demás personas.  

Competencias socio-afectivas 

Pinela y Ojeda (2023) mencionan que las competencias socio-afectivas se pueden 

definir como el conjunto de capacidades, conocimientos y actitudes que se requieren para 

gestionar adecuadamente las emociones de manera personal o en la interacción con su 

entorno, estableciendo relaciones saludables. Y se pueden identificar en los diferentes 

aspectos: 
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• Autoconciencia al identificar las emociones propias y los pensamientos, que 

pueden influir en la conducta. 

• Gestión de sí mismo al poder regular dichas emociones, pensamientos y 

conductas adecuadamente cuando se es necesario. 

• Habilidades para las relaciones saludables al ser capaz de establecer vínculos 

positivos, enriquecedores y duradero. 

• Capacidad de toma de decisiones al analizar las ventajas y desventajas de cada 

opción y seleccionar la más beneficiosa para sí y para los demás en diferentes 

campos.  

Sumado a lo anterior, Bejarano (2021) comenta que las competencias sociales 

intervienen en todos los ámbitos de la vida; no son inherentes al ser humano, sino que se 

aprenden y desarrollan con el tiempo. En consecuencia, estas competencias no pueden ser 

dominadas en conjunto; al contrario, son adquiridas poco a poco y evolucionan 

gradualmente. 

Importancia en la adolescencia 

Según lo menciona Ariza (2024), en los primeros años de la adolescencia, los 

alumnos se enfrentan a diversos cambios físicos y psicológicos, los cuales pueden llevar 

a crisis de identidad y desestabilidad emocional; en esta etapa la adquisición de 

competencias socio-afectivas es crucial debido a que promueve la comprensión de las 

emociones propias y de los demás, al igual que la regulación de ellas, logrando el 

establecimiento de relaciones e interacciones positivas.  

Las competencias resaltadas anteriormente tienen una influencia significativa para 

el desarrollo personal del estudiante, brindando herramientas que le permiten 
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desenvolverse con mayor facilidad y confianza en esta etapa y evolucionaran con ellos 

hacia las diferentes etapas de su vida (Ariza, 2024). 

Teoría sociocultural de Vygotsky 

En la perspectiva de Donayre et al. (2022) la teoría sociocultural es un enfoque 

dirigido por Lev Vygotsky, que plantea que el contexto tanto social y cultural de las 

personas conforman un aspecto indispensable para el desarrollo de los procesos 

cognitivos del ser humano. A partir de este punto de vista, la forma de pensamiento, los 

conocimientos adquiridos, la personalidad y la cultura se ven significativamente influidas 

las interacciones que el ser humano realiza con su entorno.  

Como resultado, el aprendizaje se forma continuamente mediante las acciones 

compartidas, la comunicación y el lenguaje, y no solo se construye de forma aislada, de 

manera que los procesos mentales nacen en un plano social para integrarse en el individuo 

en un momento posterior, formando parte del desarrollo integral de las personas (Donayre 

et al., 2022). Por lo tanto, el ser humano puede entenderse como el producto de las 

experiencias, percepciones y acciones de aquello que lo rodea. 

En esa misma línea, Donayre et al. (2022) menciona que las actividades mentales 

superiores se encuentran relacionadas con entornos sociales y culturales, involucran a los 

integrantes de una comunidad y derivan a la adquisición de competencias, habilidades y 

conocimientos importantes para el adecuado desenvolvimiento dentro de la cultura del ser 

humano.  

Para esta interacción, el ser humano debe interiorizar aspectos como la 

comunicación, la resolución de problemas, la empatía y el autocontrol; que forman parte 

de las habilidades socio-afectivas y que son importantes para la vida en comunidad. De la 
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misma manera, teniendo como principio una convivencia armónica, se promueve la 

construcción de relaciones interpersonales sanas y positivas; en el ámbito escolar, esto se 

logra mediante la inclusión educativa, que propicia espacios de respeto y solidaridad como 

valores centrales para una formación integral de calidad (Izurieta & Quiñonez, 2025).   

Teoría ecológica de Bronfenbrenner 

La teoría ecológica desarrollada por Bronfenbrenner surge a partir de la 

observación de la influencia del medio social en el que se desarrollan los niños en ellos 

mismos, llegando incluso a cambiar su forma de ser; lo mismo ocurre cuando existe un 

cambio de contexto o rol social. A partir de ello, el psicólogo ruso propuso estudiar los 

elementos del entorno que generan esta repercusión y logró clasificar los sistemas que los 

componen de la siguiente manera (Cahum & Zúñiga, 2021): 

• Microsistema: Sujetos que se encuentran en contacto directo y cotidiano con 

el infante, como la familia, la escuela y amigos. 

• Mesosistema: Los vínculos que se establecen entre padres y docentes. 

Relaciones positivas generan un desarrollo integral óptimo. 

•   Exosistema: Factores que alteran la rutina diaria del niño de manera indirecta, 

como las decisiones de las autoridades institucionales o de la comunidad. 

• Macrosistema: Elementos que cambian el contexto del estudiante referidos a 

la cultura. 

• Crono sistema: Cambios que se presentan a lo largo de la vida, como la 

transición entre las etapas de crecimiento o transformaciones sociales. 

De acuerdo con lo expuesto, Cahum y Zúñiga (2021) señalan que la teoría 

ecológica evidencia un vínculo con las estrategias de inclusión educativa y las 
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competencias socio-afectivas debido a que permite comprender la forma en la que se 

construyen habilidades esenciales para la convivencia como el respeto, la cooperación, la 

comunicación efectiva y la empatía; además, menciona que existen diversos contextos 

que repercuten en la formación de estas competencias. En conexión con eso, la inclusión 

educativa puede manifestarse en todos los sistemas que constituyen el entorno del 

estudiante, especialmente en el microsistema, donde las relaciones entre los integrantes 

de la comunidad educativa favorecen el desarrollo de las competencias socio-afectivas. 
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Operacionalización de las variables 

Tabla 1: Variable Independiente 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DIMENSIÓN INDICADORES ÍTEMS INSTRUMENTO 

Estrategias de 

Inclusión 

Educativa 

Según Izurieta y 

Quiñónez (2025), 

la inclusión 

educativa es un 

proceso que 

atiende la 

diversidad del 

alumnado 

mediante 

prácticas 

pedagógicas que 

aseguren calidad y 

equidad en el 

aprendizaje. 

 

 

Metodologías 

inclusivas: 

 

Adaptación de 

contenidos y 

recursos a usar por 

el docente 

Modificación y 

adaptación de 

actividades 

- El docente adapta 

las actividades 

cuando algunos 

estudiantes 

necesitan más apoyo 

para aprender.   

- En clase se utilizan 

diferentes recursos 

que ayudan a 

comprender 

contenidos. 
Encuesta/ 

Cuestionario a 

estudiantes 

 

 

Participación 

inclusiva: 

 

Oportunidades de 

participación 

dentro del aula de 

clases 

 

 

 

 

 

Oportunidades 

de participación 

- El docente explica 

un mismo tema de 

distintas maneras 

para que todos 

puedan 

comprenderlo.    

- El docente 

promueve que todos 

participen sin 

excluir a nadie. 
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- En clase respetan 

las ideas, preguntas 

y opiniones de todos 

los compañeros. 

  - El docente brinda 

oportunidades para 

trabajar en parejas o 

grupos de manera 

colectiva.   

 

 

Clima de respeto 

y diversidad: 

Mejoras en el clima 

del aula y 

emociones de los 

estudiantes. 

Respeto a las 

diferencias 

individuales 

- El docente fomenta 

el respeto hacia las 

diferencias entre 

compañeros. 

- Cuando un 

estudiante tiene 

dificultades, el 

docente ofrece 

apoyo sin hacerlo 

sentir mal. 

- En el aula se evita 

la burla o 

discriminación hacia 

quienes aprenden de 

forma diferente. 

 



23 

 

   

 

 

Tabla 2: Variable Dependiente 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DIMENSIÓN INDICADORES ÍTEMS INSTRUMENTO 

Competencias 

Socio-afectivas 

Según Silvia et al. 

(2021), las 

competencias 

socio-afectivas 

son habilidades 

blandas que 

integran 

conocimientos, 

actitudes y 

valores para la 

interacción social, 

la empatía y la 

Comunicación y 

empatía: 

Capacidad de 

expresar y 

comprender 

emociones.  

Comprensión y 

respeto  

 

- Expreso mis ideas 

y emociones con 

respeto durante las 

actividades 

escolares.  

- Escucho con 

atención cuando 

mis compañeros 

participan o 

explican sus 

opiniones.   

Encuesta/ 

Cuestionario a 

estudiantes 
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autorregulación 

emocional. 

 

 

 

 

Resolución de 

conflictos: 

Estrategias para 

manejar 

desacuerdos.  

 

 

 

 

Resolución de 

conflictos  

- Muestro 

comprensión 

cuando un 

compañero tiene 

una dificultad o se 

siente mal. 

 

 

-Cuando tengo 

desacuerdos con 

mis compañeros, 

intento dialogar 

antes de discutir. 

-En los 

trabajos grupales 

busco soluciones 

cuando se 

presentan 

problemas. 

-Respeto 

las opiniones de 

mis compañeros 

antes de tomar una 

decisión en grupo. 
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Autorregulación 

emocional: 

Control de 

emociones en 

situaciones 

escolares 

Control y 

manejo de 

emociones. 

- Controlo mis 

emociones cuando 

algo no sale como 

esperaba en clases. 

-Puedo 

mantener la calma 

ante situaciones de 

conflicto o 

dificultad. 

-Reconozco 

cuando debo de 

pedir ayuda para 

mejorar una 

presión o problema. 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

Enfoque de investigación  

Para Hernández-Sampiere y Mendoza Torres (2018), el enfoque cuantitativo es la 

medición objetiva de las variables de la investigación a través de una sistematización de 

procesos para recolectar y analizar datos, con el fin de comprobar si existe relación entre 

ellas y realizar un análisis estadístico para alcanzar los objetivos planteados. Por ende, 

este trabajo de investigación será de enfoque cuantitativo, debido a que se espera aplicar 

como instrumento una encuesta estructurada para obtener datos, analizar y procesar la 

información para alcanzar los objetivos establecidos.  

    

Tipo de investigación  

Investigación Exploratoria 

De acuerdo con Hernández-Sampieri y Mendoza Torres (2018), la investigación 

de alcance exploratorio se utiliza para saber en qué determinada situación se debe tener 

un acercamiento para identificar sus principales características y comprender de forma 

adecuada la problemática de la investigación. El presente trabajo es una investigación de 

alcance exploratorio que permitirá identificar las estrategias de inclusión educativa 

aplicadas por los docentes en el desarrollo de las competencias socio-afectivas de los 

estudiantes de 10° grado de Educación Básica Superior, en el área de Estudios Sociales 

de la Unidad Educativa Palmar, provincia de Santa Elena, durante el período lectivo 2026-

2027.  
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Investigación Descriptivo 

Hernández-Sampieri y Mendoza Torres (2018) mencionan que la investigación 

descriptiva concreta las características, propiedades y comportamientos de las variables, 

explicando la forma en que se presentan dentro de una situación planteada. En 

consecuencia, se espera describir las estrategias de inclusión educativa aplicadas por los 

docentes y las competencias socio-efectivas de los estudiantes según su objetivo, en el 

contexto real de la Unidad Educativa Palmar dentro del proceso enseñanza-aprendizaje. 

Diseño de investigación 

Investigación No experimental 

Según Hernández-Sampieri y Mendoza Torres (2018), una investigación con 

diseño no experimental se define por observar y analizar los fenómenos en el contexto 

real y natural sin tener que intervenir en las variables o sobre ellas. Por lo tanto, el presente 

trabajo se elaborará con un diseño no experimental, debido a que únicamente se 

examinarán y medirán las dos variables: estrategias de inclusión educativas y 

competencias socio-afectivas, sin necesidad de manipular las condiciones reales de los 

objetivos de investigación dentro del proceso educativo.  

 

Investigación Bibliográfica / Documental 

Para Hernández- Sampieri y Mendoza Torres (2018), la investigación documental 

es aquella que permite recopilar, analizar e interpretar información ya publicada en libros, 

artículos, documentos institucionales con la finalidad de contribuir al desarrollo del marco 

teórico, identificación de antecedentes internacionales y nacionales y fundamentar las 
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variables identificadas. La presente investigación identifica un componente 

bibliográfico/documental, puesto que se realizará una revisión rigurosa de literatura 

científica, artículos académicos, libros, tesis y documentos relacionados a la inclusión 

educativa y las competencias socio-afectivas. 

Investigación de campo 

Hernández- Sampieri y Mendoza Torres (2018), sostiene que la investigación de 

campo implica obtener datos directamente en el escenario donde ocurre la problemática 

buscando así conocer la realidad desde una perspectiva empírica y contextualizada. La 

presente investigación es de campo porque se visitará la Unidad Educativa “Palmar” para 

realizar recopilación de información directamente a los estudiantes de 10mo grado de 

Educación Básica Superior. 

 

Investigación Transversal 

Según Hernández-Sampieri y Mendoza Torres (2018), las investigaciones 

transversales recolectan datos en un solo momento con el propósito de describir variables 

y analizar su incidencia en un tiempo determinado. La presente investigación presenta un 

estudio de diseño transversal, debido a que la información será recolectada en un único 

momento, permitiendo describir y analizar la relación entre las estrategias de inclusión 

educativa y competencias socio-afectivas. 

Población y muestra  

Población 

La población de esta investigación se constituye por docentes y estudiantes de 

décimo grado de Educación Básica Superior de la “Unidad Educativa Palmar” en el 
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cantón Santa Elena, provincia de Santa Elena, durante el período lectivo 2026-2027. Se 

tomará la cantidad de 1 docente y la cantidad de 36 estudiantes que oscilan entre los 13 y 

14 años, con características socioculturales diversas y predominio de estudiantes 

mestizos; la institución educativa se encuentra ubicada en un sector rural del cantón Santa 

Elena, en la comuna Palmar.  

 

Tabla 3: Población 

Población  Curso  N°. Participante  

Docente  Décimo grado “A” 1 

Estudiantes  Décimo grado “A” 36 

Total  37 

 

Muestra  

En la presente investigación, no se realizará un proceso de selección muestral 

debido a que se trabajará con la totalidad de la población objeto de estudio, al ser un único 

curso de décimo grado en la institución educativa y al docente que imparte la asignatura 

de Estudios Sociales. Se busca obtener información completa sobre las variables, esto es 

accesible para alcanzar los objetivos planteados por las investigadoras. Por lo tanto, se 

realizará un muestreo no probabilístico por conveniencia, considerando a los estudiantes 

de décimo grado de Educación Básica Superior de la “Unidad Educativa Palmar”  

Tabla 4: Muestra 

Muestra  Curso  N°. Participante  
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Docentes   Décimo grado “A” 1 

Estudiantes  Décimo grado “A” 36 

Total  37 

 

Técnicas e instrumentos de recolección de información  

Técnica 

Encuesta 

 En la presente investigación se utilizará la encuesta siendo esta una de las técnicas 

de recolección de información más utilizadas en investigaciones con enfoque cuantitativo, 

se efectuará en la Unidad Educativa “Palmar” dirigida a los estudiantes y docentes de 

décimo grado paralelo “A” con la finalidad de recoger información relacionada con las 

estrategias de inclusión educativa desarrolladas en el aula y con las competencias socio-

afectivas evidenciadas en el contexto escolar. 

Instrumento 

Cuestionario 

La presente investigación utilizará como instrumentos para la recolección de datos 

el cuestionario conformado por 18 ítems ordenados y estructurados que permitirán medir 

las variables del estudio. 

El cuestionario que está enfocado en los estudiantes de 10° grado de Educación 

Básica Superior tiene un propósito de reconocer la percepción acerca de las estrategias de 

inclusión educativa empleada por el docente de Estudios Sociales y como él manifiesta 

sus competencias socio-afectivas en el aula. 



31 

 

   

 

Entrevista  

La entrevista está dirigida al docente de estudios sociales con la finalidad de 

corroborar la información obtenida por los estudiantes sobre las estrategias inclusivas 

empleadas por el docente y las competencias socio-afectivas de los estudiantes.  

Procesamiento de información 

Para llevar a cabo la recopilación de resultados, la técnica e instrumentos serán 

aplicados de manera presencial, lo que indica que no existirán inconvenientes para la 

recolección de datos, brindando así a los estudiantes facilidad; para la entrevista se utilizó 

el medio de comunicación virtual mediante la plataforma Zoom. De la misma manera, 

para la tabulación de datos recolectados por la encuesta se realizará a través de la hoja de 

cálculo de Microsoft Excel, añadiendo un análisis descriptivo través de frecuencias, 

porcentajes y gráficos estadísticos. 
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CAPÍTULO IV  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

Resultados de la encuesta de los estudiantes y entrevista al docente. 

Dimensión: Metodologías inclusivas 

Tabla 5. Ítem 1: El docente adapta las actividades cuando algunos estudiantes necesitan 

más apoyo para aprender. 

Datos fi Fi hi Hi %hi %Hi 

Siempre 6 6 0,17 0,17 16,67% 16,67% 

Casi siempre 4 10 0,11 0,28 11,11% 27,78% 

A veces 18 28 0,50 0,78 50,00% 77,78% 

Casi Nunca 7 35 0,19 0,97 19,44% 97,22% 

Nunca 1 36 0,03 1,00 2,78% 100% 

Total 36 
 

1 
 

100% 
 

                    Fuente: Datos tomados de la encuesta 

                    Elaborado por: Irene Mendoza y Yamilex Mirabá. 

 

Análisis e interpretación: En el ítem 1 de la encuesta, el 17% de los encuestados 

indica que el docente siempre adapta las actividades cuando a ellos se les dificulta 

aprender un tema, el 11% señala que casi siempre se realizan las adaptaciones 

mencionadas, el 50% respondió que el docente a veces realiza adaptaciones en las 

actividades; por otro lado, el 19% difiere de los porcentajes anteriores al mencionar que 

esta práctica no se realiza casi nunca y un 3% identifica que nunca se establecen 

adaptaciones para las actividades según las necesidades de los estudiantes. En este 

sentido, se puede inferir que aproximadamente el 78% de los estudiantes indican que se 

realizan adaptaciones a las actividades con frecuencia. 
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Tabla 6. Ítem 2: En clase se utilizan diferentes recursos que ayudan a comprender 

contenidos 

Datos fi Fi hi Hi %hi %Hi 

Siempre 4 4 0,11 0,11 11,11% 11,11% 

Casi siempre 7 11 0,19 0,31 19,44% 30,56% 

A veces 16 27 0,44 0,75 44,44% 75,00% 

Casi Nunca 5 32 0,14 0,89 13,89% 88,89% 

Nunca 4 36 0,11 1,00 11,11% 100% 

Total 36 
 

1 
 

100% 
 

                    Fuente: Datos tomados de la encuesta 

                    Elaborado por: Irene Mendoza y Yamilex Mirabá. 

 

Análisis e interpretación: El 11% de los encuestados señalan que en el aula 

siempre se utilizan diferentes recursos que apoyan el aprendizaje, un 19% manifiesta que 

esta práctica se realiza casi siempre y un 45% establece que los recursos a veces forman 

parte de las actividades del aula. En contraparte, un 14 % de estudiantes indican que casi 

nunca se hace uso de recursos y un 11% manifiesta la inexistencia de los recursos para la 

enseñanza de contenidos en clase. Lo anterior evidencia la mayoría de los estudiantes 

encuestados perciben un uso de recursos para el aprendizaje al menos ocasionalmente. 

Tabla 7. Ítem 3: el docente explica un mismo tema de distintas maneras para que todos 

puedan comprenderlo.  

Datos fi Fi hi Hi %hi %Hi 

Siempre 5 5 0,14 0,14 13,89% 13,89% 
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Casi siempre 6 11 0,17 0,31 16,67% 30,56% 

A veces 15 26 0,42 0,72 41,67% 72,22% 

Casi Nunca 6 32 0,17 0,89 16,67% 88,89% 

Nunca 4 36 0,11 1,00 11,11% 100% 

Total 36 
 

1 
 

100% 
 

                    Fuente: Datos tomados de la encuesta 

                    Elaborado por: Irene Mendoza y Yamilex Mirabá. 

Análisis e interpretación: En cuanto al ítem 3, se obtuvo como resultado que el 

14% de los participantes en la encuesta indica que siempre se explican los temas de 

distintas maneras para asegurar el entendimiento de todos, el 17% coincide con una 

frecuencia de casi siempre, y un 41% respalda que esta práctica se realiza de manera 

ocasional. Por otra parte, un 17% de los estudiantes mencionan la poca frecuencia de la 

diversidad en las explicaciones y un 11% niega que un tema se explique de diferentes 

formas en el aula. A partir de ello se puede interpretar que gran parte de los estudiantes 

percibe la existencia de varias formas de explicación para la comprensión de un tema, 

aunque existe oportunidad de mejora para dicha práctica.  

Complemento de la entrevista docente: Con relación a esta dimensión, el 

docente manifestó que adapta las actividades a través del enfoque DUA y utiliza recursos 

y formas diferentes para la evaluación con el fin de responder a la diversidad de ritmos y 

necesidades del aprendizaje. De la misma manera, fortalece la participación de los 

estudiantes mediante diferentes formas de expresión. Estas respuestas complementan los 

de la encuesta, al evidenciar el uso moderado de las estrategias inclusivas en clase para 

responder a la diversidad, aunque la percepción de los estudiantes demuestra que estas 

acciones se realizan de manera ocasional y no permanente.   
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Dimensión: Participación inclusiva 

Tabla 8. Ítem 4: El docente promueve que todos participen sin excluir a nadie 

Datos fi Fi hi Hi %hi %Hi 

Siempre 5 5 0,14 0,14 13,89% 13,89% 

Casi siempre 12 17 0,33 0,47 33,33% 47,22% 

A veces 11 28 0,31 0,78 30,56% 77,78% 

Casi Nunca 5 33 0,14 0,92 13,89% 91,67% 

Nunca 3 36 0,08 1,00 8,33% 100% 

Total 36 
 

1 
 

100% 
 

                    Fuente: Datos tomados de la encuesta 

                    Elaborado por: Irene Mendoza y Yamilex Mirabá. 

 

Análisis e interpretación: A partir del ítem 4, se determina que el 14% de los 

estudiantes encuestados perciben la inclusión en las participaciones sin distinción alguna 

por parte del docente, el 33% señala la inclusión como una práctica realizada casi siempre, 

y el 31% evidencia que a veces el docente promueve la participación inclusiva. Sin 

embargo, el 14% de los estudiantes indica que casi nunca se fomenta la participación sin 

exclusión y un 8% manifiesta que esta práctica es inexistente. Lo anterior implica que más 

de la mitad de los estudiantes consideran que el fomento de la participación inclusiva es 

frecuente en el aula.  

Tabla 9.  Ítem 5: En clase respetan las ideas, preguntas y opiniones de todos los 

compañeros. 

Datos fi Fi hi Hi %hi %Hi 

Siempre 10 10 0,28 0,28 27,78% 27,78% 
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Casi siempre 8 18 0,22 0,50 22,22% 50,00% 

A veces 13 31 0,36 0,86 36,11% 86,11% 

Casi Nunca 2 33 0,06 0,92 5,56% 91,67% 

Nunca 3 36 0,08 1,00 8,33% 100% 

Total 36 
 

1 
 

100% 
 

                    Fuente: Datos tomados de la encuesta 

                    Elaborado por: Irene Mendoza y Yamilex Mirabá. 

 

Análisis e interpretación: En el gráfico 5 se presenta que un 28% de los 

participantes de la encuesta consideran que siempre se respetan las ideas y opiniones de 

todos los compañeros, el 22% indica que casi siempre se respetan las preguntas e ideas de 

los compañeros y un 36% evidencia la existencia de esta práctica al menos de manera 

ocasional. Por el contrario, un 6% y un 8% manifiestan que las opiniones, preguntas e 

ideas entre compañeros no se respetan casi nunca y nunca, respectivamente. Estos 

porcentajes demuestran que casi todos los estudiantes perciben respeto a sus 

participaciones de manera frecuente u ocasional.  

Tabla 10. Ítem 6: El docente brinda oportunidades para trabajar en parejas o grupos de 

manera colectiva. 

Datos fi Fi hi Hi %hi %Hi 

Siempre 3 3 0,08 0,08 8,33% 8,33% 

Casi siempre 12 15 0,33 0,42 33,33% 41,67% 

A veces 11 26 0,31 0,72 30,56% 72,22% 

Casi Nunca 6 32 0,17 0,89 16,67% 88,89% 

Nunca 4 36 0,11 1,00 11,11% 100% 
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Total 36 
 

1 
 

100% 
 

                    Fuente: Datos tomados de la encuesta 

                    Elaborado por: Irene Mendoza y Yamilex Mirabá. 

 

Análisis e interpretación: Para el ítem número 6, los resultados indican que el 

8% de los encuestados percibe que el docente siempre realiza actividades para el trabajo 

colectivo o en parejas, el 33% manifiesta que el docente suele delegar actividades grupales 

con frecuencia y el 31% señala que este tipo de actividades se realizan a veces; en el 

sentido contrario, el 17% indica que casi nunca se realiza esta práctica y el 11% la niega 

en su totalidad. Estos resultados evidencian una alta frecuencia de actividades en parejas 

o equipos, pero existe margen para fortalecer esta práctica.   

Complemento de la entrevista docente: El profesor señala que prioriza la 

participación de los estudiantes a través de diferentes metodologías, actividades grupales 

y la asignación de responsabilidades para cada participante. Además, establece normas de 

convivencia para incentivar el respeto y la colaboración. Estas estrategias respaldan los 

resultados de la encuesta y reflejan el interés del profesor por fomentar un ambiente 

colaborativo en el aula con frecuencia.    

Dimensión: Clima de respeto y diversidad 

Tabla 11. Ítem 7: El docente fomenta el respeto hacia las diferencias entre compañeros. 

Datos fi Fi hi Hi %hi %Hi 

Siempre 3 3 0,08 0,08 8,33% 8,33% 

Casi siempre 5 8 0,14 0,22 13,89% 22,22% 

A veces 7 15 0,19 0,42 19,44% 41,67% 

Casi Nunca 5 20 0,14 0,56 13,89% 55,56% 
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Nunca 16 36 0,44 1,00 44,44% 100% 

Total 36 
 

1 
 

100% 
 

                    Fuente: Datos tomados de la encuesta 

                    Elaborado por: Irene Mendoza y Yamilex Mirabá. 

 

Análisis e interpretación: Como se representa en el gráfico 5, existe un 8% de 

los participantes quienes consideran que el docente siempre fomenta el respecto hacia las 

diferencias entre compañeros, el 14% evidencia que el respeto a lo diferente se incentiva 

casi siempre y un 19% indica que el docente a veces lleva a cabo esta práctica, aunque un 

14% señala que casi nunca perciben el estímulo del respeto a las diferencias entre 

compañeros y un 45% directamente niegan esta práctica. Estos resultados demuestran un 

porcentaje significativo de estudiantes que consideran inexistente el fomento al respeto a 

la diversidad entre compañeros. 

Tabla 12. Ítem 8: Cuando un estudiante tiene dificultades, el docente ofrece apoyo sin 

hacerlo sentir mal. 

Datos fi Fi hi Hi %hi %Hi 

Siempre 5 5 0,14 0,14 13,89% 13,89% 

Casi siempre 1 6 0,03 0,17 2,78% 16,67% 

A veces 4 10 0,11 0,28 11,11% 27,78% 

Casi Nunca 4 14 0,11 0,39 11,11% 38,89% 

Nunca 22 36 0,61 1,00 61,11% 100% 

Total 36 
 

1 
 

100% 
 

                    Fuente: Datos tomados de la encuesta 

                    Elaborado por: Irene Mendoza y Yamilex Mirabá. 
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Análisis e interpretación: En el ítem 8, los resultados establecen que un 14% y 

un 3% de los encuestados sienten que el docente ofrece apoyo sin hacerlos sentir mal con 

una frecuencia de siempre y casi siempre, respectivamente, un 11% menciona que a veces 

puede percibir este respaldo por parte del docente, pero un valor del 11% indica que casi 

nunca se le ha brindado apoyo sin hacerlo sentir mal y un porcentaje de 61 expresa que 

nunca ha recibido ayuda del docente sin que este los haga sentir. Estos porcentajes 

permiten evidenciar que la mayoría de los estudiantes que han recibido apoyo por parte 

del docente se han sentido mal en el proceso. 

Tabla 13. Ítem 9: En el aula se evita la burla o discriminación hacia quienes aprenden 

 de forma diferente. 

Datos fi Fi hi Hi %hi %Hi 

Siempre 4 4 0,11 0,11 11,11% 11,11% 

Casi siempre 5 9 0,14 0,25 13,89% 25,00% 

A veces 9 18 0,25 0,50 25,00% 50,00% 

Casi Nunca 17 35 0,47 0,97 47,22% 97,22% 

Nunca 1 36 0,03 1,00 2,78% 100% 

Total 36  1  100%  

                    Fuente: Datos tomados de la encuesta 

                    Elaborado por: Irene Mendoza y Yamilex Mirabá. 

 

Análisis e interpretación: En el ítem 9, se muestra la existencia de un 11% y un 

14% de estudiantes que manifiestan que siempre y casi siempre se evita la discriminación 

hacia los que aprenden de diferentes maneras, el 25% indica que a veces se evita la burla 

hacia estas formas de aprendizaje, mientras que un 47% refleja que casi nunca se puede 
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evitar la discriminación y el 3% expresa que nunca se evita la burla hacia los que aprenden 

diferente. Lo anterior refleja que existe un porcentaje alto de discriminación y burla hacia 

los estudiantes con diversas maneras de aprendizaje.  

Complemento de la entrevista docente: La respuesta del docente sugiere que 

incentiva un ambiente de respeto e inclusión a través de actividades dinámicas que apoyan 

el aprendizaje de los estudiantes con necesidades educativas y la solidaridad entre 

estudiantes, con el propósito de prevenir la discriminación. La respuesta difiere de lo 

recolectado en la encuesta, debido a que se evidencia que las acciones inclusivas del 

docente no son las suficientes y deben reforzarse para la mejora del respeto a la diversidad.    

Dimensión: Comunicación y empatía 

Tabla 14. Ítem 10: Expreso mis ideas y emociones con respeto durante las actividades 

escolares. 

          

Fuente: Datos tomados de la encuesta 

Elaborado por: Irene Mendoza y Yamilex Mirabá. 

 

Análisis e interpretación: El gráfico 10 refleja que un 19% de los estudiantes que 

participaron en la encuesta siempre expresan sus ideas y emociones de manera respetuosa 

en las actividades escolares, el 14% realiza esto casi siempre y un 50% admite que a veces 

Datos fi Fi hi Hi %hi %Hi 

Siempre 7 7 0,19 0,19 19,44% 19,44% 

Casi siempre 5 12 0,14 0,33 13,89% 33,33% 

A veces 18 30 0,50 0,83 50,00% 83,33% 

Casi Nunca 5 35 0,14 0,97 13,89% 97,22% 

Nunca 1 36 0,03 1,00 2,78% 100% 

Total 36 
 

1 
 

100% 
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expresa sus ideas respetuosamente. Por el contrario, el 14% y el 3% de estudiantes señalan 

que no expresan sus ideas y emociones con respeto durante las actividades del aula. Esto 

evidencia que la mayoría de los estudiantes suele expresar sus pensamientos de manera 

respetuosa durante las actividades en clase.  

Tabla 14. Ítem 11: Escucho con atención cuando mis compañeros participan o explican 

sus opiniones. 

Datos fi Fi hi Hi %hi %Hi 

Siempre 17 17 0,47 0,47 47,22% 47,22% 

Casi siempre 10 27 0,28 0,75 27,78% 75,00% 

A veces 5 32 0,14 0,89 13,89% 88,89% 

Casi Nunca 3 35 0,08 0,97 8,33% 97,22% 

Nunca 1 36 0,03 1,00 2,78% 100% 

Total 36 
 

1 
 

100% 
 

                    Fuente: Datos tomados de la encuesta 

                    Elaborado por: Irene Mendoza y Yamilex Mirabá. 

 

Análisis e interpretación: Como se visualiza en el gráfico el 47% de los 

estudiantes contestaron que siempre escuchan a sus compañeros mientras participan en 

clases, otro 28% de los estudiantes manifestaron que casi siempre escuchan las opiniones 

de sus compañeros, el 14% contesto que a veces escuchan las participaciones de sus 

compañeros, el 8% de los estudiantes respondieron que casi nunca prestan atención a sus 

compañeros y el 3% de los estudiantes expresaron que nunca prestan atención a las 

participaciones y opiniones de sus compañeros. Estos resultados evidencian que existe un 
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bajo porcentaje de estudiantes que no prestan atención a las intervenciones, 

participaciones u opiniones de sus compañeros. 

Tabla 15. Ítem 12: Muestro comprensión cuando un compañero tiene una dificultad o se 

siente mal. 

Datos fi Fi hi Hi %hi %Hi 

Siempre 10 10 0,28 0,28 27,78% 27,78% 

Casi siempre 10 20 0,28 0,56 27,78% 55,56% 

A veces 16 36 0,44 1,00 44,44% 100,00% 

Casi Nunca 
 

36 0,00 1,00 0,00% 100,00% 

Nunca 
 

36 0,00 1,00 0,00% 100% 

Total 36 
 

1 
 

100% 
 

                    Fuente: Datos tomados de la encuesta 

                    Elaborado por: Irene Mendoza y Yamilex Mirabá. 

 

Análisis e interpretación: Tal como lo demuestra la gráfica, el 28% de los 

estudiantes mencionaron que siempre demuestran comprensión cuando un compañero 

tiene una dificultad o se siente mal, el 28% de los estudiantes indicaron que casi siempre 

demuestran comprensión hacía sus compañeros. Por otro lado, el 44% mayoría de los 

estudiantes manifestaron que a veces demuestran comprensión cuando un compañero se 

siente mal. Mediante estos resultados podemos decir que mayor parte de los estudiantes 

demuestran comprensión por sus compañeros frente a una dificultad. 

Complemento de la entrevista docente: El docente sostiene que en el aula 

promueve el respeto, la escucha activa y la empatía a través del diálogo, los debates y la 

participación regidas por las normas para la expresión. Esta respuesta coincide 

parcialmente con los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes al demostrar que en 
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el aula existe respeto entre compañeros y empatía, pero no es una práctica constante en el 

aula.  

Dimensión: Resolución de conflictos 

Tabla 16. Ítem 13: Cuando tengo desacuerdos con mis compañeros, intento dialogar 

antes de discutir. 

Datos fi Fi hi Hi %hi %Hi 

Siempre 4 4 0,11 0,11 11,11% 11,11% 

Casi siempre 5 9 0,14 0,25 13,89% 25,00% 

A veces 8 17 0,22 0,47 22,22% 47,22% 

Casi Nunca 13 30 0,36 0,83 36,11% 83,33% 

Nunca 6 36 0,17 1,00 16,67% 100% 

Total 36 
 

1 
 

100% 
 

                    Fuente: Datos tomados de la encuesta 

                    Elaborado por: Irene Mendoza y Yamilex Mirabá. 

 

Análisis e interpretación: Como se observa, en este ítems existe gran diferencia 

de perspectiva en el aula, el 11% de los encuestados manifestaron que siempre se 

direccionan por el dialogo antes de discutir con sus compañeros frente a desacuerdos 

presentados, mientras que el 14% de los estudiantes contestaron que casi siempre buscan 

dialogar antes de discutir, el 22% indico que a veces buscan el dialogo, mientras que el 

14% indico que casi nunca dialogan entre compañeros por último el 17% manifestó que 

nunca intentan dialogar antes de discutir. Estos resultados demuestran que se debe trabajar 

con los estudiantes para darles a conocer que deben resolver los conflictos mediante el 

dialogo y no en discusión. 
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Tabla 17. Ítem 14: En los trabajos grupales busco soluciones cuando se presentan 

problemas. 

Datos fi Fi hi Hi %hi %Hi 

Siempre 13 13 0,36 0,36 36,11% 36,11% 

Casi siempre 10 23 0,28 0,64 27,78% 63,89% 

A veces 11 34 0,31 0,94 30,56% 94,44% 

Casi Nunca 2 36 0,06 1,00 5,56% 100,00% 

Nunca 
 

36 0,00 1,00 0,00% 100% 

Total 36 
 

1 
 

100% 
 

                   Fuente: Datos tomados de la encuesta 

                    Elaborado por: Irene Mendoza y Yamilex Mirabá. 

 

Análisis e interpretación: según el gráfico 14, el 36% de los estudiantes 

contestaron que siempre buscan soluciones cuando se presentan problemas en los trabajos 

grupales, el 28% indica que casi siempre buscan soluciones frente a los problemas 

presentes en los trabajos grupales, mientras que el 30% manifiestan que a veces buscan 

soluciones y el 6% indica que casi nunca busca solución cuando se presentan problemas 

en los trabajos grupales. Los resultados demuestran que mayor parte de los estudiantes si 

buscan solución cuando se presentan problemas en los trabajos grupales. 

Tabla 18. Ítem 15: Respeto las opiniones de mis compañeros antes de tomar una decisión 

en grupo. 

Datos fi Fi hi Hi %hi %Hi 

Siempre 10 10 0,28 0,28 27,78% 27,78% 

Casi siempre 16 26 0,44 0,72 44,44% 72,22% 
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A veces 7 33 0,19 0,92 19,44% 91,67% 

Casi Nunca 1 34 0,03 0,94 2,78% 94,44% 

Nunca 2 36 0,06 1,00 5,56% 100% 

Total 36 
 

1 
 

100% 
 

                    Fuente: Datos tomados de la encuesta 

                    Elaborado por: Irene Mendoza y Yamilex Mirabá. 

 

Análisis e interpretación: Según los resultados de la encuesta, el 28% de los 

estudiantes indicaron que siempre respetan las opiniones de sus compañeros antes de 

tomar una decisión, el 44% contestaron que casi siempre respetan opiniones de los 

compañeros, el 19% indico que a veces respeta las opiniones de los compañeros, mientras 

que el 3% manifestó que casi nunca respeta opiniones de los compañeros de clase y el 6% 

indico que nunca respetan las opiniones de sus compañeros. Estos resultados nos 

demuestran que mayoría de los estudiantes si demuestran respeto ante las opiniones u 

comentarios de sus compañeros. 

Complemento de la entrevista docente: El docente manifiesta que fomenta la 

resolución de conflictos a través del diálogo como estrategia para una convivencia 

armoniosa en el aula. La respuesta del docente complementa los resultados de la 

dimensión debido a que los estudiantes demuestran respeto a las opiniones entre 

compañeros y la búsqueda de soluciones a los problemas; sin embargo, el diálogo ante los 

desacuerdos no es una práctica con suficiente frecuencia para considerarse desarrollada 

en el contexto escolar 

Dimensión: Autorregulación emocional 
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Tabla 19. Ítem 16: Controlo mis emociones cuando algo no sale como esperaba en clases. 

Datos fi Fi hi Hi %hi %Hi 

Siempre 3 3 0,08 0,08 8,33% 8,33% 

Casi 

siempre 

6 9 0,17 0,25 16,67% 25,00% 

A veces 20 29 0,56 0,81 55,56% 80,56% 

Casi Nunca 6 35 0,17 0,97 16,67% 97,22% 

Nunca 1 36 0,03 1,00 2,78% 100% 

Total 36 
 

1 
 

100% 
 

                    Fuente: Datos tomados de la encuesta 

                    Elaborado por: Irene Mendoza y Yamilex Mirabá. 

 

Análisis e interpretación: Como se visualiza en el gráfico 16, el 8% de los 

educandos contestaron que siempre controlan sus emociones cuando algo no sale como 

esperaban en clases, el 17% indican que casi siempre controlan sus emociones en clases, 

el 55% de los estudiantes manifestaron que a veces controlan sus emociones, mientras 

que el 17% indicó que  casi nunca controlan sus emociones, por último el 3% contestaron 

que nunca logran controlar sus emociones. Este ítem se inclina a la opción a veces, 

indicando que los estudiantes en raras ocasiones logran controlar sus emociones frente a 

lo sucedido en clases. 

Tabla 20. Ítem 17: Puedo mantener la calma ante situaciones de conflicto o dificultad. 

Datos fi Fi hi Hi %hi %Hi 

Siempre 5 5 0,14 0,14 13,89% 13,89% 

Casi siempre 8 13 0,22 0,36 22,22% 36,11% 
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A veces 16 29 0,44 0,81 44,44% 80,56% 

Casi Nunca 4 33 0,11 0,92 11,11% 91,67% 

Nunca 3 36 0,08 1,00 8,33% 100% 

Total 36 
 

1 
 

100% 
 

                    Fuente: Datos tomados de la encuesta 

                    Elaborado por: Irene Mendoza y Yamilex Mirabá. 

 

Análisis e interpretación: El 14% de los encuestados contestaron que siempre 

pueden mantener la calma antes situaciones de conflictos o dificultad en clases, el 22% 

manifestó que casi siempre pueden mantener la calma, mientras que el 45% de los 

estudiantes indicaron que a veces logran mantener la calma frente a un conflicto o 

dificultad, el 11% mencionó que casi nunca mantiene la calma y el 8% señaló que nunca 

mantiene la calma. Los resultados recopilados evidencian que mayor parte de los 

estudiantes de décimo grado a veces logran mantener la calma ante situaciones de 

conflictos en el aula. 

Tabla 21. Ítem 18: Reconozco cuando debo de pedir ayuda para mejorar una presión o 

problema. 

Datos fi Fi hi Hi %hi %Hi 

Siempre 12 12 0,33 0,33 33,33% 33,33% 

Casi siempre 6 18 0,17 0,50 16,67% 50,00% 

A veces 14 32 0,39 0,89 38,89% 88,89% 

Casi Nunca 4 36 0,11 1,00 11,11% 100,00% 

Nunca 
 

36 0,00 1,00 0,00% 100% 

Total 36 
 

1 
 

100% 
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                    Fuente: Datos tomados de la encuesta 

                    Elaborado por: Irene Mendoza y Yamilex Mirabá. 

 

Análisis e interpretación: Según las respuestas de los estudiantes en este último 

ítem, el 33% de los encuestados si reconocen cuando deben pedir ayuda para solucionar 

un problema, el 17% indicaron que casi siempre reconocen que deben pedir ayuda, por 

otro lado, el 39% mayoría de los encuestados a veces reconocen cuando deben pedir 

ayuda, el 11% subrayó que casi nunca. Según los datos reflejados los estudiantes si 

reconocen cuando deben pedir ayuda para solucionar algún problema en clases. 

Complemento de la entrevista docente: El profesor menciona que busca 

fortalecer el control emocional brindando confianza a los estudiantes para que puedan 

expresar sus sentimientos y dialoguen para resolver los conflictos respetuosamente. 

Asimismo, manifiesta que activa el protocolo para la resolución de conflictos cuando es 

necesario. Esta respuesta guarda cierta relación con los resultados de la encuesta, que 

demuestran que la mayoría de los estudiantes reconocen cuando debe solicitar apoyo y 

mantienen la calma si se presentan problemas en el aula de manera regular; por lo tanto, 

se requiere mayor enfoque en el desarrollo de estas competencias. 
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DISCUSIÓN DE RESULTADO 

Los resultados de investigación demuestran que las estrategias de inclusión 

educativa aplicadas por el docente se perciben de manera favorable por la mayoría de 

estudiantes, debido que tanto la encuesta como la entrevista evidencian que las prácticas 

orientadas a la atención a la diversidad, la participación de los estudiantes y el fomento a 

un clima de aprendizaje respetuoso se encuentran regularmente presentes en el aula; sin 

embargo, no están consolidadas en su totalidad, específicamente se demuestra que las 

prácticas para la atención a la diversidad deben desarrollarse con más constancia y mayor 

cuidado. 

La información expuesta coincide con lo obtenido por Ruela et al. (2025), quienes 

establecen que la implementación de las estrategias inclusivas, tales como las 

adaptaciones curriculares, el apoyo pedagógico y el trabajo colaborativo, posibilitan el 

desarrollo de los procesos de enseñanza-aprendizaje y fomentan mayor participación 

estudiantil en diversos contextos. Por lo tanto, se refleja que la inclusión educativa va más 

allá de la planificación docente y precisa la práctica constante que impacte en los 

estudiantes en las actividades en clase. 

Lo anterior se sustenta en lo planteado por Izurieta y Quiñonez (2025), debido a 

que sostienen que la inclusión educativa implica la ejecución de estrategias encaminadas 

a la eliminación de barreras que impiden el aprendizaje y a brindar oportunidades a todos 

los estudiantes para su formación. Considerando los resultados de este estudio, se infiere 

que en el aula se implementan acciones vinculados con los principios de la inclusión; pese 

a ello, se presenta como una necesidad para fortalecer la permanencia e impacto dentro 

del proceso de enseñanza.   
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Los resultados con respecto al segundo objetivo específico manifiestan la 

existencia del desarrollo moderado de competencias socio-afectivas en la interacción 

escolar de los estudiantes, dado que se demostró, a través de los dos instrumentos de 

recolección de información, que las interacciones escolares en el aula regularmente están 

basadas en el respeto y la colaboración, que las decisiones de los estudiantes son 

conscientes y que gestionan adecuadamente sus emociones en el entorno escolar, aunque 

surge la necesidad de establecer estrategias más adecuadas para incentivar al diálogo y la 

resolución pacífica de conflictos. 

Lo expresado presenta similitud con la investigación de Quimi et al. (2023) 

quienes concluyen que la aplicación de prácticas inclusivas fomenta la construcción de 

las habilidades socioemocionales al promover entornos educativos caracterizados por ser 

respetuosos, cooperativos y de valoración de la diversidad. 

  Los resultados se encuentran respaldados por Pinela y Ojeda (2023), debido a 

que describen las competencias socioafectivas como un conjunto de habilidades que 

ayudan al reconocimiento y a la regulación de emociones, a tomar decisiones responsables 

y a crear vínculos saludables en el contexto escolar. Teniendo en cuenta los resultados del 

presente estudio, se puede inferir que la mayoría de las competencias estudiadas forman 

parte de la vida escolar de los estudiantes de manera frecuente.  

Con respecto al tercero objetivo, la información recabada a partir de la entrevista 

al docente demuestra que las estrategias de inclusión educativa que aplica ayudan a 

mejorar el ambiente para desarrollar las competencias socio-afectivas en los estudiantes; 

dado que el profesor señala trabajar con el enfoque de Diseño Universal para el 
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Aprendizaje (DUA), utiliza diferentes recursos para la enseñanza y fomenta la 

participación estudiantil evitando la discriminación; a la vez que propicia el diálogo y la 

gestión de emociones que consolidan la optimización de las habilidades de empatía, 

resolución de conflictos y la comunicación. 

Lo anterior encuentra coincidencia con Quimi et al. (2023), al sugerir que las 

prácticas inclusivas fortalecen las capacidades sociales de los individuos debido a que 

incentivan valores como el respeto, la solidaridad y la inclusión en los entornos 

educativos. Lo presentado permite inferir que la convivencia, la participación estudiantil, 

el seguimiento de normas institucionales y el dominio de las competencias socioafectivas 

pueden ser desarrollados y fortalecidos a través de las estrategias inclusivas llevadas a 

cabo dentro del aula de clase.  
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones  

Se logró identificar que las estrategias de inclusión educativa implementadas por 

el docente se perciben de manera positiva por parte de los estudiantes de 10.º grado, y se 

muestran en la integración de acciones inclusivas y de atención a la diversidad, respeto y 

participación estudiantil. A pesar de ello, se estima que las estrategias metodológicas del 

docente necesitan una mejor implementación para lograr encaminarse a una educación 

inclusiva.   

Se describe que los estudiantes manifiestan un desarrollo moderado las 

competencias socio-afectivas en su interacción escolar, lo que se encuentra reflejado en 

las relaciones respetuosas, de colaboración, la regulación emocional y de la toma de 

decisiones responsables. Al mismo tiempo, se identificó que la resolución de conflictos 

de forma pacífica, y competencias vinculadas al diálogo presentan problemas para su 

consolidación, de manera que es necesario fortalecer la convivencia e integración entre 

estudiantes. 

Se describe que los estudiantes manifiestan un desarrollo moderado de las 

competencias socio-afectivas en su interacción escolar, destacándose la comunicación y 

empatía, evidenciada en la escucha activa, la expresión respetuosa de ideas y emociones 

y la comprensión hacia sus compañeros; la resolución de conflictos, reflejada en la 

búsqueda de soluciones y el respeto por las opiniones de los demás; y la autorregulación 

emocional, relacionada con el control de las emociones, el mantenimiento de la calma y 

el reconocimiento de la necesidad de pedir ayuda.  
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La información obtenida mediante la entrevista permite la identificación de una 

correspondencia entre las actividades para la inclusión que se emplean en el aula y el 

fortalecimiento del respeto, la comunicación y la empatía de los estudiantes con sus 

compañeros y actores educativos.   

Recomendaciones  

Se propone a la institución educativa el fortalecimiento de procedimientos estables 

de formación continua y acompañamiento pedagógico con el propósito de instruir a los 

docentes en cuanto a la aplicación de estrategias metodológicas inclusivas y adaptación 

de actividades para la diversidad estudiantil.  

 Se sugiere la consolidación de competencias socio-afecticas a través de la 

integración de actividades sistemáticas que incentiven el diálogo, la educación emocional, 

el trabajo colaborativo y la resolución de conflictos de forma pacífica con el fin de 

desarrollar vínculos interpersonales sanos. 

Se recomienda a la institución educativa que se busque y propicie un ambiente 

apto para el aprendizaje inclusivo con el objetivo de favorecer el desarrollo continuo de 

las competencias socio-afectivas de los educandos a través de espacios orientados a la 

formación docente en cuanto al enfoque DUA.  
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ANEXO 

ANEXO A. CERTIFICADO DE COMPILATIO 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN E IDIOMAS 

CARRERA DE EDUCACIÓN BÁSICA 

CERTIFICACIÓN DE ANTIPLAGIO 

 

Certifico que después de revisar el documento final del trabajo de titulación denominado 

ESTRATEGIAS DE INCLUSIÓN EDUCATIVA Y COMPETENCIAS SOCIO-

AFECTIVAS EN ESTUDIANTES DE 10° GRADO DE EDUCACIÓN BÁSICA 

SUPERIOR presentado por los estudiantes, MENDOZA ALVEAR IRENE MARÍA- 

MIRABÁ DEL PEZO YAMILEX MARIANA fue enviado al Sistema Anti plagio, 

presentando un porcentaje de similitud correspondiente al 4%, por lo que se aprueba el 

trabajo para que continúe con el proceso de titulación.  

 

 

 

 

 

         Psicop. Gina Brenda Parrales Loor, Mgtr. 

C.I. 0909135352 

TUTORA 
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ANEXO B. CERTIFICADO DE ANÁLISIS DE COMPILATIO 
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ANEXO C. OFICIO DIRIGIDO A LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA 
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ANEXO D. FORMATO DE CUESTIONARIO A ESTUDIANTES 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE 

SANTA ELENA 

FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN E 

IDIOMAS 

CARRERA EDUCACIÓN BÁSICA 

 

ENCUESTA A ESTUDIANTES 

Tema: Estrategias de Inclusión Educativa y Competencias Socio-afectivas en Estudiantes 

de 10° grado de Educación Básica Superior. 

Objetivo: Determinar la influencia de las estrategias de inclusión educativa aplicadas por 

los docentes en el desarrollo de las competencias socio-afectivas de los estudiantes de 10° 

grado de Educación Básica Superior de la Unidad Educativa Palmar, provincia de Santa 

Elena, durante el período lectivo 2026-2027. 

Estimado estudiante, agradecemos su participación en la presente encuesta.  

Edad: _________      Sexo:      Femenino        Masculino  

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada pregunta y marca con un (X) la opción que 

mejor describa lo que haces, piensas o sientes.  

Escala: 1 = Nunca    2 = Casi nunca    3 = A veces   4 = Casi siempre    5 = Siempre 

 

N° 
ÍTEMS 

 
1 2 3 4 5 

1 
El docente adapta las actividades cuando algunos 

estudiantes necesitan más apoyo para aprender 
     

2 
En clase se utilizan diferentes recursos que ayudan a 

comprender contenidos. 
     

3 
El docente explica un mismo tema de distintas maneras 

para que todos puedan comprenderlo. 
     

4 
El docente promueve que todos participen sin excluir a 

nadie. 
     

5 En clase se respetan las ideas, preguntas y opiniones de 

todos los compañeros. 
     

6 El docente brinda oportunidades para trabajar en parejas 

o grupos de manera colaborativa. 
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7 
El docente fomenta el respeto hacia las diferencias entre 

compañeros  
     

8 
Cuando un estudiante tiene dificultades, el docente le 

ofrece apoyo sin hacerlo sentir mal.  
     

9 En el aula se evita la burla o discriminación hacia quienes 

aprenden de forma diferente 
     

10 Expreso mis ideas y emociones con respeto durante las 

actividades escolares 
     

11 Escucho con atención cuando mis compañeros participan 

o explican sus opiniones. 
     

12 Muestro comprensión cuando un compañero tiene una 

dificultad o se siente mal. 
     

13 Cuando tengo desacuerdos con mis compañeros, intento 

dialogar antes de discutir. 
     

14 En los trabajos grupales busco soluciones cuando se 

presentan problemas. 
     

15 Respeto las opiniones de mis compañeros antes de tomar 

una decisión en grupo. 
     

16 Controlo mis emociones cuando algo no sale como 

esperaba en clases. 
     

17 Puedo mantener la calma ante situaciones de conflicto o 

dificultad. 
     

18 Reconozco cuando debo pedir ayuda para manejar una 

emoción o problema. 
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ANEXO E. FORMATO DE ENTREVISTA A DOCENTE 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE 

SANTA ELENA 

FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN E 

IDIOMAS 

CARRERA EDUCACIÓN BÁSICA 

 

ENTREVISTA A DOCENTE 

 

Entrevista dirigida al docente de Estudios Sociales de 10°mo grado de Educación 

Básica Superior de la “Unidad Educativa Palmar”. 

1. ¿Cómo adapta usted las actividades, los recursos didácticos y las estrategias 

de enseñanza para responder a las diferentes necesidades y ritmos de 

aprendizaje del estudiante? 

En la institución trabajamos con el enfoque DUA, que requiere de la diversidad 

en la presentación de información, de manera textual, auditiva y/o táctil para 

impactar en los estudiantes. Además, el estudiante tiene la posibilidad de 

demostrar lo aprendido mediante la creación de diapositivas, la grabación de 

audios y el uso de imágenes, siendo partícipe de su propio aprendizaje y tomando 

la iniciativa en temas que le interesen. 

2. ¿Qué acciones implementa para promover la participación de todos los 

estudiantes, el respeto entre compañeros y el trabajo colaborativo dentro del 

aula? 

Procuro utilizar diversidad de recursos y metodologías para captar el interés de los 

estudiantes y darles diferentes oportunidades de participación. Por otra parte, 
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realizo actividades en parejas o grupos pequeños, asigno responsabilidades 

específicas a cada uno para que todos colaboren. Además, desde el inicio del año 

se establecen normas de convivencia para que se fomente el respeto por las 

opiniones de los demás y se valoren sus aportes. 

3. Desde su perspectiva ¿qué estrategias utiliza para fomentar el respeto por 

diversidad, brindar apoyo a los estudiantes que presentan dificultades y 

prevenir situaciones de discriminación o exclusión? 

Mantener un ambiente de respeto dentro del aula es una parte fundamental para un 

docente, se debe liderar el curso con respeto mutuo entre docentes y profesores. 

Realizo actividades dinámicas e inclusivas, integrando recursos tecnológicos 

como videos educativos cortos y un posterior análisis conjunto. Cuando un 

estudiante tiene dificultades le brindo apoyo y busco que sus compañeros le 

ayuden para fomentar la solidaridad e inclusión. 

4. ¿Cómo promueve el desarrollo de competencias socio-afectivas como el 

respeto, la escucha activa y la empatía entre los estudiantes durante las 

actividades escolares?  

En las clases trato de priorizar mucho el diálogo y la participación respetuosa. Las 

actividades de clase, como debates o diálogos, tienen normas para expresar 

opiniones y escuchar con atención, resaltando la importancia de entender distintas 

opiniones.  

5. ¿De qué manera fomenta que los estudiantes resuelvan los conflictos 

mediante el diálogo, busque soluciones en el trabajo grupal y respeten las 

opiniones de sus compañeros? 



65 

 

   

 

Se implementa de manera frecuente el trabajo colaborativo y cooperativo, 

recalcando que cada integrante debe tener un rol que cumplir y ser consciente de 

sus responsabilidades y obligaciones dentro del equipo. Además, se les recuerdan 

las normas como el respeto a la opinión de cada uno para la realización de la 

actividad. 

6. ¿Qué estrategias emplea para fortalecer en los estudiantes el control de las 

emociones, el manejo de situaciones de conflicto y la capacidad de reconocer 

cuándo necesitan solicitar ayuda? 

Una parte fundamental debe ser el respeto de ambas partes, no ser un dictador, 

más bien darle confianza al estudiante para expresar sus emociones. Ante un 

conflicto entre estudiantes, se debe mediar, no dentro de la clase sino en un lugar 

y momento adecuados. Es indispensable mantener la integridad del estudiante, 

conocer las versiones de los involucrados y hacerles entender que dentro del aula 

se deben respetar y que deben existir el compañerismo y el respeto. 

Si pasa a ser un caso de mayor complejidad, se debe comunicar al tutor y luego al 

inspector general para buscar soluciones y, en última instancia, pasa al rectorado 

para el respectivo contacto con los padres de familia. 
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ANEXO F. CUESTIONARIO A ESTUDIANTES 
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ANEXO G. ENTREVISTA A DOCENTE 

 


