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Comercio electronico para la Compaiiia constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A. en

el canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2025.

Autor:
Santiago Alejandro Saltos Cruz
Tutor:

Ing. Sabina Villon Perero, MSc.

Resumen

La presente investigacion analiza de qué manera la implementacion del comercio electronico
contribuira en la empresa CONSTRUSALTOS, dedicada al alquiler de maquinaria pesada,
la misma que en la actualidad aun opera bajo un esquema predominantemente tradicional e
informal. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, de caracter exploratorio y
descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal. Se emplearon técnicas cuantitativas
y cualitativas mediante la aplicacién de encuestas estructuradas a los clientes y entrevistas
semiestructuradas a informantes claves de la empresa, lo que permitid recoger percepciones
del uso de herramientas digitales. Los resultados evidenciaron que sus clientes muestran
una disposicion favorable hacia la adopcion de canales digitales. Se identificaron, ademas,
componentes tecnologicos, organizacionales y del entorno (TOE), determinantes que facilitan
la implementacion de una plataforma web de comercio electronico. La investigacion cumple los
objetivos planteados y ofrece una base concreta para que la empresa avance en la digitalizacion

e implementacion del comercio electronico.

Palabras Clave: Comercio Electronico, Maquinaria Pesada, Digitalizacion Empresarial
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Electronic commerce for the construction company Saltos CONSTRUSALTOS S.A. in

the canton of La Libertad, province of Santa Elena, year 2025.

Author:
Santiago Alejandro Saltos Cruz
Tutor:

Ing. Sabina Villon Perero, MSc.

Abstract

This research analyzes how the implementation of e-commerce will contribute to the success of
CONSTRUSALTOS, a company dedicated to heavy machinery rental, which currently operates
under a predominantly traditional and informal model. The research was conducted using
a mixed-methods approach, with an exploratory and descriptive nature, a non-experimental
design, and a cross-sectional study. Quantitative and qualitative techniques were employed
through structured surveys of clients and semi-structured interviews with key informants
within the company, allowing for the collection of perceptions regarding the use of digital
tools. The results showed that clients exhibit a favorable disposition toward the adoption of
digital channels. Furthermore, key technological, organizational, and environmental (TOE)
components that facilitate the implementation of an e-commerce web platform were identified.
The research fulfills its objectives and provides a concrete foundation for the company to

advance in the digitalization of its customer relationships.

Keywords: E-commerce, Heavy Machinery, Business Digitalization
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Introduccion

A nivel mundial, las empresas pueden avanzar con mayor rapidez gracias al amplio
alcance y visibilidad que ofrece el uso de las tecnologias de la informacién y el acceso al internet,
de la misma manera el comercio electronico se ha convertido en una necesidad prioritaria en el
mundo de los negocios, las formas en que se comercializan los bienes y servicios han cambiado.
Este cambio de lo tangible a lo digital permite llegar a un publico mas amplio, posicionar su
marca, generar nuevas oportunidades de negocios y asi poder sobrevivir en un mercado cada
vez mas dindmico.

De acuerdo con la UNCTAD (2024) el comercio electronico es un elemento fundamental
para el comercio digital en grandes empresas y del emprendimiento en MiPymes, por otra parte,
sefala el reto que presentan las entidades ante la proteccion de datos de sus usuarios y una base
solida para pagos digitales de forma eficiente con la finalidad de enlazar una confianza con los
clientes.

A pesar de los retos, el comercio electronico ha logrado generar ingresos por 4.3 mil
millones de USD en ventas minoristas (Van Gelder, 2025). Ademas, de presentar una tasa de
penetracion en aproximadamente cinco puntos comparativa entre los afios 2020 a 2024 (Orus,
2024). Por otra parte, se menciona que los dispositivos mas utilizados para realizar transacciones
en linea han sido dispositivos méviles con métodos de pagos de carteras digitales y de los
sitios mas representativos se encuentran Amazon y Mercado Libre, este ultimo alcanzando un

incremento en su rango de ingresos entre los afios 2021 y 2023.
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Asimismo, en América Latina y el Caribe el crecimiento también ha sido acelerado. En
mayo del 2020 hubo un crecimiento del 18 % en el comercio electrénico porque se incrementd
el uso de pagos digitales para transacciones, también se presenta un alza en los niveles de
mercado en las empresas y las Mipymes debido al uso de plataformas digitales que impulsaron
la participacion y crecimiento (IDB Lab and World Economic Forum, 2022).

Igualmente, Bolafios (2021) destaca que en los ultimos afios el comercio electronico
ha tomado fuerza y ha propiciado a presentar oportunidades de especializacion dentro de este
mercado para paises que desean aprovechar esas nuevas fuentes de compraventa, la razon de este
hecho se debe porque el nimero de usuarios digitales que compran en linea se ha incrementado
en hasta un 49 %.

Por otra parte, en el afio 2022 el trafico en la region fue de 24.2 millones de visitas, una
cifra ligeramente menor en comparacion a sus dos afios antecesores, al menos un 83 % de la
totalidad del trafico reflejado de aquel afio pertenecia exclusivamente a sitios transaccionales
(sitios que integran métodos de pago) de los que en su gran mayoria Mercadolibre tenia la mayor
representatividad en paises como Argentina, Brasil, Chile, entre otros (Diaz de Astarloa, 2024).

De igual importancia, Salazar (2025) menciona que la regién se expone a una
inestabilidad de politicas arancelarias porque gran parte de las exportaciones tienen como
destino mercados de Estados Unidos o de México, por tanto, es necesario de que las empresas
establezcan nuevas estrategias de comercializacion para evitar costes innecesarios por cubrir

mercados inestables.
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De igual forma, el panorama en Ecuador no es tan distinto porque al menos entre los afos
2018 y 2023 el comercio electronico se incrementd en un 206 % con una generacion de ingresos
generales de 2.8 millones de USD en tan solo el ultimo afio, dichas cifras son proyectadas
en alcanzar para el afio 2026 en 234 millones y 290 millones en el 2027 segin la Camara
Ecuatoriana de Comercio Electrénico (Universidad Espiritu Santo [UEES], 2024).

No obstante, en la actualidad las distintas empresas o negocios existentes no aplican
el comercio electronico como modelo o sistema de direccion a pesar de sus ventajas, bien sea
por escasez de conocimiento o de poca popularidad por el miedo al cambio. Tal es el caso
de la empresa CONSTRUSALTOS S.A. una de las pioneras dentro del sector de alquiler de
maquinarias dentro de la provincia de Santa Elena.

Es evidente que, los negocios que si utilizan el comercio electronico como herramienta
solo se basan en la parte digital o en redes sociales, puesto que, como se mencioné anteriormente,
no se tiene el conocimiento suficiente en el area. En este contexto, es una gran desventaja para
la empresa porque podria incrementar la rentabilidad si utilizara este recurso como estrategia

de marketing.
Planteamiento del Problema

En los ultimos afios el comercio electronico ha adquirido un papel fundamental en
el desarrollo empresarial al convertirse en una herramienta que fortalece la competitividad
y fortalece la optimizacién de procesos comerciales su implementaciéon permite mejorar la
gestion de la informacion agilizar la atencion al cliente ampliar el alcance de los servicios
y responder con mayor eficiencia las necesidades del mercado a pesar de estos beneficios
numerosas pequeias y medianas empresas contintian operando mediante modelos de gestion
tradicionales lo que dificulta su adaptacion en un entorno caracterizado por la transformacion

digital.
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De acuerdo con el estudio de Cazabat et al. (2019) realizado a 97 pymes estratificadas
por siete sectores economicos distintos en Rumania, Europa; los autores reconocieron al menos
trece problemas en el desarrollo del e-commerce, que los clasificaron en cuatro factores. El
primero hace referencia a la desconfianza que hay tanto en clientes como en empleados respecto
al uso de la tecnologia y métodos de pago, el segundo se enfoca en los diferentes dimensiones
relacionados con infraestructura y tecnologia de transporte, de la misma forma, el tercero se
basa en la infraestructura pero en el campo de las telecomunicaciones que para el pais antes
mencionado segun el autor no maneja una calidad eficiente; y el cuarto factor es la falta de
liquidez financiera y el poco apoyo estatal en cuanto a las leyes del estado.

Por otra parte, en América Latina Aguirre (2024) menciona que los desafios de las
empresas en la adopcion del comercio electronico tienen que ver con la competencia, por el
vasto mercado diverso, por lo que deben ser mas creativas con sus productos y servicios; la
seguridad de los datos personales y financieros de los clientes, donde deben asegurar que sus
sistemas sean eficaces; las constantes evoluciones de la tecnologia, en el que deben adaptar sus
plataformas y sistemas; y la experiencia del usuario para que el cliente espere una compra facil,
coémoda y sin problemas.

De la misma forma, ciertos factores del entorno internacional influyen de forma directa
en el contexto de las compaiiias latinoamericanas, tal es el caso de Brasil. Segtin de Sousa et al.
(2022), a pesar de las ventajas evidentes del e-commerce en las empresas o negocios, elementos
como el desarrollo del mercado, visibilidad y reduccion de costes, atn existen inconvenientes

en la adecuacion de tecnologias de innovacion, ciberseguridad y empleados calificados.
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Después de todo, la perspectiva del comercio electronico en Ecuador, en el éarea
textil es considerada la segunda mas importante de la economia ecuatoriana, sin embargo,
Matute et al. (2023) considera que es deficiente porque presentan retrocesos, lo que conlleva
tener dificultades en la comercializacion internacional esto se debe a la falta de implementos
tecnologicos y al mismo tiempo por la innovacion existente en Perq.

Ahora bien, la empresa CONSTRUSALTOS S.A. del canton La Libertad presenta
algunas desventajas, siendo una de las principales el limitado alcance y visibilidad en cuanto a
sus ventas, en la actualidad no cuenta con un sistema de comercio electronico ni con presencia
en linea, lo que limita su cartera de clientes a quienes la conocen Unicamente por medios
tradicionales. A esto se adiciona la falta de conocimientos ¢ implementos tecnoldgicos, que
obliga a la empresa a desarrollar sus procesos de forma manual, mediante registro fisico, hojas
de calculo y canales de comunicacién convencionales, lo que limita su eficiencia operativa y
retrasa la prestacion del servicio. Esta situacion resulta critica considerando que la empresa
busca mejorar su cuota de mercado, meta dificil de alcanzar sin una herramienta digital que
amplie su visibilidad y facilite el acceso de nuevos clientes.

En el sector de alquiler de maquinaria para la construccion, la incorporacion de
soluciones de comercio electronico representa una oportunidad para optimizar actividades como
la consulta de disponibilidad de equipos, la elaboracion de cotizaciones, la gestion de reservas
y la comunicacion con los clientes.

Por lo antes expuesto, resulta necesario que la empresa CONSTRUSALTOS S.A.
considere la adopcion del comercio electronico como una alternativa para hacer frente a las
limitaciones identificadas. Esta herramienta podria representar una oportunidad para mejorar la
facturacion de la empresa y ofrecer una experiencia de servicio mas eficiente para sus clientes,

contribuyendo asi a fortalecer la confianza y fidelizacion hacia la empresa a largo plazo.
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Con el proposito de contribuir al trabajo de estudio es pertinente establecer una
interrogante en la formulacion del problema: ;De qué manera el comercio electronico
contribuiria en la empresa CONSTRUSALTOS S.A., en el cantén La Libertad, provincia de
Santa Elena, ano 2025?

En base a esto, se ejecuta la siguiente sistematizacion:

» ;Cuadl es la situacion actual de la empresa CONSTRUSALTOS S.A. para la
implementacion del comercio electronico del cantéon La Libertad, provincia

Santa Elena?

= /Qué componentes intervienen en el comercio electrénico mediante el analisis

del marco TOE?

= ;Como la implementacién del comercio electronico puede contribuir en la
empresa CONSTRUSALTOS S.A del canton La Libertad, provincia Santa

Elena, ano 2025?

El objetivo general en la investigacion es: Analizar de qué manera el comercio
electronico contribuiria en la empresa CONSTRUSALTOS S.A del cantéon La Libertad,
provincia Santa Elena, afio 2025.

En concordancia con el objetivo general, se plantearon los siguientes objetivos

especificos:

1. Diagnosticar cudl es la situacion actual de la empresa CONSTRUSALTOS
S.A. para la implementacion del comercio electronico del canton La Libertad,

provincia Santa Elena.

2. Identificar qué componentes intervienen en el comercio electronico mediante el

analisis del marco TOE.



19

3. Proponer la implementacion del comercio electronico en la empresa
CONSTRUSALTOS S.A del canton La Libertad, provincia Santa Elena,

ano 2025.

Justificacion
Justificacion Teorica

La presente investigacion se justifica tedricamente al analizar el comercio electronico
como método de desarrollo empresarial para la empresa CONSTRUSALTOS S.A., del canton
La Libertad aplicando el marco TOE. Al respaldar el anlisis en este modelo, se asegura que los
resultados de la investigacion realizada estén fundamentados y no improvisados. Recordando
que, en el contexto actual, la digitalizacion se ha convertido en un elemento fundamental para
el desarrollo y competitividad de las empresas.

Ademas, la adopcion del comercio electronico representa una ventaja significativa en
la microempresa, ya que su implementacion aporta multiples beneficios, como la expansion
del mercado, soluciones inmediatas, lo que hace que el cliente quiera volver a requerir del
servicio y recomendarlo, esto impulsa la intencion de recompra y fomente el eWOM (Rachbini
et al.,, 2021). De la misma manera, ayuda en la competitividad a futuro, abre puertas a las
oportunidades de comercializacion a nivel internacional (Santacruz et al., 2024), y al mismo
tiempo reduce los costos de operacion (Leon et al., 2023), lo cual es importante para competir

de forma equitativa.
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Cabe mencionar que existen varios estudios que demuestran como adoptan el internet
en el comercio minorista, los analisis enfocados en el sector de la construccion son muy
escasos. Actualmente la mayoria de las teorias solo se centran en la venta de productos de
otros rubros dejando de lado las necesidades importantes que enfrentan las empresas dedicadas
a la construccion.

Por esta razon, este estudio busca profundizar mas en la aplicacion del modelo TOE
adaptando sus dimensiones al contexto local para comprender de manera integral los factores
que influyen en la adopcion de comercio electronico, Asimismo, se pretende analizar la relacion
entre estas dimensiones y la variable de estudio, con el propdsito de evaluar el nivel de madurez
digital de la empresa, considerando que se necesita de un punto fisico para su desarrollo
y operacion. De forma similar, la investigacion presenta parametros sistematizados lo que
permitira medir la capacidad tecnologica de la empresa. Por lo tanto, servira de guia en el marco

referencial a futuras investigaciones en el sector del alquiler de maquinarias.
Justificacion Practica

La justificacion practica de este estudio, parte de la necesidad de analizar la
incidencia del comercio electronico para una posterior implementacion, con la finalidad de
establecer una transformacion de los procesos comerciales tradicionales de la microempresa
CONSTRUSALTOS S.A. mejorando su posicionamiento con aportes significativos dentro del

sector.
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Actualmente, la empresa CONSTRUSALTOS S.A. depende de la comercializacion
tradicional, por tal razon el alcance comercial es limitado. No posee un sistema de comercio
electronico que logre transformar lo tradicional a lo digital. Adicionalmente, los consumidores
cada vez mas hacen uso de tecnologias digitales para adquirir bienes y servicios. En este
contexto, la ausencia de una plataforma digital, limita las oportunidades de crecimiento,
reduce su competitividad y restringe su capacidad ante las nuevas demandas del mercado de
construccion al encontrarse en desventaja ante las empresas que han iniciado su proceso de
transformacion digital.

Los principales beneficiarios de este estudio son los propietarios, el personal
administrativo y clientes de CONSTRUSALTOS S.A., debido a que los resultados constituyen
una herramienta estratégica para la toma de decisiones generando oportunidades de mejora,
crecimiento continuo y la calidad del servicio brindado. Por lo tanto, la comunicacion y relacion
entre arrendador-arrendatario mejoraria porque estarian conectando de forma directa con la
empresa.

Como resultado, este estudio permitira al propietario tener acceso a una propuesta
practica, contribuyendo en la toma de decisiones estratégicas, se observara un cambio radical en
la atencion al cliente y una mayor visibilidad de la marca que contribuya al incremento sostenido
de las ventas y al posicionamiento competitivo de la empresa en el sector de la construccion.

La Idea a defender del presente trabajo de investigacion es: La implementacion
comercio electronico mejoraria la situacion actual de la empresa CONSTRUSALTOS S.A. del

canton La Libertad, provincia Santa Elena, afio 2025.
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El trabajo de integracion curricular consta de tres capitulos que conforman el mapeo,
los cuales se detallan a continuacion:

En la Introduccion se identificaréd el problema relacionado con la falta de estrategias
de comercio electronico en la empresa CONSTRUSALTOS S.A., su impacto en el
posicionamiento competitivo y la captacion de clientes. Se plantea el problema de la
investigacion, su sistematizacion y la formulacion de las preguntas clave. También se
presentaran los objetivos de la investigacion (general y especificos), la justificacion que destaca
la importancia de integrar el comercio electronico en la empresa para mejorar su competitividad,
la idea a defender que establece el fortalecimiento de la presencia digital y las estrategias online
contribuiran positivamente en el posicionamiento de la misma.

El Capitulo I, contiene el Marco Referencial, conformado por una revision de
la literatura sobre el comercio electronico con relacion al tema de estudio, sus ventajas
competitivas, y el uso de plataformas digitales, por otra parte, en el marco tedrico se mencionan
las teorias, conceptos, dimensiones e indicadores utilizados en otros estudios 15 pertinentes
junto con el marco legal que sustenta toda la base legal de la investigacion.

En cuanto al Capitulo II, se detalla la Metodologia empleada, donde se describe
el tipo de investigacion que se llevara a cabo, de enfoque cuantitativo y cualitativo; asi
como los métodos analitico y deductivo, seguidos de los instrumentos utilizados para la
recoleccion de informacidn, que en este caso fueron las encuestas aplicadas a los clientes de
CONSTRUSALTOS S.A. En consecuencia, se describio la poblacion objetiva, conformada por
el gerente general, administrador y un especialista como muestra de acuerdo con las necesidades
del estudio. A continuacion, se detalla el procedimiento para la recoleccion, procesamiento y

analisis de los datos.



23

El Capitulo III, desagrega los Resultados y Discusion, donde se representa el analisis de
los datos obtenidos, tanto de manera cuantitativa (tablas, graficos, porcentajes) como cualitativa
(interpretaciones, opiniones de los encuestados y entrevistas). Ademads, se desarrollard una
discusion sobre los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas, alineada con las teorias
que conforman el marco referencial. Por ultimo, se presentaran las conclusiones, propuestas y

recomendaciones, en funcion de los objetivos que se han cumplido.



24

Capitulo I

Marco Referencial

Revision de la Literatura

En el presente trabajo de maestria Caracela et al. (2023) titulado “Plan de negocios para
determinar la viabilidad de una plataforma colaborativa C2C para el alquiler de herramientas
y equipos en Arequipa” en el cual se tuvo como propoésito principal determinar la viabilidad
economica de una “economia de plataforma” tipo C2C, para el alquiler de herramientas y
equipos en Arequipa. El tipo de metodologia en el desarrollo de la investigacion fue de
tipo exploratoria y descriptiva con un enfoque mixto de disefio no experimental. Tuvo como
participacion una poblacion objetivo residentes en 12 distritos de Arequipa urbana con el uso
de encuestas estructuradas y desarrollo de grupos focales.

Se obtuvo como resultados de la investigacion demostrar la viabilidad comercial,
operativa y financiera al implementar plataformas virtuales basadas en el modelo C2C con
el respaldo por una demanda enfocada en el ahorro de costos en proyectos domésticos y una
infraestructura de tecnologia minima como las aplicaciones moviles.

De acuerdo con la investigacion de Correa et al. (2023, septiembre) titulado “Plan de
negocio para la implementacion de una plataforma digital para el alquiler de diversos bienes”
en donde su objetivo fue determinar la viabilidad de implementar una plataforma digital que
permita a los usuarios alquilar y ofrecer en alquiler diversos bienes. La metodologia utilizada
es un enfoque mixto con disefio descriptivo propositivo en donde desarroll6 grupos focales en
la fase exploratoria y encuestas virtuales dirigidas al mercado con la finalidad de cuantificar la

aceptacion de este tipo de servicio.
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Los resultados de este estudio demuestran la factibilidad del uso de un modelo tipo
marketplace en donde existe una viabilidad comercial favorable ocasionada por la carencia de
plataformas estructuradas de alquiler entre pares con la validacion de un modelo financiero
sostenible basado en el cobro de intermediacion segura.

Segun Cruz et al. (2022) en el trabajo de maestria denominada “Propuesta de
implementacion de una empresa de leasing de productos electrodomésticos” que tiene como
objetivo determinar la viabilidad de implementar una plataforma virtual en el mercado peruano,
que se encargue de ser el nexo entre el publico objetivo y nuestra empresa. La metodologia
utilizada es de investigacion de caracter mixto con un enfoque descriptivo propositivo para la
recoleccion de informacion se empled sondeo y encuestas digitales en Lima orientadas a evaluar
el consumo digital y las barreras hacia el leasing.

Los resultados demostraron el alto nivel de aceptacioén de la propuesta alcanzando un
valor de 83.56 % para el modelo de pago por uso en el mismo, se evidencia que los consumidores
A'Y B optan por el acceso flexible antes que la compra tradicional, confirmando la disposicién
de pago por cuotas mensuales de 270 soles con la condicion de evitar descapitalizacion
inmediata que se dan en los electrodomésticos premium cuyos precios bases superan los 5,400
soles en el mercado tradicional. Por otra parte, se determina que el horizonte contractual ideal

para el cliente esta en rango de 18 a 60 meses de arrendamiento.
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De la misma forma en el ambito nacional Flores et al. (2024) en el articulo de
investigacion titulado “El comercio electronico en Biblian-Ecuador. Un estudio comparando
pre y post-covid” que sostuvo como objetivo de desarrollo su investigacion analizar el estado
pre y pos-covid del comercio electronico. La metodologia implementada fue de tipo descriptiva
de campo con un enfoque cuantitativo de disefio no experimental y transversal. En la obtencion
de datos se dio en una poblacién de 614 locales comerciales de diferentes sectores donde se
preciso a 10.680 consumidores utilizando encuestas estructuradas con escala estadistica

Dentro de los resultados obtenidos se presenta una consolidacion del comercio
electronico con una media de 3.85 y desviacion estandar de 0.7. Con esto se concluye que
a causa de la pandemia tuvo una aceleracion drastica de la digitalizacion de las empresas de
la localidad con la finalidad de subsistir optando por el uso de estos canales electronicos y
formando parte de un componente fundamental en la comercializacion de la region.

Por otra parte, Escalante et al. (2025) en su desarrollo de investigacion titulado
“Evolucion del comercio electronico en Ecuador. Un recorrido documental desde 2019 hasta
2025 en donde su propuesta de la investigacion fue analizar los factores clave que han incluido
en el crecimiento de este sector, identificado tendencias, oportunidades y desafios. El presente
estudio emple6 una metodologia de tipo documental con abordaje bibliogratico y hemerografico
de caracter longitudinal y descriptivo bajo un enfoque mixto. Los datos que ellos obtuvieron
provinieron de estudios académicos, informes de mercado global, reportes gubernamentales

institucionales y registros estadisticos de base de datos.
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Entre los principales hallazgos se evidencia la influencia de la pandemia en el comercio
electronico, el fortalecimiento en las formas de pago, utilidad de sistemas de CRM. Sin embargo,
se pudo constatar que existe una brecha en la escasez de madurez digital presente en pequefias
y medianas empresas, con la conclusion de que se requiere mas apoyo en aspectos econdmicos
para que pueda reforzar agresivamente en la fomentacion de canales virtuales.

Por ultimo, Patino et al. (2025) en la investigacion pertinente a ellos titulada “Analisis de
los servicios digitales de las PYMES pertenecientes en los cantones Latacunga, Pujili, Salcedo
de la provincia de Cotopaxi” en la cual tuvo como objetivo evaluar el nivel de adopcion, uso
y estado actual de los servicios digitales y tecnoldgicos de las pequefias y medianas empresas
situadas en los cantones de Latacunga, Pujili y Salcedo. En el estudio se hace uso de un enfoque
cuantitativo descriptivo con un disefio no experimental y transversal de campo, en la recoleccion
de informacién y diagnoéstico se aplicé herramientas de campo e indicadores estructurados
dirigidos a una muestra representativa de PYMES locales de diversos sectores econémicos.

Los resultados que se pueden canalizar en el estudio muestran que las pymes de las
localidades avanzan de manera significativa al momento del progreso en la digitalizacion
no obstante estdn presentes brechas negativas relacionadas con la falta de capacitacion y
limitaciones de acceso técnico dentro del ambito. Entonces se evidencia que el comercio
electronico y su automatizacion son efectivas dentro de los negocios siempre y cuando exista

apoyo en herramientas y estrategias que lo impulsen.
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Desarrollo de Teorias y Conceptos
Comercio Electronico

El comercio electronico se fundamenta en distintos conceptos como el que
define“realizar transacciones comerciales en formato digital o utilizando Internet” (Koe y Sakir,
2020, como se cit6é en Hendricks y Mwapwele, 2024, p. 1). Desde este enfoque, Cisneros (2017)
lo instaura como una “actividad econdémica basada en el ofrecimiento de productos o servicios,
en las compras o ventas, a través de medios digitales como Internet” (p. 18).

Asimismo, autores como Alkhalifah et al. (2022) indican que la variable se basa en “el
uso de una red (intranet, Internet) para realizar una o mas de tres actividades: comprar, vender
o intercambiar bienes, servicios o informacion” (p. 50) con la finalidad de que las entregas
no se realicen obligatoriamente de forma online (United Nations Conference on Trade and
Development [UNCTAD], 2021).

De la misma forma, el comercio electronico se lo entiende como “un vehiculo para la
inclusion digital” (da Veiga et al., 2024, p. 1573) y “un componente integral de las estrategias
de digitalizacion de las empresas” (Ortiz et al., 2024, p. 3). Pues su acogida “ofrece muchas
ventajas, incluyendo mayor flexibilidad, mayor expansion del mercado, menor estructura de
costes, transacciones mas rapidas, seleccion de productos mas completa, mayor comodidad y

oportunidades de personalizacion” (Costa y Rodrigues, 2023, como se cit6 en Hong et al., 2025,

p. 3).
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Igualmente, la adopcion de este desarrollo se ve acogida por componentes del marco
TOE, divididos por factores tecnologicos, organizativos y medioambientales Huang et al.
(2024). Entonces, el comercio electronico se comprende como una estrategia que aprovecha
los medios tecnologicos para efectuar actividades de comercio en linea a través de la venta
o intercambio de bienes o servicios, ademas de que intervienen factores en la adaptacion o

aplicacion en las empresas, como es el caso de CONSTRUSALTOS S.A.
Tecnoldgico

De acuerdo con Pu et al. (2024) se refieren a la dimension tecnoldgica como
las*““capacidades y recursos tecnologicos disponibles dentro de una organizacion que facilitan la
adopcion de nuevas tecnologias™ (p. 3) y esta formada por otras 3 dimensiones, la “ventaja
relativa percibida (beneficios percibidos), la compatibilidad perceptiva y la complejidad
percibida” (Almunawar et al., 2022, p. 4). No obstante, existen otros factores adicionales para
la adopcién de tecnologias de la innovacion en el contexto tecnoldgico, tales como los costes
de adopcion y seguridad de red (Faiz et al., 2024; Li et al., 2022).

En lo que respecta a la dimension tecnologica, el andlisis se basa en 3 indicadores
importantes. La primera se basa en la compatibilidad de sistemas, con este indicador se pretende
realizar un diagnostico de la infraestructura tecnologica disponible, los procesos manuales y las
necesidades propias de la empresa. Por otra parte, los costos de adopcion definidos como: el
valor presupuestario que la empresa CONSTRUSALTOS S.A esta dispuesta a invertir en la
implementacion de una plataforma virtual. Por ltimo, la seguridad de la red, que consiste en

proteger los datos informativos de la empresa y de sus clientes.
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Compatibilidad de Sistemas

Segin M. Nazir et al. (2025), la compatibilidad de sistemas pretende tener una
adaptacion en cuanto a las Pymes y sus directrices; el resultado sera la existencia de una
incorporacion en las labores que se realizan y en los diferentes trabajos rutinarios dentro de
la empresa. Cabe recalcar que, para incorporar el comercio electronico en una organizacion
como CONSTRUSALTOS S.A, se deben considerar los factores antes mencionados, en el area
de la tecnologia con el fin de garantizar de manera correcta y pertinente la implementacion del
comercio electronico dentro de la empresa.

Con lo antes expuesto resulta pertinente utilizar este indicador en empresas de alquiler
de maquinaria, debido a que los procesos de control de disponibilidad de equipos, gestion de
contratos y mantenimiento, requieren de un flujo de informacion agil y ordenado.Evaluar esta
compatibilidad permite determinar si una futura plataforma de comercio electronico se ajustaria

a la dindmica del negocio.
Costos de Adopcion

Segtin Faiz et al. (2024), los costos de adquisicion en las empresas son una problematica
al momento de adquirir e implementar alglin recurso tecnoldgico, puesto que implican realizar
una inversion elevada de dinero. En este valor no solo se incluye el recurso tecnologico, sino
también el mantenimiento del mismo. Por esta razon, hoy en dia la implementacion del comercio
electronico en las empresas es un impedimento principal no solo por la parte estructural, sino
también por los saberes que deben tomar en consideracion acerca del manejo de las TICs.

Es decir, los costos de adopcion mide los recursos econdmicos necesarios para la
implementacion de una plataforma virtual, considerando la inversion inicial, la integracion con

los procesos existentes, capacitacion del personal y mantenimiento posterior.
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Se considero este indicador, en virtud que la estructura de costo de una empresa de
alquiler de maquinaria ya implica activos de alto valor y gastos operativos considerables,
evaluar estos costos de adopcion determina si la inversion requerida es adecuada a la capacidad
financiera del negocio, garantizando que la propuesta de implementar el comercio electronico

sea sostenible y no represente una carga economica para la empresa.
Seguridad Tecnologica

La seguridad tecnoldgica nace de la “credibilidad percibida™, la cual se destina como
una dimension dentro del marco TOE en varias indagaciones, la dimension se define como “la
percepcidn que tienen los clientes sobre el sitio web de una pyme” (2022, p. 3). De la misma
forma, el autor hace énfasis en dos indicadores mas, los cuales son: la privacidad y la seguridad.
La privacidad hace referencia a la proteccion de datos informaticos de los clientes. Mientras que
la seguridad se refiere a la proteccion de terceras personas que no tienen el acceso a la identidad
personal.

Cabe recalcar que la seguridad tecnologica mide las condiciones necesarias para la
proteccion de datos informativos del cliente, asi como de la empresa, las transacciones que
se generan a través de la plataforma, incluyendo el uso de protocolo de cifrado y la prevencion
de acceso no autorizados. De manera simultanea, con los recursos tecnoldgicos implementados
es posible realizar un rastreo de las maquinarias que estén en uso. En decir, a través del uso de
plataformas digitales se estaria protegiendo no solo la informacién confidencial, sino también

los bienes de la organizacion.
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Es pertinente utilizar este indicador en la empresa de alquiler de maquinaria, puesto
que las transacciones del sector involucran montos elevados y datos sensibles de clientes
corporativos. Garantizar la seguridad de red genera confianza en los usuarios, requisito
importante, para que estos consideren gestionar cotizaciones, contratos y pagos a través de un

canal digital.
Plataforma de Comercio Electronico

De acuerdo con Serrano (2020) “Una plataforma de comercio electronico, también
denominada como marketplace, es un tipo de pagina web que permite a empresas independientes
anunciar y vender sus productos en un mismo lugar, con el fin de llegar a mas compradores. La
plataforma, a cambio del cobro de una pequeia comision a los vendedores, permite que estos
interactiien con los compradores en su web y realicen transacciones comerciales sujetas a las

reglas de la plataforma.”
Organizacional

Los autores Rajagopal y Vinayachandran (2026) dicen que la dimension organizacional
estd conformada por “factores internos como el tipo, el tamafio, el personal y las preocupaciones
de gestion” (p. 5). De igual forma, se refieren a los componentes que pertenecen a esta
perspectiva, como el apoyo a los directivos, la preparacion organizacional y la cultura
organizacional. También, Indiani et al. (2025) resalta que “la preparacion interna, el apoyo
directivo y la disponibilidad de recursos son factores clave para que las pymes integren el
comercio electronico” (p. 11).

En este sentido la dimension organizacional hace referencia a las caracteristicas internas
de la empresa, que condicionan su capacidad para adoptar una nueva tecnologia, ademas integra
factores de la alta gerencias y conocimiento de las tecnologias, basandose en 3 indicadores:

habilidades y competencias, apoyo de la direccion y recurso financieros.
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Habilidades y Competencias

Segin Almunawar et al. (2022) mencionan que el personal no tiene un conocimiento
claro en cuanto a la aplicacion tecnoldgica del comercio electronico, por lo tanto, las habilidades
y competencias estan de forma indirecta. Es necesario que todos tengan las habilidades y
competencias correctas en cuanto al desarrollo de la tecnologia de la informacion a fin de brindar
un servicio o un producto de calidad y de forma eficiente en las transacciones en linea o alguna
otra labor.

Este indicador evalia el nivel de conocimientos, destrezas y aptitudes que posee el
personal de la empresa para interactuar con herramientas tecnologicas y adaptarse a los nuevos
procesos digitales. Ademas este indicador se centra del punto de partida del personal, que tanto
ya sabe usar la tecnologia, la capacidad de aprender nuevas herramientas y que tan flexible es
frente al cambio.

Elindicador es pertinente porque el personal de este tipo de empresas normalmente tiene
un perfil predominante técnico-operativo, con conocimientos minimos en el uso de herramientas
digitales. Medir sus habilidades y competencias actuales permite conocer qué tan compleja o

rapida seria la curva de adopcion de la plataforma propuesta.
Apoyo de la Direccion

Segun Hoang y Nguyen (2022) el apoyo de la gerencia es un factor que influye
directamente en la adopcion del comercio electronico, debido a que solo se logra una innovacion
en las empresas si la alta direccion o un gerente innovador esta dispuesta a asumir obstaculos,
adaptarse y adquirir conocimientos tecnologicos para aplicar el comercio electronico. De hecho,
este factor es clave en la decision de implementacion de estrategias como de innovacion
porque se necesita de una gerencia dispuesta a asumir los costos y obstaculos de aplicacion

de tecnologias nuevas brindando el apoyo al personal y competencias necesarias.



34

Este indicador mide el liderazgo, respaldo y compromiso de los directivos o propietarios
de la empresa, es importante contar con un gerente innovador que esté¢ dispuesto asumir nuevos
retos, responsabilidades, conocimientos tecnoldgicos y los costos que conlleva este nuevo
sistema, ademas que garantice el apoyo al personal de la empresa.

Es importante evaluar el apoyo de alta direccion en una empresa de alquiler de
maquinaria, en virtud de que las decisiones estratégicas recaen en un numero reducido de
directivos o en el propietario del negocio, lo que convierte su respaldo en un factor determinante

para que la propuesta avance.
Recursos Financieros

Segtin, M. Nazir et al. (2025), los recursos financieros son importantes al momento de
aplicar el comercio electronico dentro de una empresa. Los administradores deben invertir una
suma de dinero considerable en su equipamiento y capacitacion del equipo de trabajo. En otras
palabras, los recursos financieros en el &mbito empresarial es aquella habilidad necesaria para
encaminar a las pymes hacia el comercio electronico.

En resumen, el indicador de los recursos financieros mide la solvencia que tiene la
empresa CONSTRUSALTOS S.A., para adoptar la tecnologia como canal de alquiler y venta de
maquinarias a través del comercio electronico sin comprometer el presupuesto destinado a sus
actividades operativas, garantizando que la inversion requerida puede realizarse sin afectar la
disponibilidad financiera necesaria en el cumplimiento de las obligaciones y desarrollo normal

de la empresa.
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Es relevante evaluar este indicador en una empresa de alquiler de maquinaria, debido a
que su estructura de costos ya involucra gastos operativos significativos, como el mantenimiento
de los equipos y la logistica de transporte, evaluar la disponibilidad de los recursos financieros
de la empresa, define si la empresa esta en condiciones de asumir esta inversion sin comprometer

su estabilidad operativa.
Entorno

De acuerdo con Abdulkarem y Hou (2022), comprenden las condiciones ambientales y
el contexto como “la presion de la competencia y los proveedores, la presion de los clientes,
los organismos reguladores y legales” (p. 3). También, M. A. Nazir y Khan (2022) lo definen
como “la presion externa de los clientes, los proveedores o sus competidores son razones para

adoptar el comercio electronico”
Presion Competitiva

Almunawar et al. (2022) lo entiende como “el alcance del ambiente competitivo dentro
del sector en el que operan las empresas” (p. 6). De forma similar, Isa y Alenezi (2022)
mencionan que se refiere a ”’la presion en el entorno de una organizacion que surge de amenazas
de pares como la pérdida de clientes a los competidores, asi como la reduccion de la cuota
de mercado” (p. 215). En resumen, este indicador evalta el grado de influencia que tiene la
competencia del sector sobre la decision de una empresa para adoptar una nueva tecnologia en
si, no mide la competencia como tal, sino la capacidad que tiene para impulsar a la empresa a
innovar para no quedar rezagada.

Este indicador permite evaluar la presencia competitiva y justifica la implementacion de
comercio electronico como una estrategia frente a la dinamica actual del sector y no tinicamente

cOmo una mejora interna operativa.
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Confianza del Cliente

De acuerdo con los autores Tang et al. (2021), la confianza del cliente es un elemento
clave en el comercio electroénico porque son ellos los que hacen que una empresa se desarrolle
de la mejor manera. La confianza del cliente es la percepcion que se tiene de una empresa; se
construye a través de la seguridad que el comercio electronico le brinda al momento de realizar
la compra y la transaccion en linea.

Este indicador mide el nivel de confianza y seguridad que los clientes perciben al
interactuar con un canal digital de la empresa, particularmente en una empresa de alquiler de
maquinaria al gestionar cotizaciones, contratos, reservas, pagos en lineas.

Es aplicable porque los clientes de una empresa de alquiler de maquinaria adquieren
servicios de alto valor econémico, lo que incrementa el riesgo o duda percibida al utilizar
un canal digital frente a la gestion tradicional.Es decir, a través de la plataforma digital se
busca brindar un servicio que cumpla las necesidades de cada cliente y generar una relacion

de confianza entre el cliente y empresa.
Disponibilidad Logistica

Segin Hendricks y Mwapwele (2024) la disponibilidad logistica, como el control y
almacenamiento de los bienes o servicios, es importante porque influye en la satisfaccion del
cliente, puesto que el cliente busca realizar una compra desde su comodidad y necesidad. Por

tal razon, es fundamental contar con ellos para que los bienes o servicios brindados lleguen de

manera eficiente y rapida a sus consumidores.
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En este contexto, el indicador evalta la capacidad que tiene la empresa para cumplir de
forma efectiva con los procesos de entrega, traslado y distribucion de la maquinaria, una vez
que el contrato o solicitud de alquiler se gestiona a través de un canal digital. Es muy pertinente
aplicar este indicador en este tipo de empresas porque a diferencia de otras donde el bien se
envia por paqueteria, aqui el producto es una maquinaria de gran tamafio, que requiere transporte
especializado, coordinacion logistica y tiempo de entrega que se ajustan a las necesidades del

cliente.
Fundamentos Legales
Constitucion de la Republica del Ecuador

Articulo 16, Numeral 2:

“Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 2. El acceso
universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.” (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, Articulo 16, Numeral 2).

Articulo 66, Numeral 15:

“Se reconoce y garantizard a las personas: 15. El derecho a desarrollar actividades
economicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios de solidaridad,
responsabilidad social y ambiental.” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Articulo
66, Numeral 15).

Articulo 284, Numeral 2:

“Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad sistémicas,
la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnologico, la insercion estratégica en la
economia mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion regional.”

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Articulo 284, Numeral 2).
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Ley Organica de Educacion Superior

Articulo 8, tem a):

Fines de la Educacion Superior.- La educacion superior tendra los siguientes fines:
a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la produccion
cientifica, de las artes y de la cultura y a la promocion de las transferencias e
innovaciones tecnoldgicas. (Ley Organica de Educacioén Superior, 2010, Articulo

8, Item a)

Ley Orgdnica de Emprendimiento e Innovacion

Articulo 3, Numeral 3:

“Son personas naturales o juridicas que persiguen un beneficio, trabajando individual
o colectivamente. Pueden ser definidos como individuos que innovan, identifican y crean
oportunidades, desarrollan un proyecto y organizan los recursos necesarios para aprovecharlo.”

(Ley Orgénica de Emprendimiento e Innovacion, 2020, Articulo 3, Numeral 3).
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

Articulo 3, ftem b:

“Objeto.- La presente Ley tiene por objeto: Potenciar las practicas de la economia
popular y solidaria que se desarrollan en las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades,
y en sus unidades econdmicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay” (Ley Organica de

Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, 2011, Articulo 3,

ftem b).
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Articulo 9:

Personalidad Juridica.- Las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria se
constituiran como personas juridicas, previo el cumplimiento de los requisitos que

contemplara el Reglamento de la presente Ley.

La personalidad juridica se otorgard mediante acto administrativo del

Superintendente que se inscribird en el Registro Publico respectivo.

Las organizaciones en el ejercicio de sus derechos y obligaciones actuaran a su

nombre y no a nombre de sus socios.

En el caso de las cooperativas, el procedimiento de constitucion, los minimos
de socios y capital social, seran fijados en el Reglamento de esta Ley, tomando
en cuenta la clase de cooperativa, el vinculo comun de sus socios y el ambito
geografico de sus operaciones.(Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y

del Sector Financiero Popular y Solidario, 2011, Articulo 9)

Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos

Articulo 2:

“Reconocimiento juridico de los mensajes de datos.- Los mensajes de datos tendran
igual valor juridico que los documentos escritos. Su eficacia, valoracion y efectos se sometera
al cumplimiento de lo establecido en esta ley y su reglamento.” (Ley de Comercio Electronico,

Firmas y Mensajes de Datos, 2002, Articulo 2).
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Articulo 5:

Confidencialidad y reserva.- Se establecen los principios de confidencialidad y
reserva para los mensajes de datos, cualquiera sea su forma, medio o intencion.
Toda violacion a estos principios, principalmente aquellas referidas a la intrusion
electronica, transferencia ilegal de mensajes de datos o violacion del secreto
profesional, serd sancionada conforme a lo dispuesto en esta ley y demds normas
que rigen la materia. (Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos,

2002, Articulo 5)

Articulo 45:

Validez de los contratos electronicos.- Los contratos podran ser instrumentados
mediante mensajes de datos. No se negara validez o fuerza obligatoria a un contrato
por la sola razon de haberse utilizado en su formacion uno o mas mensajes de datos.

(Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos, 2002, Articulo 45)

Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

Articulo 53:

Definicion y Clasificacion de las MIPYMES.- La Micro, Pequenia y Mediana
empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce
una actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que cumple con el numero
de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria,

de conformidad con los rangos que se estableceran en el reglamento de este Codigo.

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las ventas

anuales prevalecera sobre el nimero de trabajadores, para efectos de determinar



la categoria de una empresa. Los artesanos que califiquen al criterio de micro,
pequeiia y mediana empresa recibiran los beneficios de este Cddigo, previo
cumplimiento de los requerimientos y condiciones sefialadas en el reglamento.

(Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2010, Articulo 53)

Codigo de Comercio

Articulo 2, ftem a,byc:

Son comerciantes: a) Las personas naturales que, teniendo capacidad legal para
contratar, hacen del comercio su ocupacion habitual; b) Las sociedades constituidas
con arreglo a las leyes mercantiles; y, ¢) Las sociedades extranjeras o las agencias
y sucursales de éstas, que dentro del territorio nacional ejerzan actos de comercio,
segin la normativa legal que regule su funcionamiento. (Cédigo de Comercio,

2019, Articulo 2, ftem a, by ¢)

Articulo 7:

Se entiende por actividades mercantiles a todos los actos u operaciones que
implican necesariamente el desarrollo continuado o habitual de una actividad de
produccion, intercambio de bienes o prestacion de servicios en un determinado
mercado, ejecutados con sentido econdémico, aludidos en este Codigo; asi como
los actos en los que intervienen empresarios o comerciantes, cuando el proposito
con el que intervenga por lo menos uno de los sujetos mencionados sea el de generar

un beneficio econémico. (Codigo de Comercio, 2019, Articulo 7)

41
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Articulo 8:
“Son actos de comercio para todos los efectos legales: a) La compra o permuta de bienes

muebles, con destino a enajenarlos en igual forma, y la enajenacion de los mismos” (Codigo de

Comercio, 2019, Articulo 8).
Reglamento a la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos

Articulo 22, Numeral a:

Envio de mensajes de datos no solicitados.- El envio periddico de informacion,
publicidad o noticias promocionando productos o servicios de cualquier tipo
observard las siguientes disposiciones: a. Todo mensaje de datos periddico debera
incluir mecanismos de suscripcion y de suscripcion. (Reglamento a la Ley de
Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, 2012, Articulo

22, Numeral a)

Reglamento de Régimen Académico

Articulo 32:

La investigacion formativa en el tercer nivel propende al desarrollo de
conocimientos y destrezas investigativas orientadas a la innovacion cientifica,
tecnoldgica social, humanistica y artistica. En lo referente a la formacion técnica
— tecnologica y de grado, se desarrollarda mediante el dominio de técnicas
investigativas de caracter exploratorio en relacion a la creacion, adaptacion e
innovacion tecnoldgica. En tanto que las carreras artisticas deberan incorporar la
investigacion sobre tecnologias, modelos y actividades de produccion artistica.
Con relacion a los otros campos profesionales, la investigacion para el aprendizaje

se desarrollara en el campo formativo de la epistemologia y la metodologia de



investigacion de una profesion, mediante el desarrollo de actividades o proyectos
de investigacion de caracter exploratorio y/o descriptivo. (Reglamento de Régimen

Académico, 2019, Articulo 32)

Reglamento de Titulacion UPSE

Articulo 5, Item a:

Disefio, acceso y aprobacion de la UIC.- La UIC incluye estructura, contenidos y
parametros para su desarrollo y evaluacion que estan incorporadas en los disefios
curriculares aprobados por el CES. Los estudiantes deberan aprobar todas las
asignaturas y requisitos previos a la asignatura del ultimo nivel de la UIC. Se
exceptua el requisito de practicas pre- profesionales a los estudiantes de las Carreras
de Enfermeria y Derecho, quienes se ajustaran a lo establecido en las normativas
correspondientes La aprobacion de la IUC implica haber completado y aprobado
una (1) de las siguientes opciones: a. Desarrollo de un Trabajo de Integracion

Curricular. (Reglamento de Titulacion de Grado y Posgrado, 2024, Articulo 5, item

a)
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Capitulo II

Metodologia

Diseiio de la Investigacion

La presente investigacion realizada sostuvo un disefio no experimental de corte
transversal, en otras palabras, la variable no fue adulterada, ni sometida a procesos
controladores mas bien fue observada tal como ocurre en su contexto natural, en un momento
determinado en el tiempo. Estd decision metodoldgica avald la intencion de analizar coémo
el comercio electronico influye en la empresa. sin modificar las dinamicas propias de este
sector comercial. Es transversal porque tiene la finalidad de examinar dentro de un periodo
determinado la contribucion del comercio electronico en la empresa.

Segin Romero Urréa et al. (2022) los estudios no experimentales son observacionales
y ya existen, por lo que no se puede influir o afectar a las variables, es decir, que este tipo de
estudios no es posible manipular o alterar las variables solo se presentan tal y como ocurren. Por
otra parte, este tipo de investigacion tiene una clasificacion en la que intervienen los estudios
transversales y longitudinales. Por otro lado, Arbaiza Fermini (2023) hace mencién en los
estudios transversales donde sintetiza que estos son realizados al momento establecido y no

son extendidos, mejor dicho, en un espacio de tiempo Unico.
Enfoque

En cuanto al enfoque, la investigacion se desarrollé desde un enfoque metodologico
mixto basado en la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos donde se analizan datos
numéricos informacion precisa, elegido por la necesidad de observar el fendémeno del comercio
electronico desde mas de una mirada, es decir la investigacién no se limit6 a evaluar las

percepciones de los participantes sobre el comercio electronico, sino que busco la manera de
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comprender como éstas contribuyen en sus experiencias de compra y decisiones de consumo.

En otras palabras, en el contexto cualitativo permitié una comprension mas profunda
de las perspectivas de los altos mandos de la empresa, a través de las entrevistas. A la vez que
se contrastd con los datos cuantitativos donde se evidencia los puntos de vista de clientes de la
empresa, recolectados por medio de encuestas con la finalidad de determinar la situacion actual
de la empresa CONTRUSALTOS S.A.

De acuerdo con Gregorio Rojas (2023) el enfoque de investigacion tipo mixto es de
recoleccion de datos cuantitativa y cualitativa lo cual es util para hacer un contraste de datos
tanto numéricos como de informacion especifica de la cualidad del objeto del estudio donde se

integra y complementa la informacion.
Alcance de la Investigacion

Esta investigacion presenta un alcance descriptivo, debido a que esta orientada
a examinar y exponer las caracteristicas del comercio electronico dentro de la empresa
CONSTRUSALTOS S.A., considerando su implementacion, las préacticas desarrolladas y la
percepcion de los participantes sobre su aporte en las actividades comerciales. Este enfoque
permite tener una comprension clara y detallada del fendémeno estudiado.

Segun Vizcaino Zuiiga et al. (2023) indica que, una investigacion de caracter descriptivo
es presentar una situacion o fenémeno de manera detallada de ese momento con una muestra
representativa que garantice los resultados, ademas de no buscar causas y basarse en la
observacion para contextualizar el fenomeno. De este modo, la presente investigacion hace
el uso del alcance descriptivo ya que se busca la descripcion de la situacion actual junto a la

variable, asi mismo identificando los componentes que estan ligados al comercio electronico.
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Métodos de la Investigacion

En la presente investigacion se utilizo el método de razonamiento analitico - deductivo.
El método analitico permitié examinar de manera individual cada una de las dimensiones
relacionadas con el comercio electronico, facilitando la identificacion de sus caracteristicas y
su aporte en las actividades de la empresa. En cambio, el método deductivo fue relevante para
la investigacion, debido a que permitio analizar la situacion actual del comercio electronico
en CONSTRUSALTOS S.A. desde una perspectiva global y luego enfocarse en aspectos
particulares relacionados con las estrategias digitales implementadas.

Segin Navarro Chavez (2015) el método analitico hace referencia al desglose o
descomposicion de las partes del estudio para realizar un investigacion mas a profundidad de
cada elemento de manera individual. El presente estudio hace el uso del método de investigacion
analitico, ya que este permitira estudiar de manera completa el objeto de estudio y evidenciar
la contribucion del comercio electronico a la empresa.

En cambio, Nifio Rojas (2011) refirié que el método deductivo se enfoca en evidenciar,
a través de un andlisis critico de manera general, el problema y sus soluciones, relacionando los
objetivos planteados en la investigacion. Este método result6 esencial para afrontar problemas
de alta complejidad y derivar, a partir de las premisas, conclusiones precisas que contribuyan a

la formulacién de soluciones oportunas.
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Poblacion y Muestra
Poblacion

El trabajo de campo se desarroll6 en la empresa CONSTRUSALTOS S.A. ubicada en el
canton La Libertad. La poblacion de estudio fue proporcionada por la secretaria de la empresa,
en donde indican que en el ultimo semestre las cifras muestran alrededor de 200 personas
que han adquirido el servicio de alquiler de maquinarias. Este criterio temporal se justifica
en la medida en que el objetivo del estudio es analizar las percepciones y experiencias actuales
respecto al servicio, por lo que resulta pertinente considerar inicamente a quienes mantuvieron
una relacion comercial vigente y reciente con la empresa, excluyendo a clientes inactivos cuya
experiencia podria no reflejar las condiciones actuales del servicio.

Por su parte, el gerente y el administrador de la empresa, junto con un especialista
en el area, fueron considerados informantes clave para el componente cualitativo del estudio,
en virtud de su experiencia y conocimiento profundo sobre la gestion, operacion y dinamica
comercial del servicio de alquiler de maquinaria.

Enfatizando lo que indica Nifio Rojas (2011) en un estudio es necesario especificar la
poblacidon que se va a estudiar, esta se puede identificar a partir de todos los elementos que
conforman la investigacion, los cuales pueden ser sucesos, objetos fenémenos, entre otros.
También establece que se puede utilizar la totalidad de una poblacion si esta es demasiado
pequefia, aunque la mayor parte del tiempo en las investigaciones se recomienda utilizar un

extracto porque son numerosas.
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Muestra

La muestra estuvo conformada por los clientes de la empresa, sin distincion de
caracteristicas sociodemograficas como edad, género o nivel socioecondmico. Este criterio
metodologico respondid a la intencidon de captar una vision integral del fenomeno estudiado,
centrada en las experiencias y percepciones compartidas por los clientes en su interaccion
cotidiana con el servicio, més que en establecer comparaciones entre subgrupos particulares.

Si bien la poblacion total es reducida, no se optd por un estudio censal debido a
limitaciones de disponibilidad y accesibilidad de los clientes en el periodo de recoleccion
de datos. Por esta razon, se trabajé con una muestra de 98 clientes (Tabla 1), seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, lo que permitié6 recoger
informaciéon de quienes estuvieron disponibles y dispuestos a participar, sin que ello
comprometa la riqueza de las experiencias recogidas.

De acuerdo con Baena Paz (2014) la muestra es la extraccion de algunos miembros de
la poblacién como parte representativa del conjunto completo, y es 1til porque permite conocer
o recolectar informacion de algo a un costo muy bajo, razonable y con rapidez.

Tal como lo refiere Enric Mateu (2003) donde manifiesta que el muestreo por
conveniencia: Consiste en la eleccion por métodos no aleatorios de una muestra cuyas
caracteristicas sean similares a las de la poblacion objetivo. En este tipo de muestreos la
“representatividad” la determina el investigador de modo subjetivo, siendo este el mayor

inconveniente del método ya que no podemos cuantificar la representatividad de la muestra.
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Tabla 1

Muestra del Estudio

Tipo de Colaborador Cantidad (V)

Clientes 98

Nota. Distribucion del tipo de colaborador que proporciona la informacion.

Procesamiento de los Datos
Técnicas de Investigacion
Entrevistas

Se integraron entrevistas semiestructuradas aplicadas a actores estratégicos de la
empresa, adicionando a un especialista en el area, la misma que permitié profundizar en
dimensiones que no siempre se reflejan con claridad en los instrumentos cerrados, como las
percepciones sobre las dimensiones organizacional, tecnologico y el entorno.

Medina et al. (2023, febrero) indica que las entrevistas es una técnica que implica la
obtencion de informacién directa entre un entrevistador y el entrevistado, ademas menciona
que existen varios tipos de entrevistas, entre ellas la entrevista estructurada y no estructurada,
la primera basada en preguntas predecibles y especificas y la segunda se trata de la exploracion

que permite una conversacion mas flexible.
Encuestas

La encuesta elaborada para la investigacion, se aplico con el objetivo de conocer las
opiniones de los clientes por medio de las preguntas cerradas con el fin de que permitiera la

medicion cuantitativa de las perspectivas.
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Por otra parte, Medina et al. (2023, febrero) mencionan que es la técnica de investigacion
para recopilar informacion de un gran numero de personas y se puede realizar en linea, teléfono
correo o en persona, util para obtener datos de comportamientos, opiniones y demografia de la

poblacion.
Instrumentos
Guia de Entrevista

Se elaboraron guias de entrevistas estructuradas compuestas por nueve preguntas,
focalizandose en los indicadores del marco TOE, compatibilidad con sistemas, costos de
adopcion, seguridad tecnoldgica, habilidades y competencias, apoyo de la direccion, recursos
financieros, competencia, confianza y logistica.

Segin Arbaiza Fermini (2023) la guia de entrevista estructurada es aquella que se
establece las preguntas de forma anticipada y todos los participantes tienen las mismas
condiciones para ser entrevistado, ademas agrega que pueden ser de preguntas cerradas para

evitar que el entrevistado divague en la respuesta o se desvie del objetivo de la investigacion.
Cuestionario

El instrumento constdé de un cuestionario estructurado, destinado a recolectar las
percepciones de los clientes sobre la adaptacion de comercio electronico. Para su elaboracion se
priorizo la claridad de los enunciados, la coherencia entre items y la adecuacion a las tecnologias
de informacion, siguiendo criterios metodoloégicos en estudios de comercio electronico.

De acuerdo con Monroy Mejia y Nava Sanchezllanes (2018) es un instrumento que se
realiza al encuestado utilizando preguntas abiertas, cerradas y mixtas con el fin de dirigir al

publico a una respuesta.
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Herramientas
Google Forms

Para la recopilacion de informacion se utilizo Google Forms, una herramienta digital
utilizada para el disefio y aplicacion del cuestionario. Su utilizacidon permitié gestionar
la distribucion de las encuestas en formato electronico, recolectar las respuestas de los
participantes de manera sistemdtica y consolidar la informacion en una base de datos para su

posterior analisis.
SPSS

Se emple6 para el procesamiento de informaciéon completa de manera eficiente y
codificada, el uso de esta herramienta también permitio realizar un analisis descriptivo de
las preguntas facilitando la visualizacién de estos datos en graficas, tablas de frecuencias y

porcentajes.
Validacion y Confiabilidad de los Instrumentos

Los instrumentos que facilitaron la recoleccion de datos tales como las entrevistas y
encuestas fueron revisados por un especialista en el area, quién se encargo de verificar la claridad
y coherencia de cada elemento, lo cual queda confirmado en el certificado de validacion, que
otorga la aprobacion correspondiente y respalda la validez del instrumento para su aplicacion

dentro del estudio.
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Capitulo IIT

Resultados y Discusion

Andlisis de las Entrevistas Aplicadas a los Administradores de la Empresa

CONSTRUSALTOS S.A. y a un Especialista en el Area

Para la recoleccion de la informacién, aplicada mediante entrevistas a la parte
administrativa de CONSTRUSALTOS S.A., se aplicé un cuestionario de preguntas abiertas
de entrevista dirigidas al Gerente, Administrador y Especialista. Estos criterios de opiniones
de cada uno de ellos permitieron conocer las necesidades y debilidades que presentan y a su
vez identificar las soluciones oportunas, en este caso las estrategias a fin de implementar el
comercio electronico.

1. ;Qué tan complejo considera usted que sea el proceso de pasar los controles
tradicionales del negocio (como papeles o archivos de Excel) a una plataforma web
totalmente automatizada?

La informacion obtenida de las entrevistas evidencia que los participantes consideran
que la implementacién de una plataforma de comercio electronico representa un proceso de
complejidad moderada, la principal dificultad no radica en la tecnologia sino en la preparacion
organizacional para aplicar este tipo de herramientas. Asimismo, los entrevistados consideran
que realizar la implementacion de manera gradual, por etapas con el apoyo del personal
especializado, permitira la reduccion de riesgos y mejor control del proceso. De igual manera
las opiniones reflejan que la resistencia al cambio y la adaptacion de las personas constituyen un
factor de mayor impacto que las mismas herramientas, pero una vez que los usuarios asimilen
los beneficios que ofrece el comercio electrénico como el ahorro del tiempo, mayor control de

la informacién y optimizacion del proceso esta percepcion cambiara positivamente.
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2. ;Como analiza usted el impacto econémico y el gasto que representa para una
empresa el desarrollo y mantenimiento de una plataforma de comercio electronico?

Los participantes coinciden que no es un gasto sino una inversion a mediano y largo
plazo. Al inicio es alta, pero se justifica en el tiempo, en la disminucion de errores. También
recomiendan empezar con un sistema basico, amigable y flexible para los usuarios y en la
medida que el negocio crece se debe realizar la actualizacion de la plataforma.

3. ;Cuales cree que son los riesgos o temores mas comunes en cuanto a la seguridad
de los datos y las transacciones cuando se maneja un negocio por internet?

Con relacion a los riesgos mas comunes los participantes consideran que “hackeen” las
cuentas, clonen las tarjetas de crédito o débito, estafas, fraudes, todos estos factores generan
desconfianza tanto para el gerente como para los clientes. El conjunto de estos factores se
atribuye al desconocimiento porque existen herramientas con plataformas serias, certificados
de seguridad y respaldo periddicos resalta unos de los entrevistados.

4. ;Qué tan preparado considera que esta el personal de una empresa tradicional
para adaptarse a trabajar con herramientas digitales y qué se necesita para lograrlo?

Los participantes indican que el personal de las empresas tradicionales no estd preparado
para la adaptacion y trabajo con herramientas digitales, un factor relevante es la edad, las
generaciones mayores que crecieron sin el uso de la tecnologia presenta una desventaja frente
a la generacion actual y es normal. No obstante, indican que con capacitacién continua y

personalizada el personal puede adaptarse a las nuevas herramientas digitales.
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5. ¢Por qué considera que el compromiso, el tiempo y el liderazgo de la gerencia
son piezas fundamentales para que un proyecto tecnologico no fracase?

Los participantes concuerdan que el liderazgo gerencial es muy importante para lograr
los objetivos de la empresa ya que el compromiso de la gerencia es asegurar la asignacion de
recursos, toma de decisiones. Ademas, expresan que el fracaso de estos proyectos tecnologicos
en la mayoria de ocasiones es por factor humano que por un factor técnico. Si la gerencia no
esta dispuesta asumir los retos que conlleva el proceso, el proyecto fracasa en el intento.

6. ;(De qué manera influye la estabilidad economica y la asignacion de un
presupuesto fijo en la viabilidad de un proyecto de digitalizacion?

Los participantes manifestaron que la estabilidad econdmica influye positivamente ya
que permite disponer a la gerencia de un presupuesto fijo para la implementacion del proyecto
y asi evitar interrupciones en el proceso. Por el contrario, si el negocio tiene una economia
inestable lo primero que cancelan es la ejecucion del mismo.

7. (Qué tan dispuesto cree que esta el mercado actual de la zona para dejar de
contratar de forma tradicional y confiar en los servicios en linea?

Los entrevistados manifestaron que existe una brecha en la disposicion del uso de
herramientas digitales, actualmente las personas usan su celular para hacer compras y pagos
en linea. Sin embargo, cuando se trata de un servicio mas grande como es el alquilar de una
maquinaria existe la desconfianza sobre todo en las personas mayores. Por el contrario, la nueva

generacion si hace uso de estas tecnologias.
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8. ;Como se debe coordinar la logistica fisica (como choferes, operadores y
camiones cama baja) para que responda a tiempo a las reservas que se hagan desde una
pagina web?

Los participantes consideran que es sumamente importante un sistema integrado en
la parte administrativa y operativa. En la practica significa que el sistema debe contener un
calendario de disponibilidad y la persona que se encarga de la logistica quien es es responsable
de comunicar a la parte operativa de la empresa en tiempo real. Las herramientas digitales
agilizan los procesos, no obstante, el area de maquinaria pesada depende del factor humano en
la organizacion de la logistica.

9. ;Si se propone una pagina web qué funciones basicas debe tener esta y qué tipo de
datos o reportes automaticos deberia generar para que sea realmente til para el control
del negocio?

Los entrevistados consideran que es importante incorporar las funciones que permitan
gestionar de forma digital las operaciones del negocio. Las funciones principales son el registro
y actualizacion del catdlogo de maquinaria, la consulta de disponibilidad en tiempo real, pasarela
de pago seguro, un moédulo de cotizaciones, un formulario de contacto directo. En cuanto a los
reportes se debe incluir lo siguiente: nimero de cotizaciones y reservas por periodo, servicios

mas solicitados, residencia de los clientes y el estado de cada pedido.
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Analisis de encuestas realizadas a los clientes

Tabla 2

Tipo de Cliente

Respuesta F % % Acumulado
Constratista Independiente 11 11,2 11,2
Ingeniero o profesional 11 11,2 22,4
Empresa constructora 3 3,1 22,5
Persona Natural 73 74,5 100,0

Total 98 100,00

Nota. Encuesta dirigida a clientes de CONSTRUSALTOS S.A. del canton La Libertad.

Figura 1
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En la Tabla 2 se evidencid, que la cartera de clientes de la empresa esta
compuesta mayoritariamente por personas naturales (74,5 %), muy por encima de contratistas
independientes e ingenieros o profesionales (11,2 % cada uno) y de empresas constructoras
(3,1 %). Esta composicion marca el punto de partida para todo el analisis posterior: cualquier
estrategia de comercio electronico que se disefie debe pensarse primero para un usuario
individual, con necesidades puntuales y no recurrentes, sin dejar de lado al segmento profesional

que, aunque minoritario, probablemente demande funciones mas técnicas o de mayor volumen.
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1. ;Con qué frecuencia alquila maquinaria pesada para sus proyectos?

Tabla 3

Frecuencia de Alquiler de Maquinaria

Respuesta F % % Acumulado
Semanalmente 2 2,0 2,0
Mensualmente 2 2,0 4,1
Por obra o proyecto 20 20,4 24,5
Ocasionalmente 49 50,0 74,5
Es la primera vez 25 25,5 100,0

Total 98 100,00

Nota. Encuesta dirigida a clientes de CONSTRUSALTOS S.A. del canton La Libertad.

Figura 2
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Los resultados de la Tabla 3 demostraron que el 50 % de los clientes contrata el servicio
solo ocasionalmente, y otro 25,5 % lo hace por primera vez. Apenas un 4 % del total alquila de

forma semanal o mensual. En conjunto, casi el 96 % de la demanda es esporadica.
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2. ;Como realiza actualmente sus alquileres de maquinaria pesada?

Tabla 4
Via de Alquiler
Respuesta F % % Acumulado
Presencial en oficina 27 27,6 27,6
Llamada telefonica 34 34,7 62,2
Whatsapp 32 32,7 94,9
Correo electrénico 5 5,1 100,0
Total 98 100,00

Nota. Encuesta dirigida a clientes de CONSTRUSALTOS S.A. del canton La Libertad.

Figura 3
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En la Tabla 4 se evidencido que la forma de gestionar los alquileres, la telefonia
y WhatsApp concentran el 67,4 % de las preferencias (34,7 % y 32,7 % respectivamente),
mientras que la atencion presencial retrocede al 27,6 % y el correo electronico apenas alcanza
un 5,1 %. Este dato indica que el cliente ya abandond los canales fisicos en favor de la rapidez,
pero lo hizo a través de herramientas informales de mensajeria, no de sistemas estructurados.
Esto sugiere que la resistencia no esta en usar tecnologia, sino en confiar en un canal formal
para transacciones mas complejas que una simple consulta, informacion importante a la hora

de disefiar la plataforma.



3. (Con qué frecuencia usa plataformas o herramientas digitales?

Tabla 5

Frecuencia de Uso de Plataformas o Herramientas Digitales
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Respuesta F % % Acumulado
Frecuentemente 47 48,0 48,8
Ocasionalmente 26 26,5 74,5
Rara vez 19 19,4 939
No las uso 6 6,1 100,0

Total 98 100,00

Nota. Encuesta dirigida a clientes de CONSTRUSALTOS S.A. del canton La Libertad.

Figura 4
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Los resultados de la Tabla 5 demostraron, que el uso general de herramientas digitales,

el 48 % las usa con frecuencia, la mitad restante las empleas de forma ocasional, rara vez o

no las usa en absoluto. Existe entonces un publico digitalmente activo, pero no necesariamente

experto, en funciones sofisticadas.
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4. ;Qué tan seguro consideraria registrar los datos de su empresa o proyecto en

una plataforma digital de alquileres?

Tabla 6

Percepcion de Seguridad al Registrar Datos en Plataformas Web

Respuesta F % % Acumulado
Muy seguro 12 12,2 12,2
Seguro 38 38,8 51,0
Ni seguro ni inseguro 27 27,6 78,6
Poco seguro 19 19.4 98.0
Nada seguro 2 2,0 100,0
Total 98 100,00

Nota. Encuesta dirigida a clientes de CONSTRUSALTOS S.A. del canton La Libertad.

Figura 5
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Al preguntar por la seguridad de registrar datos en una plataforma digital en la Tabla 6, el
51 % sefial6d seguro o muy seguro, la diferencia se concentra en poco o nada seguro,neutral. En
consecuencia esa diferencia merece atencion: probablemente responde mas al desconocimiento
de como operan estas plataformas que a una desconfianza real hacia la tecnologia, algo que
coincide con los hallazgos de las entrevistas el temor a las estafas, que hackeen informacion. Por
tal motivo, al considerar implementar una plataforma de comercio electronico se debe prestar

atencion a los protocolos de datos, pasarelas de pago certificadas y politicas de privacidad claras.
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5. (Qué tan probable es que usted prefiera contratar los servicios de una empresa
de alquiler de maquinaria que ofrezca una plataforma web interactiva frente a una que

solo atienda de forma tradicional?

Tabla 7

Preferencia de Canal Digital

Respuesta F % % Acumulado
Muy probable 28 28,6 29,6
Probable 51 52,0 80,6
Ni probable ni improbable 7 7,1 87,8
Poco probable 11 11,2 99.0
Nada probable 1 1,0 100,0
Total 98 100,00

Nota. Encuesta dirigida a clientes de CONSTRUSALTOS S.A. del canton La Libertad.

Figura 6
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En la Tabla 7 se observo, que un 80,6 % de los encuestados prefiere contratar con una
empresa que ofrezca una plataforma web interactiva antes que una que opere solo de forma
tradicional. La comparacion entre ambos resultados deja una conclusion clara: al cliente no le
preocupa tanto la plataforma en si, sino la garantia de que sus datos estaran protegidos dentro
de ella. La seguridad, mas que la tecnologia, es un factor que la empresa debe comunicar con

claridad.
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6. ;Qué tan dispuesto/a estaria usted a realizar los pagos correspondientes al
alquiler de la maquinaria pesada mediante transferencias en linea o pasarelas de pago

con tarjeta de crédito desde la web?

Tabla 8

Disposicion al pago digital

Respuesta F % % Acumulado
Muy dispuesto 30 30,6 30,6
Dispuesto 48 48,0 79,6
Indeciso 13 13,3 92,9
Poco dispuesto 6 6,1 99.0
Nada dispuesto 1 1,0 100,0
Total 98 100,00

Nota. Encuesta dirigida a clientes de CONSTRUSALTOS S.A. del canton La Libertad.

Figura 7
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Los resultados de la Tabla 8 evidenciaron que la disposicion a pagar mediante
transferencias o pasarelas en linea es igual de contundente: 79,6 % se muestra dispuesto o muy
dispuesto, y s6lo un 7,1 % se opone de forma clara. Este resultado, sumado a la preferencia por

plataformas interactivas confirma la aceptacion favorable de parte de la clientela de la empresa.
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7. (Qué tan dispuesto/a estaria usted a recibir, gestionar y firmar los contratos de

alquiler de forma completamente digital en su correo electronico en lugar de forma fisica?

Tabla 9

Preferencia de Gestion de Contratos

Respuesta F % % Acumulado
Muy dispuesto 25 25,5 25,5
Dispuesto 47 48,0 73,5
Indeciso 9 9,2 82,7
Poco dispuesto 15 15,3 98,0
Nada dispuesto 2 2,0 100,0
Total 98 100,00

Nota. Encuesta dirigida a clientes de CONSTRUSALTOS S.A. del canton La Libertad.

Figura 8
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Algo similar ocurre con la gestion de contratos en la Tabla 9, un 73,5 % sefal6 estar

dispuestos a firmarlos de manera completamente digital. La cifra es alta, aunque ligeramente

menor que la disposicion al pago, lo que indica que formalizar un contrato genera todavia algo

mas de precaucion, dado que el contrato implica compromisos legales de mayor peso que una

transaccion puntual.
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8. ;/Qué importancia tendria para usted poder fijar en la plataforma web la

ubicacion geografica exacta (coordenadas o mapa interactivo) del sitio o frente de obra

donde requiere que se entregue el equipo pesado?

Tabla 10

Valoracion del Mapa Interactivo

Respuesta F % % Acumulado
Muy importante 39 39,8 39,8
Importante 47 48.0 87,8
Medianamente Importante 6 6,1 939
Poco importante 5 5,1 99,0
Nada importante 1,0 100,0
Total 98 100,00

Nota. Encuesta dirigida a clientes de CONSTRUSALTOS S.A. del canton La Libertad.

Figura 9
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La ubicacion geografica del sitio de entrega resultd ser una de las funciones mas

valoradas por parte de los encuestados, en la Tabla 10, el 87,8 % la considera importante o muy

importante. Tratdndose de maquinaria pesada, este resultado tiene sentido operativo directo, ya

que la precision en la entrega evita retrasos, malentendidos y costos logisticos significativos que

en otros rubros serian minimos. Este hallazgo concuerda con los directivos de la empresa que la

plataforma web debe ser una integracion real con el sistema de operaciones a fin de coordinar

la parte logistica.
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9. De las siguientes funciones tecnologicas, seleccione la que considere mas

importante en una futura plataforma web de alquiler de maquinaria.

Tabla 11

Preferencias de Caracteristicas Web

%
(1)
Respuesta F Z) Acumulado
Catalogo con fotos y fichas técnicas 41 41,8 41,8
Verificacion de disponibilidad en tiempo real 23 23,5 65,3
Cotizacion automatica de costos 25 25,5 90,8
Rserva y pago en linea 3 3,1 93,9
Seguimiento de la entrega 4 4,1 98,0
Historial y descarga de facturas 2 2,0 100,0
Total 98 100,00

Nota. Encuesta dirigida a clientes de CONSTRUSALTOS S.A. del canton La Libertad.

Figura 10
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En la tabla 12, se solicitd a los encuestados seleccionar las funciones tecnologicas de
la futura plataforma, inclinandose con claridad hacia lo préctico: el catdlogo con fotos y fichas
técnicas un 41,8 %, seguido de la cotizacion automatica de costos (25,5 %) y la verificacion de
disponibilidad en tiempo real (23,5 %). En el otro extremo, funciones como el seguimiento de la
entrega (4,1 %), la reserva y pago en linea (3,1 %) y el historial de facturas (2 %) apenas suman

un 9,2 % combinado.
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Los resultados son claros, el cliente considera importante, ver qué maquinaria existe y
cuanto cuesta; las funciones de gestion posterior a la contratacion son secundarias frente a esa
necesidad inicial de informacion clara y confiable.

10. ;Qué tan dispuesto estaria usted a utilizar una plataforma de comercio

electronico para gestionar el alquiler de maquinaria pesada?

Tabla 12

Aceptacion del Uso de Plataforma Digital

Respuesta F % % Acumulado
Muy dispuesto 29 29,6 29,6
Dispuesto 58 59,2 88,8
Indeciso 6 6,1 94,9
Poco dispuesto 4 4,1 99,0
Nada dispuesto 1 1,0 100,0
Total 98 100,00

Nota. Encuesta dirigida a clientes de CONSTRUSALTOS S.A. del canton La Libertad.
Figura 11
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El resultado que cierra el anélisis en la Tabla 11, es también el mas determinante, el
88,8 % de los clientes esta dispuesto o muy dispuesto a utilizar una plataforma de comercio
electronico para gestionar el alquiler de maquinaria pesada, y apenas un 5,1 % se muestra reacio.
Esta cifra no solo confirma la aceptacion general detectada en las preguntas anteriores, sino que
la consolida como la conclusion central del levantamiento de informacién para proponer la

implementacion en CONSTRUSALTOS S.A.
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Discusion

Con base a los resultados obtenidos mediante entrevistas y encuestas en concordancia
con los objetivos planteados en esta presente investigacion, se presenta lo siguiente:

La empresa opera todavia a través de un sistema informal, donde la comunicacion directa
con el cliente ha migrado hacia la mensajeria instantanea sin llegar a consolidarse en un sistema
estructurado. Esta transicion parcial confirma que el problema no es la falta de contacto con la
tecnologia, sino la ausencia de un canal formal que le dé continuidad. Las entrevistas al personal
directivo, sin embargo, revelan que esta carencia no responde a una limitacidon tecnolégica,
sino a una de orden organizacional: la resistencia al cambio, particularmente entre quienes no
crecieron con estas herramientas, condiciona el ritmo de adopcidn mas que cualquier restriccion
de la plataforma misma.

Estos resultados se enlazan con lo que documenta Escalante et al. (2025), quien
identifica una brecha de madurez digital persistente en las pymes ecuatorianas, explicada en
buena parte por la falta de respaldo econdmico sostenido para digitalizarse. Patino et al. (2025)
llega a una conclusion equivalente al estudiar pymes de otra provincia: el avance existe, pero
es desigual, frenado por vacios de capacitacion y de acceso técnico. Que este patron se repita
en contextos geograficos distintos sugiere que la brecha digital en las pequeias empresas no
depende tanto del rubro o la ubicacion, sino de condiciones internas de liderazgo, formacion,
disponibilidad de recursos que se manifiestan de forma casi idéntica en distintos territorios.

Resulta pertinente contrastar esto con el caso de Flores et al. (2024), donde la pandemia
funcion6 como un detonante forzoso de digitalizacion comercial. En la empresa estudiada
no existié una presion externa de esa magnitud, lo que probablemente explica un ritmo mas
pausado: la transicion hacia lo digital depende de una decision gerencial deliberada y no de

una necesidad urgente de subsistencia. Esa diferencia es fundamental, porque indica que, sin
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un factor externo que obligue a actuar, el avance tecnoldgico seguird dependiendo casi por
completo de la voluntad de quienes dirigen el negocio.

Ademas los resultados permiten definir que los tipos de componentes identificados
constituyen factores fundamentales para la implementacion del comercio electronico, con una
valoracion favorable por parte de los participantes tanto en la encuesta a clientes como en las
entrevistas al personal directivo.

En el componente tecnoldgico, la encuesta muestra que los clientes priorizan
herramientas que resuelvan necesidades bésicas de informacion y cotizacidn, por encima de
funciones mas elaboradas de seguimiento o gestion posterior a la contratacion. Esta preferencia
funcional se articula con un segundo componente: la ubicacion exacta del punto de entrega,
aspecto que en el rubro de maquinaria pesada tiene implicaciones logisticas directas y que las
entrevistas al personal confirman desde el lado operativo, al insistir en que ningun sistema
tecnoldgico funcionara sin una coordinacion en tiempo real entre la parte administrativa y la
operativa. De este modo, encuesta y entrevistas convergen en que el componente tecnoldgico
no puede evaluarse de forma aislada, sino en funcién de su capacidad de sostener procesos
logisticos concretos.

En el componente organizacional, los entrevistados manifiestan disposicion a
comprometer recursos para la implementacion de una plataforma digital, pero enfatizan que el
proceso debe ser por etapas. Esta preferencia por una implementacion gradual busca garantizar
la correcta aplicacion del sistema y, al mismo tiempo, facilitar la adaptacion del personal a las
nuevas herramientas digitales. Este hallazgo coincide con Correa et al. (2023, septiembre), quien
sostiene que un modelo de marketplace solo resulta viable cuando la propuesta tecnoldgica se
sostiene en un esquema financiero claro Caracela et al. (2023) aporta una idea complementaria:

basta una infraestructura tecnoldgica minima para sostener la demanda cuando el usuario
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percibe un beneficio concreto, lo cual es coherente con la preferencia de los clientes de este
estudio por soluciones practicas y directas antes que por herramientas sofisticadas.

El componente financiero encuentra también un correlato claro en los resultados de este
estudio Cruz et al. (2022) identifica el acceso flexible al financiamiento como una alternativa
preferida frente a la compra tradicional, lo cual se alinea con la disposicion de los directivos
entrevistados a comprometer recursos Unicamente bajo un esquema gradual y de bajo riesgo,
antes que asumir una inversion total desde el inicio.

Los resultados respaldan la implementaciéon de comercio electronico como una
alternativa para la gestion comercial de la empresa. La aceptacién manifestada por los clientes
hacia el uso de plataformas digitales y el liderazgo directivo y compromiso de los recursos
econdémicos de la empresa demuestra que existe una oportunidad para optimizar los procesos
de alquiler de maquinaria en la empresa, manteniendo la teoria que se debe iniciar con sistema
basico adaptable en el tiempo segun la empresa asi lo requiera. Estos resultados coinciden
con las investigaciones de Correa et al. (2023, septiembre), Caracela et al. (2023) y Cruz
et al. (2022), quienes demostraron que las plataformas digitales representan modelos viables
para facilitar el alquiler de bienes, incrementar la eficiencia operativa y generar ventajas

competitivas.
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Capitulo 1V

Propuesta - Comercio Electronico para la Empresa CONSTRUSALTOS S.A.
Introduccion

En la actualidad los avances tecnoldgicos han cambiado la manera como las empresas
comercializan sus productos o servicios, impulsando la integracion de herramientas digitales
que mejoran la interaccion con los clientes y fortalecen la competitividad empresarial en el
sector de alquiler de maquinaria, la implementacion de plataformas de comercio electronico
representan una oportunidad con la finalidad de optimizar los procesos comerciales, facilitar el
acceso a la informacion y responder de manera mas eficiente a las necesidades del mercado.

Los resultados obtenidos en el presente estudio evidenciaron que mas del 50 % de los
clientes estan dispuestos a utilizar los medios digitales en el proceso de alquiler de maquinaria
con la finalidad de optimizar los mecanismos de atencidn, cotizacion, reserva.

Con lo expuesto, se plantea el disefio de una plataforma de comercio electronico para la
empresa CONSTRUSALTOS S.A., que permita digitalizar el proceso de alquiler de maquinaria,
mejorar las experiencias de los clientes y la gestion mas eficiente y eficaz.

Cabe mencionar que la propuesta responde a las necesidades identificadas en el
desarrollo de la investigacion, las mismas que evidenciaron la importancia de incorporar
herramientas tecnologicas que faciliten la comercializacion de los servicios de alquiler de
maquinaria.

La implementacion de una plataforma de comercio electronico permitira a los clientes
consultar la disponibilidad de maquinarias, acceder a la informacion detallada de los equipos, la
solicitud de cotizaciones, realicen pagos y reservas del servicio y mantener una comunicacion

directa con la empresa.
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El objetivo general de la propuesta es: disefiar una plataforma digital de comercio
electronico que optimice el proceso de alquiler de maquinaria, mediante la digitalizacion de

procesos comerciales y de atencion al cliente. En cuanto a los objetivos especificos tenemos:

» Disefiar un prototipo de la plataforma de comercio electronico, definir los

modulos necesarios.

» Definir un presupuesto financiero, que incluya los costos de adopcion,

alojamiento web y herramientas externas.

» Definir un programa de capacitacion al personal administrativo y operativo.

La propuesta est4 orientada a simplificar la gestion del servicio de alquiler de maquinaria
mediante la digitalizacion de sus procesos. Con la finalidad de reemplazar los procedimientos
manuales por un sistema integrado que facilite las operaciones comerciales y mejore la

eficiencia en atencion al cliente.
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Tabla 13

Analisis FODA

Fortaleza

Oportunidades

La empresa cuenta con una cartera
de clientes consolidada.

Existe una relacion de confianza con
los clientes mediante los canales
informales (teléfono, WhatsApp).

La gerencia general esta consciente
de lo importante que es la
digitalizacion.

Buena disposicion de los clientes
hacia el pago digital y la
contratacion en linea.

Incremento del comercio electrénico
y mayor uso de las herramientas
digitales de los consumidores.

Disponibilidad de implementar una
plataforma web por etapas segun la
expansion del negocio.

Debilidades

Amenazas

La empresa atin no cuenta de una
plataforma de comercio electronico.

Resistencia al cambio de algunos
empleados durante el proceso de
transformacion digital.

La coordinacion de las areas
administrativa y operativa sigue
dependiendo de procesos manuales.

Ingreso de competidores que
implementan plataformas digitales
antes que la empresa.

Evolucion tecnologica constante
exige inversion y actualizacion
permanente.

Oposicion al cambio de las
generaciones de mayor edad, tanto
en los clientes como en el personal.




Tabla 14

Componentes del Sitio Web
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Componente Descripcion Beneficio Esperado
Inicio Presentacion de la empresa  Generar visibilidad y
y sus servicios confianza.
Presenta los equipos e .
. : . quip , Facilita al cliente consultar
Catalogo disponibles con imagenes, . .,
. . . informacion.
especificaciones y precios.
Contactar directamente a la
Contacto

Solicitud de Cotizacion

Reserva en linea

Pago en linea

Panel Administrativo

Seguridad de la
Informacion

empresa.

Incluye un formulario para
solicitar una cotizacion
personalizada.

Permite reservar maquinaria

desde cualquier lugar.
Permite realizar pagos a
través de transferencias o
tarjetas de crédito.
Gestiona inventarios,
clientes, pagos y reservas.
Implementa protocolo de
proteccion de datos y
acceso seguro.

Disminuye el tiempo de
respuesta

Comodidad para el cliente.

Aumenta la rapidez y
seguridad en las
transacciones.

Garantiza un mejor control
operativo

Genera confianza en los
usuarios.

Pagina de Inicio

Potencia tus obras con maquinaria
pesada confiable

Alguiler sequrn, répido v con coberbwa 2

construccian, abr

Nota. Prototipo de Pagina de Inicio.

soludiones Sptimes para



Pagina de Catalogo

Cabeezales Motoniveladors tehiplguseta Rodilla CAT

513000 150,00 L7500 S150.00

Nota. Prototipo de Pagina de Catalogo.

Pagina de Contacto

ConstruSaltos 5.A. Irichy  Hasewes  Catibage

Centro de Atencién y Oficinas

Envianos un Mensaje Muestra Ubicacian Principal

Nota. Prototipo de Pagina de Contacto.
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Pagina de Solicitud de Cotizacion y Reserva en linea

Configurar Alguiler y Uhicacian
e Matankeidons 15000 / dis

Srra fmmeral

Pivcis v gl rams are wastae o whisias ks de s rhes

Caris Estioario Tomet

Nota. Prototipo de Pagina de Solicitud de Cotizacion.

Pagina de Pago

Wi Camiloge WS Alguileres  Comiaio

@ Resumen del Alguiler

Vnlquets

Usidades widitadas |
Diurarsn det vt 145
Tona da entreg

Eimininien ¢ Clasa | a1

Total & Pagar

Astoilzsr y Frecesat Page |

Nota. Prototipo de Pagina de Pago.



Pagina Administrativo

) Pl che Towired Priscied

5 sendugooord-mangPa

ConstruSaltos

Panel Admin

T —

wentaric Clianing (CRAG o Samkio

Centro de Control y Alquileres

TR RERERVAY

1 $150.00

PRI FETIM RSN

Salicibudes de Alguiler Becienbes
Llemin Bquipn Gelmieds  Ubisani § e

Radilla CAT
mantisgese ndigmai.com

1 '

Tatal # D Fxtadn Eavavars

P

$150.00

Nota. Prototipo de Pagina de Panel Administrativo.

Gestion de Clientes

Panel Admin - Con

Directorio y CRM de Clientes

Cherms § Uiaric Camea [katrénko

Santipgu Sl

Tekdaso fo fomwto Lo 7 BUC

—

Nota. Prototipo de Pagina de Gestion de Clientes.
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Gestion de Inventario

%5 senlugoerd-mang P e T

ConrtruSaltos Clanrins (CRM) o Samkio

Panel Admin

Gestion de Inventario y Maguinaria |
% | 1 =
Reqistrar Mueya Maguinasa y Stock
Procin poe i (5 LRI rie L bragen

Gamnisi p Pubilcar 4o Carllage

Maguiraria Registrada en el Ssbema

Nota. Prototipo de Pagina de Gestion de Inventario.

Gestion de Reservas

2 Pt che el Priscid

5 senlugord-rang P T e

Panel Admin - ConstruSaltos Reservas  lmwentaric  Clienies (CRMY | o Sesitn

AL RESERAAR PGRRRCR RTINS CLIRMTES. REGHTRASGE

2 5225.00 1

Salicitudes de Alguiler Beciente

Clamite Faquips felbisle  Uskaodn  Giea Tatal # s Evamia [

— _ _— e | st | i |

santisgasc nd¥gmal.com

Raalillo €AT . | FuRAa0 m E E m

santiagass nidigrad.osm

Nota. Prototipo de Pagina de Gestion de Reservas.

Fases de Implementacion

Para la implementacion de la plataforma, se consideran las recomendaciones del
personal gerencial entrevistado, se plantea de forma grupal y por etapas, que coinciden que

una expansion progresiva reduce riesgos y facilita el control del proceso.



Tabla 15

Fases de Implementacion de la Plataforma

Fases

Descripcion

Mes

Diagnostico y
Planificacion

En esta fase se realiza el levantamiento
detallado de procesos actuales, definicion de
requerimiento funcionales de la plataforma
con base en las preferencias identificadas
en el estudio: catdlogo con fichas técnicas,
cotizacion automadtica, disponibilidad en
tiempo real, geolocalizacion de entrega y
seleccion del proveedor tecnologico o equipo
de desarrollo.

la2

Desarrollo y
Configuracion
Técnica

En esta fase se desarrolla la plataforma web
integracion de la pasarela de pago configuracion
del moédulo de cotizaciones y del catdlogo de
maquinaria y desarrollo del sistema de reportes
internos.

3a$s

Integracion
Operativa y Logistica

En esta fase se vincula la plataforma con el
area de logistica: calendario de disponibilidad
de equipos, asignacion de choferes y operadores
y comunicacion en tiempo real entre el sistema
y la operacion de campo.

3a5

Capacitacion del
Personal

En esta fase se realiza la formacién del equipo
administrativo y operativo en el uso del sistema
con énfasis en el personal de mayor edad
identificado en el estudio como el segmento con
mayor resistencia al cambio.

6a7

Pruebas Piloto y
Ajustes

En esta fase se verifica la operatividad de
la plataforma en paralelo con los canales
tradicionales, permitiendo detectar errores,
ajustar flujos y validar la experiencia real del
cliente antes del lanzamiento definitivo.

7a8

Lanzamiento y
Consolidacion

En esta etapa se da inicio al funcionamiento
oficial de la plataforma como canal principal
de contratacion, manteniendo los canales
tradicionales como respaldo durante el periodo
de adaptacion del mercado.

9 en
adelante




Responsables por Fases
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Cabe mencionar que la gerencia general cumple un rol clave en todas las fases, que

se ajusta con lo sefalado en las entrevistas: el compromiso y liderazgo gerencial para que el

proyecto funcione en el tiempo y no se quede solo en una propuesta.

Tabla 16

Responsables por Fases de Implementacion

Fases Responsable Principal

Apoyo

Diagnostico y

. ., Gerencia General
Planificacion

Jefe Administrativo

Desarrollo y Proveedor/desarrollador

Configuracion . Encargado de sistema o TI
- tecnologico contratado
Técnica
Integracion . oy
8 ! [ g Jefe de operaciones/logistica  Choferes y operadores clave
Operativa y Logistica

Capacitacion del

Gerencia General
Personal

Proveedor/desarrollador
tecnologico contratado

Pruebas Piloto y

. Jefe Administrativo
Ajustes

Secretaria

Lanzamiento y

c1 es Gerencia General
Consolidacion

Equipo
operativo-administrativo

Recursos Financieros

= Recursos tecnologicos: Se refiere al servidor o hosting web, dominio, certificado de

seguridad SSL, pasarela de pago integrada, sistema de gestion de contenido o desarrollo

a medida, herramientas de respaldo periddico de informacion.
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= Recursos humanos: Se refiere a un desarrollador o empresa de desarrollo web, encargado
interno de mantenimiento de la plataforma (funcidén asignada dentro del personal
administrativo existente sin necesidad de una contratacion adicional En fase inicial) y

personal capacitado para la atencion de solicitudes digitales.

= Recursos materiales: Equipo de computo actualizado para el personal administrativo,

conexion a internet estable en oficina y los puntos de coordinacion logistica.

= Recurso de capacitacion: Material de formacion (manuales de uso videotutoriales)

sesiones presenciales o virtuales con el equipo.

Presupuesto Aproximado

El presupuesto contempla el costo de adopcion de una plataforma de comercio
electronico y de un sistema de gestion interno. Cabe precisar que los datos presentados son
referenciales, tomados como aproximacion al comportamiento actual del mercado tecnologico
para empresas, por lo que las cifras pueden variar segun el momento en que se decida ejecutar

la propuesta.



Tabla 17

Presupuesto Aproximado

Costo Aproximado

Concepto (USD) Tipo de Pago
Desarrollo de la plataforma web
(catalogo, cotizacion, pagos, 1.700 Unico
geolocalizacion)
HOStlTlg, dominio y certificado de 140 Anual
seguridad
Integracion Facturacion .
electronica (SRI) 120 Unico
Pasarela de pago (configuracion 130 Comisién por
e integracion) venta
Capacitacion 220 Anual
Materlz}l de difusion y 120 Mensual
lanzamiento
Ma.ntenlntlento y soporte técnico 500 Anual
(primer aiio)
Total 3.040

Cronograma General

Mes

Fases

Diagnostico y planificacion

Desarrollo y configuracion ténica

Integracion operativa y logistica

Capacitacion del personal

Pruebas piloto y ajustes

Lanzamiento y consolidacion
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Plan de Capacitacion

= Personal Administrativo: Manejo del panel de gestion, regeneracion de reportes,

seguimiento de cotizaciones y reservas.

» Personal de logistica: Uso del calendario de disponibilidad y del mddulo de coordinacion

de despacho.

Gestion de Riesgo

Tabla 18

Gestion de Riesgo

Riesgo Identificado Probabilidad Impacto Medida de Mitigacion
Resistencia la cambio Cap amtzicmr'l progresiva y
Alta Alto acompanamiento cercano del
del personal
tutor.
Fallas de seguridad o ‘ Certlﬁcadq SSL, pasarela de
iy Media Alto pago certificada, respaldos
vulneracion de datos 1
periodicos.
Desfase entre la Integracion de fase operativa
plataformay la Media Alto previa al lanzamiento con
logistica real pruebas piloto.
Discontinuidad del .
rovecto por Presupuesto  asignado de
P y. ”p Media Alto forma fija desde el inicio, no
restriccion .
. sujeto a excedentes.
presupuestaria
. i e e . Mantener canales
Baja adopcion inicial . .
. . . tradicionales como respaldo
por parte de clientes Media Medio :
durante el periodo de
de mayor edad .,
transicion.
Dependencia total de .
un broveedor externo Capacitar a un responsable
P Baja Medio interno en administracion

para el
mantenimiento

basica de la plataforma.
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Indicadores de Desempeiio

Indicadores operativos

= Numero de cotizaciones generadas por mes a través de la plataforma.

» Tiempo promedio de respuesta a una solicitud de alquiler.

» Porcentaje de reservas confirmadas frente a cotizaciones solicitadas.

Indicadores comerciales

= Porcentaje de clientes que migran del canal tradicional al canal digital.

= Variacién en el nimero de clientes nuevos captados por mes.

= Nivel de satisfaccion del cliente con el proceso de contratacion digital (medible

mediante encuestas cortas post-servicio).

Indicadores administrativos y Financieros

= Reduccién de errores en el registro de pedidos, comparado con el sistema

anterior.

= Costo de mantenimiento de la plataforma frente al ahorro operativo generado.

= Retorno de la inversion estimado, proyectado a partir del segundo afio de

operacion.
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Mecanismo de seguridad y control

Se debe realizar un seguimiento mensual durante el primer afio, respaldados con
informes bésicos elaborados por el responsable administrativo y presentados a la gerencia
general. En cada informe se debe receptar los indicadores antes planteados, ademas de
incidencias detectadas y ajustes realizados. En el segundo afio se debe realizar el mismo
seguimiento, pero con una frecuencia trimestral siempre que los indicadores evidencien

estabilidad. Lo que responde al principio de mejora continua.
Seguridad y tratamiento de datos

Para garantizar la seguridad y tratamiento de datos se debe considerar lo siguiente:

= El sitio web debe contar con certificado de seguridad SSL en su totalidad, con

especial atencion en los formularios de registro y pago.

= Los pagos se procesan a través de pasarelas certificadas y reconocidas en el
mercado, a fin de que los datos de las tarjetas no lleguen a alojarse en la

infraestructura propia de la empresa.

» Existe una politica de tratamiento de datos personales clara y visible, que
comunique al cliente la informacién recopilada, con qué finalidad y bajo qué
medidas de proteccion, en concordancia con la normativa ecuatoriana vigente

en la materia.

» La informacion se respalda periddicamente mediante copias de seguridad

automaticas, lo que previene su pérdida ante eventuales fallas técnicas.

= El sistema cuenta con accesos diferenciados por rol, de manera que cada usuario

interno visualiza inicamente la informacion necesaria.
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Integracion Logistica

Una de las preocupaciones de los directivos de la empresa, es que ninguna plataforma
resultard funcional si no esta conectada de manera directa con la parte operativa real de despacho

de maquinaria.

= Mobdulo de calendario compartido: Este modulo debe ser visible tanto para el
area administrativa como para el area operativa, que muestre en tiempo real la

disponibilidad de cada equipo.

= Asignacion automatica de notificaciones al personal de logistica cuando se
confirme una reserva, evitando la dependencia exclusiva de la comunicacion

verbal o telefOnica interna.

» Incorporacion del sistema de geolocalizacion valorado por los clientes, de
manera que el punto exacto de entrega quede registrado desde el momento de la

cotizacion, reduciendo errores de coordinacion con choferes y operadores.

= Reportes automaticos: Se debe conocer el estado de cada pedido (cotizado,
confirmado, en transito, entregado), que permitan a la gerencia y al cliente hacer

seguimiento sin necesidad de consultas telefonicas adicionales.
Criterios de Mantenimiento

Mantenimiento correctivo: atiende de forma inmediata las fallas técnicas que puedan
afectar la disponibilidad del sitio o la seguridad de las transacciones, con un tiempo de respuesta
maximo definido contractualmente con el proveedor.

Mantenimiento preventivo: contempla revisiones perioddicas, de caracter trimestral,
sobre la infraestructura, las actualizaciones de seguridad y la verificacion de los respaldos de

informacion.
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Actualizacién funcional: incorpora de manera progresiva nuevas funciones conforme
crece el negocio, siguiendo la recomendacion de los propios entrevistados de iniciar con un
sistema basico e ir mejorando con el tiempo. Entre las mejoras futuras se contemplan el historial
de facturacion digital y el seguimiento de entregas en tiempo real, funciones que el estudio
identific6 como de menor prioridad inicial, pero con potencial de valor a mediano y largo plazo.

Revision de indicadores: ajusta la plataforma con base en los resultados del mecanismo
de seguimiento descrito anteriormente, de modo que las decisiones de actualizacion respondan

a datos reales de uso y no a percepciones aisladas.
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Conclusiones

El estudio presentado busco analizar la situacion actual del comercio electronico en
la empresa CONSTRUSALTOS S.A., que se dedica al alquiler de maquinaria. A partir del
analisis de los resultados mediante entrevistas realizadas a actores claves y encuestas aplicadas
a los clientes se concluye que existe compromiso, liderazgo de parte de los directivos y una
aceptacion favorable por parte de la clientela de la empresa en el uso de las herramientas
digitales siempre que se incorporen los componentes tecnoldgicos y organizacionales y del
entorno identificados a lo largo de la investigacion.

El diagnéstico del estudio permitié evidenciar que la empresa opera actualmente bajo
un esquema tradicional e informal, en el que la gestion de alquiler se sostiene en canales de
comunicacion directa, como la llamada telefonica y la mensajeria instantanea, sin el respaldo
de un sistema estructurado de comercio electronico, ademas que la principal limitante para
avanzar hacia la digitalizacidon no es de carécter tecnoldgico, sino organizacional, vinculada
a la resistencia al cambio y al nivel de preparacion del personal frente a las nuevas herramientas
digitales.

Se identificaron componentes del modelo TOE: tecnoldgicos, organizacionales y
entorno determinante para el eventual desarrollo de una plataforma de comercio electronico
en la empresa. Entre los componentes tecnologicos destacan el catdlogo digital de maquinaria,
la cotizacion automatica y la geolocalizacion del punto de entrega; entre los organizacionales,
el liderazgo gerencial, la estabilidad presupuestaria y la capacitacion continua del personal se

establecieron como condiciones necesarias para sostener el proyecto en el tiempo.
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El estudio evidencio que existe liderazgo y compromiso de parte de los directivos de
la empresa, asi mismo condiciones favorables y una alta aceptacion por parte de los clientes
para la adopcion de canales digitales para la cotizacion, el pago y la gestion de contratos,
permitiendo considerar la implementacion de una plataforma de comercio electronico en la

empresa CONTRUSALTOS S.A .
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Recomendaciones

La empresa CONSTRUSALTOS debe considerar este analisis como base para
la implementacion de una futura plataforma de comercio electronico, incorporando los
componentes tecnoldgicos aprovechando la disposicion favorable del mercado.

La gerencia debe iniciar un proceso progresivo de transicion del esquema actual de
gestion hacia canales digitales estructurados, comenzando por el registro sistematico de las
solicitudes que hoy se gestionan de forma informal. Para monitorear este avance se sugiere el
seguimiento del porcentaje de cotizaciones gestionadas por medios digitales frente al total de
cotizaciones recibidas, como indicador base de la transicion.

Se sugiere desarrollar la plataforma priorizando los componentes tecnologicos
identificados como mas valorados por los clientes (catdlogo, cotizacion automatica,
geolocalizacion), e implementar en paralelo un plan de capacitacion progresiva del personal
administrativo y operativo. El desempefio de este componente puede monitorearse mediante el
tiempo de respuesta promedio a una solicitud de cotizacion y el numero de incidencias técnicas
reportadas por periodo, indicadores que reflejan tanto la madurez tecnoldgica del sistema como
la preparacion del personal para operarlo.

Finalmente, se recomienda implementar el comercio electronico y establecer, de manera
posterior, un mecanismo de evaluacion peridodica que permita medir el desempeiio de la
plataforma. Este mecanismo debe integrar indicadores clave como la disponibilidad operativa
del sistema, el numero de incidencias técnicas registradas y resueltas, el porcentaje de reservas
y pagos realizados por canales digitales, el nivel de satisfaccion del cliente y el crecimiento
de clientes captados por medios digitales frente a los canales tradicionales. Este seguimiento
continuo permitird ajustar la plataforma con base en evidencia real de uso y sustentar, con datos

concretos, futuras decisiones de actualizacion y mejora.
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Instrumentos de Recoleccion de Informacion

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta a los Clientes

Tema: “Comercio electronico para la Compaiia constructora Saltos CONSTRUSALTOS
S.A. en el canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2025”

Responsable: Santiago Alejandro Saltos Cruz
Duracién: 10 a 15 minutos

Aplicacién: Virtual

Estimado/participante:

Le invitamos cordialmente a colaborar en esta investigacion académica cuyo objetivo es
“Analizar de qué manera el comercio electronico contribuye en la empresa
CONSTRUSALTOS S.A del cantén La Libertad, provincia Santa Elena, afio 2025”. Su
participacion es de caracter voluntario y las respuestas que brinde seran anonimas y
confidenciales, utilizadas exclusivamente con fines académicos. No existen riesgos fisicos ni
psicologicos asociados a su participacion.

Usted puede abstenerse de responder cualquier pregunta o retirarse en cualquier momento sin
consecuencia alguna. Al continuar con la encuesta, usted manifiesta su consentimiento
informado para participar de manera libre y voluntaria.

Declaracion:

“He leido y comprendido la informacion anterior. Acepto participar voluntariamente en la
encuesta y autorizo el uso académico de mis respuestas, garantizando mi anonimato.”

O Si O No

Instrucciones:

Lea detenidamente cada pregunta antes de responder. Marque con una “X” o seleccione la
opcion que mejor refleje su opinion o experiencia. No existe respuesta correcta o incorrectas;
responda con total sinceridad. En caso de dudas, solicite apoyo al encuestador o revise el
ejemplo incluido al inicio del cuestionario. La informacion recopilada se analizara de forma
agrupada y no permitira identificar individualmente a los participantes.

creC@hiresl
Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR UP S E icrec€iures/

Cadigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
f ¥ © www.upse.edu.ec




FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Datos del Encuestado

1. Tipo de Cliente
a. Contratista independiente
b. Ingeniero o profesional
c. Empresa constructora
d. Persona natural
e. Otro:

(Especifique)

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

2. (Con qué frecuencia alquila maquinaria pesada para sus proyectos?

a. Semanalmente

b. Mensualmente

c. Por obra o proyecto
d. Ocasionalmente

e. Eslaprimera vez

3. (Como realiza actualmente sus alquileres de maquinaria pesada?

a. Presencial en oficina
b. Llamada telefénica

c. Whatsapp
d. Correo electronico
e. Otro: (Especifique)

4. (Con qué frecuencia usa plataformas o herramientas digitales?

a. Frecuentemente
b. Ocasionalmente
c. Raravez

d. No las uso

una plataforma digital de alquileres?

5. ¢(Qué tan seguro consideraria registrar los datos de su empresa o proyecto en

Muy Seguro Seguro

inseguro

Ni seguro ni

Poco Seguro

Nada Seguro

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

UP SE icrecetiors/
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

6. (Qué tan probable es que usted prefiera contratar los servicios de una
empresa de alquiler de maquinaria que ofrezca una plataforma web
interactiva frente a una que solo atienda de forma tradicional?

Ni probable ni

Muy Probabl Probabl
uy Probable robable improbable

Poco Probable | Nada Probable

7. (Qué tan dispuesto/a estaria usted a realizar los pagos correspondientes al
alquiler de la maquinaria pesada mediante transferencias en linea o
pasarelas de pago con tarjeta de crédito desde la web?

Muy Dispuesto Dispuesto Indeciso Poco Dispuesto | Nada Dispuesto

8. ¢Qué tan dispuesto/a estaria usted a recibir, gestionar y firmar los contratos
de alquiler de forma completamente digital en su correo electronico en lugar
de forma fisica?

Muy Dispuesto Dispuesto Indeciso Poco Dispuesto | Nada Dispuesto

9. (Qué importancia tendria para usted poder fijar en la plataforma web la
ubicacion geografica exacta del sitio o frente de obra donde requiere que se
entregue el equipo pesado?

Medianamente Poco Nada
Muy Importante Importante
Importante Importante Importante
oreC@iures/
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

10. De las siguientes funciones tecnoldgicas, seleccione la que considere mas

importante en una futura plataforma web de alquiler de maquinaria.

a. Catalogo con fotos y fichas técnicas

b. Verificacion de disponibilidad en tiempo real
c. Cotizacion automatica de costos

d. Reservay pago en linea

e. Seguimiento de la entrega

f. Historial y descarga de facturas

g. Chat de soporte en linea

h. Firma digital de contratos

11. {Qué tan dispuesto estaria usted a utilizar una plataforma de comercio

electronico para gestionar el alquiler de maquinaria pesada?

a. Muy dispuesto
b. dispuesto

c. Indeciso

d. Poco dispuesto
e. Nada dispuesto

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

UP SE icrecetiors/
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Guia de Entrevista al Propietario

Tema: “Comercio electronico para la Compaiia constructora Saltos CONSTRUSALTOS
S.A. en el canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2025.”

Responsable: Santiago Alejandro Saltos Cruz
Duracién: 10 a 15 minutos

Aplicacién: Virtual

Estimado/participante:

Le invitamos cordialmente a colaborar en esta investigacion académica cuyo objetivo es
“Analizar de qué manera el comercio electronico contribuye en la empresa
CONSTRUSALTOS S.A del cantén La Libertad, provincia Santa Elena, afio 2025”. Su
participacion es de caracter voluntario y las respuestas que brinde seran anonimas y
confidenciales, utilizadas exclusivamente con fines académicos. No existen riesgos fisicos ni
psicologicos asociados a su participacion.

Usted puede abstenerse de responder cualquier pregunta o retirarse en cualquier momento sin
consecuencia alguna. Al continuar con la entrevista, usted manifiesta su consentimiento
informado para participar de manera libre y voluntaria.

Declaracion:

“He leido y comprendido la informacion anterior. Acepto participar voluntariamente en la
encuesta y autorizo el uso académico de mis respuestas, garantizando mi anonimato.”

O Si O No

creC@hiresl
Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR UP S E icrec€iures/
Cadigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Fecha de la Entrevista:

Nombre del Entrevistado:

Perfil del Informante:

(J Propietario / Gerente
[J Especialista

Profesion / Cargo Actual:

Afos de experiencia en su area:

1. ;Qué tan complejo considera usted que sea el proceso de pasar los controles
tradicionales del negocio (como papeles o archivos de Excel) a una plataforma web
totalmente automatizada?

2. (Como analiza usted el impacto econdémico y el gasto que representa para una
empresa el desarrollo y mantenimiento de una plataforma de comercio electrénico?

3. (Cuales cree que son los riesgos o temores mas comunes en cuanto a la seguridad de
los datos y las transacciones cuando se maneja un negocio por internet?

4. (Qué tan preparado considera que esta el personal de una empresa tradicional para
adaptarse a trabajar con herramientas digitales y qué se necesita para lograrlo?

5. ¢Por qué considera que el compromiso, el tiempo y el liderazgo de la gerencia son
piezas fundamentales para que un proyecto tecnologico no fracase?

6. (De qué manera influye la estabilidad economica y la asignacion de un
presupuesto fijo en la viabilidad de un proyecto de digitalizacion?

7. (Qué tan dispuesto cree que esta el mercado actual de la zona para dejar de contratar
de forma tradicional y confiar en los servicios en linea?

8. (Como se debe coordinar la logistica fisica (como choferes, operadores y camiones
cama baja) para que responda a tiempo a las reservas que se hagan desde una pagina
web?

9. (Si se propone una pagina web qué funciones basicas debe tener esta y qué tipo de
datos o reportes automaticos deberia generar para que sea realmente util para el
control del negocio?

creC@hiresl
Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR UP S E icrec€iures/
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1. {Qué tan complejo considera usted que sea el proceso de
pasar los controles tradicionales del negocio (como papeles o
archivos de Excel) a una plataforma web totalmente

automatizada?

Interpretacion

Gerente
general

La verdad es que no tengo conocimiento al
respecto de eso porque nunca hemos pasado
documentacion a un portal o una pagina
web, pero asumo que ha de ser facil, no tan
dificil de hacerlo.

Administrador

Bueno, considero que el proceso si es
moderadamente complejo, principalmente
por el cambio cultural, méas que por la parte
técnica. Considero que los mayores desafios
serian la migracion limpia de datos, sin
embargo, si se hace por etapas, ya sea como
inventarios o ventas, se puede controlar
mejor. El uso de las herramientas modernas
y un buen socio tecnologico también nos
reduce significativamente la complejidad.

Especialista

Mire, no le voy a mentir: al principio uno lo
ve como algo del otro mundo, sobre todo
cuando toda la vida ha manejado el negocio
con cuadernos y hojas de Excel que solo uno
entiende. Lo complejo no es tanto la
tecnologia en si, porque hoy hay
herramientas  bastante  amigables; lo
complejo es ordenar primero la informacion
que uno ya tiene, porqué muchas veces esta
regada o desactualizada. Si uno no tiene
claros sus procesos, la plataforma tampoco
los va a arreglar.

Yo diria que la dificultad es mas de
mentalidad y de disciplina que de
programacion. Una vez que uno entiende
que la plataforma le va a ahorrar tiempo y le
va a dar control, el resto es cuestion de
acompafarse de alguien que sepa y de ir
migrando por partes, no todo de golpe.

La informacion obtenida de
las entrevistas evidencian
que los participantes
consideran que la
implementaciéon de una
plataforma de comercio
electronico representa un
proceso de complejidad
moderada, la  principal
dificultad no radica en la
tecnologia, sino en la
preparacion organizacional
para aplicar este tipo de
herramientas. Asimismo los
entrevistados consideran
que realizar la
implementacion de manera
gradual, por etapas con el
apoyo del personal
especializado, permitird la
reduccion de riesgos 'y
mejor control del proceso.
De igual manera las
opiniones reflejan que la
resistencia al cambio y la
adaptacion de las personas
constituyen  un  factor
dimayor impacto que las
mismas herramientas, pero
una vez que los usuarios
asimilen los beneficios que
ofrece el comercio
electronico como el ahorro
del tiempo, mayor control
de la informaciéon vy
optimizacion del proceso
esto percepcion cambiara
positivamente.

107



2. ;Cémo analiza usted el impacto economico y el gasto que
representa para una empresa el desarrollo y mantenimiento de
una plataforma de comercio electrénico?

Interpretacion

Gerente
general

Yo creo que manejar paginas web, asumo
que el costo al principio tiene que ser caro
por el valor que tenga la aplicacion o la
plataforma, pero como todo es una inversion
y asumo que inviertes al principio y el
mantenimiento no tiene que ser tan costoso.
Vale la pena si es un buen producto, si sé
que me va a facilitar muchos procesos de la
empresa, vale la pena la inversion.

Administrador

Bueno, el impacto econdémico es positivo a
mediano y largo plazo, aunque es una
inversion inicial considerable, pero se puede
también recuperar la reduccion de costos
operativos. ;Por qué?... Porque se utilizaria
menos papel, menos errores manuales,
menos personal administrativo, ese seria el
beneficio.

Especialista

Hay que verlo como una inversion, no como
un gasto, aunque al inicio si duele el
bolsillo. El desarrollo es un desembolso
fuerte una sola vez, pero después viene lo
que muchos olvidan: el mantenimiento, el
hosting, el dominio, las actualizaciones y a
veces alguien que le dé soporte. Eso es un
costo mensual que hay que tener
presupuestado, porque una pagina que uno
deja abandonada termina dando mala
imagen.

Ahora, si uno lo compara con lo que se
ahorra en tiempo, en errores y en la
posibilidad de vender o cotizar sin estar
pegado al teléfono, la inversion se justifica.
Lo peligroso es meterse en algo carisimo y
con funciones que uno no va a usar. Mejor
empezar con lo basico que realmente
resuelve y crecer conforme el negocio lo
pida.

Los participantes
coinciden que no es un
gasto sino una inversion a
mediano y largo plazo. Al
inicio es alta pero se
justifica en el tiempo, en la
disminucion de errores.
También recomiendan
empezar con un sistema
basico, amigable y flexible
para los usuarios y en la
medida que el negocio
crece se debe realizar la
actualizacion de la
plataforma,
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3. (Cuadles cree que son los riesgos o temores mas comunes en
cuanto a la seguridad de los datos y las transacciones cuando
se maneja un negocio por internet?

Interpretacion

Gerente
general

Primero las estafas, que las transacciones
que te hagan las puedan falsificar y otra es el
robo de datos o que te hackeen las
aplicaciones.

Administrador

Normalmente los errores mas comunes son
el robo de la informacion personal y
financiera, ahi entran los fraudes en las
transacciones con las tarjetas de crédito, la
filtracion de informacion, eso considero.

Especialista

El temor nimero uno siempre es el tema de
los pagos y de que le "hackeen" la cuenta o
le clonen la tarjeta al cliente. Eso genera
desconfianza tanto en uno como duefio
como en el que va a comprar. También estd
el miedo a que se pierda la informacion del
negocio o que se filtren datos de los clientes,
que hoy ademas es un tema legal delicado.
La verdad es que muchos de esos riesgos se
controlan usando pasarelas de pago serias,
certificados de seguridad y respaldos
periddicos. El problema es que el pequefio
empresario no siempre sabe que esas
herramientas  existen,  entonces  por
desconocimiento prefiere no meterse. Mas
que un riesgo técnico, muchas veces es un
riesgo por falta de informacion.

Con relacion a los riesgos
mas comunes los
participantes  consideran
que “hackeen” las cuentas,
clonen las tarjetas de
crédito o débito, estafas,
fraudes, todos estos
factores generan
desconfianza tanto para el
propietario como para los
clientes. El conjunto de
estos factores se atribuye
al desconocimiento porque
existen herramientas con
plataformas serias,
certificados de seguridad y
respaldo periodicos resalta
unos de los entrevistados.
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4. (Qué tan preparado considera que esta el personal de una
empresa tradicional para adaptarse a trabajar con herramientas
digitales y qué se necesita para lograrlo?

Interpretacion

Gerente
general

Por ejemplo en el caso de nuestras empresas
el personal no esta capacitado para manejar
aplicaciones web, sobre todo hay muchos
que no tienen ese tipo de acceso, pero asumo
que capacitandose, o sea manejar las
herramientas de internet es lo mas facil, o
sea si tienen una buena capacitacion asumo
que si se les ha de hacer facil.

Administrador

Normalmente el personal de las empresas
tradicionales no estamos preparados, sobre
todo las generaciones mayores o quienes
llevan muchos afios trabajando de manera
manual, pero considero que con capacitacion
continua y personalizada el equipo si podria
adaptarse a las nuevas herramientas.

Especialista

Depende mucho de la edad y de la apertura
de cada uno, pero en general el personal de
una empresa tradicional no esta listo de
entrada, y eso es normal. La gente le tiene
respeto o hasta miedo a los sistemas nuevos
porque piensa que los van a reemplazar o
que van a quedar mal por no saber usarlos.
Ahi es donde muchos proyectos se traban.
Lo que se necesita es capacitacion con
paciencia y con ejemplos practicos de su dia
a dia, no llenarlos de tecnicismos. Cuando el
trabajador ve que la herramienta le hace la
vida mas facil y no mas dificil, la adopta
rapido. Yo diria que un 70% del éxito esta
en como uno acompafia a la gente, no en el
sistema.

Los participantes
consideran que el personal
de las empresas
tradicionales no  estan
preparadas para la
adaptacion y trabajo con
herramientas digitales un
factor relevante es la edad,
las generaciones mayores
que crecieron sin el uso de
la tecnologia presenta una
desventaja frente a la
generacion actual y es
normal. No  obstante
indican que con
capacitacion continua 'y
personalizada el personal

puede adaptarse a las
nuevas herramientas
digitales.
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5. ¢(Por qué considera que el compromiso, el tiempo y el
liderazgo de la gerencia son piezas fundamentales para que un
proyecto tecnologico no fracase?

Gerente
general

O sea no solamente en un proyecto
tecnologico, o sea siempre debe haber el
compromiso de todos los trabajadores de
querer sacar, o sea como quien dice, ponerse
la camisa y querer sacar adelante la empresa,
y tener un buen jefe que los ayude, que los
mantengan motivados para lograr el objetivo
o método de la empresa, no solamente en el
tema tecnoldgico sino en si lo que engloba la
empresa.

Administrador

Porque los proyectos tecnologicos fallan
mas es por los factores humanos que por los
problemas técnicos. El compromiso de la
gerencia asegura asignacion de recursos,
toma de decisiones rapida y priorizacion del
proyecto.

Especialista

Porque si el duefio o el gerente no se lo cree,
nadic mas se lo va a creer. Uno da el
ejemplo. Si el jefe sigue pidiendo todo en
papel y no entra a la plataforma, el personal
entiende que eso es opcional y lo deja de
lado. El liderazgo marca la prioridad.

Ademas, estos proyectos toman tiempo y
tienen tropiezos al inicio; si la gerencia no
estd dispuesta a aguantar esa curva de
aprendizaje y a destinar recursos, el
proyecto muere a medio camino. La
tecnologia es la herramienta, pero el que la
sostiene es el compromiso de arriba.

Interpretacion
Los participantes
concuerdan que el

liderazgo gerencial es muy
importante para lograr los
objetivos de la empresa ya
que el compromiso de la
gerencia es asegurar la
asignacion de recursos,
toma de  decisiones.
Ademas expresan que el
fracaso de estos proyectos
tecnoldgicos en la mayoria
de ocasiones es por factor
humano que por un factor
técnico. Si la gerencia no
estd dispuesta asumir los
retos que conlleva el
proceso, el  proyecto
fracasa en el intento.
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6. (De qué manera influye la estabilidad economica y la
asignacion de un presupuesto fijo en la viabilidad de un
proyecto de digitalizacion?

Interpretacion

Gerente
general

Como ahora todo es en linea, todo se ve en
linea, todo se hace en linea, todo es por
internet, entonces si vale la pena que los
negocios tradicionales se vuelvan digitales
porque tienes mas alcance, llegas a mas
personas, entonces para tener mas alcance,
llegar a mas personas debes tener un
presupuesto asignado para la publicidad
digital y varios gastos que se derivan de eso.
Entonces si creo que es importante mantener
un presupuesto fijo que no es la cantidad de
plata, asumo que unos 10 o 20 ddlares
mensuales, porque creo que se paga un dolar
por publicidad, puedes pagar, ;no? Entonces
si vale la pena invertir en eso si vas a tener
mas capacidad, o sea, puedes atraer mas
clientes a tu negocio.

Administrador

Bueno, la estabilidad econémica permite que
se cuente con el presupuesto para evitar
interrupciones.

Al contar con un presupuesto fijo y
planificado se evita que el proyecto se
alargue o que quede a medias.

Especialista

Influye muchisimo, porque un proyecto
digital no es de una sola vez y ya. Necesita
alimentarse constantemente: mantenimiento,
mejoras, pauta si uno quiere vender mas. Si
el negocio anda con la economia inestable,
lo primero que recortan es precisamente eso,
y ahi la plataforma se queda a medias.

Tener un presupuesto fijo asignado, aunque
sea modesto, le da continuidad y le quita el
estrés de estar pensando si este mes alcanza
o no. Es como tener el negocio con las luces
prendidas: uno sabe que es un costo fijo, lo
asume, y asi el proyecto camina con
tranquilidad en lugar de vivir apagandose y
prendiéndose.

Los participantes
manifestaron  que la
estabilidad econdémica
influye positivamente ya
que permite disponer a la
gerencia de un presupuesto
fijo para la
implementacion del
proyecto 'y asi evitar
interrupciones  en el
proceso. Por el contrario si
el negocio tiene una
economia inestable lo
primero que cancelan es la
ejecucion del mismo.
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7. (Qué tan dispuesto cree que esta el mercado actual de la
zona para dejar de contratar de forma tradicional y confiar en
los servicios en linea?

Interpretacion

Gerente
general

Es que los negocios tradicionales se les hace
un poco dificil salir de esa forma tradicional
de pensar, o sea, los que se arriesgan mas a
los negocios digitales es la gente joven que
ha crecido con la tecnologia, entonces si les
cuesta un poco confiar en que el negocio
puede prosperar si se convierte, si se pasa a
la forma digital. Entonces creo que si se les
dificulta un poco salir de ese pensamiento
para pulsarse una forma digital, les cuesta un
poco mas confiar en eso.

Administrador

Bueno, actualmente el mercado estd cada
vez mas dispuesto, especialmente entre
clientes jovenes y empresas, aunque hay la
desconfianza en sectores mas tradicionales
por temor a la seguridad y la costumbre.

Especialista

En nuestra zona todavia estamos en
transicion. La gente ya usa el celular para
todo, compra por redes, pide por WhatsApp,
pero cuando se trata de un servicio grande o
de plata fuerte —como contratar maquinaria
0 una obra— todavia quieren la llamada, el
apreton de manos y ver a quién le estdn
pagando. La confianza cara a cara todavia
pesa.

Dicho eso, la disposicion estd creciendo
rapido, sobre todo en la gente mas joven y
en las empresas que ya se acostumbraron a
cotizar en linea. Yo lo veo como que la
pagina web no reemplaza al trato, sino que
abre la puerta: el cliente encuentra, se
informa y luego confia. El que no esté en
internet, para muchos ya ni existe.

Los entrevistados
manifestaron que existe

una brecha en la
disposicion del uso de
herramientas digitales,

actualmente las personas
usan su celular para hacer
compras y pagos en linea.
Sin embargo cuando se
trata de un servicio mas
grande como es el alquilar
de una maquinaria existe
la desconfianza sobre todo
en las personas mayores.
Por el contrario la nueva
generacion si hace uso de
estas tecnologias.
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8. ¢(Coémo se debe coordinar la logistica fisica (como choferes,
operadores y camiones cama baja) para que responda a tiempo
a las reservas que se hagan desde una pagina web?

Gerente
general

Ah, ok. Ya, por ejemplo, si me hacen, o sea,
siempre las reservas deberian ser con un dia
o dos dias de antelacion antes de empezar el
trabajo.

Entonces ahi ya se coordina el combustible,
el traslado de las maquinarias o el traslado
de las volquetas, el poner el combustible y
que vayan a trabajar. O sea, asumo que
hacen la reserva un dia o dos dias antes de la
elaboracion del trabajo, todo se llama, se
llama al personal por medio del teléfono, se
les dice que tienen que ir a trabajar a tal
area, que vayan a poner combustible y ya.

Administrador

Bueno, deberia ser una integracion en
tiempo real entre la pagina web y el sistema
de operaciones.

Podria ser una notificacion automatica via
mévil, ya sea con los operadores o con los
choferes, para tener una respuesta mas
rapida.

Especialista

La clave esta en que la pagina y la operacion
hablen el mismo idioma. De nada sirve que
entre una reserva por la web si el que
maneja los camiones se entera dos dias
después. Tiene que haber un sistema donde
la reserva le llegue de una vez al encargado
de logistica, con la fecha, el equipo
requerido y la disponibilidad actualizada,
para no comprometer una maquina que ya
esta ocupada.

En la practica, eso significa tener un
calendario de disponibilidad conectado y a
alguien responsable de confirmar. La pagina
capta el pedido, pero detras siempre tiene
que haber una persona que coordine
choferes y equipos en tiempo real. Lo digital
agiliza, pero la logistica pesada sigue
necesitando organizacion humana afinada.

Interpretacion
Los participantes
consideran que es

sumamente importante un
sistema integrado en la
parte  administrativa y
operativa. En la practica
significa que el sistema
debe contener un
calendario de
disponibilidad y la persona
que se encarga de la
logistica quien es es
responsable de comunicar
a la parte operativa de la
empresa en tiempo real.
Las herramientas digitales
agilizan los procesos, no
obstante el darea de
maquinaria pesada
depende del factor humano
en la organizacion de la
logistica.
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9. (Si se propone una pagina web qué funciones basicas debe
tener esta y qué tipo de datos o reportes automaticos deberia
generar para que sea realmente util para el control del

negocio?

Gerente
general

A ver, deberia tener, una de las actividades
importantes para nosotros es lo del
combustible, cuanto gasta de combustible
por kilometraje, horas, o sea, las volquetas
se trabaja por viajes, entonces deberia haber
una que nos muestre los viajes que hace la
volqueta, el consumo de combustible por
esos viajes, en cambio con las maquinarias
son horas trabajadas, entonces también
necesitariamos ver eso, cudntas horas trabajo
la.  maquina, cudnto consumié de
combustible la maquina por esas horas
trabajadas, saber qué chofer manejo tal
volqueta, qué chofer manejé la maquinaria,
las volquetas por ejemplo, cudnto de
material transportaron, por ejemplo si fueron
2.000 metros cubicos, 3.000 metros cubicos,
también necesitamos ver ese detalle, el
cliente, tener una lista de clientes, la lista de
nuestros  proveedores, eso, 'y el
mantenimiento, por ejemplo, si una volqueta
se le hizo un mantenimiento, cuando le
tocaria su proximo mantenimiento, si es la
maquinaria, qué  respuestos  fueron
cambiados, cuando se les, a las volquetas,
cuando se les cambiaron llantas, todo eso
que nos indique el mantenimiento, lo que
hay en la bodega, referente a los repuestos,
el combustible, los choferes y como trabajan
los equipos, eso seria lo principal para
nosotros, nuestros clientes y proveedores,
que todo eso nos d¢ la aplicacion.

Interpretacion
Los entrevistados
consideran que es

importante incorporar las
funciones que permitan
gestionar de forma digital
las operaciones del
negocio. Las funciones
principales son el registro
y actualizacion del
catdlogo de maquinaria, la
consulta de disponibilidad
en tiempo real, pasarela de
pago seguro, un modulo de
cotizaciones, un
formulario de contacto
directo. En cuanto a los
reportes se debe incluir lo
siguiente:  nimero  de
cotizaciones y reservas por
periodo, servicios mas
solicitados, residencia de
los clientes y el estado de
cada pedido.
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Administrador

Creo que deberia de tener un catalogo de
servicios con precios, la disponibilidad, un
sistema de reserva y calendario en tiempo
real también, para ver la disponibilidad, y
una pasarela de pago seguro.

Especialista

Lo basico seria: un catdlogo claro de los
servicios y equipos con sus caracteristicas,
un moédulo de cotizacion o reserva en linea,
un formulario de contacto directo y, ojala,
un calendario de disponibilidad. Que el
cliente pueda ver qué ofrece la empresa,
pedir su cotizacién y dejar agendado sin
tener que llamar a cada rato.

Y en cuanto a reportes, para el control del
negocio serviria ~ muchisimo  tener
automaticamente el numero de cotizaciones
y reservas por periodo, cudles son los
servicios mas solicitados, de qué zonas
llegan los clientes y el estado de cada
pedido. Con esos datos uno deja de manejar
el negocio "a la corazonada" y empieza a
tomar decisiones con informacién real, que
al final es de lo que se trata la digitalizacion.
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Validacion de Instrumentos

Certificado de Validacion de Instrumentos

f 'e\ FACULTAD DE CIENCIAS
s ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UPSE

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracién Curricular
titulado:  (“Comercio electrénico para la Compaiifa constructora Saltos
CONSTRUSALTOS S.A. en el cantén La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2025.)",
planteado por el/la estudiante (Santiago Alejandro Saltos Cruz) con cédula de identidad
#(2450431180), doy por validado los siguientes formatos presentados:

1. Gufade Entrevista
2. Cuestionario de Encuesta para Arrendatarios “clientes”
3. Cuestionario de Encuesta para el Personal

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base
a los indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademds se
ajustan a la informacién que necesita recabarse para los fines del tema especificado por el
estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el uso
necesario de este doci to que méas ga a su interés,

Ing.José Pglacios Meléndez, MSc.
DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

UP SE icrecéfirs/
Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732 T T UPOsAdu0C

{@ CamScanner|




Ficha de Validacion de Guia de Entrevista

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:
Titulo de la Investigacién: “Comercio electronico para la Compaiia constructora
Saltos CONSTRUSALTOS S.A. en ¢l cantén La Libertad, provincia de Santa
Elena, afio 2025, "
Autor del Instrumento: Santiago Alejandro Saltos Cruz
Nombre del Instrumento: Guia de Entrevista

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

w < | W
= 9|s|E|¢
No. | INDICADORES CRITERIOS Glg|y8|@ E
Ble|a| 5|8
a S| &
| 1 | CLARIDAD Estd formado con lenguaje apropiado. 4
2 | OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas ib
3 | ACTUALIDAD Adecuad? al avance de la ciencia y la o
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia légica.
Comprende los asp en cantidad y
5 | SUFICIENCIA R /|
6 | INTENCIONALIDAD Adecuad.o para \faloraf as?.edos de las 7
estrategias de la gacion
7 | CONSISTENCIA Easad_o en va;p'E(':to; tedricos-cientificos /
dela ion.
8 | COHERENCIA S Sonlles 2 V|
indicadores.
9 | METODOLOGIA L? estrat_egfa responde al propésito del
diagndstico.
10 | PERTINENCIA El m's:rumentov es a.dec‘l.!adn para el ¢
proposito de la investigacion.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

gEI instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente
validado.

Lugary fer:fm:i.a%&we’ﬁﬁi’o EE 2026

rto I;{formante
Ing. José Palacios Meléndez, MSc.

UP SE irécefisy/
Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 761 - 732 e e

f ©@ v o www.upse.edu.ec
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Ficha de Validacion de Encuesta a Clientes

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

DATOS GENERALES:
Titulo de la Investigacién: “Comercio electronico para la Compaiiia constructora
Saltos CONSTRUSALTOS S.A. en ¢l cantén La Libertad, provincia de Santa

Elena, afio 2025, ”
Autor del Instrumento: Santiago Alejandro Saltos Cruz
Cuestionario de Encuesta para Arrendatarios “clientes”

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

2. ASPECTOS DE VALIDACION:
w < | W
Elg|s|E|E
w 4 2| w
No. INDICADORES CRITERIOS [=} a z El
E|B|2
a|= 2|5
1 | CLARIDAD Estd formado conlenguaj; apropiado.
2 | OBJETIVIDAD Estd expresado en cond dibl | I
3 | ACTUALIDAD Adecuad'u al avance de la ciencia y la o
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia logica. o |
Comprende los aspectos en cantidad y
5 | SUFICIENCIA calidad. /
6 | INTENCIONALIDAD Adecuad.o para \{aloraf aspectos de las i
estrategias de la ién.
7 | consisTENCIA stlzdp en 'aspt_acms tedricos-cientificos /
$ | COHERENCIA ?\slematizada con las dimensiones e /1
indicadores.
s | METODOLOGIA Lg estralegla responde al propésito del i
diagndstico.
10 | PERTINENCIA El lnstrumentn. es édcs\{adu para el /
= propdsito de la investigacion.
3. OPINION DE APLICABILIDAD:

Ig Elinstrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.
O Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente

validado.

Lugary fecha: La Lj

ad, 24 de junig’de 2026

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

del Expﬁ!o’lnformante
sé Palacios Meléndez, MSc.

UP S icrecéfimes/

f @ ¥ o www.upse.edu.ec
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Carta Aval Empresa

COMPANIA CONSTRUCTORA
SALTOS
CONSTRUSALTOS S.A.
Ruc: 0992421428001

La Libertad, 22 de julio de 2026

Ledo. José Xavier Tomald Uribe, Mgs.
DIRECTOR DE CARRERA

Carrera de Administracion de Empresas
Facultad de Ciencias Administrativas
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
UPSE

Asunto: Respuesta a solicitud de autorizacién para desarrollo de trabajo de
investigacion

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de parte de quicnes conformamos la empresa
CONSTRUSALTOS S.A.

En atencion al Oficio N° 190 - JXTU-ADE-2026, mediante el cual se solicita la
autorizacion para que el estudiante Saltos Cruz Santiago Alejandro, portador de la
cédula de ciudadania N.° 2450431180, realice su trabajo de titulacion denominado
“Comercio electronico para la Compaiiia Constructora Saltos Construsaltos S.A.
en el cantén La Libertad, provincia de Santa Elena, aiio 2025”, informamos que se
autoriza y acepta la peticion de realizar el estudio en la empresa.

Construsaltos S.A. brindara las facilidades necesarias para el levantamiento de
informacion requerida, siempre que las actividades sean previamente coordinadas con
la persona responsable designada por la empresa y que no interfieran con las
operaciones normales de la organizacion.

Asimismo, se solicita que la informacion obtenida durante el desarrollo del estudio, sea
utilizada Gnicamente con fines académicos, manteniendo la confidencialidad de los
datos internos, comerciales, productivos y administrativos de la empresa.

Sin otro particular, agradecemos la consideracion para el desarrollo de este trabajo
académico y reiteramos nuestra predisposicion de colaborar con el proceso de
investigacion.

Atentamente,

=

[DRA
ALTOS SABANDO

Ing. Ivette Saltos Sabando
Gerente general
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Evidencias de Trabajo de Investigacion

Revision de Trabajo de Titulacion con Tutor

Entrevista a Especialista

Entrevista a Gerente
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Entrevista a Administrador
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Certificado Antiplagio

Biblioteca General

Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 27 de julio de 2026

038-SGVP-2026

En calidad de tutor del trabajo de titulacion denominado ‘“Comercio
electrénico para la Compaiiia constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A.
en el cantén La Libertad, provincia de Santa Elena, afno 2025.”, elaborado
por el estudiante Santiago Alejandro Saltos Cruz, de la Carrera de
Administracion de Empresas, de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion del titulo
de Licenciado en Administracion de Empresas, me permito declarar que una
vez analizado en el sistema antiplagio, luego de haber cumplido con los
requerimientos de valoracion, el presente proyecto, se encuentra con 4% de la
valoracion permitida, por consiguiente se procede a emitir el presente
certificado.

Adjunto el reporte de analisis.

Atentamente,

'SABINA GISELLA
e 'VILLON PERERO

Ing. Sabina Villon Perero, MSc.
C.1.: 0914840112

DOCENTE TUTOR
Direccion: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v 0 O
pse_ec  @upse ec upse_ec  UPSESantaBlena

www.upse.edu.ec
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Certificado Antiplagio

Biblioteca General

Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Reporte de analisis.

X

Plagiarism Checker X - Report

Originality Assessment
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4%

Overall Similarity

Date: jul. 27, 2026 (02:32 p. m.) Remarks: Low similarity Verify Report:
Matches: 526 / 12176 words detected, consider making Scan this QR Code
Sources: 8 necessary changes if needed. 5

Direccion: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v 0 O
www.upse.edu.ec P Smasie teenne (UnerRisiaae



	Introducción
	Planteamiento del Problema
	Justificación
	Justificación Teórica
	Justificación Práctica


	Capítulo I
	Revisión de la Literatura
	Desarrollo de Teorías y Conceptos
	Fundamentos Legales

	Capítulo II
	Metodología
	Diseño de la Investigación
	Enfoque
	Alcance de la Investigación
	Métodos de la Investigación
	Población y Muestra
	Procesamiento de los Datos
	Técnicas de Investigación
	Instrumentos
	Herramientas

	Validación y Confiabilidad de los Instrumentos

	Capítulo III
	Resultados y Discusión
	Análisis de las Entrevistas Aplicadas a los Administradores de la Empresa CONSTRUSALTOS S.A. y a un Especialista en el Área
	Análisis de encuestas realizadas a los clientes

	Discusión

	Capítulo IV
	Propuesta - Comercio Electrónico para la Empresa CONSTRUSALTOS S.A.
	Conclusiones
	Recomendaciones

	Referencias
	Apéndices
	Matriz de Consistencia
	Cronograma de Actividades
	Instrumentos de Recolección de Información
	Validación de Instrumentos
	Evidencias de Trabajo de Investigación


		2026-08-26T11:42:01-0500


		2026-08-26T11:42:58-0500


		2026-08-27T12:16:23-0500


		2026-09-01T17:35:49-0500


		2026-09-02T15:21:42-0500


		2026-09-02T15:22:10-0500




