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RESUMEN
Las areas de captacion y crédito de una Cooperativa de Ahorros constituyen parte
importante en la empresa, por ello es necesario estar pendiente que las actividades
que se realizan durante la jornada laboral se vean reflejadas en la documentacion
final y que sean fiables y consistentes. Entre los problemas detectados, se pudo
evidenciar que, la informacion obtenida de algunas actividades esenciales tenia falta
de informacién y la Unica manera de conocer dicha informacién era mediante
consultas directas a la base de datos, filtrando los datos requeridos a modo de texto
plano o en formato .xls (Excel). La propuesta del presente trabajo permite mediante
el uso de una aplicacién web desarrollada en Angular (Front-End) y Springboot
(Back-End) agendar citas con los socios o clientes de la entidad. Con los
agendamientos realizados en la aplicacion se pueden visualizar a modo de reportes
las actividades que se generaron a partir de las citas gestionadas por los asesores,
sean estos nuevos prospectos, depositos a plazo fijo y seccidn de cumpleafieros en
el area de captacion y preventivas, cobranzas, evaluacion y promocién para el area

de crédito.

Palabras claves: agenda, angular, back-end, front-end, control actividades.
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ABSTRACT
The collection and credit areas of a savings cooperative are an important part of the
company, therefore, it is necessary to ensure that the activities carried out during
the workday are reflected in the final documentation and that they are reliable and
consistent. Among the problems detected, it was evident that the information
obtained from some essential activities lacked information, and the only way to
obtain said information was through direct queries to the database, filtering the
required data as plain text or in .xls (Excel) format. The proposal of this work
allows, through the use of a web application developed in Angular (front-end) and
Springboot (back-end), the scheduling of appointments with the entity's members
or clients. With the scheduling made in the application, the activities generated from
the appointments managed by the advisors can be viewed as reports, whether these
be new prospects, fixed-term deposits and the birthday section in the collection
area, and preventive measures, collections, evaluation, and promotion for the credit

area.

Keywords: agenda, angular, back-end, front-end, activity control.
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INTRODUCCION

Para el presente trabajo denominaremos a la entidad donde se realiz6 la propuesta
como Cooperativa de Ahorros y Créditos Santa Elena (COACSE), misma que
solicitd a su departamento de TI, el desarrollo de una aplicacion web que permita a
los ejecutivos de las areas de captacion y crédito poder registrar sus actividades
diarias, ademas de poder emitir una documentacion a modo de reporte al final de
sus jornadas laborales, con el objetivo de descartar informacion inconsistente y de
poseer alta disponibilidad al solicitar informes deseados. Para la alta gerencia la
informacidn que se recopile de las actividades gestionadas por los ejecutivos que

usen la aplicacién, podra ser usada para la toma de decisiones.

El presente trabajo contara de dos partes importantes, como son el modulo para las
areas de captacion y crédito y una para la administracién de la aplicacion, mismas
que seran desarrolladas con software libre. Se utiliz6 una plantilla pre-disefiada
como CoreUl en su version gratuita, misma que venia integrada con el framework
Angular y Bootrstrap para el Front End, y el uso de spring framework con java para

el Back End usando la herramienta Eclipse IDE.

Dentro del primer capitulo del presente proyecto, se resalta a detalle el problema y
la necesidad de poder contar con una herramienta que ayude a las areas de captacion
y crédito a poder gestionar sus actividades, teniendo en cuenta los objetivos y que
estos ayuden a justificar una solucion al problema planteado, para ello el uso de
metodologias y alcances serdn necesarios para poder delimitar el proyecto en

general.

En el segundo capitulo encontraremos todo lo relacionado al desarrollo de la
solucion, referencias tedricas que sirvieron como base para la propuesta y
referencias conceptuales que definen cada termino técnico siendo esto entendible
para el usuario final. Se definen los pasos para el desarrollo de la aplicacion,
obteniendo los requerimientos del usuario, elaborando disefios de pantallas,
haciendo estudios de factibilidad tanto técnica como operacional para

posteriormente terminar realizando pruebas y obteniendo resultados.



CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION

1.1 ANTECEDENTES

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito-COAC, son sociedades de personas
autorizadas por la ley para efectuar intermediacion financiera y, mediante sus
productos financieros y no financieros, dar respuesta a los problemas de sus socios
con eficiencia economica, financiera, social y ambiental. Es necesario determinar
si ademas de la practica financiera desarrollan buenas practicas de gestion social y

si miden aquello e informan los resultados a sus grupos de interés [1].

Para entrar en contexto acerca de la problematica a resolverse, se realizé una breve
introduccién a la l6gica del negocio de la empresa dirigido por el encargado y
Analista de Riesgos de la entidad. Entre las tantas definiciones que se mencionaron
durante la explicacion se resalta dos términos muy importantes, como control y
CRM (Customer Relationship Management), en esto ultimo hay que recalcar que
ambos van relacionados de cierta manera, es decir sin control no existe la
posibilidad de generarlo. La manera de que esto ultimo vaya tomando forma es ir
recopilando la informacion necesaria, y que mejor que darles esta responsabilidad
a las areas de captacion y crédito de COACSE, porque dentro de las demas areas

existentes, ellos estdn mas en contacto con los clientes/socios [2].

Ya adentrandose mas en la definicion de la problematica actual, se tiene el aspecto
de la relacion que se mantiene con el socio/cliente, aqui se puede describir ciertos
procesos como control y gestion de actividades. Una de las falencias de no poseer
un buen control ocasionaba la perdida de una solicitud para un socio en una fecha

venidera, o la no gestion para un vencimiento de crédito de un socio/cliente [2].

En particular la no gestion de estos procesos es por la cantidad de usuarios que cada
empleado maneja, segin lo mencionado por el jefe de Sistemas en el periodo de su
gestion 2017-2022, cada empleado debe gestionar alrededor de 300 y 400 usuarios,
entonces verificar en el sistema cada uno de ellos resulta en una pérdida de tiempo

y ni que hablar de la gestion que deberian de llevar con cada uno de ellos [2].

Es necesario mencionar la existencia de una aplicacion que poseen los asesores,

pero esto solo es para inspeccion de campo ya que esta es una de sus funciones



principales. Por otro lado, al estar fuera de la entidad, no tienen acceso a mas
informacion, lo que les impide ir gestionando en ese mismo instante las demas

actividades que deberian realizar [2].

Al finalizar el dia de sus labores, los asesores deben elaborar un documento que
vendria siendo el control de sus actividades, ellos poseen un formato que se realizan
en la aplicacion Word. El control se hace imprescindible por parte de los jefes de

agencias que son los encargados de verificar el cumplimiento de estas actividades
[2].

En varias de las investigaciones realizadas, se mencionan varios aspectos a tener en
cuenta, como el uso de herramientas para llevar un buen control o la forma de
vinculacion que la empresa debe tener con sus clientes usando software de soporte,

en base a esto tenemos:

En primera instancia encontramos el siguiente trabajo escrito por Gonzaga
Andrango Diana Carolina en el cual menciona la “IMPLEMENTACION DE
AGENDA VIRTUAL PARA CONTROLAR TAREAS EN EDUCACION
BASICA, DIRIGIDO A PADRES’’, donde enfatiza que es necesario facilitar
medios pedagdgicos que permitan potenciar el entorno de ensefianza; tanto para los
docentes en cuestion de planificacion, monitoreo, creacion de contenido y
comunicacion; como para los estudiantes en cuestion de ejecucién de proyectos
colaborativos y complemento de aptitudes y destrezas aplicadas a sus necesidades
escolares, por este motivo su objetivo fue integrar el uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en una agenda virtual para el control de las

tareas en educacidn basica, por parte de los padres de familia [3].

Por otro lado, segun el trabajo escrito por César Edmundo Guzman Cadiz cuyo tema
“DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB QUE GESTIONE UNA
AGENDA PERSONAL FLEXIBLE”’, menciona los problemas de las agendas
tradicionales como: al ser de papel, estas pueden perderse o estropearse, otro
problema que puede surgir es que, si una persona tiene mucha informacion escrita,
sera dificil encontrar y organizar los eventos y actividades, ya que, entre tantas

hojas, la blsqueda se hace un poco tediosa. Luego de la obtencion de



requerimientos se dio solucion a esto gracias al desarrollo de una aplicacion web

que gestione una agenda personal de forma sencilla [4].

En una tultima investigacion realizada se encontr6 el tema ‘*‘DESARROLLO DE
UNA AGENDA ONLINE EN ERLANG”’ escrita por Marcel-li Ruiz Comes, en
donde menciona que, el mundo esta tomando una direccion hacia digitalizar todo
lo posible, y la mayoria de acciones que antafio se realizaban de manera manual con
elementos fisicos, ahora son tareas mas sencillas gracias a la tecnologia. Este es el
caso de las agendas, llevar una buena planificacion es esencial en la actualidad, en
la que los desarrollos son muy rapidos y cada vez se hace mas uso de dispositivos

electronicos [5].

COACSE en su planificacion no tiene como prioridad el desarrollo de una
aplicacion de control interno, sin embargo, lanza esta propuesta al departamento de
T1 como una solicitud base para un futuro CRM para la misma, partiendo de que se
requiere datos iniciales para poder generarlo. Una agenda virtual dirigida para los
asesores de captacion y crédito, quienes son los que estan mas en contacto con los
clientes permitira a la COACSE obtener informacién base necesaria para la

creacion de dicho concepto.

1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente trabajo tiene como propdsito desarrollar una herramienta web,
convirtiéndose asi en un apoyo de gran utilidad para los usuarios de las areas de
captacion y de crédito para una Cooperativa de Ahorros denominada previamente
como COACSE, cuyos resultados van orientado a los jefes de agencias ya que esto
les permitird llevar un control de actividades diarias por parte de los asesores de
estas areas, ademas que esto permitird en un futuro mejorar de forma eficaz la

relacion que tiene la empresa con sus socios y clientes.
Moddulo para el area de captacion

Este mddulo seré desarrollado para el area de captacion, los cuales tendran acceso

a las siguientes opciones del sistema:

» Prospectos: En esta seccion el captador tendra la oportunidad de ingresar

nuevos socios/clientes o futuros potenciales a serlo.
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» DPF: en esta seccidn el captador podra gestionar a modo de actividad todos
los depositos a plazo fijo que estan por vencerse durante el mes actual o la
preferencia de ellos, lo primordial aqui es que trate de hacerlo con los DPF
(Depdsitos a plazo fijo) mas cercanos a la fecha actual.

» Actividades Hoy: en esta seccion el captador podré visualizar la lista de
actividades pendiente para el dia de hoy. El captador debera gestionar la
actividad agendada y posterior darle un seguimiento o cerrarla por
completo.

» Actividades generales: en esta seccion el captador puede visualizar de forma
abierta las actividades pendientes para un dia cualquiera mediante un filtro
de fecha.

» Cumpleafieros: en esta seccién el captador visualizara a todos aquellos
socios cuya péliza dentro de la institucion se acerque a un monto deseado
para posterior realizar una entrega de presentes, llamada de felicitacion o
mediante un correo felicitarlo.

» Contrasefia: en esta seccion el captador podrd cambiar su contrasefia por

defecto a una personalizada.
Mddulo para el area de crédito

Este modulo sera desarrollado para el area de credito, los cuales tendran acceso a

las siguientes opciones del sistema:

» Evaluacion: En esta seccion el asesor de crédito tendra la oportunidad de
ingresar nuevos socios/clientes o futuros potenciales a serlo y agendarlos en
el mismo instante de su creacion.

» Promocién: En esta seccion el asesor de crédito tendrd la posibilidad de
gestionar una actividad de un registro de créditos vencidos cuya tasa de haya
superado el 70% de vencimiento, consumiendo esta informacion de otra
fuente de datos.

» Cobranza: en esta seccion el asesor de crédito tendrd la posibilidad de
gestionar una actividad de un registro de créditos cuyos dias de vencimiento

sean mayores a 0, consumiendo esta informacion de otra fuente de datos.
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» Preventiva: en esta seccion el asesor de credito tendra la posibilidad de dar
el cierre definitivo sin opcion a ser gestionados en el futuro de una o varias
actividades de un registro de créditos cuyos dias de vencimiento sean
iguales a 0, consumiendo esta informacion de otra fuente de datos.

» Contrasefia: en esta seccion el captador podrd cambiar su contrasefia por

defecto a una personalizada.
Seccion de mantenimiento

» Usuarios: el administrador del sistema tendra la oportunidad de crear,
modificar o eliminar usuarios del sistema.

» Privilegios: el administrador del sistema tendra la oportunidad de crear,
modificar y asignar privilegios o roles de acceso al usuario.

» Contrasefa: el administrador del sistema tendra la oportunidad de cambiar
su contrasefia por defecto a una personalizada.

» Reseteo de clave: el administrador del sistema tendra la oportunidad de
resetear claves de acceso a una por defecto para los demés usuarios del

sistema en caso de que estos lo hayan olvidado.
Seccion de reportes

» Reportes de usabilidad de la aplicacion

» Reporte de actividades de créditos y captacion para los jefes de agencia

» Reporte para la gerencia de actividades realizadas en un intervalo de tiempo
aplicando filtros permitidos por la aplicacion.

» Reporte estadistico de un resumen de actividades para la gerencia acerca de

actividades realizadas en un intervalo de tiempo.

Mediante herramientas open source se desarrollara una aplicacion web haciendo
uso de tecnologias que estan actualmente a la vanguardia y que son de gran utilidad

al momento de disefiar herramientas de soporte.

Angular es una plataforma y un framework para crear aplicaciones de una sola
pagina en el lado del cliente usando HTML y TypeScript. Angular esta escrito en
TypeScript. Implementa la funcionalidad basica y opcional como un conjunto de

bibliotecas TypeScript que importas en tus aplicaciones. La arquitectura de una
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aplicacion en Angular se basa en ciertos conceptos fundamentales. Una aplicacion
siempre tiene al menos un modulo raiz que permite el arranque y generalmente tiene
muchos méas médulos de funcionalidad. Angular, esta aprovechando una plataforma
que puede escalar desde proyectos de un solo desarrollador hasta aplicaciones de
nivel empresarial [6].

El panel de administracion de CoreUl no es mas que otra combinacion de
bibliotecas y componentes gratuitos de terceros. Es la Gnica plantilla de panel de
administracion de Bootstrap de cdédigo abierto creada en la biblioteca de
componentes de interfaz de usuario hecha a mano de nivel empresarial creada y

respaldada por profesionales [7].

Eclipse es una plataforma de desarrollo, disefiada para ser extendida de forma
indefinida a través de plug-ins. Fue concebida desde sus origenes para convertirse
en una plataforma de integracién de herramientas de desarrollo. No tiene en mente
un lenguaje especifico, sino que es un IDE genérico, aunque goza de mucha
popularidad entre la comunidad de desarrolladores del lenguaje Java usando el

plug-in JDT que viene incluido en la distribucion estandar del IDE [8].

Spring Boot es unframework de codigo abierto cuyo objetivo es facilitar el
desarrollo de aplicaciones basadas en el ecosistema de Spring. Ha sido disefiado
para simplificar la configuracion y el despliegue de aplicaciones, ayudando a los
desarrolladores a centrarse menos en las tareas tediosas de configuracion. Asi, estos
pueden dedicar mas tiempo a la ldgica de negocio, que es donde pueden aportar

mas valor [9].

JasperReports es el sistema de motor de informes de codigo abierto mas popular
del mundo. Esta escrito completamente en Java y es capaz de utilizar los datos
procedentes de cualquier tipo de fuente de datos y presentar los documentos con
precision de pixel, dichos documentos se pueden ver, imprimir o exportar en una
variedad de formatos de documentos incluyendo HTML, PDF, Excel, OpenOffice
y Word [10].

MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional mas extendido en la

actualidad al estar basada en codigo abierto. Desarrollado originalmente por
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MySQL AB, fue adquirida por Sun MicroSystems en 2008 y ésta a su vez comprada
por Oracle Corporation en 2010, la cual ya era duefia de un motor propio InnoDB
para MySQL [11].

Postman es una herramienta de colaboracion y desarrollo que permite a los
desarrolladores interactuar y probar el funcionamiento de servicios web y
aplicaciones, proporcionando una interfaz grafica intuitiva y facil de usar para
enviar solicitudes a servidores web y recibir las respuestas correspondientes [12].
Con esta plataforma se puede gestionar diferentes entornos de desarrollo, organizar
las solicitudes en colecciones y realizar pruebas automatizadas para verificar el

comportamiento de los sistemas [12].

Node Js es un entorno de tiempo de ejecucion de JavaScript (de ahi su terminacion
en .js haciendo alusion al lenguaje JavaScript). Este entorno de tiempo de ejecucion
en tiempo real incluye todo lo que se necesita para ejecutar un programa escrito en
JavaScript. También aporta muchos beneficios y soluciona muchisimos problemas,
por lo que seria mas que interesante realizar un curso de Node.js para obtener las
bases, conceptos y habilidades necesarias que nos motiven a profundizar en sus

opciones e iniciar la programacion [13].

Visual Studio Code es un editor de cédigo fuente ligero pero eficaz que se ejecuta
en el escritorio y estd disponible para Windows, macOS y Linux. Incluye
compatibilidad integrada con JavaScript, TypeScript y Node.js, y cuenta con un
amplio ecosistema de extensiones para otros lenguajes y entornos de ejecucion
(como C++, C#, Java, Python, PHP, Go y .NET) [14].

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Desarrollar una aplicacion web para agendar citas con los socios/clientes, mediante
uso de herramientas open source para los departamentos de captacion y crédito que

permita a los jefes de agencias de COACSE llevar un control de actividades.
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1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Disefiar el modelo de base de datos de acuerdo a los requerimientos del
sistema para cubrir las necesidades de las areas de captacion y crédito,
utilizando herramienta de soporte de datos MySQL.

» Disefar una arquitectura de la aplicacion orientada a servicios mediante
JAVA para el Back-End y MVC en Angular para el Front-End.

» Desarrollar médulo de tareas para la gestion de actividades dirigidos al area
de captacion y crédito.

» Generar reportes de actividades y estadisticos con respecto a las actividades
gestionadas durante un periodo de tiempo determinado para las areas de

captacion y crédito.

1.4 JUSTIFICACION

Es clara la premisa de que el Control Interno es un curso de accion para la
consecucion de la mision de la empresa, promover el ordenamiento de los procesos
eficientes e innovadores, controlar las desviaciones de las tareas y los principios de
la organizacion y para retroalimentar y fortalecer la gestion de calidad, eficiencia y

eficacia que se traducira en mejor prestacion de servicios [15].

Usando esto como referencia, la empresa actual no cuenta con herramientas que
permitan de alguna forma agilizar los procesos para agendar citas, algo que les
permitan a los asesores registrar actividades de visitas, seguimientos o cierres, una
herramienta que sea capaz de mostrar recordatorios sobre los registros ingresados
en base a las actividades primarias gestionadas sobre los socios/clientes. Por otro
lado, los jefes de agencias no tienen la disponibilidad de obtener los registros de

actividades generados por los asesores sino hasta el final de la jornada laboral [16].

La aplicacion permitira a los asesores del rea de captacion la capacidad de registrar
nuevos prospectos, agendar tareas con respecto al nuevo prospecto ingresado,
eligiendo entre los estados de: prospeccion, visitas o seguimientos. Del mismo
modo permitira gestionar ya sea por llamada o por visita a aquellos socios cuyos
DPF (Depositos a plazo fijo) estén proximos a vencerse en el mes actual o del mes
siguiente. Re-agendar citas es otra de las opciones que permitira la aplicacién, esto

solo se da en el caso de que la cita actual lo requiera [16].
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La aplicacion permitira a los asesores de crédito la capacidad de registrar nuevos
prospectos denominados Evaluacion, estos seran gestionados en el mismo instante
de su creacion es decir finalizaran y no seran gestionadas en el futuro, solo tienen
un estado de agenda como seguimiento. Asi mismo permitira gestionar de alguna
forma a aquellos socios cuyos créditos hayan alcanzado 70% del proceso de
vencimiento, denominados también Promocion. Re-agendar citas es también parte
de las tareas que se visualicen para posteriormente gestionarlas si la cita asi lo
requiera. Otra opcion es la de preventivas, pero estas tienen una particularidad de
que se gestionan, pero finalizan en el mismo instante. Una Gltima opcién a ser
gestionada es la de cobranzas, su comportamiento es similar al de promocion,

aunque el origen de la informacion es distinto.

Ya no sera necesario elaborar reportes diarios, pues los jefes de agencias podran
obtenerlo en cualquier momento con solo solicitar al administrador del sistema que
les genere el reporte de esas actividades en caso lo deseen antes del cierre de la
jornada laboral, obteniendo de esta forma un control sobre sus colaboradores en
cualquier momento dando cabida a la disponibilidad de la informacion. EI control
de actividades permitira al jefe de agencia comprobar la gestion que realizan sus
asesores de crédito y captacion sobre los socios/clientes, a la vez que esto
beneficiara a la COACSE en general pues en un futuro cuando la informacion
ingresada al sistema sea lo bastante robusta, le permita a la empresa desarrollar un

CRM para la toma de decisiones.

El trabajo propuesto se basa en los lineamientos del Plan de Creacion de

Oportunidades, se cumple con el objetivo 1 y objetivo 3 del Eje Econdmico [17].
[Objetivo 1]

Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de empleo y las

condiciones laborales [17].
[Objetivo 3]

Fomentar la productividad y competitividad en los sectores agricola, industrial,

acuicola y pesquero, bajo el enfoque de la economia circular [17].

16



1.5 METODOLOGIA

1.5.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En la presente seccion se da a conocer el uso de la metodologia exploratoria cuya
formulacién de un problema permite posibilitar una investigacion mas precisa o el
desarrollo de una hipotesis [18], esto nos ayuda a estudiar un problema que de cierta

forma no esta explicitamente definido.

La investigacion exploratoria nos provee de dos tipos de investigacion como la
investigacion primaria y secundaria [19]. En la investigacion primaria procedemos
a obtener la informacion directamente del sujeto a entrevistar, con el objetivo de
profundizar la problematica que requiere un estudio actual [19]. Aqui podemos

obtener toda la informacion necesaria acerca del problema que se tiene actualmente.

La entrevista ofrece informacion detallada sobre el tema que se esta estudiando
[19], gracias a esta investigacion cualitativa se identifico la necesidad de desarrollar
una aplicaciéon que complemente a las actividades y control de las dos areas a las
cuales estd orientada este trabajo. Como dato referencial al inicio de la
investigacion, ésta fue llevada a cabo durante el mes de marzo, fecha en donde se
ejecutd la entrevista al entonces jefe de sistemas de la COACSE durante el periodo
2017-2022 (Anexo 1) [2].

Gracias a la entrevista realizada al jefe de sistemas de la COACSE [2], se pudo
obtener informacion relevante que realizan los asesores de captacion y de crédito
de la empresa en un aspecto basico, es decir, en ocasiones se realizan en otras no,

en cierta area si y en otra lo contrario.

Por este motivo, el area de TI de la empresa contempla el desarrollo inmediato de

una herramienta que sea capaz de complementar las actividades de los asesores.

1.5.2 VARIABLE DE LA INVESTIGACION
La variable que se mide en esta propuesta es reducir el tiempo de obtencién de
reportes de control de actividades para los jefes de agencia, logrando asi la

disponibilidad de la informacion para ellos.

Resultado de la variable:
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» Disminuir el tiempo de disponibilidad de reporte de las actividades

gestionadas por un asesor en especifico en un dia determinado.

1.5.3 METODOLOGIA DE DESARROLLO

Para el enfoque de desarrollo de la aplicacion web de una agenda virtual para el
control de actividades se determin6 como metodologia el modelo iterativo
incremental [20], el uso de este método va de la mano con el presente trabajo pues,
en si la aplicacion web consta de varias partes, tres de ellas son independientes
como: Mdédulo para los asesores de captacion, Modulo para los asesores de crédito
y Mddulo de Gestion de usuarios y privilegios. Los reportes son la seccion del
sistema que requiere de informacion ingresada por los otros médulos ya que sin los

datos de ingresos no se puede obtener informacion relevante para ser mostrada.

Para el desarrollo de la aplicacién se usara la metodologia de desarrollo incremental

cuyas fases son:

» Requerimientos: recopilacion de informacién mediante instrumentos de
investigacion, obtenido a partir de la exposicién del problema

» Analisis: con los datos ya recopilados en la etapa previa, se obtiene el
andlisis de la problematica actual a solucionar. En esta etapa se elabora el
documento de requerimientos que debe abarcar la solucion.

» Disefio del sistema: posterior al analisis, se comprende que cada proceso de
las &reas involucradas se maneja de forma diferente se procede a disefiar y
bosquejar el sistema, lo que permitira iniciar con el desarrollo del software.

» Caodificacion: en esta etapa se procede con el uso de las tecnologias que
permitira empezar con la codificacion del sistema. Durante el desarrollo de
la aplicacion toma mucha relevancia los requerimientos obtenidos
previamente, pues esto permitira cubrir la solucion.

Las iteraciones de la aplicacion son:
e Modulo para el area de captacion
e Modulo para el area de crédito
e Seccion de mantenimiento

e Seccion de reportes
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» Pruebas: Una vez concluida la etapa de codificacion, se da paso a la etapa
de pruebas, en esta seccion se procede a evaluar el correcto funcionamiento
de la aplicacion con respecto a la lista de requerimientos especificadas en
las primeras etapas de esta metodologia. Las pruebas concluyen una vez el
usuario final queda satisfecho con el producto, pero si este no es el caso se
procede con las correcciones respectivas para el funcionamiento 6ptimo del

software.

Disenio e Base

Requerimientas Anzlisis Dizefio Desarrollo Frughas
e datos

Mddulo para

5 Requerimientos Analisis Disefio Desarrolla Pruehas
captacion

Madulo para
crédito

Reguerimientos Analiis Dizerio Desarrollo Frugbas

Madulo

o Requerimientos Analisis Dizeno Desarroll Prushas
administrativo

Figura 1. Fases de metodologia incremental de la propuesta
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CAPITULO I
2 LAPROPUESTA
2.1 MARCO CONTEXTUAL

2.1.1 Informacion general Cooperativa

La COACSE se encuentra localizada en la provincia de Santa Elena del cantén La
Libertad, el cual tiene como objetivo brindar productos y servicios financieros,
definiendo el entorno de actividad por areas como captacion, negocios y cobranzas

como crédito.

Son cooperativas de ahorro y crédito las formadas por personas naturales o juridicas
con el vinculo comun determinado en su estatuto, que tienen como objeto la
realizacion de las operaciones financieras, debidamente autorizadas por la

Superintendencia, exclusivamente con sus socios [21].

2.1.2 Captaciony Crédito
De acuerdo a su organigrama funcional, la COACSE cuenta con varios
departamentos entre los cuales podemos encontrar el de Negocios y Cobranzas, asi

como también el de Agencias o sucursales.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 AGENDA

Una agenda es un registro de citas, compromisos y tareas que una persona tiene por
realizar. Puede ser fisica o digital, y puede tener diferentes formatos. Las agendas
son Utiles para muchas personas, ya que les ayuda a organizarse y a ser mas
productivas. Resultan sumamente Gtiles para recordar citas y compromisos, seguir

el progreso de las actividades, planificacion y gestion de tiempos [22].

2.2.2 AGENDA VIRTUAL

Una agenda virtual es un software que permite organizar las actividades de un
individuo o empresa segin un horario y fecha. Los datos de las citas o eventos se
cargan manualmente al calendario y el programa se encarga de enviarte

notificaciones sobre las actividades que debes realizar cada dia [23].

20



2.2.3 APLICACION WEB

El concepto de aplicaciones web esta relacionado con el almacenamiento en la
nube, es decir toda la informacion se guarda de forma permanente en grandes
servidores de internet y te envian, a tu dispositivo o equipo, los datos que requieres
en ese momento, dejando una copia temporal dentro de tu equipo [24], solo
necesitas una conexion a internet y tus datos de acceso, que, por lo general, son el

nombre de usuario y contrasefia [24].

2.2.4 BASE DE DATOS

Una base de datos es una recopilacion organizada de informacion o datos
estructurados, que normalmente se almacena de forma electrénica en un sistema
informéatico, normalmente, una base de datos est4 controlada por un sistema de
gestion de bases de datos que, en conjunto, como los datos, el DBMS vy aplicaciones
asociadas a ellos, reciben el nombre de sistema de bases de datos, abreviado

normalmente a simplemente base de datos [25].

2.25 FRAMEWORK WEB

Un framework es un conjunto de herramientas, cddigo y estructuras predefinidas
que facilitan el desarrollo de software. Funciona como una base que ayuda a los
programadores a construir aplicaciones sin empezar desde cero, ahorrando tiempo
y esfuerzo [26]. En términos sencillos, es como un Kit de construccion: en lugar de
crear cada pieza desde el principio, el framework ya proporciona bloques listos para
ensamblar. Esto permite enfocarse en las funciones especificas de la aplicacion sin
preocuparse por la parte técnica béasica [26].

2.2.6 NAVEGADOR WEB

Un navegador web o explorador web (web browser, en inglés) es un software de
aplicacion que permite al usuario ingresar a diferentes paginas web en internet, ya
sea directamente a través de una direccion URL o bien desde un hipervinculo o link
[27]. EI nombre de este tipo de programas informaticos se debe a que, en la jerga
digital, se llama navegar a seguir la informacion de una pagina web a otra a traves

de sus enlaces [27].
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2.2.7 ARQUITECTURA REST

Conjunto de reglas que permite que distintos programas se comuniquen entre si. La
API REST, también llamada APl RESTful o APl web RESTful, es un tipo de API
que sigue los principios de la arquitectura de transferencia de estado
representacional (REST). Proporciona una forma estandar para que las aplicaciones

web se comuniquen entre si a través de Internet [28].

Una API describe la forma adecuada en que un desarrollador de software puede
crear un programa en un servidor que se comunica con varias aplicaciones cliente.
Varios sitios web como Amazon, Google, Facebook, LinkedIn y Twitter utilizan
API REST para permitir que los usuarios se comuniquen con estos servicios en la
nube [28].

2.2.8 BACK-END

Se encarga de todos los procesos necesarios para que la web funcione de forma
correcta. Debido a esto los procesos o funciones no son visibles, pero tienen mucha
importancia en el buen funcionamiento de un sitio web, permitiendo la conexion

con la base de datos o la comunicacion con el servidor de hosting [29].

2.2.9 FRONT-END

Es la parte del desarrollo web que se dedica a la parte frontal de un sitio web, en
pocas palabras del disefio de un sitio web, desde la estructura del sitio hasta los
estilos como colores, fondos, tamafios hasta llegar a las animaciones y efectos [30].
Es esa parte de la pagina con la que interaccionan los usuarios de la misma, es todo
el cddigo que se ejecuta en el navegador de un usuario, al que se le denomina una
aplicacion cliente, es decir, todo lo que el visitante ve y experimenta de forma
directa [30].

2.2.10 ECLIPSE IDE

Es una plataforma de desarrollo, disefiada para ser extendida de forma indefinida a
través de plug-ins, por otro lado esta herramienta no tiene en mente un lenguaje
especifico, sino que es un IDE genérico [31]. Forma parte de las herramientas
usadas para el back-end, lo que permite la integracion de varios plug-ins Gtiles para

la creacion de un APIRest.
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2.2.11 VISUAL STUDIO CODE

Es un editor de codigo fuente ligero pero potente que se ejecuta en su escritorio y
estd disponible para Windows, macOS y Linux, ademas viene con soporte
incorporado para JavaScript, TypeScript, NodeJs y tiene un rico ecosistema de
extensiones para otros lenguajes (como C++, C#, Java, Python, PHP, Go) y tiempos
de ejecucion (como .NET y Unity) [32]. Esta herramienta muy usada en la
actualidad por la facilidad de permitir muchas integraciones, pero es mas usada para

el desarrollo de aplicaciones front-end.

2.2.12 MYSQL

Es el sistema de gestion de bases de datos relacional mas extendido en la actualidad
al estar basada en codigo abierto, ya que posee caracteristicas como: Arquitectura
Cliente Servidor, Compatibilidad con SQL, Vistas, Procedimientos almacenados,
Desencadenantes y Transacciones [11]. Esta al igual que algunas otras herramientas
guarda informacién relevante o la que necesitemos que se almacenen para
posteriormente ser consumidas por aplicaciones y que sean de alguna forma

relevantes para el cliente o para el usuario final.

2.2.13 POWER DESIGNER

Es la herramienta lider de modelizacion de datos, pues permite fortalecer y alinear
negocio e IT, ademas que permite a las empresas visualizar, analizar y manipular
de manera mas facil los metadatos para tener una arquitectura de informacion de
empresa eficaz [33]. Power Designer provee una visualizacion de la estructura base
de laaplicacion, es decir el modelado de una base de datos, de esta manera es mucho
maés facil analizar y realizar cambios en el momento de su realizacion; una vez
terminado, la herramienta nos permite exportar el modelado en un archivo script
con extension SQL para que sea facilmente interpretado por un motor de base de

datos sin tener que realizar las sentencias para la creacién de una.

2.2.14 POSTMAN
Plataforma donde se puede gestionar diferentes entornos de desarrollo, organizar
las solicitudes en colecciones y realizar pruebas automatizadas para verificar el

comportamiento de los sistemas [12].
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2.2.15 ANGULAR

Es una plataforma y un framework para crear aplicaciones de una sola pagina en el
lado del cliente usando HTML y TypeScript, logrando implementar la
funcionalidad bésica y opcional como un conjunto de bibliotecas TypeScript que
importas en tus aplicaciones [34]. Este framework es uno de los més usado en el
desarrollo front-end ya que cuenta con un alto respado por parte de su comunidad
lo que lo hace que siempre este en constante actualizacion; mas aun por la forma de
tratar la informacion proveniente de RestAPI’s y la facilidad de evitar la sobrecarga

de informacion en el lado del cliente.

2.2.16 JASPER REPORTS

Es el sistema de motor de informes de codigo abierto méas popular del mundo,
gracias a que esta escrito completamente en Java, es capaz de utilizar los datos
procedentes de cualquier tipo de fuente de datos y presentar los documentos como
reportes o informes, dichos documentos se pueden ver, imprimir o exportar en una
variedad de formatos de documentos incluyendo HTML, PDF, Excel, OpenOffice
y Word [10].

2.2.17 SPRING BOOT FRAMEWORK

framework de cddigo abierto cuyo objetivo es facilitar el desarrollo de aplicaciones
basadas en el ecosistema de Spring [9]. Actualmente provee de mdltiples recursos
utiles para la seguridad de las aplicaciones back-end como la autenticacién por
token y la encriptacién de caracteres, indispensable en toda aplicacion que se

comunica con la fuente de datos.

2.2.18 NODE.JS

Es un entorno de tiempo de ejecucién de JavaScript (de ahi su terminacién en Js
haciendo alusion al lenguaje JavaScript), este entorno de tiempo de ejecucion en
tiempo real incluye todo lo que se necesita para ejecutar un programa escrito en
JavaScript [13]. Normalmente es usado por las librerias que permiten la
comunicacion entre las aplicaciones de front-end con el back-end, aunque en la
mayoria de los casos es usado para el desarrollo de aplicaciones que se comunican

directamente con la base de datos, pero en este caso no.
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2.2.19 COREUI

Plantilla de panel de administracion Bootstrap de cdédigo abierto, basada en la
biblioteca de componentes de interfaz de usuario de nivel empresarial, creada y
respaldada por profesionales [7]. El uso e implementacion de este componente es
ahorrar tiempo y disefio al desarrollo front-end, pues posee una gran variedad de
instrumentos Utiles para que la aplicacion funcione desde el comienzo de una

manera basica y funcional formando parte del prototipo inicial de la misma.

2.2.20 JAVA

Es una plataforma informatica de lenguaje de programacion creada por Sun
Microsystems y ha evolucionado desde sus humildes comienzos, ya que es una
plataforma fiable en la que se crean muchos servicios y aplicaciones [35]. Es usado
en aplicaciones web como una herramienta para el desarrollo back-end para el envio
y recepcion de solicitudes de parte del cliente para consumir informacion

proveniente de las bases de datos.

22.21 GIT
Git es un sistema de control de versiones distribuido, lo que significa que un clon

local del proyecto es un repositorio de control de versiones completo [36].

2.2.22 GITLAB

Plataforma de repositorios Git de codigo abierto [37]. Permite gestionar tareas del
proyecto. Con esta herramienta podemos mantener nuestros proyectos en la nube y
efectuar los cambios cada vez que se realice una modificacion en el cddigo fuente

de nuestras aplicaciones, manteniendo diferentes versiones en un mismo proyecto.

2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 Aplicacién web que gestiona una agenda personal flexible

César Edmundo Guzman Cédiz [38] en su proyecto de titulaciébn menciona la
importancia de contar con herramientas Gtiles para una buena gestion de tareas,
llegando a la conclusion de desarrollar una aplicacion web, cuyos objetivos

destacados fueron:

» Almacenar informacion historica de actividades y eventos

» Controlar desarrollo de las actividades y estados de cumplimiento
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> Proveer una interfaz sencilla e intuitiva

» Buscar actividades y eventos de forma rapida y de acuerdo a criterios

2.3.2 El control interno en las empresas privadas

Jeri Gloria Ramoén Ruffner [39] en su articulo publicado destaca que el control
interno en una empresa es un pilar importante, resaltando su relevancia siendo esto
la clave del éxito para alcanzar objetivos dentro de la misma. En consecuencia,
podriamos decir que el control interno promueve la eficiencia y asegura la
efectividad y, sobre todo, previene que se violen las normas y los principios
contables [39].

El control interno es un proceso que lleva a cabo la gerencia y que debe estar
disefiado para dar una seguridad razonable, en relacion con el logro de los objetivos
previamente establecidos en los siguientes aspectos basicos como eficiencia,

eficacia, economia y equidad [39].

2.3.3 El control interno en las empresas
Para el sitio web SafetyCulture, los controles internos son las politicas y
procedimientos de la empresa para garantizar que sus operaciones sean eficientes,

eficaces y conformes a las leyes y reglamentos [40].

El uso de estos sistemas fomenta la responsabilidad, la precision y la fiabilidad en
el desemperio del trabajo, al tiempo que reduce la ineficacia, el fraude y el robo.
Ademas, este sistema permite la evaluacion del rendimiento de los empleados por

parte de la direccion [40].

Las evaluaciones periddicas de riesgos ayudan a las organizaciones a identificar y
analizar los riesgos potenciales que pueden afectar a su capacidad para alcanzar sus
metas y objetivos. Los resultados se utilizan para sefialar las areas que requieren

priorizacion e implantacion de controles internos [40].

2.3.4 Un programa de gestion con agenda

Para muchos negocios y profesionales su agenda es una hoja de ruta, un elemento
clave en materia de organizacion y, ante todo, una herramienta comercial de primer
orden. Por suerte, las agendas han evolucionado mucho en los ultimos afios. Ya no

son solo un conjunto de hojas en las que figuran todos los dias del afio y se pueden
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escribir anotaciones a mano. Ahora, las empresas y los profesionales pueden
trabajar con un programa de gestion con agenda que les permita concertar y
administrar las citas de sus clientes, asi como la comunicacidn con estos y el cobro

de los servicios [41].

Usar un programa de gestion con agenda también es muy Util desde un punto de
vista economico. ¢Por qué? Aungue no es lo deseable, en ocasiones los clientes
tienen contraida una deuda con los negocios. Esta solucion permite saber de
antemano cual es el historico econémico de un cliente que desea concertar una cita
y, asi, decidir si se puede programar o si, por la contra, el cliente debe saldar su
deuda antes [41].

2.4 COMPONENTES DE LA PROPUESTA
Los elementos que componen tanto hardware y software usados para la elaboracion

y desarrollo de la propuesta tecnoldgica, son las que se detallan a continuacion.

Cantidad | Recurso Caracteristica

1 Laptop ASUS v Procesador Intel(R) Core(TM) i5-
1035G1 CPU @ 1.00 GHz 1.19GHz

v" Memoria RAM 8GB
v" Disco Estado Solido 476GB

v Sistema Operativo de 64bits Basado en
Windows10 Pro

v Tarjeta de video Intel(R) UHD Graphics

v' Tarjeta de video NVIDIA GeForce
MX110

Tabla 1. Recurso Hardware
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Licencia Recurso

Libre Java 1.8.0 _311-b11

Libre Visual Studio Code

Licencia Power Design

Standar

Libre Postman

Licencia JasperSoft Studio

Standar

Licencia SqlDeveloper64W for Oracle.

Standar

Libre MySQL

Libre Eclipse IDE Photon

Libre Spring framework

Libre Angular CLI 14.0.1
@angular-devkit/architect 0.1400.1 (cli-only)
@angular-devkit/core 14.0.1 (cli-only)
@angular-devkit/schematic 14.0.1 (cli-only)
@schematic/angular 14.0.1 (cli-only)

Libre Node 16.13.1
Npm 8.1.2

Libre Jasper Reports

Libre Bootstrap

Libre CoreUl

Libre Git
Gitlab

Libre Umlet

Licencia Balsamic Wireframes

Standar

Tabla 2. Recurso Software
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2.4.1 Requerimientos

1.4.2.1 Requerimientos Funcionales

Cadigo
RF-01

Requerimiento

Inicio de sesion al sistema, los usuarios
deberian ingresar con las credenciales
usadas en el sistema FIT-Bank de la
cooperativa excepto su contrasefia, se les
dara una por defecto y ellos podran

cambiarla dentro del sistema.

RF-02

Control de acceso al sistema de acuerdo
al rol (Administrador, Captacion o
Crédito)

RF-03

Los permisos al sistema estan
previamente establecidos dependiendo al

rol de usuario designado.

RF-04

Crear, editar, consultar y eliminar
usuarios

(Personal de la cooperativa).

RF-05

Asignacion de roles a usuarios

recientemente creados.

RF-06

Establecimiento de contrasefias por
defecto a usuarios que hayan olvidado la

misma.

RF-07

Visualizacion de actividades realizadas
en intervalo de tiempo establecido de los
usuarios de Captacion y Crédito por

medio de reportes.

Moédulo

Administracion y

Seguridad

RF-08

Crear, editar, consultar y agendar nuevos
prospectos (Potenciales usuarios a ser

socios o clientes de la cooperativa)

Captacion
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RF-09

Visualizar en detalle de los socios o
clientes, cuyo depositos a plazo fijos

(DPF’s) estan proximos a vencerse.

RF-10

Agendar actividad perteneciente a los
socios o clientes, cuyo depositos a plazo

fijos (DPF’s) estan proximos a vencerse.

RF-11

Visualizar historial de los socios o
clientes que ya han sido previamente

gestionados y concluidos.

RF-12

Visualizar, re-agendar o concluir las
actividades programadas para el dia
actual o para fechas posteriores.

RF-13

Cambiar contrasefia que viene por
defecto por una contrasefia
personalizada. (Indicaciones
previamente  establecidas en la

socializacion de la aplicacion)

RF-14

Generar reporte de las actividades
generadas de: Prospectos, DPF’S, y

Cumpleafieros.

RF-15

Crear, consultar y agendar Evaluacion
(Personas potenciales a obtener un

crédito en la cooperativa)

RF-16

Consultar y agendar a socios o clientes
de Promocion (Personas cuya morosidad
hayan alcanzado el 70 por ciento de los

dias vencidos en sus créditos)

RF-17

Consultar, ~ Agendar 'y  concluir
actividades de socios o0 clientes de
Preventiva (Personas cuyas fechas de

vencimientos en dias sean iguales a cero)

Crédito
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RF-18

Consultar, Agendar 'y  concluir
actividades de socios o clientes de
Cobranza (Personas cuyas fechas de
vencimientos en dias sean mayores a

cero)

RF-19

Generar reporte de las actividades
generadas de: Evaluacion, Promocion,

Cobranzas y Preventivas del dia actual.

RF-20

Cambiar contrasefia que viene por
defecto por una contrasefia
personalizada. (Indicaciones
previamente  establecidas en la

socializacion de la aplicacion)

Tabla 3. Requerimientos funcionales.

1.4.2.2 Requerimientos no Funcionales

Cddigo  Requerimiento

RNF-01 | Restriccion de acceso al sistema (Control de acceso por
medio del Rol).

RNF-02 | El sistema implementa una seguridad de auth, token de seguridad,
el usuario y la contrasefia son encapsulados en una cadena de
string Unica para cada usuario.

RNF-03 | Encriptacion de contrasefias a traves del uso del Framework
Spring Boot Security.

RNF-04 | Generar reportes Unicamente en formato PDF

RNF-05 | Expulsion del usuario cuando éste cambie su contrasefia por defecto
a una personalizada.

RNF-06 | Todos los registros de actividades de Promocion ingresan con el
estado ABIERTO, pero pueden cambiar dependiendo de la gestion
que le del usuario final al mismo.

RNF-07 | Cuando se finaliza una actividad de la agenda, cambia de estado a

FINALIZADO, adicional a un status que indica si la actividad tuvo o

no el éxito que se esperaba.
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RNF-08 | En el re agendamiento de una actividad de la agenda el estado es
REPROGRAMADO, credndose asi un nuevo registro a partir de los

mismos datos del anterior.

RNF-09 | Todas las actividades tanto de captaciéon y de crédito se registran
sobre una misma entidad, los diferencia solamente el usuario que los

creo y estos a su vez se diferencian por el rol que tienen en el sistema

en general.

Tabla 4. Requerimientos no funcionales.

2.5 DISENO DE LA PROPUESTA

2.5.1 Arquitectura de la aplicacion
La arquitectura de una aplicacion moderna hoy en dia se encuentra separada una de
la otra, pero en general se comunican entre si haciendo que todo funcione como una

sola herramienta.

1.5.2.1 Front End

semen -~
FRONT - END

Figura 2. Arquitectura de la aplicacion - Front end

El Front End se conforma con la parte que el cliente o usuario logra ver a través de
su pantalla, es decir el disefio de la aplicacion mediante la representacion de
imagenes, cajas de textos, botones y el disefio en general. Es necesario destacar que

el framework que hace todo esto posible en el presente trabajo es Angular en su
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version 13, una de las versiones estables dado que siempre estd en constante
actualizacion por la empresa que lo desarrollé6 como lo es Google. Claro que esto
es solo para la funcionalidad de una parte del sistema, adicional a aquello el uso de
librerias de estilo como Bootstrap en su version 4 permite que la aplicacién se
presente con estilos, tamafio de fuente, colores y responsiva permitiendo asi a la
aplicacion adaptarse a la pantalla de cualquier dispositivo sin que esta pierda su

disefio.

1.5.2.2 Back End

(
j‘:.:% M@dﬁ & spring

BACK - END

Figura 3. Arquitectura de la aplicacién - Back end

Es la parte que el cliente o el usuario final no logra ver ni tampoco tiene acceso a
ella, esta parte el sistema se comunica con el front end para consumir y enviar las
peticiones o solicitudes que el usuario realiza en el sistema. El back end es la parte
medular de toda la aplicacion, en ella se encuentran todas las instrucciones tanto de
comunicacion entre el front end y el acceso a la informacién alojada en la base de

datos.
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2.5.2 Modelado de datos

:] agenda_cabecara v :] agenda_detalle v
id INT id INT
“#id_tipo_agenda IMNT w#id_asgenda_cabecera INT
L id_persona INT # fecha_inicial DATETIME
“id_area_trabajo INT » observacion_ingreso VARCHAR{1500)
L id_tipo_registro INT + observacion_finalizacion VARCHAR{1500)
+ estado VARCHAR(1) o georeferencia VARCHAR{S00)
» status VARCH AR(20) = > estado VARCHAR(1)
» estado_agenda VW ARCHAR(45) # fecha_final DATETIME
L id_estado_sistermnma INT » fecha_ingreso TIMEST AMP
» fecha_ingreso TIMEST AMP s estado_detalle VARCHAR{250)
2 socio_tipo WARCHAR(100) s usuario_ingreso YV ARCHAR{45)
S usuario_jngreso W ARCHAR(45) >
[ 3
¥
L

|

F
j pPersonas b :] clientes v

id INT id INT

s identificacion VARCHAR{50) s mombres VARCHAR(200)
s nombres WARCHAR(B0) Jcuenta WARCHAR]100)
+ apellidos WARCHAR{80) s dige_wencido VARCHAR{100)
» fecha_nace DATE » deuda vV ARCHAR{100)
s direccion VARCHAR(Z55) » fecha_vencim iento ¥V ARCHAR 100}
s tedefomo WARCHAR(SD) — == " fecha_desembolso WV ARCHAR] 100)

s celular VARCHAR{SO) 2 monto VARCHAR{100)

s email _persond WARCHAR(100) s fecha_registro VARCH AR {45)

»email _institucional YARCHAR{100) H— 4 + estado_cdliente_agenda VARCHAR{100)
» foto WARCHAR(255) 2 usuario_registro VARCHAR(S0)
#usuario_ingreso VARCHAR(SO) > estado VARCHAR(1)

» fecha_ingreso TIMEST AMP w2 id_persona IMT

> estado WARCHAR(1) >

“id_tipo_persona INT
“#id_genero INT
w#id_parroquia INT

s referencia VARCHAR (1000}

» estado_persona VARCHAR(45)
>

Figura 4. Modelo de datos - Registro de actividades o citas
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VidINT HdINT T LN

VidINT

Odesoipdon VARCHAR(ZS0) | descrpeion VARCH AR(100) ) descrpcion VARCHAR(250) ) descripcion VARCHAR 250)  descripdon VARCHAR(30)
Oestad VARCHAR(1) O estedo VARCHAR(1) Destzto VARCHAR(1) Oestac VARCHAR() O estdo VARCHAR(3S)
 odigo VARCHAR(10) ¥ totigo VARCHAR(S0)  codigo Y ARCHAR (45)  todigo Y ARCHAR (45)

“d]NT i [0 INT [} idINT ] idINT
 desarpaon ARGHAR(100) ||V NOMERE VARCHAR(20) * desarpcion VARCHAR100) ) desaripcion VARCHAR100)
O oo VARCHAR(4S) ODIECCIOVVARCHARIIED) 14 gt i i provinc INT

Oestaco VARCHAR() CPROINGAVARCHAR(ISD) e paceam(y) estaco VARCHAR()
) CANTON VARCHAR(150)

) CODIG0_INTERNG VARCHAR(10)
OESTAD VARCHAR] 1)

—

Figura 5. Modelo de datos - tablas paramétricas

*estado VARCHAR(1)

idINT VidINT VidmT TidINT

“Videnificacion VARCHAR(30)  descripcion VARCHAR(100)  desrpion VARCHAR(ZSS) > destripcion VARCHAR(60)
< nambres VARCHAR(B0) O esiado VARGHAR(1)  dosercion VARCHR(S) © orden INT

> apelidos VARCHAR(30)  eodig VARCHAR(30) Oestado VARCHR(Y) url VARCHAR(100)

) fetha_nace DATE <id_opcion YARCHAR(45)
*direcdon VARCHAR(255) imagen VARCHAR(100)
¥ tdefono VARCHAR(S0) ) estado VARCHAR(1)
 clulr VARCHAR(0) Yo T

< emal_persond VARCHAR(100) s VARGHAR(SD) O?d_usuarm.INT

< emal_institucional VARCHAR{100) e VIRCHAR(ZSY) Oid privlagio 14T

 foto VARCHAR(255)  estado VARCHAR(1)

2 usuarin_ingreso VARCHAR(50)
0 fecha_ingreso TIMESTAMP

 ultmo_acceso DATETIME
< numero_accesos INT

< cambio_dlave VARCHAR(S0)

Vesad VRCHR(Y) -II-} id_persona INT

V18 prnallT - id_confimacion VARCHARY{ 128) o

Oid_gero NT  token VARCHAR(255)

Qid_parroquia INT S onfimeco BT TidINT

O referencia VARCHAR(1000) —— id_priviegio INT

) estado_persona VARCHAR(45) st ngeso VRCHAR(S) id_opcion INT
monto_praspects VARCHAR{ 100) e s DATETINE < estado VARCHAR(1)
i  estado VARCHAR(1)

——

Figura 6. Modelo de datos - roles y privilegios
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Tablas paramétricas provenientes de otras fuentes de informacion.

Tabla paramétrica Base de datos (Oracle) Tabla paramétrica Base de datos

Solicitud de Crédito (MYSQL)

fit_anexo_recuperacion ¥
DPF_DOWNLOAD :]d - -
id INT
IDENTIFICACION varchar(100) I
NOMBRELEGAL varchar(200) IDENTIFICACION VARCHAR(45)
DIRECCION varchar(500) NOMBRE_LEGAL VARCHAR(45)
e e o UM CREDITO VARGHAR (4
FNACIMIENTO varchar(100) MONTOORIGINAL VARCHAR(45)
GENERO varchar(50) FDESDE_VENCIDO VARCHAR(45)
ETU%\QSCS%DO :::2:::?1 gg% NUMERO_TELEFONO VARCHAR (45)
PARROQUIA_DO varchar(500) CAPITAL_X_PAG VARCHAR(45)
TELEFONO varchar(100) FDESEMBOLSO VARCHAR(45)
CCUENTA varchar(250) e :
MONTO varchar(500) DIAS_VENCIDO VARCHAR(45)
FAPERTURA varchar(100) DIRECCION_DO VARGHAR(45)
FVENCIMIENTO date NOMBRE_OFICIAL VARCHAR(45)
CUSUARIO_OFICIALCUENTA varchar(50) 2 & 3
OBSERVACIONES varchar(500) OFTAAL VARTHAR(S)
TELEFONO_GAR VARCHAR(45)
FECHA_DESCARGA VARCHAR(45)
Figura 7. Tabla paramétrica - oracle. =
Figura 8. Tabla paramétrica - Mysql

Tabla 5. Modelo de datos - tabla paramétrica de otras bases de datos

| cauth_access token ¥ ] oauth_dient_details v

| vauth_code v
token_id ¥ ARCHAR (258) dient_id VARCHAR(256) code VARCHAR(256)
token VARBINARY(3000) resource_ids VARCHAR(256) authentication VARBINARY(3000)
authentication_id W ARCHAR{ 256) dient_secret V ARCHAR (256)
user_name VARCHAR(258) scope VARCHAR(256)
- et - | oauth_refresh_token ¥
dlient_id VARCHAR (258) authorized_grant_types V ARCHAR(256) )
o token_id VARCHAR(2586)
authentcation VARBINARY(3000) web_server_redirect_uri VARCHAR(256)
token VARBIMARY(3000)
refresh_token VARCHAR(258) authorities VARCH AR(256) L
authentication ¥ ARBINARY (3000}
access_oken_validity INT
:| cauth_client_token ¥ refresh_token_vdidity INT ] eI IheiEE
token_id V ARCHAR(256) additional_information VARCHAR(4096) p VARGR (255)_
token VAREINARY(3000) autogpprove V ARCHAR(256) expires BIGINT
authentication_Jd VARCHAR(256) " ' black listed BIT(1)
user_name V ARCHAR(256) us_er id ;NT
dlient_id VARCHAR(256) : >

Figura 9. Modelo de datos - seguridad de la aplicacion.
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2.5.3 Diagrama de caso de uso

Agenda Vitual

Asesor de
Generar reporte de actividad
Cps>-..
= vinckudes
f=! A
_ -7 Administrador de Sistema
wincludes
Almacena datos
—
./%q
Asesor de crédito @ Sistema
e

Figura 10. Diagrama caso de uso - sistema general

Obtener informacion
proveniente de otra
fuente de datos

Inicio de sesion

Obtener informacion

~ proveniente de otra
| wextends» fuente de datos
Autentificacion
de usuario

Gderer;;‘ vl:g:ﬂes <@geggs: Registros de actividades
e a es

Figura 11. Diagrama caso de uso - Gestion captacion
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Nombre

Caso de uso — Gestion asesor de captacion

Actores

Asesor de captacién

Descripcion

>

Permite crear, editar y agendar citas a nuevos
prospectos.

Permite agendar una cita a socios cuyos depositos a
plazo fijo DPF estan proximos a vencerse.

Permite gestionar a modo de cita a los socios
cumpleafieros con determinado monto, cuyo estado sera
finalizado con una observacion de dicha gestion.
Permite generar un reporte de actividades gestionadas
dependiendo de una fecha determinada.

Permite reprogramar actividades de citas agendadas.

Condiciones previas

Y V V|V

Correctamente inicio de sesion

Poseer un token vigente

Ingreso a las opciones del sistema para el rol de asesor
de captacion.

Para agendar una cita a un prospecto, este debe estar
previamente creada y disponible.

Para agendar un socio cuyo depésito a plazo fijo esta
préximo a vencerse, la informacion proveniente de la
otra fuente de datos, debe estar previamente disponible.
Para reprogramar una cita, esta debe estar previamente
creada y disponible.

Para gestionar a socios cumpleafieros, la informacion
proveniente de la otra fuente de datos, debe estar
previamente disponible.

Para finalizar una actividad o cita agendada disponible,
puede seleccionar la opcién de Abortar o Finalizar con
una observacion y un estado indicando si esta fue con

éxito o no.

Escenario principal

Creacion de nuevos prospectos

>

El asesor de captacion accede a la opcion de
“Prospectos”.
Se visualiza la interfaz de listado de prospectos creados.

El usuario presiona el botén nuevo.
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Se visualiza la interfaz de creacion de nuevos
prospectos.

Ingresa los datos relevantes que le solicite la aplicacion.
Si se ingresa la identificacion del prospecto, esta
validara que sea correcta.

El usuario presiona el boton “Registrar” los datos se
guardaran siempre y cuando los datos ingresados se
encuentren validados, caso contrario se mostrard un

mensaje detallando que campos hacen falta ingresar.

Visualizar a detalle un prospecto ya creado.

>
>
>

El usuario accede a la opcion de “Prospectos”.

Se visualiza la interfaz de listado de prospectos creados.
El usuario presiona el botdn de uno de los registros que
desea editar, el botdn posee un color azul cuyo icono es
de una “vista”.

Se visualiza la interfaz de ver cliente, donde todos los
campos estan inhabilitados para su modificacion al
igual que el boton “Registrar”

El usuario presiona sobre el boton “Salir” cerrando

completamente la interfaz de ver cliente.

Modificacién de prospectos ya creados.

>
>
>

El usuario accede a la opcion de “Prospectos”.

Se visualiza la interfaz de listado de prospectos creados.
El usuario presiona el botdn de uno de los registros que
desea editar, el boton posee un color amarillo cuyo
icono es de un “lapiz”.

Se visualiza la interfaz de edicién con los datos ya
cargados del registro selecciona a modificar.

Sobre el formulario se puede modificar ciertos valores
como agregar otros que no fueron adjuntados en su
momento.

Si desea anular toda modificacién que haya sobre
escrito o que no esté seguro, deberd presionar sobre el

boton de “Salir” en la interfaz actual.
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>

Si esta seguro de que los cambios son los deseados, el
usuario deberd presionar sobre el boton de “Registrar”,
los datos se guardaran siempre y cuando los campos
relevantes se hayan ingresados correctamente y se
encuentren validados, caso contrario se mostrard un

mensaje detallando que campos hacen falta ingresar.

Agendar cita a nuevo prospecto

>
>
>

El usuario accede a la opcion de “Prospectos”.

Se visualiza la interfaz de listado de prospectos creados.
El usuario deberd seleccionar uno de los registros
listados en la interfaz.

El usuario presiona el botén “Agendar” una vez
seleccionado el registro a agendar, de no ser asi se
mostrara un mensaje en pantalla indicando ‘“debe
seleccionar un cliente del registro”.

Se visualiza la interfaz de nueva cita.

Se ingresan los datos relevantes que le solicite la
interfaz

Si no estéa seguro o se equivoco al seleccionar el registro
deseado, deberd presionar sobre el boton “Cancelar”.
El usuario presiona el boton “Agendar”, los datos se
guardaran siempre y cuando los campos relevantes se
hayan ingresados correctamente y se encuentren
validados, caso contrario se mostrard un mensaje

detallando que campos hacen falta ingresar.

Agendar cita a socio cuyo depésito a plazo fijo (DPF) esta

préximo a vencerse.

>
>

El usuario accede a la opcion de “Pdlizas a vencer”.

Se visualiza la interfaz de listado de polizas a vencer
cuyos registros provienen de otra fuente de datos.

El usuario debera seleccionar uno de los registros
listados en la interfaz.

El usuario presiona el boton “Ver detalle cliente” una

vez seleccionado el registro a agendar, de no ser asi se
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mostrard un mensaje en pantalla indicando “debe

seleccionar un cliente”.

Se visualiza la interfaz POLIZA VENCIMIENTO

>

En caso de que el registro seleccionado no sea el que se
desea agendar, el usuario debera seleccionar sobre el
botoén “Salir”.

Para agendar una cita con el socio del registro
seleccionado el usuario debera presionar sobre el boton
“Agendar cita” en la interfaz actual.

Se visualiza la interfaz de nueva cita.

Se ingresan los datos relevantes que le solicite la
interfaz

Si no esté seguro o se equivoco al seleccionar el registro
deseado, debera presionar sobre el boton “Cancelar”.
El usuario presiona el boton “Agendar”, los datos se
guardarén siempre y cuando los campos relevantes se
hayan ingresados correctamente y se encuentren
validados, caso contrario se mostrara un mensaje

detallando que campos hacen falta ingresar.

Reprogramar actividades de citas ya agendadas.

>

El usuario accede a la opcion de “Tareas Hoy o Tareas
General”.

Se visualiza la interfaz de listado de citas agendadas
para posteriormente ser gestionadas.

El usuario deberd seleccionar uno de los registros
listados en la interfaz.

El usuario presiona el botén “Detalle tarea” una vez
seleccionado el registro a gestionar, de no ser asi se
mostrara un mensaje en pantalla indicando “debe
seleccionar un cliente”.

Se visualiza la interfaz de reprogramacion de citas en la
agenda o en su defecto se da cierre a este seleccionado
una de las siguientes opciones “Cierre” o “Abortar” en

el estado de la misma. Si esto Gltimo se da solo se podra
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>
>

>
>
>

ingresar un comentario final y un check en donde se
indicara si la gestidn realizada tuvo o no éxito.

Si no esta seguro o se equivocd al seleccionar el registro
deseado, debera presionar sobre el boton “Salir”.

El usuario presiona sobre el boton “Grabar”, los datos
se guardaran siempre y cuando los campos relevantes se
hayan ingresados correctamente y se encuentren
validados, caso contrario se mostrara un mensaje

detallando que campos hacen falta ingresar.

Gestion de cumpleafieros

El usuario accede a la opcion de “Cumpleanios”.

Se visualiza la interfaz de listado de socios cuyos
montos en DPF superen o sean iguales a un valor
especificado.

El usuario debera seleccionar uno de los registros
listados en la interfaz.

El usuario presiona sobre el boton “Gestionar”.

Se visualiza la interfaz de gestibn a socios
cumplearieros.

Si no esta seguro o se equivocd al seleccionar el registro
deseado, debera presionar sobre el boton “Salir”.

El usuario presiona sobre el boton de “Registrar”, los
datos se guardaran siempre y cuando los campos
relevantes se hayan ingresados correctamente y se
encuentren validados, caso contrario se mostrard un

mensaje detallando que campos hacen falta ingresar.

Generar reportes de actividades

El usuario accede a la opcion de “Actividades Hoy”.
Se visualiza la interfaz de reporte de agendas.

El usuario debe especificar la fecha en la cual desea
generar el reporte, por lo general es del mismo dia.

El usuario presiona sobre el botén de “Mi Agenda de

Hoy”, esto generara el reporte deseado.

Tabla 6. Detalle caso de uso gestion asesor de captacion
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Figura 12. Diagrama caso de uso - Gestion crédito

Nombre Caso de uso — Gestion Asesor de Credito
Actores Asesor de crédito
Descripcién » Permite crear y agendar citas a nuevas evaluaciones.

» Permite agendar una cita a socios cuyos créditos
estdn proximos a vencerse, denominados también
promocién y cuya informacién proviene de otra
fuente de datos cargados diariamente sobre una
entidad en el sistema.

» Permite gestionar a modo de cita a los socios cuyo
crédito en dias seran iguales a cero para preventiva
y mayores a cero para cobranzas. Se registraran con
un estado de finalizado, con una observacién de
dicha gestion.

» Permite generar un reporte de actividades

gestionadas dependiendo de una fecha determinada.
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Permite reprogramar actividades de citas agendadas.

Condiciones previas

Y V V|V

Correctamente inicio de sesion

Poseer un token vigente

Ingreso a las opciones del sistema para el rol de
asesor de crédito.

Para agendar un socio cuyo crédito esta préximo a
vencerse, la informacion proveniente de la otra
fuente de datos, debe estar previamente disponible.
Para reprogramar una cita, esta debe estar
previamente creada y disponible.

Para finalizar una actividad o cita agendada
disponible, puede seleccionar la opcidn de Abortar o
Finalizar con una observacion y un estado indicando

si esta fue con éxito o no.

Escenario principal

Crear y agendar citas a nuevas evaluaciones

>

El asesor de crédito accede a la opcion de
“Evaluacion”.

Se visualiza la interfaz de listado de evaluaciones
creadas y agendados solo para visualizacion.

El usuario presiona el boton “Crear - Agendar”.

Se visualiza la interfaz de creacién de nuevas
evaluaciones y a su vez se agendan directamente.
Ingresa los datos relevantes que le solicite la
aplicacion.

Si se ingresa la identificacion del prospecto, esta
validara que sea correcta.

Si no esta seguro o se equivoco al presionar el botdn
“Crear - Agendar”, debera presionar sobre el boton
“Cancelar”.

El usuario presiona el botén “Registrar”, este se
habilitard siempre y cuando los datos ingresados se
encuentren validados, caso contrario seguird
deshabilitado.

Agendar cita a PROMOCIONES
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» El asesor de crédito accede a la opcion de
“Promocion”.

» Se visualiza la interfaz de listado de promociones
cuyos registros provienen de otra fuente de datos
cargadas previamente sobre una entidad en el
sistema y que se encuentren disponibles.

» El usuario deberé seleccionar un registro del listado
de la interfaz previamente mencionada.

» El usuario presiona sobre el boton “Detalle” en
donde debera previamente seleccionar un registro
del listado, de no ser asi se mostrard un mensaje en
pantalla indicando “Seleccione un registro de la lista
por favor”.

» Se visualiza la interfaz de Socio, en donde se detalla
mas el registro seleccionado.

» El usuario podra salir de la interfaz abierta
presionada sobre el boton “Salir”.

» Para crear una cita del registro seleccionado se
debera seleccionar la casilla “Crear cita”.

» Se mostrara en la interfaz actual los campos a ser
ingresados.

» El usuario presiona sobre el boton “Agendar”, los
datos se guardaran siempre y cuando los campos
relevantes se hayan ingresados correctamente y se
encuentren validados, caso contrario se mostrard un
mensaje detallando que campos hacen falta ingresar.

Gestionar actividades de Cobranza

» El asesor de crédito accede a la opcion de
“Cobranza”.

» Se visualiza la interfaz de listado de datos para
cobranzas, cuyos registros provienen de otra fuente
de datos cargadas previamente sobre una entidad en
el sistema y que se encuentren disponibles.

» El usuario presiona sobre el boton “Detalle”.
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Se visualiza la interfaz de Socio mostrando a detalle
el registro previamente seleccionado.

El usuario podra salir de la interfaz abierta
presionada sobre el boton “Salir”.

El usuario marca la casilla “Crear cita”.

Se mostrara en la interfaz actual los campos a ser
ingresados.

El usuario presiona sobre el boton “Agendar”, los
datos se guardaran siempre y cuando los campos
relevantes se hayan ingresados correctamente y se
encuentren validados, caso contrario se mostrara un

mensaje detallando que campos hacen falta ingresar.

Gestionar actividades Preventiva

>

El asesor de crédito accede a la opcion de
“Cobranza”.

Se visualiza la interfaz de listado de datos para
preventiva, cuyos registros provienen de otra fuente
de datos cargadas previamente sobre una entidad en
el sistema y que se encuentren disponibles.

El usuario presiona sobre el boton “Agendar
seleccionados” previamente haber seleccionado uno
0 varios registros del listado actual.

En caso de no haber seleccionado al menos un
registro, se mostrard en pantalla un mensaje de
“Seleccione al menos un registro o todos de la lista”
Se visualiza la interfaz para registrar 10s registros
seleccionados ingresando una fecha especifica que
por defecto es la fecha con hora actual.

El usuario podrd salir de la interfaz abierta
presionada sobre el boton “Salir”.

El usuario presiona sobre el boton “Agendar”. Los
datos se guardaran siempre y cuando los campos
relevantes se hayan ingresados correctamente y se
encuentren validados, caso contrario se mostrara un

mensaje detallando que campos hacen falta ingresar.
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Reprogramar actividades de citas ya agendadas.

» Elusuario accede a la opcion de “Tareas General”.

» Se visualiza la interfaz de listado de citas agendadas
para posteriormente ser gestionadas.

» El usuario debera seleccionar uno de los registros
listados en la interfaz.

» El usuario presiona el boton “Detalle tarea” una vez
seleccionado el registro a gestionar, de no ser asi se
mostrara un mensaje en pantalla indicando “debe
seleccionar un cliente”.

» Se visualiza la interfaz de reprogramacion de citas
en la agenda o en su defecto se da cierre a este
seleccionado una de las siguientes opciones “Cierre”
o “Abortar” en el estado de la misma. Si esto ultimo
se da solo se podra ingresar un comentario final y un
check en donde se indicaré si la gestion realizada
tuvo o no éxito.

» Si no estd seguro o se equivocd al seleccionar el
registro deseado, debera presionar sobre el botdn
“Salir”.

» El usuario presiona sobre el botén “Grabar”, los
datos se guardaran siempre y cuando los campos
relevantes se hayan ingresados correctamente y se
encuentren validados, caso contrario se mostrard un
mensaje detallando que campos hacen falta ingresar.

Generar reportes de actividades

» El usuario accede a la opcion de “Actividades Hoy”.

» Sevisualiza la interfaz de reporte de agendas.

» El usuario debe especificar la fecha en la cual desea
generar el reporte, por lo general es del mismo dia.

» Elusuario presiona sobre el boton de “Mi Agenda de

Hoy”, esto generara el reporte deseado.

Tabla 7. Detalle caso de uso Gestion asesor de crédito
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Nombre ‘ Caso de uso — Administrador de sistema

Actores Administrador de sistema

Descripcion » Permite gestionar usuarios ejecutivos en el sistema.

» Permite resetear contrasefias a usuarios ejecutivos
del sistema.

» Permite personalizar su propia contrasefia.

» Permite generar reportes de actividades ya sea que
estos se hayan registrados por usuarios de captacion

o crédito.

Condiciones previas » Correctamente inicio de sesion

A\

Poseer un token vigente

» Ingreso a las opciones del sistema para el rol de
asesor de administrador de sistema.

» Para la habilitacion de una persona ejecutiva este
debe estar inhabilitada.

» Para la inhabilitacion de una persona ejecutiva este
debe estar habilitada.

» Para reprogramar una cita, esta debe estar

previamente creada y disponible.

Escenario principal Crear nuevos usuarios y se asignan privilegios ejecutivos

en el sistema.
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A\

El usuario accede a la opcion “Ejecutivos”.

Se visualiza la interfaz de listado de usuarios
ejecutivos del sistema.

El usuario presiona sobre el boton “Nuevo”.

Se visualiza la interfaz de nuevo usuario ejecutivo
En caso de no estar seguro de crear un nuevo usuario,
puede presionar sobre el boton “Cancelar”.

El usuario presiona sobre el boton “Grabar”, los
datos se guardaran siempre y cuando los campos
relevantes se hayan ingresados correctamente y se
encuentren validados, caso contrario se mostrara un

mensaje detallando que campos hacen falta ingresar.

Modificar a usuarios ejecutivos

>
>

El usuario accede a la opcion “Ejecutivos”.

Se visualiza la interfaz de listado de usuarios
ejecutivos del sistema.

El usuario presiona sobre el boton color amarillo
cuyo icono es de un lapiz que aparecen en cada uno
de los registros mostrados.

Se visualiza la interfaz de modificacion de persona
ejecutiva.

En caso de no estar seguro de modificar a un usuario,
puede presionar sobre el boton “Cancelar”.

El usuario presiona sobre el boton “Grabar”, los
datos se guardaran siempre y cuando los campos
relevantes se hayan ingresados correctamente y se
encuentren validados, caso contrario se mostrard un

mensaje detallando que campos hacen falta ingresar.

Habilitar - Inhabilitar acceso de usuario al sistema

>
>

El usuario accede a la opcion de “Ejecutivos”.

Se visualiza la interfaz de listado de usuarios
ejecutivos del sistema.

El usuario presiona sobre el botén color verde cuyo
icono es de un lapiz que aparecen en cada uno de los

registros mostrados.
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>

Se visualiza la interfaz de inhabilitacion de persona
ejecutiva.

En caso de no estar seguro de habilitar o inhabilitar
a un usuario, puede presionar sobre el boton
“Cancelar”.

El usuario presiona sobre el boton “Grabar”, los
datos se guardaran siempre y cuando los campos
relevantes se hayan ingresados correctamente y se
encuentren validados, caso contrario se mostrard un

mensaje detallando que campos hacen falta ingresar.

Eliminar persona ejecutiva del sistema

>
>

El usuario accede a la opcion de “Ejecutivos”.

Se visualiza la interfaz de listado de usuarios
ejecutivos del sistema.

El usuario presiona sobre el botdn color rojo cuyo
icono es de un bote de basura que aparecen en cada
uno de los registros mostrados.

Se visualiza una interfaz de eliminacion.

En caso de no estar seguro de eliminar a un usuario,
puede presionar sobre el boton “Cancelar”.

El usuario presiona sobre el boton “Aceptar”.

El registro ya no ser4& mostrado en la interfaz

principal de “Ejecutivos”.

Resetear contrasefia personal.

>
>
>

El usuario accede a la opcion de “Contrasefia”.

Se visualiza la interfaz de resetear contrasefa.

El usuario presiona sobre el boton “Resetear”, la
contrasefia serd actualizada siempre y cuando los
campos relevantes se hayan ingresado correctamente
y se encuentren validados, caso contrario se mostrara
un mensaje detallando que campos hacen falta
ingresar.

Se visualiza en pantalla la interfaz principal de

acceso al sistema.
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» El usuario debera ingresar sus credenciales

correctamente con la nueva contrasefia establecida.
Resetear contrasefia a usuario ejecutivo

» El usuario accede a la opcion de “Usuarios”.

» Se visualiza la interfaz de resetear contrasefia de
usuarios ejecutivos.

» El usuario presiona sobre el boton “Resetear”, la
contrasefia serd actualizada siempre y cuando los
campos relevantes se hayan ingresado correctamente
y se encuentren validados, caso contrario se mostrara
un mensaje detallando que campos hacen falta
ingresar.

Generar reporte de interaccion con la aplicacion.

» El usuario accede a la opcion de “Usabilidad”.

» Sevisualiza la interfaz de listado de usuarios que han
gestionado en la aplicacion.

» El usuario presiona sobre el boton “Buscar”, el
listado se mostrara sobre la interfaz principal
dependiendo del filtro de bdsqueda previamente
especificada.

» El usuario presiona sobre el boton “Generar
Reporte”

» Se descarga un reporte con extension PDF con los
mismos datos mostrados en la interfaz de listado de
usuarios que han gestionado en la aplicacion.

Generar reporte de actividades de usuarios asesores de
captacion y crédito

» El usuario accede a la opcion de “Usabilidad”.

» Sevisualiza lainterfaz de listado de usuarios que han
gestionado en la aplicacion.

» El usuario presiona sobre el boton “Actividades”.

A\

Se visualiza la interfaz de reporte de agendas.

» El usuario presiona sobre el boton de “Agenda

asesor”, esto generard el reporte deseado.

Tabla 8. Detalle caso de uso Administrador de sistema
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Interfaz para Modulo de Crédito
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Interfaz para Modulo de Administracion

Captacion

c Q x C} [ https:/ /www coac.com ) @

=1 L]
>< -— Aeiiotiph
——
@ Reportes Reportes > actividades
Usabilidad
Actividades
Gestionados Desde: E Hasta: 5 l Buscar] l Generar reporteJ
@ Mantenimiento
Usuarios N |Usuarios Nombres [Detalies Asesor
Ejecutvos AN | A | Atesg | S
Contrasefias m
L ] “Agiieiigh Aigiiesigh
“A4tetigl “A4ieiigd 3400004540 734000014
4ot | A4pietip Aeietigh | 41
igiietdgh | Agiesipd ] 40001

v

Figura 26. Disefio interfaz - Administracion: Reporte de actividades general

Captacion

a ¢ x Q [ hitps:/ /www.coac.com ) @

L
>< — A4estesigs
= - —
a Reportes Reportes » gestionados
Usabilidad
Actividades
Gestionados Desde: g Hasta: 5 l Buscar] l Generar reportej
a Mantenimiento
Usuarios N Ebsenmcion Nombres [Detalies Asesor
Ejecutivos Agestesip Agsnen Aggsner | e
Contrasefias ,‘m
“24piietigh 400001 240001
e ] 2400801 2400101 | A4g0101
“S4eiesdgd 73400004 3400001 | 75490001
7340008400 540801 “34g0i01 | S4g0ie1

&

Figura 27. Disefio interfaz - Administraciéon: Reporte de socios gestionados
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Figura 28. Disefio interfaz - Administracion

: Reporte de uso de aplicacién

Captacion
c w x Q [ https:/ /www coac. com ) @
E S [—
e |= Moo
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@ Reportes Home 3 Usuarios
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Gestionados Resetear contraseha
(3 Mantenimiento )
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72400008400 S0pS «
75400000400 SUVS «

L

Figura 29. Disefo interfaz - Administracion: Resetear contrasefia
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Captacion
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4 Head Chef |222 Inactivo
5 Santos Borre |11 O

v

Figura 30. Disefio interfaz - Administracion: Gestion de usuarios

2.6 COSTOS DE LA PROPUESTA
2.6.1 Costos de Hardware

Valor

Descripcion Cantidad

Unitario

Laptop Asus Procesador Intel(R)

Core(TM) i5-1035G1 CPU @ 1.00

GHz 1.19GHz, Memoria RAM 1 $ 980,00 $ 980,00

8GB,

SSD 476GB

Impresora EPSON L3250 1 $ 325,00 $ 325,00

Total $
1.305,00

Tabla 9. Costos Hardware

Los costos de hardware son factibles, equipo personal de uso cotidiano para otras tareas
incluyendo el desarrollo de la propuesta.
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2.6.2 Costos de Software

Descripcion

Cantidad

Valor

Unitario

IDE Eclipse Photon
Visual Studio Code
MySQL

Postman

Power Designer

Framework Angular CLI

$0.00

$0,00

Toad for Oracle Trial Subscription

$0,00

$0,00

Total

$0,00

Tabla 10. Costos Software

Los costos de software son factibles, todas las herramientas usadas son open source y una

herramienta de licencia de prueba que debe renovarse cada 30 dias, pero dado que es solo

para administracion de una tabla paramétrica, no es necesario su adquisicion por

completo.

2.6.3 Costos de personal

BIEY
Funcién en el
Nombre labor REEIER
proyecto
ables
Alexis Desarrollad
) $ 25,00 5 8 $1.000,00 | $1.000,00
Carvajal | or
Total $1.000,00

2.6.4 Costos varios

Tabla 11. Costos de personal

Descripcion Cantidad dias Valor unitario
Transportacion 40 $1,40 $ 56,00
Alimentacion 40 $ 5,50 $ 220,00
Materiales 10 $2,35 $ 23,50
Total $299,50

Tabla 12. Costos varios



2.6.5 Costos del proyecto

Rubros Dinero Total
Personal $ 1.000,00 $ 1.000,00
Hardware $1.305,00 $1.305,00
Software $0,00 $0,00
Varios $ 299,50 $ 299,50
Total $2.604,50

Tabla 13. Costos totales del proyecto

2.7 PRUEBAS Y RESULTADOS

Inicio de sesion

L Ingreso al dashboard del sistema segun sus roles de
Descripcion
acceso.
o Los usuarios deberan estar previamente registrados
Condiciones o ]
en la base de datos por el administrador del sistema.
_ Asesor de Captacion, Asesor de Crédito,
Usuarios - )
Administrador del sistema.

Pasos de la Prueba

- Accede a la interfaz de inicio de sesion de la aplicacion

- Ingresa las credenciales de accesos proporcionadas por el administrador
del sistema.

- Presiona sobre el botdn de iniciar sesién

Resultados
Resultado Obtenido Evaluacion
La aplicacion valida el
ingreso con las )
) Exitoso: |Z[
credenciales de acceso al
sistema

Tabla 14. Prueba 1: Inicio de sesion
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Captacion

- Crear un prospecto y gestionarlo.

Permite la creacion de prospectos (potenciales

Descripcion usuarios a ser socios de la cooperativa) y gestionarlo
en el mismo instante.
Condiciones -
Usuarios Asesor de Captacion

Pasos de la Prueba

- Completar los cam

- Seleccionar del lis

boton “Gestionar”.

- Seleccionar la opcion “Prospectos” del menu lateral

- Presionar sobre el boton “Nuevo”

pOS necesarios para poder crear un NUEVO Prospecto.

- Presionar sobre el boton “Registrar” para poder guardar.

tado el prospecto creado y luego presionar sobre el

- Se muestra un modal con la informacion cargada del registro
seleccionado. Seleccionar “estado” para gestionar al prospecto, sea
agendandolo para otro dia o cerrando la actividad.

- Presionar sobre el boton de “Registrar”

Resultados

Resultado Obtenido

Evaluacién

La aplicacion genera una
actividad para una fecha
estimada si el usuario asi

lo ha gestionado.

Exitoso: |Z|

Tabla 15

. Prueba 2: Crear un prospecto y gestionarlo
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Captacion — Gestionar un socio con Deposito a Plazo Fijo (DPF)

Descripcion Permite gestionar a un socio con DPF.

- Informacion del presente mes cuyo socio

Condiciones o
tenga un DPF proximo a vencer.

Usuarios Asesor de Captacion.

Pasos de la Prueba

- Seleccionar la opcion “Polizas a vencer” del menu lateral.

- Presionar sobre el boton de la columna “Gestionar” para el registro
deseado.

- Seleccionar un el estado para la actividad.

- Completar los campos requeridos con la informacion deseada.

- Presionar sobre el boton “Registrar”.

Resultados
Resultado Obtenido Evaluacion
La aplicacion permite la
gestion de los socios con
DPF proximos a vencer,
sea agendandolos para Exitoso: |

una proxima fecha o
cerrando en el instante la

actividad.

Tabla 16. Prueba 3: Gestionar un socio con Deposito a Plazo Fijo (DPF)
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Captacion — Gestionar socios cumpleafieros del mes.

Gestionar mediante alguna actividad a socios que

Descripcion cumplan o estén proximos a cumplir afios en el
presente mes.
o Informacion del presente mes cuyo socio esté
Condiciones . L
proximo a cumplir afios.
Usuarios Asesor de Captacion.

Pasos de la Prueba

- Seleccionar la opcion “Cumpleafios” del menu lateral.

- Se pueden aplicar criterios para filtrar lo deseado.

- Presionar sobre el boton de la columna “Gestionar” para poder

generar alguna actividad sobre el registro seleccionado.

- Completar los campos requeridos por la aplicacion.

- Presionar sobre el boton “Registrar”.

Resultados

Resultado Obtenido

Evaluacion

La aplicacion gestiona a
un socio cumpleafiero
deseado de acuerdo a los
criterios aplicados. La
actividad se genera mas
no es gestionable a

futuro.

Exitoso: |Z[

Tabla 17. Prueba 4: Gestionar socios cumpleafieros del mes

65




Captacion - Gestionar actividades generadas.

Permite gestionar actividades, producto de las
Descripcion opciones de prospectos, polizas a vencer y de la

misma opcion de actividades.

Deben existir registros pendientes, producto de las
Condiciones gestiones de prospectos, polizas a vencer, mismas

que fueron agendadas para la fecha actual.

Usuarios Asesor de Captacion, Asesor de Crédito.

Pasos de la Prueba

- Seleccionar la opcién “Actividades” del menu lateral.

- Se puede gestionar las actividades de las pestafias “Actividades hoy”
y “Actividades Generales”.

- Seleccionar una actividad pendiente del listado.

- Presionar sobre el boton “Detalles” para poder gestionar la actividad
deseada.

- Gestionar la actividad volviéndola a agendar o cerrandola de acuerdo

al estado del sistema seleccionado.

Resultados
Resultado Obtenido Evaluacion
La aplicacion gestiona
de forma correcta la
actividad seleccionada
agendandola de nuevo o Exitoso: |Z[

cerrandola de acuerdo a
lo deseado por el

usuario.

Tabla 18. Prueba 5: Gestionar actividades generadas
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Captacion — Generar informe de actividades del dia.

Genera un informe a modo de reporte de las

Descripcion actividades gestionadas durante el dia en la
aplicacion.
o Los usuarios deberan haber gestionado actividades en
Condiciones o
la aplicacion.
Usuarios Asesor de Captacion.

Pasos de la Prueba

- Seleccionar la opcién “Reporte Captacion” del menu lateral.

- Presionar sobre el boton “Mis actividades”

Resultados

Resultado Obtenido

Evaluacion

La aplicacion generara a
modo de reporte, un
informe detallado de las
actividades generadas
por el usuario en el dia

dentro de la aplicacion.

Exitoso: |Z[

Tabla 19. Prueba 6: Generar informe de actividades del dia
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CONCLUSIONES

El disefio del modelo de la base de datos se realiz6 gracias a los requerimientos
obtenidos en una entrevista con el director del area de T y una reunion con el director
de analisis de riesgo de la COACSE, quien explicé en términos técnicos la base de la
problematica. Dada la recoleccion de datos mediante la aplicacion desarrollada, la
informacién obtenida se registré en la herramienta de soporte de datos MySQL,
misma que puede verse a detalle en la figura 3 del modelo de datos como registro de

actividades o citas.

Se disefiaron dos arquitecturas para la aplicacion, para el Back End se uso Cliente-
Servidor implementando servicios con ayuda del framework spring boot y Java como
lenguaje de programacién. Las peticiones hacia el servidor son consumidas por el
usuario o cliente desde el Front End, la cual posee una arquitectura MVC. El recurso
empleado para esta parte de la aplicacion fue CoreUl, plantilla que hace uso de varios
frameworks entre ellos Angular y Bootstrap, permitiendo asi su flexibilidad y

escalabilidad en la comunicacion con la peticion de servicios en el back-end.

El desarrollo del moédulo de tareas para las areas de captacion y crédito permitio
gestionar de acuerdo a los requerimientos proporcionados en la fase de recoleccion
de informacion, las actividades de los asesores de estos departamentos en relacion
con su jornada laboral y el socio o cliente de la cooperativa en un solo lugar,

ayudando a tener mejor eficiencia y organizacion.

La generacion de reportes para las areas involucradas proveniente de las gestiones
realizadas en la aplicacion como actividades o citas y un formato de visualizacion
estadistico para ciertos andlisis, serviran para la toma de decisiones de la alta
gerencia, conocer alguna otra informacion en particular como puede ser la mejora de

ciertos procesos o la forma de acercamiento con el socio o cliente.
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RECOMENDACIONES

Realizar constantes revisiones al modelo de datos durante ciertos periodos de tiempos
especificos, con la finalidad de poder adaptarse a ciertos cambios que pudieran surgir
evitando que quede obsoleto o que impida su escalabilidad en cada cambio que se

desee realizar.

Documentar siempre todos los cambios de la aplicacién a través del tiempo tanto para
el Back-End y el Front-End, pudiendo hacer uso de repositorios git como github o
gitlab, permitiendo asi en un futuro adaptar o implementar mas maodulos con

colaboracion con equipos de desarrollo.

Poder desarrollar un médulo para que todo el personal de la empresa pueda usarla, y
gestionar de forma adecuada el tiempo en cada jornada laboral, ademas de integrar
niveles de prioridad y la implementacion de otros frameworks que permitan una

mejor visualizacion y usabilidad.

Para la seccion de reportes, poder implementar formatos de salidas adicionales como
Xls (Excel), ademas de un filtro para la generacion de gréaficas pudiendo seleccionar
entre barras, columnas y circulares, esto dependiendo de la herramienta usada para

el disefio de salida.
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ANEXOS



Anexo 1. Plantilla de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES

ESCUELA DE INFORMATICA

Entrevista dirigida al jefe de T1 de la COACSE.

Obijetivo. Obtener informacion sobre los procesos que realizan los asesores de captacion

y crédito

1. ¢Llevan registros de futuros socios o nuevos clientes para el area de

captaciéon?

No, de hecho, cuando es algo asi, se lo registra en una herramienta sea esto un Excel o en

una nota de escritorio, como consecuencia para esto Ultimo, se suele perder.
2. ¢Llevan registros de futuros socios 0 nuevos clientes para el area de crédito?

No, cuando se hace un barrido en el campo lo normal es anotarlo igualmente en una
herramienta de texto en el teléefono, pero esto tampoco es dptimo porque debido a la

cantidad de actividades que realiza un asesor de crédito, pueden llegar a olvidarse.

3. ¢Tienen alguna forma de verificar los depositos a plazo fijo que estan

préximos a vencer?

Si, pero para acceder a esa informacion toma mucho tiempo en realizar la basqueda

ocasionando que se vuelva algo tediosa la tarea, tener que ir revisando uno a uno no es lo
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mas optimo ademas que la cantidad de socios que maneja cada asesor de captacion es

alta, a un promedio de 300 a 400 usuarios.

4. ¢ Tienen facilidades de obtener informes de aquellos créditos que llevan un

proceso de vencimiento?

Si, pero normalmente estos llegan a estar disponible hasta el final de la jornada laboral, y
cuyo formato de elaboracion se lo realiza en la herramienta Excel ocasionado que esta

informacion no esté disponible a cualquier momento del dia.

5. ¢ Tienen facilidad de visualizar el historial de actividades realizadas por los

asesores referentes a los socios con polizas?

No, no hay forma de visualizar dicho historial, cuando se gestiona esta actividad solo
queda registrado en el sistema financiero de la cooperativa la actividad realizada por el

socio mas no del asesor de captacion.

6. ¢Cémo visualizan el historial de actividades realizadas por los asesores

referentes a los socios con créditos que estan por vencerse?

Mediante reportes que realizan de forma diaria en la herramienta Excel, aunque se podria
decir que solo tendrian respaldo de esa forma, y no hay forma de ser agrupada a menos
que el asesor de crédito sea especificamente ordenado en ese aspecto, pero esto casi nunca

se lo realiza por la cantidad de actividades que ellos realizan durante el dia.

7. ¢Como obtienen los reportes mensuales o semanales con respecto a las

actividades que realizan los asesores de captacion y crédito?

No hay forma de que eso suceda, puesto que no existe un formato de control para los

asesores.
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Anexo 2. Diccionario de datos

Caracteristicas de la tabla

Nombre de la tabla usuarios
Descripcion de la tabla Tabla de usuarios que gestionaran en la aplicacion sus actividades.
Nombre del campo Tipo de dato Longitud del Descripcion
campo
id INT - Clave principal y primaria.
usuario VARCHAR 50 Usuario del sistema
clave VARCHAR 255 Clave de usuario
id_persona INT - Clave foranea
usuario_ingreso VARCHAR 50 Usuario que ingreso a este
usuario al sistema
fecha_ingreso DATETIME - Fecha de registro
estado VARCHAR 1 Estado actual del registro

Tabla 20. Diccionario de datos: Tabla usuarios

Caracteristicas de la tabla

Nombre de la tabla personas
Tabla personas que de ella derivaran tanto los usuarios de la aplicacion
Descripcion de la tabla . . . ) N
asi como nuevos registros ingresados para su posterior gestion.
Nombre del campo Tipo de dato Longitud el Descripcion
campo
id INT - Clave principal y primaria
id_tipo_persona INT - Clave foranea
id_genero INT - Clave foranea
id_parroquia INT - Clave forénea
identificacion VARCHAR 50 Identificacion de la persona
nombres VARCHAR 80 Nombre de la persona
apellidos VARCHAR 80 Apellido de la persona
fecha_nace DATE - Fecha nacimiento
direccion VARCHAR 255 Direccion
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telefono VARCHAR 50 teléfono
celular VARCHAR 50 Celular
email_personal VARCHAR 100 Correo personal
email_institucional VARCHAR 100 Correo de empresa
usuario_ingreso VARCHAR 50 Usuario que registrd a esta
persona en el sistema
fecha_ingreso TIMESTAMP - Fecha de registro
estado VARCHAR 1 Estado actual del registro
referencia VARCHAR 1000 Observacion de registro
estado_persona VARCHAR 45 Estado de gestion en el
sistema

Caracteristicas de la tabla

Tabla 21. Diccionario de datos: Tabla personas

Nombre de la tabla

clientes

Descripcion de la tabla

Tabla para almacenar datos de clientes gestionados en la aplicacion.

Campos de la tabla

Nombre del campo Tipo de dato Longitud del Descripcion
campo
id INT - Clave principal y primaria
id_persona INT - Clave foranea
nombres VARCHAR 200 Nombres
cuenta VARCHAR 100 Numero de cuenta
dias_vencido VARCHAR 100 Cantidad dias vencido
deuda VARCHAR 100 Cantidad de deuda
fecha_vencimiento VARCHAR 100 Fecha de vencimiento para
socios en deposito a plazo fijo
fecha_desembolso VARCHAR 100 Fecha de desembolso para
crédito
monto VARCHAR 100 Cantidad de monto
fecha_registro VARCHAR 45 Fecha que se registré al
cliente
usuario_registro VARCHAR 100 Usuario que registro al cliente
estado VARCHAR 1 Estado actual del registro
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Caracteristicas de la tabla

Nombre de la tabla agenda_cabecera

Descripcion de la tabla Tabla que registra actividades principales de la agenda.

Campos de la tabla

) Longitud del o
Nombre del campo Tipo de dato Descripcién
campo
id INT - Clave principal y primaria
id_tipo_agenda INT - Clave foranea
id_persona INT - Clave foranea
id_area_trabajo INT - Clave foranea
id_tipo_registro INT - Clave foranea
id_estado_sistema INT - Clave foranea
estado VARCHAR 1 Estado actual del registro
status VARCHAR 20 Estado de finalizacién de una
actividad.
estado_agenda VARCHAR 45 Estado de la agenda por
actividad
fecha_ingreso TIMESTAMP - Fecha que se registro la
actividad
socio_tipo VARCHAR 100 Tipo de socio para crédito
usuario_ingreso VARCHAR 45 Usuario que registro la
actividad

Tabla 23. Diccionario de datos: Tabla agenda_cabecera
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Caracteristicas de la tabla

Nombre de la tabla

agenda_detalles

Descripcion de la tabla

Tabla que registra actividades a detalle de la principal.

Campos de la tabla

. Longitud del L
Nombre del campo Tipo de dato Descripcion
campo
id INT - Clave principal y primaria
id_agenda_cabecera INT - Clave foranea
fecha_inicial DATETIME - Fecha incial de la actividad
observacion_ingreso VARCHAR 1500 Observacion de ingreso de la
actividad
observacion_finalizacion VARCHAR 1500 Observacion final de la
actividad
estado VARCHAR 1 Estado actual del registro.
fecha_final DATETIME - Fecha de finalizacién de la
actividad
fecha_ingreso TIMESTAMP - Fecha de registro de la
actividad
estado_detalle VARCHAR 250 Estado actual de la actividad
usuario_ingreso VARCHAR 45 Usuario que registro la

actividad

Tabla 24. Diccionario de datos: Tabla agenda_detalles
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Anexo 3. Manual de usuario

ago

11 B¥4 | Cooperativa
1| — | de Ahorros
Ingrese sus crendeciales

a

6

Iniciar sesion

Figura 31. Interfaz - inicio de sesion

Interfaz - Inicio de sesién

Interfaz de ingreso a la aplicacion, se describen los campos de usuario y contrasefia, estos
deben contener las credenciales de acceso proporcionadas por el administrador del
sistema para cada usuario. Dependiendo del rol otorgado sean estos de Captacion, Crédito

o Administracién, veran interfaces distintas.

(©) corevimm

Gestion
Prospectos
Polizas a vencer
Cumpleanos

Actividades

Reporte Captacion

Mantenimiento

Contrasena

Figura 32. Interfaz - menl captacion

Interfaz — menu captacion
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Este men0 lo podran visualizar los usuarios con rol de captacion. Podran gestionar
actividades de prospeccion, polizas a vencer y socios cumpleafieros, ademas de emision

de reporte o informe de actividades realizadas en la aplicacién.

Cédula Nombres Direccion Acciones

O 2400162430 Alfonso Tadeo Reyes Solano La Libertad, barrio 9 de noviembre @ .

3 Em
]

Figura 33. Interfaz - Captacion: gestion de prospectos

Interfaz — Captacion: gestion de prospectos

El usuario de captacion podra crear prospectos, visualizar los datos creados y poder
editarlo en caso lo vea necesario. Tendra la opcion de gestionarlo, sea esto como una

actividad a futuro o una actividad finalizada.

Nuevo Cliente

Identificacio Género v

email Persona dd/mm/aaaa [m]

Figura 34. Interfaz - Captacion: Registro de nuevo prospecto

Interfaz — Captacion: Registro de nuevo prospecto
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El usuario de captacién podra mediante esta interfaz ingresar los datos necesarios para poder en
un futuro gestionarlo. Recopilara la informacién del prospecto y la registrara con la opcion del

boton “Registrar”.

Nueva cita

Identificacion

2400162430

Nombres

Maritza Salome Benavidez Torres

Observacion agenda

Estado

Desde

31/03/2025 17:34 (|

Figura 35. Interfaz - Captacion: Registro de nueva actividad

Interfaz — Captacidn: Registro de nueva actividad

El usuario de captacién podré registrar la actividad para con un prospecto seleccionado
del listado de la interfaz gestion de prospectos. Mediante la opcion de “Estado” podra
agendar una cita a futuro o finalizar la actividad en el instante. Se ingresara una
observacion como detalle para la actividad. Si el asesor selecciona la opcién de
finalizacion u aborto del “Estado”, solo se recibird una observacion mientras que la fecha
se ocultard automaticamente siendo esta innecesaria para el estado seleccionado. Al

presionar sobre el boton “Registrar”, se guardara la actividad o cita gestionada.
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Ver Cliente

[ 2400162430 [N Masculino v

Alfonso Tadeo Reyes Solano

email Persona EEN N ElElyIER T 05/05/1998

AWl 0966666658 ﬂ numero celula

La Libertad, barrio 9 de noviembre

1000 [EAl Posible cliente con referencia de otro socio

IV GIEEN Santa Elena o La Libertad "7 La Libertad "7

Figura 36. Interfaz - Captacion: Ver detalle de prospecto creado

Interfaz — Captacion: Ver detalle de prospecto creado

Al presionar sobre el boton con el icono de “eye” de la columna de acciones de la interfaz
de gestion de prospectos, se podra visualizar a detalle los datos del prospecto listado. Esta

interfaz solo permitird ver mas no editar informacion.

Fecha Vencimiento: mayo de 2025 (1

-

Nombres Monto$  Vencimiento % Celular Historial  Gestionar

Nombre185 Nombre186 Apellido185 Apellido186 5549 2025-05-05 0900000093 - .

Nombre187 Nombre188 Apellido187 Apellido188 12494 2025-05-09 0900000094 .

Nombre181 Nombre182 Apellido181 Apellido182 5776 2025-05-19 0900000091 .

Nombre179 Nombre180 Apellido179 Apellido180 11594 2025-05-25 0900000090 .

Nombre177 Nombre178 Apellido177 Apellido178 19407 2025-05-26 0900000089 .
Pagina:

Figura 37. Interfaz - Captacion: Listado de socios con pélizas a vencer

Interfaz — Captacion: Listado de socios con polizas a vencer

Se mostrara en esta interfaz, el listado de socios de la empresa que posean un depoésito a
plazo fijo proximo a vencer durante el presente mes de acuerdo al filtro de fecha
Vencimiento. Para poder generar actividad con el socio presionaremos sobre el boton de
la columna Gestionar. Las actividades cerradas se presentaran como historial en el listado

de la interfaz, por si en un futuro se vuelva a mostrar como un registro para ser gestionado.
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Criterio:

Nombres

ANIBAL ANDRES TOMALA REYES

Nombre123 Nombre124 Apellido123 Apellido124
Nombre125 Nombre126 Apellido125 Apellido126
Nombre127 Nombre128 Apellido127 Apellido128
Nombre129 Nombre130 Apellido129 Apellido130

Nombre169 Nombre170 Apellido169 Apellido170

Borrar criterios

Monto Fecha de nacimiento
7000 1970-05-12
3908 1972-05-10

15252 1992-05-20

9927 1975-05-02
2987 1972-05-15
8040 1973-05-30

mayo de 2025

Celular

9000011230

0900000062

0900000063

0900000064

0900000065

0900000085

Figura 38. Interfaz - Captacion: Listado para gestion de cumpleafieros

Interfaz — Captacion: Listado de socios que cumplen afios bajo criterios

]

Gestionar

Este listado que la interfaz presenta, es similar al listado de socios con deposito a plazo

fijo, pero estos son filtrados como los socios que estan proximos a cumplir afios durante

el presente mes, ademas de uno que otro filtro que se desee obtener. La actividad pasara

a ser cerrada cuando se la haya gestionado con el boton de la columna “Gestionar”, sea

esto enviandole un mensaje por SMS o haciéndole llegar un presente.

REPORTES AGENDAS

Fecha: 06/05/2025

= 3lead6b6-b5ff-daed-8b95-4dd088e5ald4

-

Apellido183 Apellido184

Figura 39. Interfaz - Captacion: Reporte de actividades

Interfaz — Captacidn: Reporte de actividades generadas en la aplicacion

: COOPERATIVA DE AHORROS
1= AGENDA DIARIA - REPORTE FINAL
EJECUTIVO: CeciliaR FECHA: 2025-05-06
CLIENTE IDENTIFICACION ESTADO CUENTA OBSERVACION INICIO OBSERVACION FINAL
Maritza Salome Benavidez Torres 2400162430 ENPROGRESO  ES PROSPECTO sdfghjkdfgh PENDIENTE
Nombre183 Nombre 84 2400000092 EN PROGRESO PENDIENTE

INICIO

07/05/25 0:00

09/05/25 0:00

FIN

EN PROGRESO

EN PROGRESO

Se permite generar un reporte de actividades a detalle del usuario, siendo estos las que ha

gestionado en la aplicacion durante el dia o en la fecha indicada.
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Resetar contrasefia:
Nueva contrasena

Repita la contrasefa

Resetear

La contraseiia debe cumplir con los siguientes
requerimientos

€7 Al menos una letra

7 Al menos una letra mayuscula

€7 Al menos un nlimero

€7 Al menos 8 caracteres

+ Las contrasefias deben coincidir

+ Las contrasefias no deben tener espacios

« Las contrasefias no deben tener caracteres
especiales

Figura 40. Interfaz - Nueva contrasefia para el usuario

Interfaz — Nueva contrasefia para el usuario

Al ser registrado el usuario en la aplicacion por un administrador, éste le dard una
contrasefia por defecto. El usuario deberd cambiarla mediante la interfaz indicada, misma

que estara disponible en el menu de opciones como “Contrasefia”.

Actividades Hoy Actividades Generales

Lista de tareas pendiente en general.

Filtrar por fecha: 09/05/2025 [}

Nombres & Observacion Inicial Tipo

O Nombre183 Nombre184 Apellido183 Apellido184 sdfghjkdfghnj socio

Figura 41. Interfaz - Listado de gestiones realizadas por usuario

Interfaz — Listado de actividades generadas por gestiones del usuario

Se mostrara el listado de actividades que fueron gestionadas como citas para determinada
fecha. Se listar4 de forma inmediata aquellas que coincidan con la fecha actual. Para
gestionar estas actividades pendientes, se deberd seleccionar el registro deseado y

presionar sobre el boton “Detalle tarea”.
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Detalle actividad

Direccion:
Telefono!
Referencia:
Email
Provincia
Ciudad
Parroquia
Observacion:
Cuenta:
Monto:
Vencimiento:

Estado

Seguimiento

Direccion 92 Calle Ejemplo #123
0900000092

usr183@gmail.com

sdfghjkdfghnj
460000000092
16236
2025-05-03

Comentario u observacion

Fecha nueva cita

12/05/2025 18:02

]

Figura 42. Interfaz - Modal de gestion de actividades para gestionar citas

Interfaz — Modal de gestion de actividades para agendar citas o cerrar actividad

Permitira volver a gestionar una actividad a modo de cita para una préxima fecha o darle

un cierre, dependiendo del Estado a seleccionar. Al presionar sobre el boton “Grabar” se

registrara la actividad deseada.

©c0REuu=m

Mo a

L

P

);

Gestion Crédito

Evaluacion

Cobranza

Preventiva

Promocion

Gestion

Actividades

Reportes

Actividades Hoy

Mantenimiento

Contrasena

Figura 43. Interfaz - Crédito: Menu para area de crédito
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Interfaz — Crédito: Menu para area de crédito

Este menu seré visible solo para usuarios con rol de asesor de crédito en la aplicacion.

Algunas opciones seran similares a las de captacion, como la gestion de “Contrasefia” y

la gestion de “Actividades”.

=+ Crear - Agendar Escribe algo para filtrar

tytutyu utyutuytt uytuy tu

CEDULA: 2400162430

OBSERVACION: CLIENTE GESTIONADO PARA
INSPECCION DE CAMPO

FECHA A GESTIONARSE: 2025-03-14
TELEFONO: 0988888555

REGISTRADO: 2025-03-13

ESTADO: ABIERTO

dffdgdfgd dgfdgd

CEDULA: 2400162430

OBSERVACION: CLIENTE GESTIONADO PARA
INSPECCION DE CAMPO

FECHA A GESTIONARSE: 2025-05-08
TELEFONO: 0988888888

REGISTRADO: 2025-05-06

ESTADO: ABIERTO

Figura 44. Interfaz - Crédito: Gestion de evaluacion

Interfaz — Crédito: Gestion de evaluacion

Esta interfaz permitira al usuario crear y gestionar un socio para evaluacion. En crédito
“evaluacion” es similar como en captacion a “prospectos”. Estos socios seran registrados
como una cita tras evaluar ciertos requerimientos para poder acceder a un crédito en la

cooperativa.

Cobranza

Buscar:

= Detalle

Nombres a buscar

D Nombres Montos Deuda Dias Vencidos Vencimiento $ Historial
O ALEJANDRA MARIA TORRES VERA 3500 - 5 2025-03-20 Ver

O FABRICIO ANDRES MERA RAMOS 1000 8 2025-03-22 -

o] FELIX ALBERTO VERA MURGA 2000 3 2025-03-15 -

o] FERNDANDO SAUL VILLON LOOR 2000 5 2025-03-06 -

O MARITZA FERNANDA MORALES MORALES 4000 6 2025-03-05 -

O SANTINO MIGUEL HERNANDEZ REYES 2000 5 2025-03-15 -

Pagina:

Figura 45. Interfaz - Crédito: Gestion de cobranza

Interfaz — Crédito: Gestion de cobranza
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El listado en esta interfaz permite visualizar y gestionar a socios cuyos créditos tengan

mas de un dia en adelante vencido. La gestion puede realizarse seleccionando un registro

del listado y presionando sobre el boton “Detalle”. También es visible un historial de

actividades previas, en caso las haya tenido.

SOCIO: ALEJANDRA MARIA TORRES VERA

Identificacién 2410000021
Cuenta: 5010000000103
Fecha desembolso 2024-08-20
Fecha Vencimiento: ~ 2025-03-20

Monto: $ 3500
Dias vencido: 5

Tasa interés:

Total deuda: $

Crear cita

Observacién

Estado

Agendar para

31/03/2025 17:50 [m}

Figura 46. Interfaz - Crédito: Gestion de actividades para cobranza

Interfaz — Crédito: Gestidn de actividades para cobranza

Esta interfaz me permite gestionar a modo de cita o registro de actividades el socio con

un crédito vencido de la interfaz previa.

Preventiva
Gestionar registro seleccionado Nombres a buscar
B Todos Nombres Monto % Deuda Dias Vencidos
O CAMILO MIGUEL REYES SUAREZ 8000 - 0
| EMILY MIRELLA SANTOS REYES 7000 0
] RAMON JOSE TOMALA TOMALA 2000 0
o SARA ABIGAIL VERA GARCIA 2000 0
| VANESSA MARIA FLORES RAMIREZ 4000 0

Figura 47. Interfaz - Crédito: Gestion de actividades para preventiva

Interfaz — Crédito: Gestion de actividades para preventiva

Vencimiento $
2022-05-15
2022-05-05
2022-06-10
2022-06-02
2022-05-05

Se muestra el listado de socios que tengan creditos vencidos en cero. Este listado proviene

de actividades ya gestionadas en el sistema principal de la cooperativa, cuyo detalle es

enviar una notificacion al socio mediante SMS. Se gestiona aca igualmente para generar
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actividad del usuario. Permitira seleccionar uno o todos, se registrara lo seleccionado al

presionar sobre el boton “Gestionar registro seleccionado”.

Promocion (créditos vencidos)

Y | Nombres a buscar
NOMBRE25 NOMBRE26 A NOMBRE27 NOMBRE238 ~
APELLIDO25 APELLIDO26 APELLIDO27 APELLIDO28
MONTO: 4000 MONTO: 4000
DEUDA: 1000 DEUDA: 800
DIAS VENCIDO: 5 DIAS VENCIDO: 5
VENCIMIENTO: 2025-03-05 VENCIMIENTO: 2025-03-04
GESTIONAR: @=DhER I3 GESTIONAR: @i=bhEE R
HISTORIAL: Ver HISTORIAL: NO REGISTRA HISTORIAL

Figura 48. Interfaz - Crédito: Gestion de actividades de promocion
Interfaz — Crédito: Gestién de actividades de promocién
A diferencia de los demas listado de la aplicacion, se muestra a modo detalle los créditos

vencidos. Si presenta la opcion de Historial, indica que el registro ya tiene una actividad

pendiente que debera ser gestionada en su momento, caso contrario indicara que no

registra historial y debera ser gestionado.
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REPORTE AGENDAS

Fecha: 13/03/2025 m] Mi Agenda de hoy

=  b068568f-9211-47ee-b953-eb9b3025edab

COOPERATIVA DE AHORROS

AGENDA DIARIA - REPORTE FINAL

EJECUTIVO: Shirley C FECHA: 20250313
§8is
NOMBRE CLIENTE IDENTIFICACION 3 % g 2 DIRECCION TELEFONO RESULTADO GESTION
SeE8
AR EarIAl - 2410000021 X DIRECCION EJEMPLO 23 0980000023 ABIERTO >> EN GESTION
A e | 2410000026 X DIRECCION EJEMPLO 28 oesoonozg [ FINAHIZADO > SE IV TOUN S48 AL
A ! | 2410000023 X DIRECCION EJEMPLO 25 ogsooooozs | FINALIZADO =% SE R 10 UN SMS AL
FERNANDA SOFIR | 2410000024 x DIRECCION EJEMPLO 26 oosoonoozs [ FINALIZADO>> SE IV IOUN SUS AL
HAROLD WSS | 2410000027 x DIRECCION EJEMPLO 20 vasoonopze [ FINALIZADO == SE E1 10UN SMS AL
AL ANTONG | 2410000010 X DIRECCION EJEMPLO 21 0960000021 | FINALIZADO >> SE ENVIO UN SMIS AL
Méﬁﬁﬁfggﬁﬁﬁgs 2410000025 X DIRECCION EJEMPLO 27 oosoooooz7 | FINALIZADO ”Cfliﬁ_'l‘g 10 UN SMS AL
NoMERE 2400200002 X DIRECCION #LA LIBERTAD 13 E/CALLES 2425 | 0860000002 ABIERTO >> EN GESTION
(YU WYY 200162430 | X ertyui 0988838555 ABIERTO > EN GESTION .

Figura 49. Interfaz - Crédito: Reporte de actividades

Interfaz — Crédito: Reporte de actividades generadas en la aplicacion

Esta opcion de reporte, permitira al asesor de crédito, generar su registro de actividades
del dia en el instante deseado, identificando la actividad realizada como evaluacion,

promocion, preventiva y cobranza, marcados con “X” en el reporte.

Q) corevimm

ortes

Figura 50. Interfaz - Administracién: menu para rol administrador

Interfaz — Administracion: menud para administrador de la aplicacion
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Interfaz disponible solo para usuarios con rol de administrador en la aplicacion. Contiene
la opcion de Contrasefia, al igual que las mostrada para asesores de captacion y de crédito

que les permite cambiar sus contrasefias iniciales dadas por el administrador de la

aplicacion.

Usabilidad Gerencia Detalle Gerencia Estadistico

Listado de usuarios que han gestionado en la aplicacion

Desde: 11/05/2025 @ =~ Masta 11/05/2025 11

N° Usuarios Nombres # Registros Asesor

Figura 51. Interfaz - Administracion: Reportes de gestion para la gerencia
Interfaz — Administracion: Reporte y listado de usuario que gestionaron actividades

en la aplicacion

Este listado o reporte, permite al administrador de la aplicacion visualizar a los usuarios
de la aplicacién si han generado actividad dentro de la aplicacion en un rango de fecha
deseada. Condicion importante que visualiza la relevancia de la aplicacién en los usuarios

y sus actividades diarias.

Resetar contrasena:
Usuario

Usuario no encontrado, verifique por favor.
£ Contrasefa por defecto es 456789

Figura 52. Interfaz - Administracion: Resetear contrasefias de usuarios

Interfaz — Administraciéon: Resetear contrasefia de usuarios

Permite registrar una contrasefia por defecto para los usuarios que hayan perdido su

acceso 0 no recuerden sus credenciales para el ingreso a la aplicacion.
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N° Nombres Usuario Estado Acciones

1 Galo L 354 INACTIVO (23
2 Alexis C 448 ACTIVO @
3 Cecilia R 125 ACTIVO (23
4 Shirley C 461 ACTIVO @

L]+ [»]

Figura 53. Interfaz - Administracion: Listado de usuarios en la aplicacion

Interfaz — Administracién: Listado de usuarios en la aplicacién

La interfaz permite el registro, modificacion o inhabilitacion de usuarios en la aplicacion.

Se aplica igualmente un filtro para mostrar todos, solo activos o solo inactivos.
MODIFICAR PERSONA EJECUTIVA

Nombres Apellidos
Galo L
Email empresa:
galol@coop.com
Tipo Ejecutivo
Super Administrador v
Usuario:

354

PRIVILEGIO EN EL SISTEMA:
M Rol Administrador

Rol Asesor Captacion

Rol Asesor de Crédito

Rol Jefe de Captacion

Rol Jefe Asesor de Crédito

Ooooo

Figura 54. Interfaz - Administracion: Registro de nuevos usuarios

Interfaz — Administracion: Registro de nuevos usuarios

Interfaz que permite el registro de nuevos usuarios en la aplicacién, asi como la

asignacion de roles o privilegios en el sistema.
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Usabilidad Gerencia Detalle Gerencia Estad(stico

Listado clientes por actividad

Buscar: Desde: 01/01/2025 =] Hasta: 11/05/2025 =]

=  a38c6bc7-9edc-45af-909a-03097abb...

COOPERATIVA DE AHORROS

REPORTE POR CLIENTES EN GENERAL DESDE 2025-01-01 HASTA 2025-05-11

Nombres Detalle inicial Detalle final Asesor

Telefono

cliente ha solicitado una nueva
cita para conocer mas a detalle Por definir Cecllia R
los beneficios de ser socio

Alex Daniel Zambrano
Reyes

09990999998
ABIERTO
Por defini

21701725 0:00
Par definir

cliente nuevo ha decidido ser

focio de la cooperativa tras darle|

asesoria e informacion
respectiva

cliente nuevo ha decidido ser socio
de Ia cocperativa ras darle asesoria|  Cecilia R
& informacion respectiva

Kerly Daniela Ramos
Solorzano

FINALIZADO
CON EXITO

087TTITITS
20/01/25 0:00
202501-20

Socio ha decidido no renovar
poliza.

Nombre141 Nombre 142

Apelidata] Apelido142 Socio ha decidido no renovar poliza.| Cecilia R

0900000071
FINALIZADO
SINEXTO
24101125 0:00
20250124

Figura 55. Interfaz - Administracion: reporte listado cliente por actividad
Interfaz — Administracion: reporte listado cliente por actividad para gerencia.

Interfaz que permite obtener un reporte general a detalle de los socios gestionados en un
rango de fecha deseado.

Usabilidad Gerencia Detalle Gerencia Estadistico

Listado actividades estadistico

Lesde: 01/01/2025 m] IR e 11/05/2025 m]

=  e2387c25-0a77-4efb-b6ac-6e5e9cd7...

COOPERATIVA DE AHORROS

mayo 11, 2025

REPORTE TOTAL DE ACTIVIDADES POR DIA ENTRE  2025-01-01 - 2025-05-11

T T

15/04/25 0:00 Captacién 1

19/02/25 0:00 Captacion

18/02/25 0:00 Captacién

20/02/25 0:00 Crédito

06/05/25 0:00 Captacién

20/01/25 0:00 Captacion

12/03/25 0:00 Crédito

25/02/25 0:00 Crédito

13/03/25 0:00 Captacion

12/03/25 0:00 Captacién
24/01/25 0:00 Captacién

Figura 56. Interfaz — Administracion: reporte estadistico para la gerencia 1

Interfaz — Administracion: reporte estadistico para la gerencia 1.
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Interfaz que permite obtener el reporte general y estadistico de las actividades gestionadas
en la aplicacién en un rango de fecha deseado, ademas de visualizar en gréafica para su
posterior analisis.

Listado actividades estadistico
Desde: 01/01/2025 o Hasta: 15/04/2025 m)

2025-02-18
2025-02-19
2025-02-20
2025-02-25
2025-02-26
2025-02-27 +——

20250312+
2025-03-13

W 2025-01-20 M 2025-01-24 W 2025-02-18
2025-02-19 W 2025-02-20 | 2025-02-25
2025-02-26 M 2025-02-27 M 2025-03-12

W 2025-03-13 @ Credito @ Captacidn

L U T - I

I""‘.I.' T — /rt:__ff,f-ﬁ-;_,;:_:'
e | ¥ LT

21-ane 28-ane 4-feb 11-feb 18-feby 25-feb 4-mar 11-mar

#- Caplacion -@- Crédilo

Figura 57. Interfaz — Administracién: reporte estadistico para la gerencia 2
Interfaz — Administracion: reporte estadistico para la gerencia 2.

Interfaz complementaria del reporte previo.

Usabilidad Gerencia Detalle Gerencia Estadistico Actividad Asesores

ACTIVIDAD ASESORES

Asesores |Ceci|iaR v| Fecha: 06/05/2025 a

Cecilia R

27 '6f-00b6f6...

1 COOPERATIVA DE AHORROS
= AGENDA DIARIA - REPORTE FINAL
EJECUTIVO:  CeciliaR FECHA: 2025-05-06
CLIENTE IDENTIFICACION ESTADO CUENTA OBSERVACION INICIO OBSERVACION FINAL INICIO FIN
Maritza Salome Benavidez Torres EN ES EN

Nombre183 Nombre184
Apallido183 Apellido184

Figura 58. Interfaz reporte actividades para gerencia

Interfaz — Reporte actividades para gerencia

En esta interfaz la gerencia puede obtener en tiempo real las actividades gestionadas
durante el dia del asesor seleccionado, cumpliendo asi con la variable de la investigacion.
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Anexo 4. Manual de instalacién
Entorno local (Computador)
REQUERIMIENTOS PREVIOS:

- Se requiere tener instalado MYSQL Server (mysql-web-community-8.0.43.0) y
creado el entorno con usuario “root” y contrasefia “root2K1*”

- Serequiere tener instalado NodeJS en su version 12.20.0 o superior

- Serequiere tener instalado Typescript en su version 4.5.2

- Se requiere tener instalado Angular CLI en su version 13.2.0

- Se requiere tener instalado JavaJDK en su versiéon 1.8.0_251 (Java 8)

- Un editor de codigo preferido (recomendado Visual Studio Code)

- Serequiere tener instalado Eclipse IDE en cualquier version

- Serequiere tener instalado la libreria Lombok para Eclipse

- Se requiere habilitar en la consola de PowerShell en modo administrador las
politicas de seguridad con el siguiente comando “Set-ExcecutionPolicy
Unrestricted”.

- Serequiere tener instalado Oracle Database versidon 19¢ y un administrador valido

2

con usuario “FITQ” y contrasefia “acarvajaln
CONFIGURACION DEL ENTORNO

- Verificacion de requerimientos instalados:

mixed mode)

Figura 59. Verificacion de requerimientos en consola de comandos
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ARVAIAL >ng wversion

npm |SB.19._4

Figura 60. Verificacion de requerimiento AngularCLI

- Configuracion de variables de entorno JAVA_HOME, PATH actualizado para
Node y Angular CLI.

Back-End

- Cargar los scripts y datos en la base de datos “bdav.sql, bdsc.sql” en MySQL

- Cargar el script de “DPF_DOWNLOAD” en la base de datos de Oracle

- Cargar el proyecto en el entorno de desarrollo Eclipse, descargar las dependencias
de maven respectivamente (esto puede tomar algo de tiempo mientras se
descargan las dependencias necesarias indicadas en el archivo POM.XML del

proyecto, puede mostrar error al principio)

v iy rest-api
i src/mainfjava
(*# src/main/resources
=\ Maven Dependencies

= Referenced Libraries

= JRE System Library [JavaSE-1.8]
=% lib

i SrC

= target

v} pom.xml

(v}, README.md

Figura 61. Proyecto cargado en EclipselDE
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- Ejecutar el proyecto como Java Aplication

import org.springframework.boot.web.servlet.sup
10 import org.springframework.context.annotation.B
11 import org.springframework.context.annotation.C
12 import org.springframework.context.annotation.C
13 import org.springframework_http.converter.json.
14 //import org.springframework.scheduling.annotat
15 dimport org.springframework.security.crypto.fact
import org.springframework.security.crypto.pass

o
7
18 dimport com.fasterxml.jackson.databind.Deseriali
9 import com.fasterxml.jackson.databind.ObjectMap

20 import com.fasterxml.jackson.databind.Serializa

22 import com.nuevaHuancavilca.sc.filters.JsogRequ

124 //@SpringBootApplication

25 //@EnableAsync

26 @Configuration

27 [@EnableAutoConfiguration

28 @ComponentScan

29 //@SpringBootApplication

30 public class Application extends SpringBootServ

S public static void main(String[] args) {
SpringApplication.run(Application.class

0 errors, 45 warnings, 0 others
Description
& Warnings (45 items)

Figura 62. Ejecucion de aplicacion springboot en EclipselDE

Front-End

4 import org.springframework_boot.SpringApplication;

5 dimport org.springframework.boot.autoconfigure.EnableAutoConfiguration;
6

7

@FQ P

import org.springframework.boot.builder.SpringApplicationBuilder;
2 import org.springframework.boot.web.servlet.Fil* =~ *~* *'° =
9

Undo

Revert File

Save

Open Declaration
Open Type Hierarchy
Open Call Hierarchy
Show in Breadcrumb
Quick Outline

Quick Type Hierarchy
Open With

Show In

Cut

Copy

Copy Qualified Name
Paste

Raw Paste

Quick Fix

Source

Refactor

Local History
References
Declarations
Coverage As

Run As

Debug As

GitHub

Team

Compare With
Replace With

Preferences...

Remove from Context

Crl+Z

Ctrl+s

F3
F4
Ctrl+Alt+H
Alt+Shift+B
Ctrl+0
Ctrl+T

>

Alt+Shift+W >

Ctrl+X
Ctrl+C

Ctrl+V

Ctrl+1
Alt+Shift+S >
Alt+Shift+T >

>
>
>

v

v

vov v v

Ctrl+Alt+Shift+1

- Cargar el proyecto en el editor de cédigo preferido

m

1 Java Application

Run Configurations...

Alt+Shift+X, )

25:15:1178

- Abrir consola de comando desde el editor y colocar la linea de comando “npm

install”, esto hara descargar los recursos y dependencias para el proyecto en si.

- Una vez descargadas las dependencias, usar ¢l comando “ng serve --0” para
g P p

levantar la aplicacion, esto hara que se abra el navegador por defecto que tenga

junto con la aplicacion.
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AGENDYS-FRONT

Initial Chunk Files | Names | Raw Size

| runtime | |

hunks

25-89-89T17:50:19.438Z - Hash: 6b27a79b483ad6a@ - Time: 2467ms

ouTL .
i jccessfully.
> TIMELINE

Figura 63. Ejecucion de aplicacion de angular en VS Code

- Ingresar con las credenciales de acceso al sistema:
o Asesor de captacion: Usuario “125”, contrasefia “456789”
o Asesor de crédito: Usuario “426”, contrasefia: “456789”

o Administrador del sistema: usuario: “481”, contrasefia: “456789”

PROBLEMAS COMUNES

- Error de conexion en la base de datos. Verificar las credenciales y los puertos.
- Front End con Angular. Ejecutar el comando para descargar sus dependencias.
- Back End con springboot. Revisar la version del JDK instalado asi como

asegurarse de tener la variable de entorno correctamente instalado.
DESPLIEGUE (Opcional)

- Importar la base de datos con los scripts proporcionados como “bdav.sgl —
bdsc.sql” para mysql. Para la base de datos en Oracle no es necesario un script
dado que la ruta de consumo del servicio para obtener datos proviene de una ya
en produccion por la entidad.

- Exportar el proyecto de springboot con EclipselDE como un archivo con
extension “.war”, asegurate de que este apunta a la direccion de la base de datos
en produccion, tanto el archivo “aplication.properties” como el archivo de

Conexion.java.
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Subir en servidor con tomcat la aplicacion back end generada con springboot.
Asegurarse de que el servidor de tomcat tenga instalado java 8 como minimo.

Generar el compilado de Angular. Abrir terminal en el editor de codigo y colocar
el comando “ng build --prod”, asegurate primero de modificar el archivo de
“enviroment.prods” que se encuentra en la carpeta “enviroments” y apuntar a la

direccion de la aplicacion back end en tomcat.
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Anexo 5. Analisis Compilation

E= CERTIACADD DE ANALISIS

S mapee

Alexis Carvajal - Propuesta
Tecnologica

Textos
sosp echosas

Nombre del documento: Alesis Carvajal - Propuesta Teonologicadox
1D del documento: Odifd7Te0da TdBfIelal TeS 495588125047 009
Tamafie del documento original: 3,51 ME

Depos ftarte: CARLDS ANDRES CASTILLO YAGUAL
Fecha de depdsito: 21/7/2025

Tipo de carga: interface

fecha de fin de andlisis: 21772025

Ubséca cidn de las similindes en el documento:

Fuentes principales detectadas

Ne Descripciones 1y it T
1 @ WWw. astera.com | Definicién de API REST: JQué son las AP REST (AP RESTIu)? < |
g i 2stera comy estypeltl ogfrest-ap defingony L
2 6 micrhorus.com | Visud Studio Code - Miorhonus-l ba Serveis Informitics T | |
Ihetpsaimicrho nus comitlog S programacion 01-vsual-studio- code.
www. genbetacom | Ecl
3 @ st Jveww_geninets comidesarrallo el ipse 4de <1% | |
1 fuente simillar
4 2®s GUALE DEL PEZO DIANA CARDUNA - PROYECTO FINAL 23022023 revl., waen | |
“EE® W yiene de de migrupo
weww._to bdose b i | Speing Boot: qué 5, c4me funcona y casos de uss
<
. OL) et v to o schaol_cominat das s pr ng oot/ L | |
Fuentes con similitudes fortuitas
Ne Descripciones 1y it T
1 6 aportunidades plan ificacion.go buee | Eje Boondmios - Plan Nagional 2021 - 2025 <1 |
hetcrioportunidades planificadon_gob ecPlan 12 Seje- economico f L
2 @ Mo - an |
hetpsarbloge spal edu ec/masd fil e 201501 QnGUls_ELABORACION_PROY ECTO-201 S-para-Iniv
TESS -EDUARDD VARGAS (1).docx | TESS - EDUARDD VARGAS (1] waana | |
3 " gyiene dedemigum <i%
hdl.handle.net | Fotografia UDBOI2636T |
]
O e hitrciihd hande net 1134 370077 1%
5 w Avance-tesispdf | Avance-tesis pdi wasoco o

W¥iene de de migrupo

Fuentes menclonadas (sin similitudes detectadas) ©suas fuentes han sido ctad as en el decumente sin encontrar similitudes.
1 m et freg 7000/2728/1 ANSRAEL-EC- MASTER-EDUC- 378 242 2021-01 3. pf

2 3R g riune U upy e sfentitiespu blications Ha 50ada-1afl - 677-24 70 el ba 546 Tla e

s ael eduec

3 R s/ docs angularlavigu ide/archite clure

4 TR hupsws i |
5 0% hupsiopenebi logi yeal

ane/7_x_tr_sl=end » tr_t=esh % tr hi=esh » 0_pro=tc

Figura 64. Analisis Compilation
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@ 4% Similitudes

<15 sl

udes entre comillas

2w entre las fuentes mencionadas
A 3 1dio mas no reconocidos
@ 1% Testos potencial mente generados
por lali

Nimero de palabras: 17.462
Nimero de caracteres: 115346

Datos adicionales

o Palabras = m
b ficas 1% palsoras)
Palabras < (10s
Iichén S 1%  palsbras)

(1 Palabm s idénfcas < 1% (99 palabras)

1 Palabra s idénfcas < 1% (91 palabras)

(b Palabra s idénfcas < 1% (52 palabras)

Datos adicionales

(b Pal aloras idén cas < 19 (34 palabras)

{1 Palabrasidénfcas < 1% (27 palabras)

) Palabras idénfcas < 1% (21 palabras)

(T Palalras idéngcais < 1% (18 palabras)

h Palalbras idénficas < 1% (15 palabras)



Anexo 6. Aprobacion del tutor

CARTA APROBACION TUTOR

En mi calidad de tutor del trabajo de titulacién denominado: “DESARROLLO DE UNA
AGENDA VIRTUAL PARA LAS AREAS DE CAPTACION Y CREDITO DE UNA
COOPERATIVA DE AHORROS”, elaborado por el egresado Carvajal Nanez Alexis
Dario, de la carrera de Informatica de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
me permito declarar que luego de haber orientado, estudiado y revisado, la apruebo en
todas sus partes y autorizo al estudiante para que inicie los tramites legales

correspondientes.

La Libertad, 21 de julio de 2025

REARE AR
Ing. Carlos Castillo Yagual, Mgtr.

Tutor
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