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Estrategias competitivas para el posicionamiento de la unidad educativa “Arbol de

Vida”, José Luis Tamayo, provincia de Santa Elena, 2025

Autor:
Elvis Roberto Lino Rodriguez
Tutor:

Lcdo. Eduardo Pico Gutiérrez, Mgtr.

Resumen

La presente investigacion abordo la aplicacion de estrategias competitivas en la unidad educativa
Arbol de vida, ubicada en la parroquia José Luis Tamayo, Provincia de Santa Elena, afio 2025,
debido a las debilidades en la planificacion estratégica, y posicionamiento El objetivo general fue
establecer nuevas metodologias en el sector educativo mediante la filosofia empresarial definida
por Michael Porter, mediante la aplicacion de las estrategias competitivas de diferenciacion,
liderazgo en costos y enfoque, La investigacion se desarrolld bajo la metodologia con un enfoque
mixto, caracterizando por un disefio no experimental y transversal, utilizando el método inductivo
y analitico; se aplicaron entrevista dirigidas a los administradores y encuestas a los docentes y
padres de familias de la unidad educativa “Arbol de Vida”, los resultados fueron procesados en
el software estadistico SPSS. Los hallazgos reflejaron una coincidencia con respecto a la calidad
educativa, no obstante, se identifico la necesidad por parte de los padres de familia la
implementacion de nuevas metodologias innovadoras enfocada en el arte y el deporte con la
finalidad de alcanzar un mejor posicionamiento en el mercado frente a otras instituciones
particulares; dando lugar a una propuesta, se recomendd establecer un disefio de estrategias
innovadoras adaptado a las necesidades de los padres de familia tomando en cuenta las estrategias
competitivas en factores como programas extracurriculares y metodologias innovadoras estas
estrategias se encuentran alineada a objetivos de la institucion encontrar la diferenciacion
institucional, ademas mejorar el posicionamiento en el mercado educativo brindando un servicio
de calidad a toda la comunidad educativa.

Palabras claves: Estrategias competitivas, posicionamiento, diferenciacion, innovacion
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Competitive strategies for the positioning of the “Arbol de Vida” educational unit,

José Luis Tamayo, Santa Elena Province, 2025

Author:
Elvis Roberto Lino Rodriguez
Tutor:

Lcdo. Eduardo Pico Gutiérrez, Mgtr.

Abstract

This research addressed the application of competitive strategies at the "Arbol de Vida"
educational institution—Tlocated in the José Luis Tamayo parish, Santa Elena Province—during
2025, in response to weaknesses in strategic planning and market positioning. The general
objective was to establish new methodologies within the educational sector based on Michael
Porter’s business philosophy, specifically by applying competitive strategies of differentiation,
cost leadership, and focus. The study employed a mixed-methods approach with a non-
experimental, cross-sectional design, utilizing inductive and analytical methods; interviews were
conducted with administrators, while surveys were administered to teachers and parents. The data
were processed using SPSS statistical software. The findings revealed a consensus regarding
educational quality; however, parents expressed a need for the implementation of innovative
methodologies focused on art and sports to improve the institution's market position relative to
other private schools. Consequently, the study proposed the design of innovative strategies
tailored to parents' needs—incorporating competitive strategies regarding extracurricular
programs and teaching methods—aligned with the institution's goals of achieving differentiation
and enhancing its market standing by providing quality service to the entire educational
community.

Keywords: Competitive strategies, positioning, differentiation, innovation.
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Introduccion

En la actualidad, las estrategias competitivas se han convertido en un factor
importante que actia como diferenciacion y mejora la calidad en los productos o servicios
que ofrecen las empresas e instituciones educativas. A nivel internacional la innovacién
y la creacion de valor en las empresas esta exigiendo nuevas estrategias no solo para
competir, sino también para posicionarse en un mercado muy volatil. Bajo este contexto
la ventaja competitiva ya no se limita a la optimizacion de recursos, sino a la capacidad

para anticiparse a las demandas del entorno.

Calixto y Nava (2025) menciona que la capacidad de una organizacion para
destacar en mercados globales depende de la ejecucion de estrategias competitivas
disefiadas por la alta direccion. En este sentido, la capacitacion profesional de los
directivos se convierte en el factor principal, ya que su capacidad de analisis y toma de

decisiones es lo que finalmente determina la supervivencia o declive institucional.

En un entorno internacional interconectado, las instituciones educativas
particulares deben diferenciarse a través de la mejora continua de sus procesos, el
desarrollo en las competencias tecnologicas y la relevancia de su formacion, ya que una
estrategia competitiva solida ademds de captar la atencion de la comunidad, también
consolida la reputacion y el prestigio institucional, garantizando una propuesta educativa

de calidad que responda con éxito a las exigencia y desafios de la sociedad moderna.

Carrasco et al. (2021), afirma que actualmente las organizaciones requieren que
se apliquen propuestas de estrategias competitivas, ya que las organizaciones muy poco
se enfocan en plantear nuevas formas innovadoras que generen competitividad, por lo que

se ha identificado que existe un porcentaje muy bajo solo un 9,6% es competente.

Las estrategias competitivas mas efectivas en el sector educativo son las que tiene
como finalidad conectar la calidad académica con la formacion en valores y el bienestar
de la comunidad. En un mundo interconectado, las instituciones que logran diferenciarse
de forma sostenible son las que realmente proyectan un impacto positivo en su entorno,
esta se vuelve una excelente forma para transformar su propuesta educativa en un
referente de confianza, por lo tanto, el prestigio se evalia por la infraestructura, la
tecnologia, la transcendencia, la innovacion y el éxito de sus estudiantes en el entono de

la sociedad en la que se desenvuelve.
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A nivel nacional, las instituciones educativas gestionan bajo una dindmica
parecida a la de las pequeiias y medianas organizaciones, donde la sostenibilidad depende
especificamente de su capacidad para proyectar un valor diferenciador en su comunidad
y el sector donde estd ubicada la entidad que ofrece sus servicios a los interesados en la

preparacion académica formal.

Actualmente las estrategias competitivas para el posicionamiento han dejado de
ser un concepto exclusivo del &mbito corporativo para convertirse en una herramienta de
supervivencia institucional, la variabilidad del mercado local y los cambios de
expectativas de los padres de familia han obligado a las instituciones educativas a
reestructurar sus propuestas de valor, enfocdndose en aspectos importantes como la

calidad de servicio, la optimizacion de sus procesos internos y el fortalecimiento de su

identidad.

Al respecto, Peralta (2022) enfatiza que es fundamental mejorar varios aspectos
relevantes, asi como enfocarse en las capacidades de los estudiantes entre ellos: los
estandares de calidad y la excelencia, asimismo, las estrategias comunitarias que
involucre a la sociedad, de esta forma se logra la diferenciacion y también se compite

para mejorar el sistema educativo.

Es importante tener en cuenta que las estrategias competitivas se centran en la
captacion masiva de matriculas, pero también en la retencion y la fidelizacion, las cuales
estan basadas en la confianza mutua, de igual forma las instituciones educativas deben
diferenciarse tomando en cuenta las necesidades de las familias y ofreciendo mejorar las

formas de ensefianza, atencion y servicios, pero sin bajar el nivel educativo.

Delgado et al. (2024) sostiene que las propuestas de las instituciones educativas
deberian evolucionar junto con las tendencias globales de ensefianza, incorporando
cambios en sus programas que respondan a los avances tecnologicos y a nuevas

metodologias educativas y al quehacer practico de actividades recreativas.

Estas estrategias pueden incluir la innovacion en los métodos de ensefianza, la
actualizacion permanente de la oferta académica, la incorporaciéon de herramientas
tecnoldgicas, la mejora en la calidad del servicio, entre otras. De esta forma el
posicionamiento institucional se ve favorecido por la construccion de una identidad
solida, y asi se crea una propuesta de valor que responde a las nuevas necesidades del

entorno social y educativo.
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En el ambito institucional, las estrategias competitivas han evolucionado
significativamente, obligando a las entidades educativas a implementar tacticas que
aseguren un posicionamiento efectivo en el mercado. De acuerdo con este panorama, el
desarrollo de una propuesta estratégica para la unidad educativa Arbol de Vida, adquiere
relevancia trascendental. Actualmente, la institucion experimenta un limitado alcance de
matriculas por diversos factores que inciden directamente en la percepcion de la calidad
educativa. La ausencia de estrategias competitivas diferenciadoras ha provocado que la

identidad institucional pase desapercibida, limitando la captacion de nuevos estudiantes.

En la provincia de Santa Elena y de manera especifica en la parroquia José Luis
Tamayo, el crecimiento demografico y el desarrollo comercial ha generado una mayor
diversidad en la oferta de servicios educativos. Para la unidad educativa Arbol de Vida,
esta realidad se presenta como una oportunidad extraordinaria para consolidar su
presencia en el sector. Al ser una institucion comprometida con la formacion integral, ya
que cuenta con el potencial para destacar sus fortalezas, ya sea su propuesta pedagogica,
su cercania con la comunidad y su capacidad de adaptacion a las nuevas necesidades y

tendencias del entorno digital.

De acuerdo con este contexto la investigacion se enfoca en el disefio de estrategias
competitivas enfocadas al posicionamiento de la institucion muy aparte de centrarse
unicamente en la competencia tradicional, este estudio busca identificar y potenciar los
atributos unicos de la institucion transformandolos en ventajas competitivas sostenibles.
La implementacion de las estrategias permitird optimizar su visibilidad en el mercado
local, como también fortalecer el sentido de pertenencia de la comunidad educativa y
atraer nuevas familias que buscan una educacion con altos estandares de calidad y valores

éticos que rescaten a los jovenes y se inserten en la sociedad.

Posteriormente se investiga la gestion de estrategias competitivas alineadas a
mejorar el posicionamiento de la unidad educativa Arbol de vida, por lo tanto, se
consideran aspectos muy importantes como la calidad educativa, la competitividad, la
imagen institucional y la alineacion estratégica que utiliza la institucion. A través de este
enfoque se plantea establecer nuevas metodologias enfocadas a mejorar el
reconocimiento de la comunidad educativa y fidelizar a los clientes ofreciendo servicios
diferenciadores, innovadores y exclusivos acordes a las exigencias y expectativas del

mercado actual.
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El Planteamiento del Problema, se sustenta en que, a nivel internacional, las
instituciones educativas se encuentran en constantes cambios debido a la globalizacion,
la transformacién tecnologica y al entorno demografico, debido a esta situacion las
exigencias de demanda enfocados en la mejora de la calidad educativa su vuelve un
motivo principal para cambiar la gestion administrativa. Anteriormente las instituciones
educativas aplicaban modelos tradicionales, ya que el Unico objetivo era mantener una
demanda estable, mientras que otras confiaban en su trayectoria institucional.
Actualmente las instituciones educativas, necesitan la aplicacion de estrategias

competitivas para el crecimiento en el mercado.

Con base a los planteamientos clasicos de Michael Porter, Matallana (2024)
explica que existen tres estrategias: el liderazgo en costo, la cual se enfoca colocar como
prioridad bajar los costos sin perder la calidad del producto, por otra parte, la
diferenciacion se trata en fidelizar a los clientes para permitir cobrar un precio superior y
la segmentacion en costo que se basa en mantener bajos precios pero a un nicho especifico
estas estrategias generan ventaja frente a sus competidores dentro del mercado. Sin

embargo, son pocas las instituciones educativas que aplicas estas estrategias innovadoras.

De acuerdo con varios estudios internacionales indican que los centros educativos
han tenido reduccion creciente a las tasas de natalidad, lo que genera una disminucioén
con el publico, esto implica que exista una competencia directa por la matriculacion. En
este panorama, la simple existencia de una oferta académica ya no garantiza la captacion
ni retencion de los estudiantes, debido a que las familias actuales mantienen informados
sobre las nuevas demandas con propuestas de valor innovadoras y alineadas con las

competencias del siglo XXI.

En el ambito de la gestion educativa, la competitividad institucional esta
relacionada con la actualizacion académica. Al respecto, Jabonero et al. (2025) sostienen
que es fundamental adaptar propuestas curriculares, estrategias de evaluacion y enfoques
metodoldgicos a las demandas actuales del mercado laboral y a los requerimientos
propios de los estudiantes. Por Gltimo, es fundamental comprender que las estrategias
competitivas, ademds de lograr que la institucidon sea conocida, también funcionan como
una guia de gestion que ayude directamente a mejorar el aprendizaje de los estudiantes,
en definitiva, la competitividad busca implementar constantes cambios que mejoren los

servicios educativos.
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Al aterrizar esta problematica en el contexto de América Latina y de manera
particular en el Ecuador, las deficiencias en la gestion estratégica y el posicionamiento de
las instituciones educativas particulares se vuelven aun mas evidente. Esta situacion ha
generado una movilidad estudiantil constante y una competencia intensa entre las
entidades, ya que ademds de competir por captar nuevos estudiantes, también tratan de
evitar la desercion de los ya se encuentran matriculados. Asimismo, las exigencias en
cuanto a la calidad educativa por parte de los padres de familia se vuelve un factor critico

para las instituciones.

La gran mayoria de planteles educativos (régimen Costa o Sierra) esperan hasta
que se acerquen las matriculas para promocionarse, no obstante, toman decisiones por
costumbre o intuiciéon, en lugar de mantener una estrategia de comunicacion y
posicionamiento planificada durante todo el afio. Por lo tanto, la debilidad en la
continuidad de estrategias competitivas provoca que muchas propuestas educativas de
gran valor se vuelvan irrelevantes para el ptblico, debido a la dificultad para estructurar
un mensaje claro que resalte la verdadera calidad e identidad institucional. En definitiva,
las instituciones educativas particulares necesitan de una buena gestion estratégica que

permitan el crecimiento institucional.

Con respecto al entorno institucional Yépez et al. (2021) sostienen que el lugar
que ocupa un centro educativo en el mercado esta estrictamente ligado a la valoracion
que los padres de familia hacen sobre la calidad de la atencidn recibida. Por lo tanto, el
problema institucional se agrava cuando las escuelas descuidan la gestion interna y los
canales de comunicacion, perdiendo la competitividad. El problema en el sistema
educativo de muchas instituciones particulares del Ecuador se origina a partir de la escaza

diferenciacion y la carencia de una cultura de planificacion estratégica.

A nivel nacional muchas instituciones educativas son similares y se encuentran
limitadas en desarrollar estrategias para diferenciarse, son pocas las instituciones
reconocidas que se centran en la atencion del mercado. Por otro lado, los colegios que se
encuentran en crecimiento la situacion son aiin mas complicada para competir, crecer y
sostenerse econdmicamente. Es importante tener en cuenta que el marketing educativo no
se basa en el simple hecho de publicar anuncios en redes sociales es un error comuin que
al contrario satura el mercado con ofertas idénticas, esto impide que los usuarios perciban

el valor agregado o la calidad pedagogica como un elemento propio y real de cada entidad.
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El entorno educativo de la parroquia José Luis Tamayo (Muey), en la provincia
de Santa Elena, se encuentra condicionado por una dindmica de competencia directa entre
diversas instituciones que disputan la preferencia de las familias de la zona. En el sector
publico, la oferta local esta articulada principalmente en la Unidad Educativa "Muey", la
cual concentra una parte importante de la matricula debido a su caracter gratuito y
accesibilidad geografica. Sin embargo, la presion sobre este ecosistema escolar se
incrementa notablemente por la cercania de instituciones educativas de Salinas y La

Libertad.

La cercania de estas ciudades facilita que los hogares consideren alternativas de
financiamiento particular o de régimen fiscomisional, atraidos por promesas de valor
enfocadas en la ensefianza del inglés, el uso de herramientas tecnoldgicas y una
infraestructura moderna, como ocurre con la unidad educativa Nuestro Mundo y unidad
educativa Salinas Innova. Esta convivencia de modelos educativos genera una constante
tension en el entorno local, ya que obliga a las instituciones a reevaluar de forma continua
su calidad pedagogica y sus servicios complementarios para evitar la migracion de

estudiantes hacia los sectores vecinos y garantizar su sostenibilidad en el tiempo.

En medio de este contexto altamente competitivo, la unidad educativa Arbol de
Vida, presenta una problematica critica centrada en la identidad institucional. A pesar de
contar con una oferta pedagdgica valiosa, la institucion carece de estrategias de
posicionamiento formalizadas que le permitan destacar frente al incremento de la
competencia local. Esta limitada planificacion estratégica genera poca visibilidad en el
mercado educativo; en consecuencia, por lo tanto, irregularidad de acciones
diferenciadoras provoca que su propuesta pase inadvertida, lo cual limita la captacion de

nuevos estudiantes y dificulta su consolidacion y asentamiento en el sector.

Por otra parte, la realidad de la institucidon se ve complicada, ya que, la toma de
decisiones respecto a la difusion institucional se ha manejado de manera empirica, es
decir sin un analisis FODA que permita explotar las fortalezas de la institucion frente las
demandas de la comunidad. Al identificar una reducida implementacion de estrategias
competitivas innovadoras enfocado a mejorar los estandares de calidad y la propuesta de
valor de la unidad educativa Arbol de Vida, la institucién corre el riesgo que las
matriculas se queden pausadas, lo cual compromete la sostenibilidad y proyeccion a

mediano y largo plazo en la parroquia José Luis Tamayo.
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Sistematizacion y formulacion del problema

Pregunta general

(De qué manera las estrategias competitivas innovadoras pueden mejorar en el
posicionamiento de la Unidad Educativa "Arbol de Vida" Jos¢ Luis Tamayo, provincia

de Santa Elena?
Preguntas especificas

e ,Cual es la situacion actual respecto a las estrategias competitivas en la unidad
educativa “Arbol de Vida” José Luis Tamayo, provincia de Santa Elena?

e ,Cudles son las estrategias competitivas que contribuyen el posicionamiento de la
unidad educativa “Arbol de Vida” José Luis Tamayo, provincia de Santa Elena?

e ;Qu¢ estrategias competitivas permiten el posicionamiento de la unidad educativa

“Arbol de Vida” José Luis Tamayo, provincia de Santa Elena?
Objetivo General

Establecer estrategias competitivas con base a un diagndstico de la situacion
actual que contribuya con el posicionamiento de la Unidad Educativa “Arbol de Vida” de

la parroquia José Luis Tamayo, provincia de Santa Elena.
Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la unidad educativa “Arbol de Vida” en cuanto
a sus estrategias competitivas para el posicionamiento en el mercado de la
educacion media.

o Identificar las estrategias competitivas que utiliza para el posicionamiento la
unidad educativa “Arbol de Vida” de la parroquia José Luis Tamayo, provincia
de Santa Elena, 2025

e Proponer estrategias competitivas innovadoras para el posicionamiento de la
unidad educativa “Arbol de Vida” de la parroquia José Luis Tamayo, provincia

de Santa FElena.
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La Justificacion tedrica se basa en el aporte tedrico de esta investigacion se
origina desde una realidad en la que muchas ocasiones puede parecer un tema poco
innecesario en la sociedad: las instituciones educativas particulares, mas alld de su
finalidad en la pedagogia, estan estructuradas y compiten en el mercado como empresas
de servicios. Por lo tanto, no pueden gestionarse sin antes tener una planificacion definida.
Este proyecto se justifica en un fundamento tedrico, en cual se enfoca en resaltar los
conceptos clave de la administracién estratégica, como es el caso de la ventaja
competitiva de Michael Porter o las teorias contemporaneas de posicionamiento de marca,
estas teorias plantean una situacion similar al de las grandes empresas y los adapta a la
realidad actual de una institucion educativa que se encuentra en desarrollo en la provincia

de Santa Elena.

En el nivel académico, existe poca informacion sobre este tema. La mayoria de
los libros y trabajos de titulacion sobre marketing estratégico se enfocan en universidades
o reconocidos colegios de las capitales, sin tomar en cuenta el funcionamiento real de las
parroquias que se encuentran en crecimiento como José Luis Tamyo. Esta investigacion
facilita informacion relevante como la “propuesta de valor” y la “identidad institucional”
de una institucién, ademas de conceptos que ya existen, también variables medibles y

gestionable que influyen de forma directa en la decision de los padres de familias.

Bajo esta perspectiva, es fundamental reconocer que en el entorno educativo
actual las ventajas competitivas no se heredan, mas bien se crean con la intenciéon de
aplicar una gestion estratégica. Como se ha analizado a nivel nacional, el estudio de la
realidad institucional debe estar alejado de la autocomplacencia basada unicamente en
condiciones geograficas o potencialidades pasadas, para enfocarse en la construccion de

ventajas reales y sostenibles, Lopez (2005).

Finalmente, este trabajo no se limita a repetir teoria que ya existe, ademas lo
evalua de forma especifica de acuerdo con un panorama real y local. El desarrollo de este
proceso construye un marco tedrico que servird como un antecedente actual y realista para
futuros estudiantes de administracion. En el contexto actual, la sostenibilidad de una
institucidon depende de competir por precios accesibles y bajos frente a la competencia o
de saturar las redes sociales con informacidon y contenidos interesantes, también debe
aplicar una estrategia coherente entre la calidad de servicios que ofrece al publico objetivo

que son los padres de familia y estudiantes de la localidad.
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La justificacién practica de este trabajo de investigacion radica en la oportunidad
de potenciar el desarrollo de la unidad educativa Arbol de Vida, permitiéndole alinearse
con las exigencias de un entorno educativo que evoluciona constantemente. Actualmente,
la institucidon cuenta con una base solida; sin embargo, la implementacion de nuevas
estrategias competitivas se presenta como el motor necesario para consolidar su presencia
en la comunidad y asegurar que siga siendo una opcién de referencia para los padres de

familia en la parroquia José Luis Tamayo.

Tal como senala Peralta (2022), el proposito de la estrategia competitiva se basa
en entender las diferentes vias por medio de las cuales las organizaciones compiten entre
ellas. Por lo tanto, se considera a la estrategia como la herramienta que permite mejorar

la posicién competitiva de las organizaciones.

Desde una perspectiva practica, este trabajo se justifica porque pretende cambiar
la metodologia que ya existe en el sector educativo, por una nueva planificacion
estratégica innovadora, de esta forma captar la atencion de los estudiantes y padres de
familia. Entre ellos se plantea habilitar programas extracurriculares para impulsar las
habilidades blandas y conocimientos. De igual manera la incorporacion de talleres de
expresion artistica, como es el caso de teatro y las artes escénicas lo cual impulsard, la

oratoria, la empatia y la seguridad personal.

Implementar programas de educacion financiera para que los estudiantes puedan
obtener el conocimiento necesario sobre emprendimiento, ahorros y tomar mejores
decisiones. Asimismo, programas de aprendizaje estratégico de otros idiomas, estas
nuevas estrategias de enseflanza ayudardn a preparar a los estudiantes a mantener una
comunicacion efectiva en un escenario internacional. La reestructuracion de la calidad
educativa garantiza que sus estudiantes no tengan limites en su proceso de aprendizaje,

permitiéndoles expandir sus conocimientos al ritmo que exige el siglo XXI.

Por lo tanto, Si la educacidn se renueva constantemente entonces seria el mejor
argumento de venta para que los padres de familia perciban a la institucion como su
primera opcion. En el contexto de la provincia de Santa Elena, donde diversas
instituciones han logrado un posicionamiento basado en su trayectoria, la unidad
educativa Arbol de Vida tiene la oportunidad de destacar mediante factores importantes
que definan una identidad institucional renovada. Se requiere corregir las fallas existentes

e innovar las estrategias diferenciadoras en el sistema educativo.
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Idea a defender

La implementacion de estrategias competitivas contribuira al posicionamiento de
la entidad para mejorar la calidad educacional en la Unidad Educativa "Arbol de Vida"

de la parroquia José¢ Luis Tamayo, provincia de Santa Elena.

Mapeo

El presente trabajo de investigacion tiene su inicio en la introduccidon que esta
compuesta por el planteamiento del problema, sistematizaciéon del problema, objetivo
general y especificos, la justificacion e idea defender. De esta forma se busca analizar la

situacion actual de estrategias competitivas en la unidad educativa Arbol de Vida.

En el Capitulo I: Esta conformado por el marco referencial, el cual se fundamenta
en la revision literaria, en este apartado se considera los antecedentes sobre trabajos que
ya se han investigado centrados en la implementacion de estrategias competitivas. El
marco tedrico conformado por las teorias, enfoques y definiciones especificas que serdn
de gran importancia para transformar la informacion y tomar decisiones y posterior los

fundamentos legales donde intervienen la normativa, leyes o reglamentos vigentes.

El Capitulo II: comprende la metodologia la cual esta estructurada por el disefio
de investigacion con un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), el alcance de estudio
descriptivo, el método de investigacion inductivo deductivo y analitico para direccionar
el estudio. Posteriormente la poblacién y muestra para el respectivo analisis, Ademas los

instrumentos y técnicas que seran primordiales para la recoleccion de datos.

En el Capitulo III: se exponen los resultados y la discusion de la investigacion
mediante los respectivos instrumentos aplicados. Se analizan y discuten los hallazgos del
estudio. A partir de este analisis se deriva una propuesta la cual incluye la implementacion
de estrategias competitivas, alianzas y una planificacion. Finalmente se establecen las
conclusiones y recomendaciones, con la finalidad de mejorar el posicionamiento de la

institucidon educativa.
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Capitulo I

Marco Referencial

Revision Literaria

Conforme al articulo de investigacion desarrollado por Delgado et. al (2024)
“Andlisis de la competitividad de las unidades educativas particular del norte de
Guayaquil”, tuvo como objetivo analizar la competitividad en cinco instituciones
educativas particulares en el norte de Guayaquil durante el afio 2024 considerando
factores administrativos, tecnoldgicos y académicos que influyen en su posicionamiento
institucional. Se evidencio que la calidad académica y la infraestructura influyen

directamente en la percepcion de los padres y estudiantes.

La metodologia que se utilizd tuvo un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo)
de tipo descriptiva y no experimental. La poblacion estuvo conformada por 3500 padres
de familia, y una muestra de 200, distribuido en 40 por cada UE. Para la recoleccion de
datos se utilizaron cuestionarios, guias de evaluacion y una observacion que evalia 15
criterios. Asimismo, se emplearon métodos como el analisis-sintesis, la induccién-
deduccion. También se aplico el modelo de las cinco fuerzas de Porter y el método

COPRAS en cual facilitd una evaluacion de 15 elementos clave dentro de las UE.

Los resultados fueron: la UE 3 obtuvo el mejor desempefio con un valor COPRAS
de 0,22, en la mayoria de los criterios evaluados, sobresale en la accesibilidad del personal
administrativo, la transparencia en la administracion de la calidad del personal docente y
la percepciodn positiva de la comunidad, la UE 1 con 0,21, la UE 5 con 0,20, la UE 2 con
0,19 y la UE 4 con 0,18. Ademas, se mostro que entre el 55% y el 65% de los padres,
tenian un solo hijo matriculado. Las encuestas mostraron datos de satisfaccion entre 4,7
y 5 en aspectos como gestion administrativa, calidad educativa y comunicacion

institucional. El alfa de Cronbach aumento de 0,90 a 0,93.

Finalmente, la investigacion finalizé que las instituciones del norte de Guayaquil
necesitan fortalecer sus estrategias administrativas y tecnoldgicas para mantenerse
competitivas. Se determind que la implementacion de tecnologias de la informacién, con
una adecuada gestion de recursos y una infraestructura moderna, son factores importantes
para mejorar la calidad educativa y la satisfaccion de la comunidad. Asimismo, que la
transparencia institucional y la participacion de los padres contribuyen al fortalecimiento

de la confianza y al posicionamiento de las instituciones.
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Como sefiala Pereira et al. (2018), en su articulo de investigacion titulado
“Factores que crean una ventaja competitiva: consonancias y diferencias entre gestores
y estudiantes de instituciones educativas”, fue realizado en dos instituciones publicas de
Brasil: el Instituto Federal de Educacion de Rio do Norte (IFRN) y el Instituto Federal de
Educacion de Paraiba (IFPB). El objetivo principal fue identificar si las prioridades de
mejora que consideran importantes los estudiantes coinciden con las estrategias que los

directivos consideran necesarias para fortalecer la competitividad institucional. Ademas,

se busco conocer como aspectos de la calidad influyen en la satisfaccion estudiantil

La metodologia utilizada tuvo un enfoque cuantitativo y comparativo, con la
aplicacion de cuestionarios dirigidos a estudiantes como a coordinadores académicos. La
poblacion estuvo conformada por 499 estudiantes de carreras relacionadas con
informatica pertenecientes al IFRN y al IFPB, se obtuvo una muestra de 362 encuestas.
Para recolectar la informacion se utilizaron escalas tipo Likert de 11 punto. También se
realizaron pruebas piloto y validaciones previas con estudiantes y docentes para respaldar
la claridad en los instrumentos. Entre las herramientas utilizadas estuvieron la matriz de

posicionamiento competitivo, el modelo VRIO, alfa de Cronbach y anélisis factorial.

El estudio obtuvo un alfa de Cronbach de 0.954. ademas, el analisis factorial
agrup6 22 atributos evaluados en 2 dimensiones, las cuales explicaron el 61.34% de la
varianza total de los datos. En el IFRN, la calificacion docente obtuvo un rendimiento de
9.26 y 9.34 de importancia, siendo considerada una de las mayores debilidades
competitivas. De igual manera, la limpieza alcanzé valores de 9.12 y 9.17. A diferencia,
en el IFPB estos atributos fueron considerados fortalezas, alcanzando puntuaciones de
9.47 y 9.36 para calificacion docente, y en limpieza 9.39 y 9.47. Los laboratorios y
servicios en el IFRN registraron ventajas competitivas importante superiores a 8.75

puntos mientras, mientras que en el IFPB la diferencia fue negativa de -1.07.

Finalmente, como conclusiones nos mostré que existe una falta de alineacion entre
lo que los estudiantes consideran prioritario y lo que los directivos creen necesario
mejorar dentro de las instituciones educativas. El estudio hace énfasis en los
administradores, ya que deben comprender mejor las necesidades reales de los estudiantes
para invertir correctamente los recursos y desarrollar estrategias de mejora. También, se
resalta la importancia de fortalecer las caracteristicas mas importantes para mantener una

ventaja competitiva.
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El articulo cientifico desarrollado por Taira & Suysuy (2019), titulado
“Estrategias de marketing educativo para el posicionamiento de una institucion
educativa — 2018”. Se desarroll6 en el colegio particular Inmaculada Bilingiie, ubicada
en Chiclayo, Peru. El estudio de investigacion se realizo debido a la necesidad de mejorar
el posicionamiento del colegio, ya que presentaba dificultades relacionadas con la calidad
del servicio. El objetivo principal fue proponer estrategias de marketing educativo que
ayuden a fortalecer la imagen institucional y mejorar el posicionamiento de la UE en la

provincia.

En la metodologia, la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefo
descriptivo y propositivo. La poblacion estuvo conformada por 1659 padres de familia de
la institucion educativa, de los cuales se seleccion6 una muestra de 313. Para recopilar la
informacion se utilizo la técnica de la encuesta, mediante un cuestionario con preguntas
basada en la escala de Likert, tomando en cuenta 7 dimensiones con respecto al marketing
educativo y 5 dimensiones en cuanto al posicionamiento, lo que permitié conocer las
opciones y percepciones de los padres de familia en cuanto a la institucion, con la

finalidad de plantear estrategias que contribuyan a mejorar la situacion de la UE.

Los resultados de la investigacion mostraron que el 67.7% de los padres de familia
considerd que el marketing educativo aplicado era bueno, mientras que el 12.8% lo
calific6 como muy bueno. No obstante, un 17.9% indic6 que las estrategias eran
irregulares. Con respecto al posicionamiento institucional, el 58.1% manifestd que era
bueno, mientras el 10.2% muy bueno, aunque el 29.4% sefial6é que el posicionamiento
continia siendo irregular. También se identificaron debilidades importantes en
dimensiones, donde el 43.8% consider6 regular el servicio y el 41,2% calificé de la misma

manera la presencia fisica de la institucion.

Las conclusiones demostraron que las estrategias de marketing educativo
utilizado por la instituciéon no eran las mas adecuadas para atraer nuevos estudiantes y
fortalecer el posicionamiento de la marca educativa. Uno de los principales problemas
detectados fue la ausencia de un area especializada en marketing, ya que algunas
funciones promocionales eran realizadas de manera empirica por los propios docentes. Se
finaliz6 que la institucion debia fortalecer aspectos como la infraestructura, la innovacion
tecnologica y la diferenciacion de sus servicios educativos. Por lo tanto, los autores

recomendaron implementar estrategias de marketing mas organizadas y modernas.
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Como afirma Chinguel & Montesinos (2018), en su trabajo de titulacion
“Estrategias de marketing educacional para incrementar la demanda del servicio en la
Institucion Educativa Alfred Nobel — Pasco, 2017, Tuvo como objetivo disefar
estrategias de marketing educativo para incrementar la demanda del servicio de la
institucion. El estudio se realiz6 debido a la disminucién continua de estudiantes
matriculados en los ultimos afios, esta situacion afectaba la estabilidad y competitividad

de la institucion. La investigacion inicid desde la necesidad de conocer las expectativas

de estudiantes, padres de familia y docentes.

En la metodologia, el estudio se desarrolldé con un enfoque descriptivo y
correlacional, utilizando método inductivo-deductivo y un disefio no experimental. La
poblacion estuvo conformada por 404 integrantes (padres de familia, estudiantes,
docentes y personal administrativo). De acuerdo con esta poblacion se calculd una
muestra de 152, distribuidos de la siguiente forma: 69 padres de familia, 73 estudiantes y
10 docentes y administrativos. Para la recoleccion de datos se utilizaron técnicas como:
la observacion, encuesta y la revision documental. Entre los instrumentos utilizados se

incluyeron: la guia de observacion, la guia de cuestionario y guia documentaria.

Los resultados mostraron que varias estrategias de marketing educativo tienen
influencia significativa en la demanda del servicio educativo. Entre los hallazgos mas
relevantes, el 40% de los docentes considerd que los murales con personajes destacados
es la mejor forma de publicidad institucional, el 30% prefirid los spots radicales y el 20%
los televisivos. De igual manera, el 40% sefialé que los videos promocionales deberian
mostrar materiales e instrumentos utilizados en el proceso educativo. En el caso de los
estudiantes el 57,5% afirmé sentirse satisfecho porque cuenta con docentes con buena

formacion académica, el 42,5% destaco el trato positivo recibido por parte de sus docentes

En conclusion, la investigacion determind que las estrategias de marketing
educativo son relevantes para el incremento de la demanda del servicio en la Unidad
Educativa Alferd Nobel. Se comprob6 que la estrategia de servicio influye de forma
positiva en la calidad educativa, mientras que la estrategia de personas fortalece la
excelencia del servicio. De igual forma, se afirm6 que las estrategias de promocion
incrementan la satisfaccion de los estudiantes y padres de familia, aspectos fundamentales
para mejorar la imagen institucional. Finalmente, se recomend6 implementar estrategias

publicitarias, promover el reconocimiento de estudiantes y exestudiantes destacados.
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Si bien la tesis de grado desarrollado por Vaca (2014), con el titulado “Diserio de
una estrategia de fidelizacion y posicionamiento de la Unidad Educativa Santo Domingo
de Guzman — Ambato”. Una institucion con mas de cincuenta afios de trayectoria
educativa. La investigacion se realiza debido a la necesidad de fortalecer la relacion entre
la institucion y su comunidad educativa. Asimismo, a mejorar su reconocimiento frente a
otras entidades educativas de la provincia. El objetivo general fue disefiar una estrategia
de fidelizacion y posicionamiento que permitiera incrementar la satisfaccion y

permanencia de estudiantes y padres de familia.

En la metodologia se aplico los métodos deductivo e inductivo. El tipo de
investigacion fue explicativa. Se realizd una investigacion de campo apoyada en el
analisis documental y la aplicacion de encuestas. La poblacion estuvo conformada por
estudiantes, padres de familia y habitantes del canton Ambato. Para la recoleccion de
datos se utilizaron cuestionarios dirigidos a estudiantes y padres de familias, con el
objetivo de evaluar la fidelizacion, mientras que el otro instrumento fue aplicado a los

habitantes para medir el posicionamiento.

Los resultados mostraron oportunidades importantes en la mejora de los procesos
de fidelizacion y posicionamiento. El andlisis de tres promociones anteriores mostrd una
fidelizacion del 25.78%, reflejando que solo una cuarta parte de los estudiantes
permanecieron en la institucion desde los primeros afios de educacion basica hasta su
graduacion. En las encuestas realizadas a los estudiantes, el 74.75% indicé haber
ingresado por la calidad educativa, mientras que en los padres de familia fue del 60.91%.
Asimismo, se mostrd aceptacion con 98.18% sobre iniciativas en los programas de lectura

critica y los cursos preuniversitarios, y vinculacion con la colectividad con el 96.36%.

Como conclusiones se identifico que la Unidad Educativa Santo Domingo de
Guzman, no contaba con una estrategia formal de fidelizacioén y posicionamiento, ya que
confiaba especificamente en la trayectoria y prestigio institucional. También se identifico
existia una limitaciéon en conocimiento sobre herramientas actuales de marketing
educativo lo que impedia fortalecer la relacién con estudiantes y padres de familia.
Finalmente, se determin6 que la implementacion de programas de lectura critica, cursos
preuniversitarios, proyectos bilingiies y actividades de vinculacién con la comunidad
contribuiria a incrementar el nimero de estudiantes, fortalecer la fidelizacion y consolidar

el posicionamiento de la institucion de forma local y provincial.
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El siguiente trabajo de titulacion desarrollado por Robalino (2019) “Estrategias
de marketing y su incidencia para el posicionamiento de la “Unidad Educativa Liceo
Cristiano Peninsular” en la provincia de Santa Elena, ario 2017. La investigacion se
origina debido a que la institucion estaba limitada en la aplicacion de herramientas de
marketing, planificacion estratégica y segmentacion de mercado. El objetivo principal fue
determinar las estrategias de marketing mas idoneas para fortalecer el posicionamiento,
incrementar el reconocimiento de la marca educativa y aplicar diferenciacion en la

formacion espiritual y los valores cristianos que caracterizan a la institucion.

La metodologia estuvo conformada por un enfoque cualitativo y un disefo
descriptivo-correccional. Los métodos que se utilizaron fueron: analitico, inductivo y
deductivo. También se apoy0 en revision bibliografica y en herramientas de analisis como
la matriz FODA y la matriz BCG para identificar fortalezas, debilidades y oportunidades
de mejora dentro de la institucion. La poblacidén estuvo conformada por estudiantes,
padres de familia, docentes y autoridad de la institucion. Las técnicas de recoleccion de
datos se utilizaron entrevistas dirigidas a los directivos y docentes, mientras que las

encuestas enfocadas a estudiantes y representantes.

Los principales resultados obtenidos fueron los siguientes: el 69.48% de los
encuestados indicé que la instituciéon fue su primera opcion agregando respuestas
“probablemente si” 37.99% y “definitivamente si” 31.49%. De igual forma el 84.74%
considero que la formacion espiritual y la vision cristocéntrica son fundamentales. Por
otra parte, el 71.75% califico positivamente las instalaciones fisicas, mientras que el
83.77% indico que los objetivos institucionales se cumplen en el tiempo y recursos
establecidos. Sin embargo, el 43.51% senald que las estrategias de marketing aplicadas

actualmente no son suficientes para fortalecer el posicionamiento institucional.

Finalmente, se identific6 que la institucion posee fortalezas importantes,
especificamente en su formacion espiritual, la ensefianza basada en valores cristianos y
el prestigio académico alcanzo entre sus clientes actuales. No obstante, también se
detectaron debilidades relacionadas con la falta de planificacion estrategias formal, la
escasa utilizacion de herramientas de marketing, la limitada promocidn institucional y la
necesidad de actualizar sus medios de comunicacion. Asimismo, los resultados
permitieron determinar que existe aceptacion por parte de autoridades, docentes

estudiantes y presentantes para implementar nuevas estrategias de marketing.leon
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Desarrollo de teorias y conceptos

Estrategias competitivas

De acuerdo con Porter como se citdo Castro (2010) las estrategias competitivas
actuan de dos formas importante tanto de ataque como de proteccidon para garantizar su
cuota de mercado debido las exigencias del entorno, ademas permiten posicionar a una
empresa mediante su propuesta de valor. Aplicar estrategias innovadoras es de gran
importancia, ya que se ha verificado que estos métodos generan cambios positivos en la
organizacion, las estrategias no se aplican por moda, al contrario, se trata de analizar las

verdaderas necesidades que existen.

Las estrategias genéricas de Porter son herramientas fundamentales dentro de la
administracion estratégica, ya que permite analizar la forma en que una empresa puede
alcanzar la ventaja competitiva en el mercado. Estas estrategias se enfocan en varios
factores relacionados con la percepcion de los clientes y el posicionamiento de la
organizacion. Michael Porter plantea 3 enfoques: el liderazgo en costos, diferenciacion y
el enfoque de mercado, estos componentes tienen como finalidad que la empresa logre

posicionarse frente a los principales competidores.

Lecco et al. (2023) sostiene que para que una marca logre destacar entre los
competidores primero debe observar qué esta haciendo el resto, al entender el nivel de
competencia que existe, la empresa puede elegir la mejor tactica para diferenciarse,
minimizar costos, o captar un nicho de mercado con el objetivo que sus resultados sean
positivos y logre distinguirse. Conocer el nivel de competencia permite identificar
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, que sirven como guia al momento de

tomar decisiones.

Asimismo, permite analizar a la competencia para evitar cometer los mismos
errores € implementar ideas orgénicas relacionadas a las necesidades del entorno. Cuando
una empresa lograr ofrecer algo distinto, en la calidad de sus productos, la atencion al
cliente o la forma en que comunica su imagen incrementa la posibilidad de obtener
resultados positivos. En un mercado donde existe muchas opciones para elegir, la
aplicacion de las estrategias competitivas se convierte en un aspecto principal para
resaltar y mantenerse en la mente de los consumidores. La aplicaciéon de estrategias
competitivas en el dmbito educativo es clave para mejorar el posicionamiento y la

captacion de nuevos estudiantes
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Diferenciacion

Chuquimarca et al. (2019) sostiene que la diferenciacion es una estrategia que se
enfoca en todo el mercado con el objetivo de ofrecer a los clientes un producto con
atributos unicos y de alta calidad de tal forma que la marca resalte por el valor y la
exclusividad. Es decir, el cliente no adquiere un producto por el precio, realiza la compra
por el disefio, estatus, tecnologia o servicio al cliente. Considero que es una estrategia que
se encuentra en un punto medio entre lo que ofrece una empresa y la accesibilidad que

tienen los clientes para adquirirlo.

La diferenciacion en el &mbito educativo ha permitido el crecimiento
institucional. Ademas, mediante los servicios que ofrece logra captar la atencién de
muchos representantes. Las caracteristicas diferenciadoras no estan netamente
relacionadas con los conocimientos tedricos, también se basa en la innovacioén constante.
Por otra parte, existen instituciones que alin mantienen una gestion tradicional sin ofrecer
un servicio relevante que eleve la imagen de la institucion. La diferenciacion logra lo que

las empresas e instituciones buscan el posicionamiento y la rentabilidad a largo plazo.
Calidad educativa

Hernéndez (2022) define a la calidad educativa como el propdsito de preparar a
las estudiantes, con el criterio propio sobre los distintos fendmenos que influyen en la
sociedad actual. Mas alla de proporcionar los conocimientos, también se enfoca en
mejorar la compresion de la realidad, entender la relacion que existe entre los aspectos
cientificos, tecnologicos, econdémicos, politicos y culturales. De esta manera, los
estudiantes adquieren una vision clara y fortalecen las habilidades para estar preparados

para situaciones reales.

En las instituciones particulares la calidad educativa es un indicador que se vuelve
fundamental, para garantizar una formacion que responda a las necesidades y desafios de
la sociedad actual. Una verdadera calidad educativa proporciona herramientas que
resultan utiles para el desarrollo personal, académico y profesional. Actualmente muchas
instituciones se encuentran limitadas en ofrecer un servicio de calidad, mientras que otras
le apuestan a cambiar la metodologia para resaltar entre las demas. El resultado de ofrecer
una excelente calidad ayuda a la formacion de personas capaces de desenvolverse de una

forma responsable y efectiva en diferentes &mbitos de la vida.
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Innovacion educativa

Como afirma UNESCO (2016), la innovacion educativa puede entenderse como
un proceso de transformaciéon que busca mejorar la calidad de la educacion de los
estudiantes, mediante nuevas areas y programas que generen atraccion a los estudiantes
dejando atras los modelos tradicionales de ensefianza. Asimismo, implica ir mas alla de
una educacion centrada unicamente en contenidos teoricos, fomentando una participacion
mas activa del estudiante, donde el aprendizaje se desarrolla mediante la interaccion

social, el debate y el trabajo colaborativo.

En el ambito educativo, innovar ademas de integrar tecnologia, también implica
mejorar los métodos de ensefnanzas, fortalecer la experiencia de aprendizaje y adaptarse
a las necesidades de los estudiantes. Por lo tanto, esto contribuye a generar una imagen
institucional mas sdlida y atractiva, incrementando la confianza y satisfaccion de la
comunidad educativa. Ademas, es evidente que las instituciones que apuestan por la
innovacion son las que actualmente se encuentran mejores posicionadas en el mercado
con un incremento constante. La innovacién educativa es un indicador importante en la

diferenciacion, ya que permite destacar en varios aspectos frente a otras instituciones.

Liderazgo en costos

De acuerdo con Landazuri & Montenegro (2018) citado de Porter, define
estrategia de liderazgo en costos como una ventaja competitiva y de rentabilidad, se
especifica en bajar los costos en comparacion a la competencia manteniendo la calidad
del producto y de esta forma competir y captar nuevos clientes. Considero que es una
excelente estrategia para empresas que deseen entrar y competir en el mercado, sin
embargo, se debe tener en cuenta que, ademas de bajar los costos también se debe ofrecer
un producto con un valor agregado, ya que siempre surgen nuevas organizaciones que

aplican esta estrategia, y no me parece buena opcion depender solo de los costos.

La aplicacion de esta estrategia en una institucion educativa particular es clave
para el crecimiento, ya que al recibir un servicio de calidad en la educacion sin alterar los
valores econdmicos va a permitir que la relacion entre estos dos elementos sea muy buena
de esta forma se fortalece la confianza y lealtad con la institucion. En el ambito educativo
existen varias entidades que cada afio cuentan con una alta demanda en matriculas, ya que
mantienen costos bajos, sin embargo, la calidad de ensefianza que se ofrece no es la mejor

lo cual podria ser un factor negativo en un futuro.
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Eficiencia en uso de recursos educativos

Segun Posso et al. (2023), la eficiencia en el uso de recursos educativos se define
como la capacidad que tiene una institucion educativa para utilizar las herramientas con
la finalidad de mejorar la efectividad en el proceso de ensefianza. Debido a la innovacion
constante la implementacion de estrategias tecnoldgicas se vuelve una caracteristica que
fortalece la calidad en las instituciones particulares. Sin embargo, para alcanzar los
resultados también es necesario promover la capacitacion continua de los docentes, ya

que muchas instituciones cuentan con los recursos, pero no con docentes capacitados.

La eficiencia en el uso de recursos educativos permite obtener una ventaja
competitiva frente a otras instituciones que ofrecen el mismo servicio, manteniendo una
relacion costo-beneficio para las familias. Existen instituciones que cuentan con
laboratorios, espacios educativos, pero no realizan el uso eficiente por falta de docentes
capacitados lo que limita la optimizaciéon de estos recursos. Asimismo, el uso la
tecnologia educativa permite mejorar el aprendizaje y disminuir costos en materiales
impresos. No se trata de gastar menos, mas bien de optimizar los recursos para ofrecer un

servicio educativo de calidad con costos controlados.
Accesibilidad economica de la matricula y pensiones

Marquez (1998) sostiene que la accesibilidad econdomica de la matricula y
pensiones se puede entender como la gestion que tienen las instituciones educativas
particulares para optimizar sus recursos sin comprometer la calidad en el aprendizaje, ya
que en muchas instituciones existen rubros que incrementan el gasto en la educacion lo
que afecta la economia familiar. Expresado desde otro punto de vista, la accesibilidad
economica se refiere a que las familias puedan acceder a los servicios educativos sin que

los costos de matricula, pensiones sean una barrera econoémica.

La accesibilidad econdémica en la matricula y pensiones es un elemento
importante, ya que en muchas instituciones los costos suelen ser altos, sin tener en cuenta
variables que generan un peso relativo en el ingreso familiar. Entre ellos se encuentran el
numero de hermanos que estudian lo que genera un mayor costo, asimismo estudiantes
que ingresan desde educacion inicial o preescolar, Por lo tanto, la accesibilidad
econdmica en estos casos es fundamental para el crecimiento institucional, ya que permite

que los estudiantes puedan continuar en la misma institucion.
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Enfoque

Castro (2010) citado de la teoria de Porter, define el enfoque como una estrategia
dirigida a un segmento especifico, es decir se especializa en las necesidades de un grupo
determinado, muchos clientes adquieren el producto por la alta personalizacion. Por otra
parte, en el contexto empresarial la estrategia de enfoque tiene dos alternativas, una
combinada con la diferenciacion y la segunda con el liderazgo en costos. Considero que
cuando se realiza un enfoque con diferenciacion la marca resalta mas por la exclusividad

del producto, mientras que, con el liderazgo en costos por la accesibilidad en los clientes.

La estrategia de enfoque como dimension en el sector educativo genera una
ventaja competitiva que muchas instituciones estan aplicando independientemente si se
aplica con la diferenciacion o el liderazgo en costos, el objetivo siempre se dirigira en
posicionarse en el mercado sin comprometer la calidad educativa. Por otra parte, la
innovacion se vuelve un factor determinante en las estrategias competitivas, considero
que la aplicacion del enfoque de diferenciacion es una buena alternativa en las
instituciones particulares que intentan aumentar el nimero de matriculas, ofreciendo una

calidad superior a la que ofrecen otras instituciones.
Programas extracurriculares

UBSCO (2019) define a los programas extracurriculares como actividades que no
forman parte de las asignaturas normales o del plan de estudio obligatorio de una
institucion educativa. Su objetivo principal es complementar la formacion de los
estudiantes mediante espacios donde puedan desarrollar habilidades, talentos e intereses
personales, que muchas veces no se fortalecen dentro del paralelo. Por lo tanto, las
actividades extracurriculares son consideradas un apoyo para mejorar la experiencia

educativa y fortalecer el crecimiento de los estudiantes.

Los programas extracurriculares también pueden convertirse en una herramienta
estratégica para las instituciones particulares, ya que aportan valor agregado a la
formacion estudiantil y consolida la imagen institucional. Cuando una institucioén ofrece
un servicio diferente, que aporte directamente demuestra que estd comprometida con el
desarrollo integral de sus estudiantes. De esta manera, los programas extracurriculares,
ademads de aportar al aprendizaje, también actia como un diferenciador de la institucion

frente a otras opciones educativas.
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Atencion personalizada

Diaz (2021) citado del aporte de Da Silva, sostiene que la atencidon personalizada
toma en cuenta las caracteristicas y necesidades de los clientes, es decir se enfoca en los
gustos, preferencias y expectativas que cada persona al poseer un servicio o producto
ofrecido. Este tipo de atencion permite generar un vinculo mas cercano entre la
organizacion y los usuarios, debido a que el cliente percibe un trato individualizado y
mayor interés por satisfacer sus exigencias. Asimismo, la atencion personalizada mejora

la experiencia del consumidor.

En el contexto de las instituciones educativas particulares la atencion
personalizada resulta ser clave, ya que permite comprender las necesidades de los
estudiantes y padres de familia. Ademas, facilita la identificacion de dificultades de
aprendizaje, permitiendo que los docentes y autoridades implementen estrategias
oportunas para mejorar el rendimiento estudiantil. De igual forma, este tipo de atencion
fortalece la comunicacion entre la institucion, los estudiantes y los padres de familias

formando compromiso en la comunidad educativa.

Posicionamiento

Yépez et al. (2021) citado de los aportes de Kotler & Keller sostiene que el
posicionamiento se enfoca en mantener la marca en el mercado, ofreciendo un producto
o servicio que cumpla con las necesidades de los consumidores. Ademas, el
posicionamiento es una estrategia fundamental que permite diferenciarse dentro de un
mercado competitivo. A través de este proceso, las organizaciones buscan crear una
imagen positiva en la mente de los consumidores, destacando caracteristicas que las

vuelvan reconocidas frente a la competencia.

El posicionamiento también se relaciona con la capacidad de una organizacioén
para adaptase a los cambios y necesidades del entorno. Las empresas que desarrollan
estrategias innovadoras suelen generar un efecto en los consumidores, debido que ofrecen
soluciones acordes a las exigencias del entorno. Un buen posicionamiento permite que
una empresa sea recordada con facilidad y logre mantenerse competitiva frente a otras
entidades del mismo sector. Por lo tanto, es de gran importancia que las empresas siempre
trabajen constantemente en mejorar sus servicios y ofrecer nuevas experiencias. El
posicionamiento no se basa Unicamente en el producto, también en la percepcion que

cliente crea sobre la marca.
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Branding

Maza et al. (2020) el branding se ha convertido en una estrategia muy importante
dentro del marketing, ya que ayuda a crear y fortalecer la imagen de una marca. Es decir,
no se trata de tener un nombre o un logo, también de construir una identidad que permita
a las personas reconocer y recordar a una empresa, institucién o producto. El branding
influye en varios aspectos como en la marca, la imagen, los valores, la forma de
comunicar y la percepcion que tiene el publico sobre ella. Es importante recalcar que la

marca debe estar relacionado con el contexto educativo.

El branding como marca de una institucion educativa particular es una estrategia
que en varias entidades es considerada como una caracteristica poco relevante, sin
embargo, en la actualidad representa un factor fundamental dentro del panorama
educativo, Asimismo el branding permite que la comunidad genere un sentido de
pertinencia y confianza. Considero que el disefio del branding debe compartir
caracteristicas que representen la verdadera identidad de las instituciones, ya que existen
organizaciones que mantienen caracteristicas que no representan y dificultad el

reconocimiento por parte de la sociedad.

Recordacion

Khurram et al. (2018) menciona que el recuerdo se define como la capacidad que
tiene las personas para reconocer una marca a partir de la informacién que han
almacenado anteriormente en su memoria. Este proceso suele activarse cuando una
persona recibe alguna sefial relacionada con la marca, como el nombre, logotipo o
publicidad. Cuando una entidad logra construir una imagen sélida y una personalidad
auténtica, aumenta las posibilidades de permanecer en la mente de los consumidores. Esto

ayudan a la marca a ser identificada con mayor facilidad frente a otras alternativas.

En el ambito educativo, este indicador se construye desde las experiencia,
percepciones y mensajes que las personas reciben a lo largo del tiempo sobre la
institucion. Cuando una entidad proyecta una identidad clara, valores y una imagen
positiva, aumenta la probabilidad de ser recordada frente a otras opciones. Ademas, la
presencia constante en diferentes medios y actividades fortalece el posicionamiento y
reconocimiento. La recordacion de una marca educativa es fundamental, debido a que
puede influir en la decision de matricula de los estudiantes favoreciendo el prestigio y

crecimiento institucional.



38

Visibilidad

Segun Mejia citado de Condori (2020), la visibilidad en el marketing se define
como el alcance y reconocimiento que tiene en internet un producto o servicio. Debido a
tecnologia las entidades logran tener mejores oportunidades para dar a conocer su oferta
y lograr una comunicacion mas directa con las personas. De acuerdo con este panorama
las redes sociales cumplen un papel fundamental en la visibilidad, ya que permite
promocionar, informar y fortalecer a las entidades en el entorno digital. Una buena

visibilidad permite llegar a més usuarios y captar su interés.

En el contexto educativo, el indicador de visibilidad se relaciona con la capacidad
para darse a conocer y mantenerse presente en la mente de los estudiantes, padres de
familia y comunidad general. El uso de herramientas digitales como las redes sociales
facilita expandir la informacidn sobre la oferta académica, actividades, promociones y
logros. Actualmente la visibilidad permite medir el alcance de tienen las instituciones
mediante la aplicacion de los medios digitales ayuda a generar mayor interés por los

servicios educativos, logrando el posicionamiento en la comunidad.

Marketing Educativo

Pedreschi & Nieto (2022) citado de Manes, el marketing educativo es un proceso
que identifica las necesidades de las personas y a partir de ellas, iniciar proyectos,
metodologias y actividades innovadoras que permiten satisfacer las necesidades actuales
de los clientes (estudiantes). Las instituciones educativas y universidades la utilizan para
diferenciarse de los demas competidores ofreciendo un servicio con un valor de propuesta
que llame la atencion. Considero que la implementacion del marketing educativo es gran
importancia siempre y cuando se proyecte informacion que llame la atencion, ya que no
se trata de saturar a las personas con informacién, al contrario, vender un servicio que

distinga de la competencia.

El marketing educativo como indicador se ha convertido en un elemento que
genera una ventaja competitiva a nivel institucional. Debido a la competitividad, muchas
entidades han optado por implementar nuevas estrategias de marketing con el objetivo de
fortalecer el posicionamiento. En la actualidad la innovacion ha permitido la
incorporacion de herramientas digitales, ya que permiten a las empresas comunicarse con
el publico, asimismo favorece directamente aumentando el alcance de marketing y la

interaccion con los estudiantes y padres de familia.
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Redes sociales

Leon (2023) afirma que las redes sociales representan una estrategia clave para el
posicionamiento de las empresas, debido a que, en la actualidad, la globalizacion y el
crecimiento constante de tecnologia permiten tener un amplio alcance sobre los
consumidores. Ademas, las redes sociales facilitan la creacion de un vinculo mas cercano
entre la empresa y los clientes, permitiendo conoces sus opciones, necesidades y
percepciones respecto a la calidad de los productos o servicios ofrecidos. Por esta razon
resulta atil que las entidades desarrollen una adecuada planificacion estratégica de

marketing en redes sociales.

Actualmente debido a los nuevos cambios que demanda la tecnologia muchas
instituciones cuentan con redes sociales entre las que mas utilizadas es Instagram, las
redes sociales funcionan como canales de informacion, también para compartir opiniones
y experiencias sobre las marcas. Por lo tanto, las entidades deben aprovechar estas
herramientas digitales para generar confianza y mantener una comunicacion constante
con el publico. De igual forma estas estrategias digitales ayudan a que las organizaciones

puedan diferenciarse de la competencia.

Publicidad y Promocion

Castello & Pino (2019) sostiene que se denomina publicidad a la accion de
comunicar de forma correcta una oferta al mercado. La finalidad de esta estrategia es
transformar las caracteristicas del producto o servicio en un mensaje que llame la atencion
de los consumidores, por lo tanto, se realizan contenidos o disefios atractivos. De esta
forma, ademés de comunicar lo que se ofrece, también se genera el interés y obtener una
respuesta positiva. La promocidn es una estrategia que se asocia con la publicidad con el
objetivo de mostrar a los clientes sobre un producto o servicio atractivo y desee

comprarlo.

Esta estrategia en el contexto educativo permite difundir la propuesta académica,
los valores institucionales y los elementos que la diferencian de otras organizaciones. Una
adecuada planificacion publicitaria favorece a captar el interés de estudiantes y padres de
familia, ayudando a la imagen de la institucion. Ademads, favorece al reconocimiento de
la marca educativa al objetivo de posicionase en la comunidad. Actualmente la publicidad
en plataformas como redes sociales (Facebook, Instagram) ayudan a lograr un alcance a

nivel internacional.
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Reputacion Institucional

De Leon Campero (2009) sostiene que la reputacion se construye a partir de la
percepcion que las personas desarrollan de acuerdo en sus experiencias, conocimientos y
la informacion que poseen. Esta valoracion radica cuando los grupos de interés comparan
las caracteristicas que identifican en la institucion con la filosofia y comportamientos que
esperan de una entidad. En este sentido, la reputacion no solo se define como la imagen
de la organizacion, también que representa la valoracion real de las personas sobre la

imagen.

La reputacion institucional representa la valoracion que los padres de familia,
estudiantes, docentes y la comunidad en general construyen sobre sobre una institucion,
se origina a partir de sus experiencias, resultados académicos y la calidad de los servicios
que ofrece. La reputacion institucional ha logrado que muchas instituciones contintien
posicionadas en el mercado sin bajar la demanda de las matricula, ya que han mantenido
una percepcion positiva. Ademas, otras caracteristicas como el desempefio de los
docentes, la innovacion en la malla curricular y el compromiso con la comunidad ayuda

a consolidar una imagen positiva.

Prestigio

Como afirma Sarauz (2024) citado de Smith, el prestigio es un elemento
fundamental, el cual se desarrolla a partir de la satisfaccion de un producto o servicio,
cuando las personas perciben calidad, confianza y cumplimiento, empiezan en crean una
percepcion positiva que genera preferencia y exclusividad de la marca. En el ambito
empresarial el prestigio permite que la marca sea considerada como un elemento de alto
valor. No obstante, alcanzar este proceso no sucede de forma inmediata, requiere esfuerzo

constante, innovacion y compromiso.

En las instituciones educativas particulares el prestigio se origina en base a varias
caracteristicas positivas que ofrece la entidad entre ellas se encuentra conformada por la
calidad educativa, la identidad, la diferenciacion entre otras. El prestigio también se
fortalece cuando la comunidad educativa reconoce el compromiso con la institucion con
la excelencia. En este sentido los docentes y los directivos son esenciales para mantener
altos estandares de calidad en la ensefianza como en la gestion educativa. Es importante
tener en cuenta que el prestigio de muchas instituciones también se debe a la trayectoria,

sin embargo, este factor no siempre define la sostenibilidad en el mercado.
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Lealtad de los usuarios

Reinares & Ponzoa (2004) sostiene que la lealtad de los usuarios se mide por el
nivel de compromiso que tiene hacia una marca o empresa. Es decir, cuando una persona
sigue comprando o utilizando el mismo producto o servicio, demuestra confianza y
preferencia hacia esa marca. Para lograr que un producto tenga aceptacion y éxito en el
mercado, es importante mantener la calidad. La lealtad de los usuarios también podria
definirse en una percepcion positiva sobre la empresa, ya que de esta forma el vinculo

determina si la cliente continua o cambia de marca.

En las instituciones educativas particulares, la lealtad de los padres de familia y
estudiantes depende de la calidad del servicio educativo que ofrece la institucion. Es decir,
cuando la comunidad educativa percibe una ensefianza de calidad, buena atencion y
compromiso por parte de los docentes y directivos, se fortalece la confianza y la
preferencia hacia la entidad. Sin embargo, esta percepcion puede cambiar si existen
modificaciones negativas en aspectos como las pensiones, la atencidon administrativa o el

nivel académico.
Fundamentos legales

Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) menciona que en su capitulo

II derechos, seccion quinta educacion:

Art. 26.- “La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho

y la responsabilidad de participar en el proceso educativo”.

Art. 27.- “La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable
y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democréatica, incluyente y
diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y
la paz; estimulard el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y

comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar”.
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Art. 28.- “La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal, permanencia,
movilidad y egreso sin discriminacién alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial, basico
y bachillerato o su equivalente. Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre
culturas y participar en una sociedad que aprende. El Estado promovera el didlogo
intercultural en sus multiples dimensiones. El aprendizaje se desarrollard de forma
escolarizada y no escolarizada. La educacion publica serd universal y laica en todos sus

niveles, y gratuita hasta el tercer nivel de educacion superior inclusive”.

Ley Organica de Educacion Intercultural

Ley Organica de Educacion Intercultural (2024) menciona en el Capitulo Unico

Del Ambito, Principios y Fines:

Art. 2.- Ambito.- La presente Ley rige para todo el territorio nacional y garantiza
el derecho a la educacion para todos y todas a lo largo de toda la vida; determina los
principios y fines generales que orientan la educacion ecuatoriana en el marco del Buen
Vivir, la interculturalidad y la plurinacionalidad, asi como las relaciones entre sus actores,
y desarrolla las directrices generales de acompafiamiento psicopedagdgico de las nifias,
nifos y adolescentes, entendiendo las diferentes etapas de la evolucion del ser humano.
Desarrolla y profundiza los derechos, obligaciones, responsabilidades y garantias
constitucionales en el ambito educativo y establece las regulaciones bésicas para la
estructura, los niveles y modalidades, modelo de gestion, el financiamiento v la
participacion de los actores del Sistema Nacional de Educacion, asi como la proteccion

de derechos de toda la comunidad educativa y la gestion de riesgos en dicho sistema.
Se exceptia del &mbito de esta Ley a la educacion superior, que se rige por su
propia

Art. 3.- Principios. - Los principios que rigen la presente Ley son los previstos en
la Constitucion de la Republica, Tratados e Instrumentos Internacionales de Derechos

Humanos, el Cédigo Organico Administrativo y los demas previstos en esta Ley.

Art. 6.- Principios del Sistema Nacional de Educacion. - El Sistema Nacional de

Educacion se regira por los siguientes principios:
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Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural

El Reglamento General a la Ley Orgénica de Educacion Intercultural (2023)

menciona en el Paragrafo III Innovacion educativa:

Art. 94.- Innovacion educativa. - Una innovacion educativa plantea la
implementacién de cambios significativos en los procesos educativos. Esto incorpora
cambios en aspectos de la didactica, la pedagogia, la tecno-pedagogia, la gestion
educativa y la gestion escolar. El fin altimo de la innovacion debe ser el mejorar la calidad
de la educacién o del elemento de la educacion que aborda. Las instituciones educativas
analizaran las necesidades, problematicas e intereses tanto institucionales como locales,

a fin de implementar procesos educativos innovadores, contextualizados y flexibles.

Art. 95.- Proyectos de innovacion educativa. - Los proyectos de esta categoria
propondran acciones para la transformacion educativa de forma integral con impacto en
la cultura organizacional, que integren todos los aspectos de la gestion escolar, tomando
como eje principal el interés de fortalecer la calidad de la ensefianza y el aprendizaje con
la participacion de la comunidad educativa y la vinculacion de miembros de la localidad
y de actores o aliados estratégicos. Contemplaran acciones a corto, mediano y largo plazo,
asi como la aplicacion de estrategias de evaluacion para el acompafamiento, seguimiento

y medicion de resultados.

Art. 96.- Practicas educativas innovadoras. - Aportan al proceso de
transformacion educativa con cambios que se enmarcan en procesos pedagdgicos
especificos, teniendo como eje principal el interés de fortalecer la calidad de la ensefanza
y el aprendizaje de un grado o curso, subnivel o nivel educativo, area del conocimiento o
programa; para lo cual, se contara con participacion docente, sin perjuicio de que vincule
0 no a miembros de la localidad y a actores o aliados estratégicos. Contemplaran tanto
acciones a corto y mediano plazo, como la aplicacion de estrategias de evaluacion para el

acompafamiento, seguimiento y medicion de resultados.

Art. 97.- Registro de innovaciones educativas. - Las instituciones educativas
registraran ante la Autoridad Educativa Nacional los proyectos y practicas de innovacion
educativa que hubieren disefiado y estén en proceso implementacion, a través de un
sistema informatico que propenda a la sistematizacion, socializacion y transparencia de
la informacion, de conformidad con la normativa que dicha Autoridad Educativa expida

para el efecto.
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Art. 98.- Seguimiento a las innovaciones educativas. - Los procesos de innovacion
podran contar con el seguimiento y acompanamiento de las dreas competentes, en los

diferentes niveles de gestion del Sistema Educativo Nacional.
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Capitulo 11
Metodologia

Disefio de la investigacion

Alcance descriptivo

Ramos (2020) establece que, en estudios de investigacion cualitativas, el interés
principal se enfoca en comprender y describir como las personas interpretan y dan
significado a un realidad o situacion especifica. Por lo tanto, se toma en cuenta enfoques
como el fenomenoldgico o el narrativo, los cuales tienen como funcion explicar las
experiencias, percepciones y puntos de vistas que se originan dentro de un grupo social

frente a un determinado suceso.

El estudio de investigacion tiene un alcance descriptivo, ya que se enfoca en
analizar la situacion actual de las estrategias competitivas para el posicionamiento en la
Unidad Educativa Arbol de Vida. Ademas, para los resultados se tomaron en cuenta
fundamentos tedricos que influyen directamente en las variables. Asimismo, el tipo de
investigacion que se aplica es transversal, debido que la recoleccion de datos se realizara
en solo momento y un tiempo determinado, se simula una representacion basada en la

percepcion y competitividad de la institucion educativa en el periodo vigente.
Enfoque Mixto

Romero et al. (2023) define el enfoque mixto como la combinacién del método
cualitativo y cuantitativo, el objetivo de la aplicacion de este enfoque se origina en la
posibilidad de comprender mejor el estudio mediante datos numéricos con las
experiencias, percepciones y opiniones de las personas. Mientras que los datos
cuantitativos facilitan a identificar comportamientos mediables, los datos cualitativos
ayudan a comprender los motivos que influyen en los resultados. Es por ello, que la

aplicacion de ambos enfoques complementa a obtener una vision mas completa.

En el estudio se aplico el enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) en la unidad
educativa Arbol de Vida, ubicado en la provincia en Santa Elena, por lo tanto, se utilizé
técnicas y herramientas que permitan identificar la calidad educativa en la institucion, y
tomar las mejores decisiones. Se aplico el enfoque cualitativo para las entrevistas en
funcion de guias estructuradas, asi mismo para el enfoque cuantitativo en cuestionarios y

encuestas.
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Métodos de la investigacion

Para el desarrollo metodoldgico del estudio de investigacion se aplicara el método
inductivo y analitico, dado que se fundamenta de manera teérica-empirica y se realiza un
desglose de las variables, de esta forma permitiran el procesamiento de la informacion y

realizar una planificacion basada en un concepto cientifico.

Método inductivo

Lopez & Jaramillo (2025) sefiala que el método inductivo es util para tener un
pensamiento general de las personas en base al comportamiento, ya que las compara con
un concepto tedrico sobre situaciones que ya estan definidas, considero que es un método
aceptable porque permitirdn tener una percepcion de un contexto que en muchas

ocasiones puede ser complicado de deducir.

De acuerdo con esta definicion se utilizé el método inductivo debido a que se
encuentra la aplicacion de encuestas y entrevistas a sus respectivos participantes, con el
objetivo principal de conocer las opiniones y percepciones relacionadas como las
estrategias competitivas en el posicionamiento de las instituciones educativas. Por lo
tanto, los resultados de los instrumentos permitieron llegar a establecer conclusiones

fundamentadas.
Meétodo Analitico

Rodriguez (2007) afirma que el método analitico consiste en dividir el tema
principal en partes para estudiar cada una de ellas por separado. De esta manera permite
identificar sus causas, su naturaleza y sus efectos, permitiendo una comprensiéon mas
detallada del fenomeno. Por otra parte, el método analitico es fundamental en
investigaciones que requieran conocer el origen de una problematica, utilizando el

razonamiento légico.

Se aplico el analisis desglosando las estrategias competitivas y el posicionamiento
que pretende alcanzar la institucion en sus diferentes dimensiones: diferenciacion,
liderazgo en costos, enfoque, el branding, el marketing educativo y la reputacion
institucional. Asimismo, con los indicadores: calidad educativa, innovacion educativa,
eficiencia en el uso de recursos educativos, accesibilidad economica de las matriculas y
pensiones, programas extracurriculares, atencion personalizada, recordacion, visibilidad,

publicidad-promocion, redes sociales, prestigio y la lealtad de los usuarios.
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Poblacion y muestra

Poblacion

Segun Zuiiga et al. (2023), la poblacion es un grupo de personas, elementos o
fendmenos que pertenecen a una misma categoria de estudio. Para realizar un trabajo de
investigacion considerar a toda la poblacion suele ser complicado debido a muchos
factores, por lo tanto, de la totalidad de los elementos se selecciona un subgrupo que
represente a la poblacion. Es importante realizar el proceso de la mejor manera, ya que,
los resultados seran fundamentales para formular conclusiones validas y aplicables sobre

la realidad.

La poblacion de estudio se delimit6 de manera selectiva y se definié por un
conjunto de representantes claves que ejercen roles de gestion, docencia y tutoria familiar
dentro de la unidad educativa Arbol de Vida. Por lo tanto, la poblacion de esta
investigacion estuvo conformada exclusivamente por los padres de familia, el personal
docente y los representantes administrativo, alcanzando un universo total 219

participantes, conformado por 200 padres de familia, 17 docentes y 2 administrativos.

Tabla 1
Poblacion
Poblacion Cantidad Instrumento
Administrativo 2 Entrevista
Docentes 17 Encuesta
Padres de familias 200 Encuesta
Total 219

Nota: Elaborado por el Autor

Muestra

Herndndez & Mendoza (2018), define a la muestra como un subgrupo de la
poblacion del que se tiene un interés de conocer datos importantes, por lo tanto, es la
representacion de una poblacion que se desea estudiar. La muestra permite conocer datos
con precision sobre lo general, de esta forma se obtiene una mayor confianza sobre los
resultados. Por otra parte, existen 2 métodos de seleccidn: muestreo probabilistico y no
probabilistico, cada muestreo cumple con una funcién diferente para la obtencion de una

muestra especifica.
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En varios estudios se considera una muestra mas grande, por lo tanto, se utilizan
parametros estadisticos que permiten obtener datos exactos. Por otra parte, es necesario
tener en cuenta que la muestra comparte caracteristicas comunes del total de la poblacion
lo que genera que los resultados sean de gran importancia. Para seleccionar la muestra se
realiza un proceso, se inicia definiendo quienes seran mi objeto de estudio, después se

delimita la poblacién o universo, se selecciona el tipo de muestreo que se desea realizar

Muestra Censal

Pérez (2024) define a la muestra censal como un estudio que permite la
recoleccion de datos de toda la poblacion. Se realiza una muestra censal cuando existe
una poblacién especifica y relativamente pequefia con la finalidad de comprender las

opiniones de cada persona de la poblacion.

Para el siguiente trabajo, no se realizd un proceso de muestreo probabilistico
tradicional ni se extrajo una fraccion representativa de la poblacion; en su lugar, se opto
por un enfoque de muestra censal. En este sentido, la muestra coindice exactamente con

el 100% de la poblacion de objeto de estudio.

Tabla 2
Muestra Censal
Poblacion Cantidad Instrumento
Administrativo 2 Entrevista
Docentes 17 Encuesta
Padres de familias 200 Encuesta
Total 219

Nota: Elaborado por el Autor

Recoleccion y procesamiento de datos

De acuerdo con los datos de la muestra censal, se procedi6 a la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos dirigido a los administrativos docentes y padres de
familia que conforman la Unidad Educativa Arbol de Vida. Asimismo, se contd con la
colaboracion de expertos para la validacion de instrumentos relacionado en el tema de
estrategias competitivas y posicionamiento en el ambito educativo. Este proceso permitid
obtener datos relevantes para el desarrollo de la investigacion, ademds permitié asegurar

la fidelidad de la situacion actual del problema.
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Entrevista

Aspeé & Gonzalez (2024) citado de Diaz et al. define a la entrevista como un
didlogo que tiene como finalidad recolectar informacion cualitativa sobre una situacion
que desconoce el entrevistador. Por otra parte, la entrevista también se considera una
excelente herramienta, ya que muchas veces se desconoce la realidad sobre una situacion
que se esta estudiando, asimismo situaciones que no se tenian en cuenta y que se adapta

al contexto que se esté investigando.

Se aplico el siguiente instrumento de recoleccion de datos con el objetivo de
conocer la opinion de los administrativos de la unidad educativa Arbol de Vida sobre las
estrategias competitivas y el posicionamiento en el sector educativo, y de esta forma
conocer la situacion actual de la gestion de estrategias para la captacion nuevos

estudiantes y mejorar el posicionamiento.

Encuesta

Stantcheva (2023) la encuesta es una herramienta fundamental en la recoleccion
de datos, ya que ayuda a conocer las percepciones, actitudes y conocimientos de las
personas, ademas no se limita a obtener la informacidon como los datos observacionales,
debido a que el responsable en desarrollar el procedimiento es el investigador. Por otra
parte debido a la tecnologia y plataformas, existen encuestas para grupos especificos que

ayuda a que el proceso sea flexible y personalizado.

Se aplico la técnica de encuesta a los docentes y padres de familias que conforman
la unidad educativa Arbol de Vida con el objetivo de conocer el punto de vista sobre
indicadores que influyen en la calidad educativa recibida por la institucion. De acuerdo
con los resultados de las encuestas se logrd obtener informacion importante sobre la
realidad en la que se encuentra la institucion, donde se obtuvo informacion que

permitieron entender los motivos por el cual no logra a posicionarse en el mercado.
Instrumentos

Guia de entrevista

Se aplico este instrumento para la recoleccion de datos fue dirigida a 2
representantes administrativos. La guia de entrevista estuvo estructurada con 11
preguntas abiertas con el objetivo de conocer la percepcion sobre el rol que desempeiian

en la administracion de estrategias en la unidad educativa Arbol de Vida.
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Cuestionario

Se aplico la técnica de encuesta a los 200 padres de familias que conforman la
unidad educativa Arbol de Vida. El cuestionario estuvo compuesto por 15 preguntas
cerradas con la herramienta de escala de Likert con la finalidad de conocer la percepcion
sobre diferenciacion institucional, liderazgo en costos, enfoque, marketing educativo,
branding y reputacion institucional. Este instrumento permitié conocer como perciben los
padres de familia la gestion actual que realiza los directivos con respecto a la calidad

educativa que se brinda a los estudiantes.

Asimismo, se aplicé la encuesta a los 17 docentes, el cuestionario estuvo
conformado por 12 preguntas cerradas bajo la escala de Likert con el objetivo de conocer
las opiniones de los docentes sobre la situacion actual de la formacion académica que se
brinda en la institucion. Este instrumento también permitid conocer la percepcion de los
docentes sobre indicadores que miden el posicionamiento y la aplicacion de nuevas

metodologias.

Herramientas de investigacion

Google Forms

Es una herramienta versatil para la creacion de encuestas, cuestionarios y la
recopilacion de datos, ademas es muy intuitiva e integrado con la nube. Por lo tanto, para
el trabajo de investigacion se aplico esta herramienta debido a la flexibilidad y comodidad
que ofrece para la recoleccion de los datos. Se elaboraron las todas las preguntas en
funcioén de cada uno de los indicadores establecidos en la matriz. Asimismo, permitio
observar en tiempo real y de una forma mas rapida los datos por medio de tablas y graficos
facilitando su organizacion, analisis e interpretacion para la obtencidon de resultados

confiables.

IBM SPSS

Este software es una herramienta ideal para la recoleccion de datos, debido al
analisis estadistico avanzado es utilizado en cualquier ambito. Asimismo, permite
representacion de datos mediante tablas y graficos, facilitando la interpretacion de los
resultados obtenidos. Para el siguiente trabajo de investigacion se empled esta
herramienta, ya que permitié organizar los datos tabulados, crear tablas y graficos de
forma intuitiva y observar con claridad la informacion recopilada. Ademas, contribuy6 a

realizar un analisis mas preciso y ordenado de los resultados.
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Capitulo IIT

Resultado y discusion

Analisis de los resultados de la entrevista

Se realizo un analisis cualitativo mediante entrevista a las autoridades con el
objetivo de conocer las perspectivas de las estrategias competitivas y como este influye
en el posicionamiento de la institucion educativa, de acuerdo a la siguiente informacion
se realizd un andlisis general basado en las respuestas obtenidas. los entrevistados a
quienes se aplico la entrevista fue al master Douglas Maldonado quien es el rector de la
institucion Arbol de Vida, y la Srta. Abigail Maldonado quien tiene el cargo de secretaria

general.

1. ;Qué acciones o estrategias implementa la institucion para garantizar una

educacion de calidad?

Los entrevistados manifestaron que la planificacion que se realiza de forma
semestral y anual es importante para alcanzar los objetivos que se propone la institucion
al iniciar el afio lectivo, asimismo, el liderazgo y el cargo que se les asigna al personal de
docente es fundamental para mantener una excelente calidad. Por otra parte, también se
realiza un estudio de caso de forma particular con la finalidad de conocer la situacion de
cada estudiante y mantener una calidad de aprendizaje sin importar las condiciones. Es
evidente que reconocen la importancia de la administracion dentro de la institucion, sin
embargo, en cuanto a estrategias innovadoras la institucion se encuentra limitada. Por lo
tanto, la necesidad de implementar estrategias competitivas es indispensable mejorar la

calidad educativa.

2. (Qué innovaciones educativas se han incorporado en los ultimos afios para

mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Los entrevistados indicaron que al finalizar el afio lectivo se realizan reuniones
con los docentes para identificar las situaciones que se presentaron durante el afio escolar
para realizar cambios. En lo que respecta a las innovaciones educativas, han
implementado la ensefianza personalizada, asimismo proyectos escolares del interés de
los estudiantes. Por otra parte, la implementacion de la plataforma institucional Runachay
que permite una mejor organizacion académica, también se encuentran libros digitales y

videos interactivos para mejorar el aprendizaje.
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3. ¢Qué estrategias aplica la institucion para optimizar el uso de los recursos

educativos para mejorar la calidad del servicio?

Los entrevistados consideran que la comunicacién dentro de la comunidad
educativa es fundamental para alcanzar las metas trazadas, por otro resaltan la
importancia de ser proactivo ante cualquier situacion que se presente en un futuro. Estas
respuestas dan a entender que existe un conocimiento limitado con respecto a la
optimizacion de los recursos educativos, por lo tanto, es importante aplicar estrategias
que permitan optimizar los recursos con los que cuenta la institucion sin afectar la calidad

educativa de los estudiantes.

4. ;Como considera que la institucion contribuye a que las familias tengan

acceso a una educacion de calidad a costos razonables?

Con respecto a esta pregunta, los entrevistados reconocen que la institucion
educativa se encuentra ubicado en una zona geografica con un nivel socioeconémico
normal, por lo que ofrecen costos accesibles y acordes a cada situacion, asimismo ofrecen
becas a los estudiantes con alto rendimiento académico y descuentos especiales por el
numero de estudiantes matriculado, ya que mencionan que la unidad educativa Arbol de
Vida se caracteriza por brindar un servicio de calidad a toda la comunidad. Con respecto
a estas repuestas es necesario mencionar que la institucion mantiene una excelente

accesibilidad economica.

5. ¢Qué programas extracurriculares ofrece la institucion para responder a las

necesidades e intereses de los estudiantes?

Menciona que la institucion cuenta con varios programas extracurriculares, con la
finalidad que los estudiantes adquieran nuevos conocimientos relacionados al ambito
social, por ejemplo, capacitacion de profesionales de UPSE, UTPL, Escuela Superior
Naval “Cmdte. Rafael Moran Valverde”, y programas de vinculacion con las fuerzas
armadas entre otros organizamos favoreciendo a la formacién de cada estudiante. Es
importante la gestion se realizan las autoridades de la institucion con respecto a la
preparacion de los estudiantes, sin embargo, seria interesante para la comunidad que la
institucion establezca alianzas estrategias o convenios con nuevas entidades relacionados

con la demanda actual e intereses de los estudiantes y padres de familias.
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6. ¢Existen grupos especificos de estudiantes o familias hacia los cuales la

institucion dirige servicios o programas diferenciados?

Con respecto a esta pregunta los entrevistados mencionaron que siempre se
establece programas diferenciados para ciertos tipos de estudiantes, pero en los ultimos
afnos ha aumentado debido a la integracioén de estudiantes con discapacidad la ensefanza
es diferente, y cuentan con docentes especializados en las areas promoviendo la inclusion
en la unidad educativa Arbol de Vida. Asimismo, existen estudiantes que reciben 2

asignaturas de forma virtual.

7. (Cémo percibe el nivel de reconocimiento de la Unidad Educativa Arbol de

Vida dentro del entorno educativo de la parroquia y el cantén?

Los entrevistados manifestaron que, en sus inicios, la institucion tenia un bajo
nivel de reconocimiento. Sin embargo, gracias a la constancia y al trabajo que se realiza
de forma continua cada afio, ha logrado fortalecer su presencia, especialmente dentro del
sector donde se encuentra ubicada. Sefhalaron que aproximadamente el 70% de los
representantes son habitantes de la parroquia, lo que evidencia un sélido reconocimiento
a nivel local. Estas respuestas nos dan a entender que, ademas, de brindar un servicio
educativo de calidad, la institucion también considera importante fortalecer su

reconocimiento en la parroquia como también en todo el canton.

8. ¢Qué acciones realiza la institucion para fortalecer su presencia y visibilidad

ante la comunidad?

Actualmente se realizan programas y proyectos durante el afio escolar organizados
por organismos, en la cual participa la unidad educativa Arbol de Vida y varias
instituciones del canton, con el objetivo de establecer vinculos y fortalecer la proyeccion
institucional. Por otra parte, manifestaron que participan en eventos intercolegiales y
concursos de oratoria, donde los estudiantes representan a la institucion de forma
excelente, reflejando una buena preparacion y formacioén por parte de los docentes.
Asimismo, aceptan invitaciones de programas organizados por la alcaldia, lo que ayuda
a incrementar su presencia y posicionamiento dentro en el canton. En conjunto, estas
acciones evidencian una estrategia enfocada a fortalecer la identidad institucional y a
proyectar una imagen positiva ante la comunidad, esto permite que la institucion sea

reconocida por la calidad de educacion que ofrece.
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9. ¢Qué medios de comunicacion y promocion utiliza la institucion para dar a

conocer su oferta educativa?

Los entrevistados mencionaron que anteriormente los medios para comunicar la
oferta educativa era la radio y volantes, actualmente debido al alcance que tienen las redes
sociales han optado por utilizar Instagram, Facebook y Tik Tok las principales que
utilizan las personas con el fin de mejorar la comunicacion con la comunidad. Es
importante resaltar la utilizacién de medios que realmente generen resultados. Por otra
parte, también es fundamental mostrar las actividades que se realizan, esta estrategia

permite que los padres de familias estén informados de la institucion.

10. ;Qué papel desempeiian las redes sociales en la difusion de las actividades y

logros institucionales?

Con respecto a esta pregunta resaltaron que las redes sociales han sido
fundamentales para comunicar a la comunidad educativa sobre fechas que se han
establecido como feriados, las actividades extracurriculares que desarrolla la institucion
y los costos de matriculas. La implementacion de las redes sociales en el sector educativo
es una estrategia del marketing que ha permitido a las instituciones establecer una
conexion mas cercana con los padres de familia, sin embargo considero que es necesario
realizar un marketing educativo con actividades que involucre a los estudiantes, ya que
son los principales elementos para crear contenido agradable para la institucion, esta
estrategia ya lo estan aplicando instituciones como la unidad educativa Jhon F. Kennedy

obteniendo buenos resultados.

11. ;Qué factores considera que han contribuido al prestigio que posee

actualmente la institucion?

Dentro de los factores que han contribuido al prestigio es el compromiso que
tienen las autoridades y los docentes en formar a los estudiantes con una excelente calidad
educativa, asimismo valores como la integridad y la educacion cristiana. Por otra parte,
resalta que a muchos padres de familia consideran a la institucion estricta lo que les genera
confianza, otro factor importante que resaltan es el nimero de estudiantes que hay por
cada paralelo lo que permite que la educacioén se vuelva personalizada y conocer con
exactitud las deficiencias de los estudiantes y habilitar cursos adicionales para mejorar el

rendimiento académico.
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Analisis de los resultados de la encuesta a docentes

Género
Tabla 3
Género
Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Masculino 9 52,9 52,9 52,9
Femenino 8 47,1 47,1 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a los docentes de la unidad educativa Arbol de Vida.

Tlustracion 1
Género
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Porcentaje

Masculino Femenino

Género

Los resultados obtenidos reflejaron que el 52,9% de los docentes encuestados
pertenece al género masculino, mientras que el 47,1% corresponde al género femenino.
Por lo tanto, se puede manifestar que existe una participacion relativamente equilibrada
dentro del grupo de docentes encuestados. Aunque se evidencia una ligera predominancia
del género masculino. Esta distribucion permite obtener diferentes opiniones sobre la
situacion actual de la unidad educativa Arbol de Vida y sobre las estrategias competitivas
que pueden contribuir a su posicionamiento. La participacion de los docentes resulta
fundamental, ya que, desde su experiencia y contacto directo con los estudiantes, pueden
aportar una vision clara sobre sobre las fortalezas, necesidades y oportunidades de mejora

que tiene la institucion frente a otras unidades educativas.
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Afios en la institucion

Tabla 4
Anios en la institucion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Menos de 1 aflo 6 35,3 35,3 353
1 a 3 afios 6 353 353 70,6
4 a 6 afos 3 17,6 17,6 88,2
7 a 10 anos 1 5,9 5,9 94,1
Mas de 10 afios 1 5,9 5,9 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a los docentes de la unidad educativa Arbol de Vida.

Hlustracion 2
Tiempo de servicio en la institucion

Porcentaje
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Tiempo de servicio en la institucion

Con respecto con el tiempo de servicio de los docentes encuestados de la
institucion, se observa que el 35,3 % tiene menos de un afio de trabajo en la institucion
de igual forma con la opcién 1 a 3 afos, el 17,6% de 4 a 6 anos y un igualado 5,9% en la
opcion de 7 a 10 afos y mas de 10 afos. Estos resultados muestran que existe una
importante presencia de docentes con una trayectoria relativamente reciente dentro de la
institucion. Esta informacion es relevante para la investigacion, ya que los docentes que
se han incorporado recientemente pueden aportar una perspectiva actual sobre la forma

en que la Unidad Educativa “Arbol de Vida” desarrolla sus actividades.
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1. {Considera usted que la institucion mantiene estandares de calidad que favorecen el
aprendizaje de los estudiantes?

Tabla 5
Calidad educativa
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 4 23,5 23,5 23,5
En desacuerdo 4 23,5 23,5 47,1
De acuerdo 4 23,5 23,5 70,6
Totalmente de
acuerdo 5 294 294 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a los docentes de la unidad educativa Arbol de Vida.

Tlustracion 3

Calidad educativa
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1. ;i Considera usted que la institucién mantiene
estandares de calidad que favorecen el aprendizaje de __.

Respecto a la percepcion de los docentes sobre los estdndares de calidad que
favorecen el aprendizaje, el 52,9 % mantiene una opinion favorable, al responder “de
acuerdo” (23,5 %) y “totalmente de acuerdo” (29,4 %). Este resultado indica que mas de
la mitad de los docentes considera que la instituciéon mantiene estdndares de calidad que
contribuyen al aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, el 47,1 % presenta una
percepcion desfavorable, por lo que seria importante continuar fortaleciendo la calidad
educativa y desarrollar acciones que permitan mejorar la percepcion de todos los

docentes.
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2. (Qué recursos tecnologicos o metodologias innovadoras prefiere usted que la institucion
implemente?

Tabla 6
Innovacion educativa

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Conv?n}os y alianzas 3 17.6 17.6 17.6
estrategicas
Proyecto de
Acreditacion
Institucional y 4 23,5 23,5 41,2
Fortalecimiento
Lingiiistico
Aprendizaje  Basado
en Proyectos 2 11,8 11,8 52,9
(vinculacion)
Uso Etico de
Inteligencia Artificial 2 11.8 1.8 64,7
Evaluacion por
Competencias 6 35,3 35,3 100,0

Total 200 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a los docentes de la unidad educativa Arbol de Vida.

Tlustracion 4
Innovacion educativa

Porcentaje
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Lo resultados obtenidos reflejan que el enfoque en la evaluacion por competencia
es la opcion mas valorada con el 35,5%. Los complementos de innovacion y vinculacion
41,2% en conjunto. Los docentes destacan que priorizan el aprendizaje practico, siendo

el principal factor de diferenciador de la institucion.
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3. ¢ Qué tan importante considera usted optimizar los recursos educativos disponibles para
mejorar el aprendizaje de los estudiantes?

Tabla 7
Innovacion educativa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Importante 8 47.1 47,1 471
Muy importante 9 52,9 52,9 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a los docentes de la unidad educativa Arbol de Vida.

Tlustracion 5
Innovacion educativa

Porcentaje

Importante Muy importante

3. ;i Queé tan importante considera usted optimizar los
recursos educativos disponibles para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes?

Respecto a la percepcion sobre la optimizacion de los recursos educativos
disponibles para potenciar el aprendizaje de los estudiantes, los resultados reflejan una
postura positiva y contundente por parte del personal docente. Un 52,9% de los
encuestados considera que esta accion es "Muy importante", mientras que el 47,1%
restante la cataloga como "Importante". Esta valoracion undnime demuestra que los
profesores entienden la optimizacion de recursos, ademas de una medida organizativa,

también como una condicion prioritaria para elevar la calidad de la ensefianza en el aula.



4. ;Qué programas extracurriculares prefiere usted que la institucion implemente?

Tabla 8

Programas extracurriculares

60

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Deporte (Equipos de
fatbol, basquetbol o 2 11,8 11,8 11,8
voleibol
g[“s,lc.a y Artes 7 412 412 52,9
scénicas

Club de
Emprendimiento 3 17.6 17.6 70,6
Produccion
Audiovisual y 2 11,8 11,8 82,4
Podcasting
Ciencia Divertida o
Laboratorio de 3 17,6 17,6 100,0
Experimentos
Total 17 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a los docentes de la unidad educativa Arbol de Vida.

Tlustracion 6

Programas extracurriculares
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Los resultados evidencian que si bien existe interés por ofrecer una formacion

integral que abarque la ciencia, el emprendimiento y el deporte, los profesores perciben

en el arte y la expresion cultural una herramienta estratégica diferenciadora. Fortalecer

este tipo de disciplinas, ademés de impulsar el desarrollo creativo y emocional de los

estudiantes, también que enriquece la propuesta de valor institucional, consolidando un

elemento clave para dinamizar la oferta educativa
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5. {Considera usted que la institucion requiere fortalecer sus programas y servicios para
responder mejor a las necesidades actuales de los estudiantes?

Tabla 9
Programas extracurriculares

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 2 11,8 11,8 11,8
En desacuerdo 1 5,9 5,9 17,6
Ni de acuerdo ni . 410 410 58.8
en desacuerdo > > ’
De acuerdo 3 17,6 17,6 99,5
Totalmente de
acuerdo 4 23,5 23,5 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a los docentes de la unidad educativa Arbol de Vida.

Tlustracion 7
Programas extracurriculares

Porcentaje
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5. iConsidera usted que la institucion requiere fortalec_..

Con respecto al indicador de los programas extracurriculares se evidencio una
clara preferencia hacia la neutralidad 41,2%, seguida casi por el mismo porcentaje
acumulado por quienes apoyan la necesidad de fortalecer la institucion 41,1%. La postura
de que la institucidon no requiere fortalecimiento es la opcion con menor respaldo general

17,7%.
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6. ;Le parece a usted que la institucidn promueve una atencidon personalizada para
responder a las necesidades académicas y formativas de los estudiantes?

Tabla 10
Atencion personalizada

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 6 35.3 35.3 35,3
De acuerdo 5 29,4 29,4 64,7
Totalmente de
acuerdo 6 353 353 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a los docentes de la unidad educativa Arbol de Vida.

Hlustracion 8
Atencion personalizada

Porcentaje
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6. ;Le parece a usted que la instituciéon promueve una
atencion personalizada para responder a las necesidad.__

Los resultados reflejaron que existe una valoracion mayoritariamente favorable.
con un total de 64,7% en las opciones de “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”, lo
que refleja que la mayoria de los docentes percibe la existencia de un enfoque orientado
a la atencion personalizada dentro de la institucion. Por otra parte, un 35,3% de los
docentes optd por la posicion neutral, lo que evidencia la presencia de un grupo que
evalua este aspecto de manera moderada o considera que aun existen areas de mejora en
su aplicacion diaria. Finalmente, destaca la ausencia total de respuestas en las opciones
de “En desacuerdo “que no existen percepciones desfavorables entre los docentes

respecto a este indicador.
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7. ¢ Considera usted que la Unidad Educativa Arbol de Vida es reconocida como una de
las principales opciones educativas en la comunidad de José Luis Tamayo?

Tabla 11
Recordacion
Frecuencia Porcentaje Por?e-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 2 11,8 11,8 11,8
De acuerdo 10 58,8 58,8 70,6
Totalmente de
acuerdo S 29,4 29,4 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a los docentes de la unidad educativa Arbol de Vida.

lustracion 9
Recordacion
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7. ¢Considera usted que la Unidad Educativa Arbol de
Vida es reconocida como una de las principales opcion __.

Con respecto al indicador de recordacion los resultados evidenciaron una postura
positiva. La opcidon con mayor representatividad fue De acuerdo, con un 58,8%, seguida
por la alternativa Totalmente de acuerdo, con un 29,4%. Al sumar ambas categorias
afirmativas, se obtiene un 88,2% de consenso favorable, lo que demuestra que la gran
mayoria de los educadores percibe que la institucion goza de un s6lido reconocimiento y
posicionamiento. Por otra parte, inicamente un 11,8% de los docentes opt6 por la postura
neutral, reflejando un porcentaje minoritario que mantiene una percepcion reservada o
intermedia sobre dicho reconocimiento evidenciando que entre el personal docente no

existe una vision negativa respecto al reconocimiento institucional.
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8. ¢Percibe usted que la institucion desarrolla acciones que fortalecen su presencia y

reconocimiento en la comunidad educativa?

Tabla 12
Visibilidad
Frecuencia Porcentaje Por?e‘nta]e Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 7 41,2 41,2 41,2
Casi siempre 5 29.4 29.4 70,6
Siempre 5 294 29,4 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a los docentes de la unidad educativa Arbol de Vida.

Tlustracion 10
Visibilidad

Porcentaje

Algunas veces Zasi siempre

Siempre

8. iPercibe usted que la institucion desarrolla acciones

que fortalecen su presenciay reconocimiento en la
comunidad educativa?

Con respecto al indicador de visibilidad se evidencio una percepcion favorable,

aunque con matices en su frecuencia. La opcidn con mayor porcentaje de respuestas fue

Algunas veces, con un 41,2%, lo que indica que una parte significativa de los docentes

considera que este tipo de acciones se llevan a cabo de manera periddica o intermitente.

Por otro lado, el 29,4% de los docentes indicd que “Casi siempre” se ejecutan

estas acciones, mientras que otro 29,4% afirmo6 que se realiza Siempre. Al consolidar

ambas opciones de frecuencia constante (Casi siempre y Siempre), se alcanza un 58,8%

de respaldo, demostrando que la mayoria del personal docente percibe una continuidad

positiva en los esfuerzos por fortalecer la presencia y el reconocimiento institucional.
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9. (Cual considera usted que deberia ser la principal estrategia de publicidad y promocién
para fortalecer el posicionamiento de la Unidad Educativa Arbol de Vida?

Tabla 13
Publicidad y promocion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
g)dr o toas ferias 5 29.4 29,4 29,4
Difundir de manera
permanente los logros 4 23,5 23,5 52,9
institucionales
Promocionar los
programas académicos 4 23,5 23,5 76,5
y extracurriculares
Fortalecer la
participacion de la 4 23,5 23,5 100,0
mstitucion
Total 17 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a los docentes de la unidad educativa Arbol de Vida.

Hlustracion 11
Publicidad y promocion
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La opcion prioritaria sefialada por los docentes para fortalecer la presencia
institucional es la organizacion de ferias educativas y jornadas de puertas abiertas 29,4%.
Las tres alternativas restantes muestran una preferencia perfectamente equilibrada con un
23,5% cada una. Esto refleja una valoracion homogénea entre el personal docente hacia

el uso de estrategias tanto digitales como de integracién comunitaria.
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10. ;Actualmente que red social considera usted que es clave para la difusion de contenido
de la institucion?

Tabla 14
Redes Sociales
Frecuencia Porcentaje Porse.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Facebook 9 529 529 529
Instagram 1 5.9 5.9 58,8
Tik Tok 2 11,8 11,8 70,6
WhatsApp 5 294 294 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a los docentes de la unidad educativa Arbol de Vida.

Tlustracion 12
Redes sociales

&0

a0

40

30

Porcentaje

20

10

T
Instagram

I I Ll
Facebook Tik Tok WhatsApp

10. iActualmente que red social considera usted que es
clave para la difusion de contenido de la institucion?

Con respecto al indicador redes sociales, los resultados reflejaron que el personal
docente identifica a Facebook como la red social principal y clave para la difusion de
contenido institucional, alcanzando la mayoria absoluta con el 52,9% de las preferencias.
En segundo lugar, se ubica WhatsApp con un 29,4%, consolidandose como un canal

relevante de comunicacion e interaccion.

En contraste, plataformas como Tik Tok 11,8% e Instagram 5,9% registraron
menor respaldo, lo que evidencia que los profesores priorizan los medios de mayor
alcance tradicional y directo sobre las plataformas de contenido en formato vertical o

visual dinamico.
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11. ;Cual considera que seria la principal accion para fortalecer el prestigio de la Unidad
Educativa Arbol de Vida?

Tabla 15
Prestigio

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje (1e
valido acumulado

Implementar

programas académicos 5 29,4 29,4 29,4
innovadores
Incrementar la
participacion en
eventos académicos,
deportivos y culturales
Fortalecer la
capacitacion continua 3 17,6 17,6 76,5
de los docentes
Desarrollar alianzas
estratégicas con
universidades e
instituciones

Total 17 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a los docentes de la unidad educativa Arbol de Vida.

5 29,4 29,4 58,8

4 23,5 23,5 100,0

Tlustracion 13
Prestigio
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Las acciones prioritarias sefialadas por los docentes para fortalecer el prestigio
institucional destacan de forma compartida entre la implementacion de programas
académicos innovadores 29,4% vy el incremento de la participacion en eventos
académicos, deportivos y culturales 29,4%, sumando un 58,8% de interés concentrado en

la oferta académica e integracion competitiva.
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12. ;Qué tan probable es que usted recomiende esta institucion educativa a otros
docentes?

Tabla 16
Lealtad de los usuarios

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje (1e
valido acumulado
Probable 11 64,7 64,7 64,7
Muy probable 6 35,3 35,3 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Arbol de Vida.

Tlustracion 14
Lealtad de los usuarios
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12. ; Que tan probable es que usted recomiende esta
institucion educativa a otros docentes?

Los resultados reflejaron que existe una disposicion total del 100% por parte del
personal docente para recomendar la institucion a otros docentes. La opcion “Probable”
concentra la mayor preferencia con un 64,7%, mientras que el 35,3% restante considera
que es “Muy probable” hacerlo. Destaca la ausencia completa de respuestas en opciones
de baja o nula probabilidad, lo que evidencia un alto nivel de satisfaccion y lealtad

institucional entre el equipo de educadores.
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Analisis de los resultados de la encuesta a padres de familias

Género
Tabla 17
Género
Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 66 33,0 33,0 33,0
Femenino 134 67,0 67,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Arbol de Vida.

Tlustracion 15
Género
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De acuerdo a los resultados obtenidos con relacion al género se identificd que la
comunidad de la unidad educativa Arbol de Vida esta conformada por mas representantes
del género femenino, mientras que por parte del género masculino la representacion es
muy baja. Estos resultados reflejan que las madres de familia asumen un rol protagénico
y mayoritariamente activo en el seguimiento, la gestion y la toma de decisiones
relacionadas con la vida escolar y el entorno educativo de sus representados en la

institucion.
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Edad
Tabla 18
Edad
Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
20a 29 30 15,0 15,0 15,0
30a39 102 51,0 51,0 66,0
40 a 49 52 26,0 26,0 92,0
50 a 59 15 7,5 7,5 99,5
60 0 mas 1 ,5 ,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Arbol de Vida.

Ilustracion 16
Edad

Porcentaje
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Edad

Con respecto a la edad de los padres de familia, se identific6 que existe una
poblacion alta con edad adulta promedio de la que forman parte de las generaciones
millennial y Z lo que es favorable, debido a que existe una predisposicion es mejorar
ciertos aspectos en relacion a la educacion y propuestas innovadoras. Por otra parte, esto
representa una oportunidad significativa para la institucion, ya que la implementacion de
estrategias competitivas se enfoca en la modernizacion y la excelencia académica, es por
ello que se encontrard una respuesta receptiva al perfil de padres, quienes buscan

herramientas innovadoras para el desarrollo integral y el futuro de sus hijos.
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1 (Usted se siente satisfecho/a con la calidad de educacion que brinda la institucion?

Tabla 19
Calidad educativa
Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Totalmente 4 2.0 2.0 2.0
insatisfecho
Insatisfecho 5 2,5 2,5 4,5
Neutral 43 21,5 21,5 26,0
Satisfecho 108 54,0 54,0 80,0
Totalmente
satisfecho 40 20,0 20,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Arbol de Vida.

Tlustracion 17
Calidad educativa
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1 ;Usted se siente satisfechol/a con la calidad de
educacion que brinda la institucion?

Los datos nos muestran que existe una percepcion positiva con respecto a la
calidad de la educacién que brinda la institucion, ya que el total de la suma de respuestas
con categoria de “Satisfecho” y “Totalmente Satisfecho" es del 74%. Estos resultados
evidencian una valoracion positiva del servicio educativo y reflejan la confianza que los
representantes depositan en la Unidad Educativa Arbol de Vida. Sin embargo, también
podemos identificar que el 21,5% de padres se encuentran en una posicion neutral y un
reducido porcentaje expresd insatisfaccion, esto representa una clara ventana de

oportunidad ya que no manifiestan un rechazo, sino una expectativa oculta en la calidad.
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2 (Qué recursos tecnoldgicos o metodologias innovadoras prefiere usted que la

institucion implemente?

Tabla 20
Innovacion educativa
. ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (1
valido acumulado
Convenios y alianzas
estratégicas 95 47,5 47,5 47,5
Proyecto de
Acreditacion
Institucional y 51 25,5 25,5 73,0
Fortalecimiento
Lingiiistico
Aprendizaje Basado
en Proyectos 24 12,0 12,0 85,0
Uso Etico de
Inteligencia Artificial 1 3, 3, 90,5
Evaluacion por
Competencias 19 9.5 9.5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Arbol de Vida.

Tlustracion 18
Innovacion educativa

S0

40

30

Porcentaje

20

10

T T
Conwvenios ¥y Proyecto de
alianzas Acreditacion
estratégicas  Institucional v
Fortalecimiento
Linglistico

o1 T
Uso Ftico de  Evaluacidn por
Inteligencia Competencias
Artificial

T
Aprendizaje
asacdo en
Proyectos

Con respecto a la pregunta, los resultados muestran una preferencia de los padres

de familia hacia la vinculacion a través de elementos externos, ya que el 47,5% de los

encuestados priorizd los “Convenios y alianzas estratégicas” lo que refleja que los

representantes valoran las oportunidades de cooperacion con otras entidades. Estas

preferencias respaldan el disefio de una propuesta estratégica. Asimismo, se evidencia un

interés por la acreditacion institucional con el 25,5%. Por otra parte, se identifica un

reducido porcentaje de 12% en aprendizaje, 5,5% en Uso de A y 9,5% en evaluacion.
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3 (Le parece a usted que las actividades educativas desarrolladas por la institucion

responden a las necesidades actuales de los estudiantes?

Tabla 21
Innovacion educativa
Frecuencia Porcentaje Por?e-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 1,5 1,5 1,5
Rara vez 5 2,5 2,5 4.0
Algunas veces 45 22,5 22,5 26,5
Casi siempre 114 57,0 57,0 83,5
Siempre 33 16,5 16,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Arbol de Vida.

Tlustracion 19
Innovacion educativa
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3 iLe parece a usted que las actividades educativas

desarreolladas por la institucion responden a las
necesidades actuales de los estudiantes?

Con respecto a esta pregunta, los resultados reflejan una percepcion positiva por

parte de los representantes el 57% de los encuestados respondi6 “Casi siempre”, el 16,5%

respondid con “Siempre” lo que representa un 73,5% de percepciones favorables. Estos

resultados evidencian que la instituciéon desarrolla actividades que responden a las

necesidades actuales de los estudiantes. No obstante, el 22,5% de respuestas son de

categoria “Algunas veces” y porcentajes reducidos de categoria “Rara vez” con el 2,5%

y “Nunca” con el 1,5%. Los resultados sugieren que aiun existen aspectos que podrian

mejorarse. En cuanto al disefio de estrategias competitivas para la institucion, este grupo

resulta relevante, ya que evidencia la necesidad de incorporar continuamente nuevas

metodologias y herramientas innovadoras.
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4 ;Considera usted que los costos de matricula y pensiones son accesibles en relacion con
la calidad educativa recibida?

Tabla 22
Accesibilidad economica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo S S >
En desacuerdo 4 2,0 2,0 2,5
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo S8 29.0 29.0 3L5
De acuerdo 92 46,0 46,0 77,5
Totalmente de
acuerdo 45 22,5 22,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Arbol de Vida.

Tlustracion 20
Accesibilidad economica

Porcentaje

T T T
Totalmerte en En desacuerdo Mide acuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

4 ;Considera usted que los costos de matriculay ...

Los resultados evidencian una percepcion muy alta sobre la accesibilidad
econdmica de la institucion, con un total del 68,5% de opiniones positivas entre respuestas
de las categorias “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”, lo que refleja que gran parte
de los representantes percibe que los costos establecidos por la institucién son accesibles
y acordes con el servicio educativo. Por otra parte, también se observa que el 29% de
opiniones es neutral, este resultado sugiere que la institucion tiene un espacio para elevar

el valor del servicio educativo.



75

5 ;Cree usted que la educacion que ofrece la institucion justifica los valores que se pagan?

Tabla 23
Accesibilidad economica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en ) 1.0 1.0 1.0
desacuerdo
En desacuerdo 9 4.5 4,5 5,5
Ni de acuerdo ni 40 20,0 20,0 255
en desacuerdo
De acuerdo 110 55,0 55,0 80,5
Totalmente de 39 19,5 19,5 1000
acuerdo
Total 200 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Arbol de Vida.

Tlustracion 21
Accesibilidad economica
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5 ;iCree usted que |la educaciéon que ofrece la institucion
justifica los valores que se pagan?

Con respecto a esta pregunta los datos reflejan que los padres de familia respaldan
los valores que establece la institucion en relacion a la calidad educativa, con un total de
74,5% de opiniones positivas entre “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”. Esto
evidencia que los representantes asocian la calidad del servicio con el esfuerzo econdmico
que realizan. Por otra parte, se identifica un 20% de respuestas en la categoria “ni de
acuerdo ni en desacuerdo”. Este grupo representa una oportunidad para consolidar la

lealtad hacia la institucion.
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6 (Qué programas extracurriculares prefiere usted que la institucion implemente?

Tabla 24
Programas extracurriculares
Frecuencia Porcentaje Porge.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Deporte (Equipos de
futbol, basquetbol o 81 40,5 40,5 40,5
voleibol
sica y Artes 81 40,5 40,5 81,0
scénicas
glub de 15 75 75 88,5
mprendimiento
Producciéon
Audiovisual y 10 5,0 5,0 93,5
Podcasting
Ciencia Divertida o
Laboratorio de 13 6,5 6,5 100,0
Experimentos
Total 200 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Arbol de Vida.

Tlustracion 22
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6 s Oué proaramas extracurriculares prefiere usted au

Los resultados evidencian que los representantes de la unidad educativa Arbol de

Vida priorizan la actividad fisica y la expresion artistica, alcanzando un 81% entre ambas

opciones. Esta igualdad refleja que existe un interés por promover la diciplina a través

del deporte y fomentar la cultura y habilidades mediante la musica y el teatro. Estos datos

son de gran relevancia para el disefio de estrategias que permitan elevar la competitividad

de la institucion.
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7 (Percibe usted que los docentes brindan atencion adecuada a las necesidades
individuales de los estudiantes?

Tabla 25
Atencion personalizada

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 5 5 )
Rara vez 8 4,0 4.0 4.5
Algunas veces 27 13,5 13,5 18,0
Casi siempre 121 60,5 60,5 78,5
Siempre 43 21,5 21,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Arbol de Vida.

Ilustracion 23
Atencion personalizada
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7 éPercibe usted que los docentes brindan atencion
adecuada a las necesidades individuales de los
estudiantes?

Con respecto a esta pregunta, los resultados reflejan un alto nivel de conformidad
acumulando un 82% de respuestas favorables entre “Casi siempre” y “Siempre”. Estos
resultados nos indica que los representantes reconocen el valor y el compromiso por parte
de los docentes de la unidad educativa Arbol de Vida. No obstante, el 13,5% de respuestas
se encuentran en la opcion de “Algunas veces”. En este contexto el disefio de estrategias
competitivas podria estar dirigido a las competencias docentes. Mediante capacitaciones
metodologias de diferenciacion pedagogica, adaptaciones curriculares y tutorias

estructuradas.
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8 (Considera usted que la institucion mantiene una comunicacion efectiva sobre el

progreso académico de sus hijos?

Tabla 26
Atencion personalizada
Frecuencia Porcentaje Por?e-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 5 5 )
Rara vez 6 3,0 3,0 3,5
Algunas veces 17 8,5 8,5 12,0
Casi siempre 132 66,0 66,0 78,0
Siempre 44 22,0 22,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Arbol de Vida.

Ilustracion 24
Atencion personalizada
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8 ;Considera usted que la institucion mantiene una
comunicacion efectiva sobre el progreso académico de

sus hijos?

Los datos reflejan un alto nivel de aprobacion sobre los canales de comunicacion,

acumulando un 88% de opiniones

altamente positivas entre las

categorias

“Frecuentemente” y “Muy Frecuentemente”. Esta valoracion indica que la gran mayoria

de los representantes se siente informada sobre el aprendizaje de sus hijos, lo cual es

importante para construir una relacion de confianza con la institucion. Por otra parte, el

8.5% se encuentra dentro del rango “Ocasionalmente” lo que plantea una oportunidad de

mejora especifica.
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9 ;Considera usted que la unidad educativa “Arbol de Vida” es una de las primeras

opciones que viene a mi mente cuando piensa en educacion de calidad?

Tabla 27
Recordacion
Frecuencia Porcentaje Por?e-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 3 1,5 1,5 1,5
En desacuerdo 6 3,0 3,0 4,5
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 61 30,5 30,5 35,0
De acuerdo 96 48,0 48,0 83,0
Totalmente de
acuerdo 34 17,0 17,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Arbol de Vida.

Hlustracion 25
Recordacion
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9 ;Considera usted que la unidad educativa “Arbol de ...

Los datos reflejan un panorama favorable para la institucion, acumulando un 65%

de valoraciones positivas entre las opciones de “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”.

Esta respuesta confirma que la mayoria de los padres de familias percibe de manera

positiva la identidad de la unidad educativa estableciendo un fuerte vinculo de confianza

para sus familias. Por otra parte, también se identifica un significativo 30% de

representantes con una posicion neutral, lo que se sugiere que la institucion debe

enfocarse en proyectar una imagen mas solida y clara y para conectar con este grupo.
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10 ;Le parece a usted que la institucion tiene una presencia visible y una imagen
reconocida dentro de la comunidad educativa?

Tabla 28
Visibilidad
Frecuencia Porcentaje Por?e-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 1 » » ]
En desacuerdo 3 1,5 1,5 2,0
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 45 22,5 22,5 24,5
De acuerdo 119 59,5 59,5 84,0
Totalmente de
acuerdo 32 16,0 16,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Arbol de Vida.

Tlustracion 26
Visibilidad
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10 ;Le parece a usted que la institucion tiene una ._.
Los resultados reflejan una percepcion muy alta en la proyeccion de la institucion
Arbol de Vida con un total de 75,5% entre las respuestas positivas de la categoria “De
acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”. Estos resultados indican que el plantel cuenta con
una imagen positiva dentro su comunidad educativa. Sin embargo, también se reflejaron
un 22,5% de respuestas neutrales. En este sentido, podrian implementarse estrategias
orientadas a difundir de manera mas efectiva los logros, actividades y metodologias

desarrolladas por la institucion.
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11 ;Cémo conoci6 usted esta institucion educativa?

Tabla 29
Visibilidad
Frecuencia Porcentaje Por?e-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Redes sociales 41 20,5 20,5 20,5
Recomendacién
de familiares o 101 50,5 50,5 71,0
amigos
Sitio web de la
nstitucidén 1 S S 715
Ferias
educativas 32 16,0 16,0 87,5
Visitaala 25 12,5 12,5 100,0
Institucion
Total 200 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Arbol de Vida.

Tlustracion 27
Visibilidad
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11 sComo conocio usted esta institucion educativa?

De acuerdo a los resultados se observa que el principal canal de difusion y
atraccion de nuevos clientes (padres de familia) es el de “boca en boca”, ya que mas de
la mitad de los encuestados 50,5% conocid a la institucién a través de referencias
personales. Este dato es fundamental, ya que refleja que la comunidad actua de forma
informal en la recomendacion de la institucion. Por otra parte, también se observo un
porcentaje bajo de 0,5% en la opcion del sitio web, asi mismo un 20,5% en la opcion de
redes sociales. En la actualidad, es evidente que las redes sociales actian como un

importante canal de comunicacion.



82

12 (Cree usted que la institucion comunica adecuadamente sus actividades, logros y

servicios educativos?

Tabla 30
Publicidad y promocion
Frecuencia Porcentaje Por?e-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 2 1.0 1.0 1.0
En desacuerdo 3,0 3,0 4.0
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 30 15,0 15,0 19,0
De acuerdo 127 63,5 63,5 82,5
Totalmente de
acuerdo 35 17,5 17,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Arbol de Vida.

Hlustracion 28
Publicidad y promocion
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12 ;Cree usted que la instituciéon comunica __.
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Los datos obtenidos reflejan un panorama positivo con respecto a la difusion de

informacion de la institucion acumulando un 81% de opiniones favorables en las

categorias “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”. Esto evidencia que los

representantes perciben de forma positiva el esfuerzo que realiza la unidad educativa por

mantener canales de comunicacion activos. Por otra parte, existe un 15% de postura

neutral. Este grupo indica que todavia es posible mejorar la efectividad de los canales de

comunicacion.
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13 ;Cual de las redes sociales utilizaria usted para recibir informacion util actualizada?

Tabla 31
Redes sociales
Frecuencia Porcentaje Por?e-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Facebook 24 12,0 12,0 12,0
Instagram 16 8,0 8,0 20,0
Tik Tok 43 21,5 21,5 41,5
WhatsApp 112 56,0 56,0 97,5
Otro 5 2,5 2,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Arbol de Vida.

Tlustracion 29
Redes sociales
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13 iCual de las redes sociales utilizaria usted para recibir
informacion atil actualizada?

Con respecto a las redes sociales se observo una contundente aceptacion por parte
de una red social preferida por los representantes. Con el 56% eligio6 WhatsApp lo que
evidencia el acceso directo con la informacidén, mientras que Tik Tok con el 21,5%
superando plataformas tradicionales como Facebook e Instagram, este hallazgo se
relaciona con el perfil demografico de la poblacion joven de los padres de familia. Sin
embargo, todas las redes sociales son fundamentales, ademas de comunicar también

actllan como canales de promocion.
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14 ;Por qué considera usted que la unidad educativa “Arbol de Vida” ha alcanzado
posicionamiento y prestigio?

Tabla 32
Prestigio
Frecuencia Porcentaje P0r$e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Por su calidad 72 36,0 36,0 36,0
educativa en el aula
Por los logros
académicos
obtenidos por la 2 12,5 12,5 48,5
nstitucion
Por su destacada
participacion en 71 10.5 10.5 50.0
eventos ’ ’ ’
intercolegiales
Por su filosofia 55 27,5 27,5 86,5
institucional
Por surespaldo y
seguridad 27 13,5 13,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Arbol de Vida.

Tlustracion 30
Prestigio
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14 ;Por aué considera usted aue la unidad educativa “Arb
Los resultados reflejan que los factores fundamentales que sostienen la reputacion
de la institucion educativa son especificamente interno y formativo que se desarrolla en
los paralelos y los valores que los caracteriza de forma institucional alcanzando una
aceptacion favorable del 63,5%. Esto evidencia que los representantes valoran, por

encima de los reconocimientos externos, la experiencia diaria del aprendizaje.
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15 {Qué tan probable es que usted recomiende esta institucion educativa a otras familias?

Tabla 33
Lealtad de los usuarios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nada probable 2 1,0 1,0 1,0
Poco probable 5 2,5 2,5 3,5
Ni probable ni
improbable 25 12,5 12,5 16,0
Probable 113 56,5 56,5 72,5
Muy probable 55 27,5 27,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Arbol de Vida.

Tlustracion 31
Lealtad de los usuarios
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15 ;Queé tan probable es que usted recomiende esta
institucion educativa a otras familias?

Los datos reflejan una alta disposicion de recomendar la institucion, acumulando
un 84% de respuesta positivas entre opciones de “Probable” y “Muy probable”. Este
resultado es importante, evidencia la recomendacion entre los padres de familia para dar
a conocer la institucion. Por otra parte, el 12,5% de padres con una respuesta neutral y un
pequeilo porcentaje manifestd una baja disposicion a recomendar. Esto sugiere que la
implementacion de estrategias de modernizacion, la mejora de canales de comunicacion
y la formalizacion de convenios institucionales los mismos que fueron aceptados por las

familias podrian contribuir a fortalecer el valor percibido y el posicionamiento.
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Discusion

Los resultados obtenidos en la entrevista con los administrativos de la institucion
evidencian acciones y estrategias competitivas relacionadas con la planificacion y
realizacion de estudios orientados a identificar las necesidades de los estudiantes. Aunque
estas practicas constituyen acciones de gestion institucional, también pueden contribuir
al desarrollo de ventajas competitivas cuando se orientan a mejorar la calidad educativa.
Estos hallazgos coinciden con los resultados del trabajo de investigacion “Andlisis de la
competitividad de las unidades educativas particular del norte de Guayaquil” donde se
concluye que la implementacion de tecnologias de la informacion, con una adecuada
gestion de recursos y una infraestructura moderna, son factores importantes para mejorar

la calidad educativa y la satisfaccion de la comunidad.

Con respecto a la innovacion educativa, los resultados obtenidos evidencian que
el personal administrativo reconoce la importancia de implementar cambios y nuevas
estrategias para mejorar el proceso de ensefianza y la gestion institucional. En este
sentido, se identific6 que durante los ultimos afos la institucion ha desarrollado
innovaciones que han contribuido al mejoramiento de diversas actividades. Estos
resultados coinciden con los hallazgos de “Estrategias de marketing educativo para el
posicionamiento de una institucion educativa — 2018”. En la cual se finalizé que la
institucion debia fortalecer aspectos como la infraestructura, la innovacion tecnologica y
la diferenciacion de sus servicios educativos. Por lo tanto, los autores recomendaron

implementar estrategias de marketing mas organizadas y modernas.

Con respecto a los programas extracurriculares, las entrevistas reflejaron que los
directivos gestionan programas con varias entidades entre ellas capacitacion de
profesionales de UPSE, UTPL, Escuela Superior Naval “Cmdte. Rafael Moran
Valverde”, y programas de vinculacién con las fuerzas armadas. Estos hallazgos
coinciden con los resultados del trabajo de investigacion “Diserio de una estrategia de
fidelizacion y posicionamiento de la Unidad Educativa Santo Domingo de Guzman —
Ambato” en la cual se determind que la implementacion de programas de lectura critica,
cursos preuniversitarios, proyectos bilingiies y actividades de vinculaciéon con la
comunidad contribuiria a incrementar el nimero de estudiantes, fortalecer la fidelizacion

y consolidar el posicionamiento de la institucion de forma local y provincial.
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Los hallazgos obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a los docentes
evidencian la importancia de la red social Facebook con un total de 52,9% como un medio
de difusion de los contenidos y actividades de la institucion. De acuerdo con los
resultados, esta plataforma contribuye a mejorar la visibilidad y a fortalecer su
reconocimiento dentro del mercado educativo, al permitir comunicar informacioén a un
mayor nimero de personas. Estos resultados coinciden con lo planteado en el trabajo de
titulacion “Implementacion de pdgina web y redes sociales para una microempresa
utilizando los fundamentos de marketing digital. Caso de estudio: Cilaquim” quien
afirma que las redes sociales constituyen una estrategia importante para el
posicionamiento de las organizaciones. En este sentido, el uso adecuado de Facebook
representa una oportunidad para que la Unidad Educativa Arbol de Vida fortalezca su

presencia institucional y mejore la difusion de sus servicios y actividades educativas.

Por otra parte, los resultados reflejaron que los docentes reconocen la importancia
de la implementar programas extracurriculares enfocados principalmente aquellos
relacionados con el arte, debido a que esta alternativa obtuvo un alto porcentaje de
respuestas favorables de 41,2%. Mientras que por parte del personal administrativos
consideran prioridad otro tipo de programas extracurriculares. En comparacion con el
articulo de investigacion titulado “Factores que crean una ventaja competitiva:
consonancias y diferencias entre gestores y estudiantes de instituciones educativas”
seflalan que para generar ventaja competitiva se debe comprender las verdaderas

necesidades de los estudiantes.

Con respecto a la publicidad y promocion, los resultados reflejaron que los
docentes consideran fundamental la publicidad en las redes sociales, especificamente en
Facebook, alcanzando una valoracién positiva del 52,9%, la institucion realiza la
publicidad en sus redes sociales principales lo que ha sido de gran importancia para el
reconocimiento en la comunidad. Estos hallazgos coinciden con el trabajo de titulacion
“Estrategias de marketing educacional para incrementar la demanda del servicio en la
Institucion Educativa Alfred Nobel — Pasco, 2017”, En la cual se comprobd que la
estrategia de servicio influye de forma positiva en la calidad educativa, mientras que la
estrategia de personas fortalece la excelencia del servicio. De igual forma se afirmé que
las estrategias de promocion incrementan la satisfaccion de los estudiantes y padres de

familia, aspectos fundamentales para mejorar la imagen institucional.
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Los hallazgos obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a los padres de familia
evidenciaron una valoracion favorable del 47,5% hacia la implementacion de convenios
y alianzas estratégicas con universidades y empresas. Este resultado refleja el interés de
las familias por que la institucion genere nuevas oportunidades que complementen la
formacién académica de los estudiantes y les permitan ampliar sus posibilidades de
desarrollo personal y profesional. Esta percepcion coincide con los planteamientos del
trabajo de investigacion “Factores que crean una ventaja competitiva: consonancias y
diferencias entre gestores y estudiantes de instituciones educativas”, en el cual se
enfatiza la importancia de identificar las verdaderas necesidades y expectativas de los

integrantes de la comunidad educativa para generar una ventaja competitiva.

Con respecto a los programas extracurriculares, los resultados obtenidos
evidenciaron una valoracion favorable hacia las actividades relacionadas con el arte,
alcanzando el 58,5% de las respuestas. Este resultado refleja el interés de los padres de
familia por contar con alternativas que complementen la formacién académica de los
estudiantes y les permitan desarrollar otras habilidades e intereses. Estos resultados
guardan relacion con los hallazgos del trabajo de titulacion “Factores que crean una
ventaja competitiva: consonancias y diferencias entre gestores y estudiantes de
instituciones educativas”, en el cual se concluye que, para generar una ventaja
competitiva, es necesario conocer y atender las necesidades de los integrantes de la
comunidad educativa. En este sentido, la implementacion de programas extracurriculares
relacionados con el arte podria convertirse en una alternativa para responder a las
expectativas de los estudiantes y sus familias, asi como para fortalecer la propuesta

educativa de la Unidad Educativa Arbol de Vida.

Los hallazgos obtenidos en la encuesta, con respecto al prestigio se identificd que
muy aparte de la excelente calidad educativa que brinda, los valores institucionales
enfocados en una educacion espiritual son fundamental alcanzando una valoracién
favorable del 37,5%. Lo que genera confianza en los representantes. En comparacion con
los hallazgos del trabajo de titulacion “Estrategias de marketing y su incidencia para el
posicionamiento de la “Unidad Educativa Liceo Cristiano Peninsular” en la provincia
de Santa Elena, aiio 2017. En la cual se destaca la importancia de la unidad educativa
Liceo Cristiano Peninsular en aplicar estrategias que fortalezcan el posicionamiento de

la institucion basado en una excelente educacion y formacion espiritual
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Propuesta

Plan de accion con estrategias competitivas para el posicionamiento de la unidad

educativa Arbol de Vida, José Luis Tamayo, provincia de santa Elena
Antecedentes de la unidad educativa Arbol de Vida

La unidad educativa Arbol de Vida fue creada con la finalidad de brindar una
educacion de calidad con una filosofia cristiana, Douglas Maldonado fue el fundador de
la institucion, Por otra parte, la planificacion estratégica en cuanto a las estrategias
competitivas para posicionarse en el mercado ain no alcanza su nivel 6ptimo de
desarrollo. Este panorama en el sector educativo se ha vuelto comun debido a la
innovacion constante, lo que cambia la modelo educativa tradicional que se ha aplicado
durante varios afios. La escasa planificacion estratégica limita la capacion de nuevos
clientes (padres de familias), por otra parte, carece de diferenciacion en el mercado. Sin
embargo, estos factores no han sido un obsticulo para que la institucién continue

creciendo a nivel institucional.

Con base a los resultados de las encuestas y las entrevistas a las autoridades,
relacionados con las estrategias competitivas para el posicionamiento de la unidad
educativa Arbol de Vida y en congruencia con los objetivos establecidos, se considera
fundamental el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) con

la finalidad de identificar la situacion actual de la institucion.
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Matriz FODA a la unidad educativa Arbol de Vida

Fortalezas

Debilidades

F1 Calidad educativa reconocida por la

comunidad educativa.

F2 Accesibilidad economica de la oferta
educativa.

F3 Actitud positiva de los directivos hacia
la innovacion institucional.

F4 Filosofia institucional fundamentada
en la formacion integral y la promocion de

valores cristianos

D1 Limitada implementacion de recursos

tecnoldgicos e innovadores en los
procesos educativos.
D2 Necesidad de fortalecer la difusion

institucional a través de canales digitales

D3 Limitada oferta de programas
extracurriculares
D4  Necesidad de  fortalecer 1la

diferenciacion de la institucion frente a la

competencia.

Amenazas

Oportunidades
Ol Posibilidad de establecer y ampliar
alianzas estratégicas con entidades

publicas y privadas.

02 Interés de la comunidad educativa en

la. implementacion de  programas
extracurriculares
O3 Creciente importancia de la

innovacion y la incorporacion de recursos
tecnoldgicos en la educacion.

04 Posibilidad de ampliar la presencia y
difusion institucional mediante medios

digitales y redes sociales.

A1 Presencia de instituciones educativas

competidoras con una oferta académica
diferenciada

A2 Mayor incorporacion de tecnologia e
innovacion por parte de otras instituciones
educativas.

A3 Posible pérdida de estudiantes frente a
instituciones que ofrezcan mayores
actividades complementarias.

A4 Cambios en las expectativas de los
padres de familia respecto a la calidad,

tecnologia y servicios educativos.

Nota: Elaborado por el auto



Tabla 35
Matriz Cruzada
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Externas

Internas

Oportunidades

Amenazas

01 Posibilidad de establecer y ampliar alianzas
estratégicas con entidades publicas y privadas.
02 Interés de la comunidad educativa en la
implementacion de programas extracurriculares.
03 Creciente importancia de la innovaciony la
incorporacion de nuevas metodologias.

04 Posibilidad de ampliar la presencia y difusion
mediante medios digitales y redes sociales.

A1 Presencia de instituciones educativas competidoras
con una oferta académica diferenciada.

A2 Mayor incorporacion de metodologias e innovacion
por parte de otras instituciones educativas.

A3 Posible pérdida de estudiantes frente a instituciones
que ofrezcan mayores actividades complementarias.
A4 Cambios en las expectativas de los padres de familia
respecto a la calidad, tecnologia y servicios educativos.

Fortalezas

FO

FA

F1 Calidad educativa reconocida por la comunidad
educativa.

F2 Accesibilidad econémica de la oferta educativa.
F3 Actitud positiva de los directivos hacia la
innovacion institucional.

F4 Filosofia institucional fundamentada en la
formacion integral y la promocion de valores
cristianos

F1-O1: Aprovechar la calidad educativa
reconocida por la comunidad para establecer
alianzas estratégicas con entidades publicas y
privadas.

F3-03: Aprovechar la actitud positiva de los
directivos hacia la innovacion institucional para
incorporar y nuevas metodologias educativas.
F4-02: Aprovechar la filosofia institucional
basada en valores cristianos para desarrollar
programas extracurriculares.

F1-A1: Fortalecer la calidad educativa como
elemento de diferenciacion para enfrentar la
competencia de otras instituciones educativas.
F2-A4: Mantener una oferta educativa accesible
econémicamente para responder a las nuevas
expectativas de las familias.

F3-A2: Aprovechar la actitud favorable de los
directivos para incorporar progresivamente
metodologias innovadoras.

Debilidades

DO

DA

D1 Limitada implementacion de metodologias
innovadores en los procesos

D2 Necesidad de fortalecer la
institucional a través de canales digitales
D3 Limitada oferta de programas extracurriculares
D4 Necesidad de fortalecer la diferenciacion de la
institucion frente a la competencia.

difusion

D1-01 Establecer alianzas estratégicas con entidades
publicas y privadas para obtener apoyo, recursos o
capacitacion.

D2-04: Implementar un plan de comunicacion digital
para fortalecer la difusion institucional y mejorar la
visibilidad en redes sociales y medios digitales.

D4-03: Aprovechar la creciente importancia de la
innovacion educativa para desarrollar proyectos
institucionales.

D1-A2: Implementar progresivamente metodologias
innovadoras para reducir la desventaja frente a
instituciones educativas con mayor nivel de innovacion.
D2-A1: Fortalecer la comunicaciéon y promocion
institucional mediante canales digitales y competir con
instituciones con una oferta académica diferenciada.
D3-A3: Ampliar la oferta de  programas
extracurriculares en deporte, arte y musica para evitar la
pérdida de estudiantes frente
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Tabla 36
Plan de accion
Objetivos Estrategia Accion Responsable Recursos Tiempo
Arbol de Vida Innova Realizar talleres de
capacitacion  docente Capacitadores,
, . Rector y .
Incorporar  metodologias sobre metodologias materiales
de enseflanza mas innovadoras docentes didacticos y | Mes 1 al 12
. L. dindmicas, participativas i
Objetivo 1: : p pativas 'y Incorpqrar N herrarr}1e.ntas
relacionadas con las herramientas  digitales tecnoldgicas
Incorporar metodologias de | necesidades actuales de los en las clases
. .y raves  d estudiantes.
innovacion a través de : ;
Alianzas que Construyen Gestionar la firma de
convenios con instituciones, | Futuro convenios
universidad y empresas , Difundir l‘as alianzas en Mat'erla.l
Fortalecer los vinculos de redes sociales Rector nstitucional, Mes 1 al 4
la= Unidad  Educativa documentos y
“Arbol de Vida” con transporte
universidades, empresas,
instituciones deportivas y
otras organizaciones
Arbol de Vida en Disefiar el programa de
.. Movimi i
Objetivo 2: ovimiento la escgela deportiva
Organizar encuentros Implerpentos
Desarrollar estrategias en el | Proponer la deportivos Rector y deportivos, Mes 2 al 12
L . implementacion de una uniformes y
ambito deportivo, el arte, la . entrenador . .
P ’ ’ escuela deportiva espacios fisicos
musica mediante talleres | institucional que permita a
extracurriculares los estudiantes desarrollar
sus habilidades fisicas.
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Arte, Musica y Talento

Identificar los intereses

Arbol de Vida artisticos de los
estudiantes Instrumentos,
La creacion de estos Realizar presentaciones Rector e materiales y Mes 2 al 12
talleres puede convertirse artisticas instructores vestuario
en un elemento
diferenciador para la
institucion, especialmente
porque permite que los
estudiantes desarrollen
creatividad, disciplina,
expresion y
seguridad
personal.
Arbol de Vida se Elaborar un calendario
Comunica mensual de contenidos
Realizar campafias de
Objetivo 3: La institucion  podra promocion Responsable | Redes sociales, | Mes 1 al 12
fmplementar nuevas comp’art'ir actividgdes institucional de fqtograﬁas, ‘
académicas, deportivas, videos y material
estrategias de publicidad | artisticas, logros de los comunicacioén | publicitario
. estudiantes, testimonios de
para mejorar el
padres de
posicionamiento mediantela | familia y
proyectos institucionales.
relacion con la comunidad Arbol . de Vida, Qrganizgrr reunigpes de .
Comunidad y Confianza integracion familiar R Materiales, .
. ectory . Trimestral
educativa. Implementar dlplomas y
Busca fortalecer la relacion reconocimientos a docentes logistica

entre la institucion, los
padres de familia, los
estudiantes y los docentes.

estudiantes y docentes
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Tabla 37
Matriz de Valoracion de las estrategias
Estrategia Impacto en el Factibilidad Costo Beneficio Puntaje total Prioridad
posicionamiento esperado

Arbol de Vida Innova 5 5 4 5 19 Alta
Alianzas que 5 4 5 5 19 Alta
Construyen Futuro
Arbol de Vida en 4 4 3 5 16 Media
Movimiento
Arte, Musica y Talento 4 4 3 4 15 Media
Arbol de Vida
Arbol de Vida se 5 5 5 5 5 Muy Alta
Comunica
Arbol de Vida, 4 5 5 4 18 Alta
Comunidad y
Confianza

Escala de valoracion:

5 =Muy alto
4 = Alto

3 = Medio

2 = Bajo

1 = Muy bajo




Tabla 38
Estrategias competitivas innovadoras
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Estrategia

Descripcion

Arbol de Vida Innova

Esta estrategia busca que la Unidad
Educativa “Arbol de Vida” ademas de ser
reconocida por ofrecer una educacion
académica, sino también por implementar

nuevas formas de aprendizaje que
permitan mejorar la  experiencia
educativa.

Alianzas que Construyen Futuro

Esta propuesta surge como una alternativa
para ampliar las oportunidades de
formacion y generar nuevas experiencias
que complementen la educacion recibida
dentro de la institucion.

Arbol de Vida en Movimiento

La escuela deportiva puede iniciar con
disciplinas de mayor interés para los
estudiantes, fatbol, 'y
posteriormente incorporar otras
actividades deportivas de acuerdo con la
participacion
identificadas.

como el

y las  necesidades

Arte, Misica y Talento Arbol de Vida

El desarrollo de
permitira complementar la formacion

estas actividades

académica de los
fortaleciendo

estudiantes,
aspectos como la
creatividad, la expresion, la seguridad

personal y la disciplina.

Arbol de Vida se Comunica

La estrategia propone la creacion y
difusion de contenidos relacionados con
las actividades académicas, deportivas,
artisticas y culturales que se desarrollen en
la institucion.

Arbol de Vida, Comunidad y Confianza

se propone desarrollar actividades de
integracion familiar, espacios de didlogo
con los padres de familia, reconocimientos
a estudiantes y docentes, asi como
actividades que promuevan la
participacion de la comunidad. Estas
acciones  permitiran  fortalecer la
comunicacion y generar una mayor
cercania entre la institucion y sus usuarios.




Tabla 39

Presupuesto
Estrategia Detalle Cantidad Costo Unitario Costo total
Arbol de Vida Innova Capacitacion docente
2 $250,00 $500,00
Arbol de Vida Innova Herramientas y materiales tecnologicos
1 lote $400,00 $400,00
Alianzas que Construyen Material institucional y gestion
Futuro de convenios $350,00 $350,00
Arbol de Vida en Movimiento | Implementos y uniformes deportivos
1 lote $500,00 $500,00
Arte, Musica y Talento Arbol | Instrumentos y materiales artisticos
de Vida 1 lote $850,00 $850,00
Arbol de Vida se Comunica Publicidad y promocion digital $200 $200
Arbol de Vida se Comunica Material promocional $300 $300,00
Arbol de Vida, Comunidad y Actividades  de  integracion y $700 $700
Confianza reconocimientos
Presupuesto estimado $3800,00

Nota: Elaborado por el autor
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Conclusiones

Los resultados obtenidos en la investigaciéon con respecto a las estrategias
competitivas para el posicionamiento de la unidad educativa Arbol de Vida, se realiz6
con la aplicaciéon de un analisis FODA, donde se identifico fortalezas fundamentales
como la calidad educativa reconocida por la comunidad, la accesibilidad econémica de la
oferta educativa, la actitud positiva de los directivos hacia la innovacion y la filosofia
institucional. No obstante, también se reflejaron debilidades como limitada
implementacién de recursos tecnologicos e innovadores en los procesos educativos, la
necesidad de fortalecer la difusion institucional, la limitada oferta de programas
extracurriculares y la necesidad de fortalecer la diferenciacion de la institucion frente a la

competencia.

Por otra parte, también se identifico aspectos positivos en los costos relacionados
con la matricula y las pensiones, ya que los resultados reflejaron un total de 74,5% de
opiniones positivas entre “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”. Es decir, que son
accesibles para los representantes. Estas caracteristicas se vuelven clave, ya que permite
que la institucion sea percibida como una alternativa educativa que ofrece una adecuada

relacion entre la calidad del servicio y el valor econdmico que deben asumir las familias.

De acuerdo con los resultados obtenidos, también se identifico el interés de los
padres de familia por la implementacion de nuevos programas extracurriculares y
metodologias innovadoras que contribuyan a mejorar la formacion de los estudiantes en
aspectos que van mas alla del ambito académico. Este tipo de estrategias permite que los
estudiantes desarrollen habilidades importantes, fortalezcan sus capacidades y encuentren

nuevos espacios para complementar su proceso de aprendizaje.

En este contexto, la propuesta de implementar estrategias competitivas
innovadoras representa nuevas oportunidades para que la institucion logre diferenciarse
frente a otras unidades educativas. A través de nuevas estrategias, la unidad educativa
Arbol de Vida podria fortalecer su propuesta institucional mediante la incorporacién de
actividades organizadas que complementen la formacion académica y promuevan el
desarrollo integral de los estudiantes. Ademas, contribuiria a fortalecer la identidad
institucional, al ofrecer un servicio adicional que responda a los intereses y necesidades

de los estudiantes y sus familias.
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Recomendacion

Se recomienda a la unidad educativa Arbol de Vida implementar de manera
progresiva las estrategias competitivas innovadoras propuestas, considerando las
necesidades y preferencias identificadas en los padres de familia y estudiantes. Por lo
tanto, es fundamental capacitar constantemente al personal docente y administrativo, con
el propodsito de fortalecer sus conocimientos y mejorar la aplicacion de nuevas
metodologias educativas. De esta manera, la institucion podra ofrecer una propuesta
diferenciada, basada en la innovacion, la calidad educativa y el desarrollo integral de los

estudiantes.

Asimismo, se recomienda fortalecer la oferta de actividades extracurriculares
mediante la creacion de programas relacionados con el deporte, la musica, la danza y
otras areas de interés para los estudiantes. La implementacion de una escuela deportiva o
la organizaciéon de actividades artisticas y culturales permitiria complementar la
formacién académica y brindar nuevas oportunidades para que los estudiantes desarrollen
sus habilidades y talentos. Ademads, estas iniciativas pueden convertirse en un elemento
diferenciador que contribuya a mejorar el posicionamiento de la institucion frente a otras

unidades educativas.

También se recomienda establecer alianzas estratégicas con otras instituciones,
empresas u organizaciones que puedan contribuir al desarrollo de nuevos proyectos
educativos. Estas alianzas podrian facilitar la realizacién de actividades académicas,
deportivas, culturales y de capacitacion, generando mayores oportunidades para los
estudiantes y fortaleciendo la imagen institucional. De igual manera, se considera
importante evaluar continuamente la percepcion de los padres de familia y estudiantes,
ya que, sus opiniones permitiran identificar nuevas necesidades y realizar mejoras en los

servicios educativos ofrecidos.

Por ultimo, se recomienda continuar implementando nuevas estrategias de manera
constante y fortalecer la difusion de las actividades y proyectos institucionales a través de
las redes sociales y otros medios de comunicacion. Esto permitird que mas personas
conozcan las iniciativas que desarrolla la unidad educativa Arbol de Vida y se interesen
por su propuesta. De esta forma, la institucion podra adaptarse a las nuevas necesidades
del entorno, incorporar metodologias innovadoras y fortalecer progresivamente la calidad

académica y los servicios que ofrece a la comunidad educativa.
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Carrera de Administracion de Empresas: Lcdo. Eduardo Pico, Mgt. Docente Tutor y Ec.
William Caiche, Mgt. Docente Especialista; se deja constancia mediante la presente acta
de que luego del andlisis y revision correspondiente, se acepta el tema de investigacion
propuesto por:

Elvis Roberto Lino Rodriguez

0928140425

8/1 VESPERTINO

“Estrategias de marketing relacional para el posicionamiento
de la Unidad Educativa “Arbol de vida”, Santa Elena, afio
2025".

Delimitar sector, posterior cambiar la primera variable

“Estrategias competitivas para el posicionamiento de la
Unidad Educativa “Arbol de Vida”, José Luis Tamayo, provincia
de Santa Elena, 2025".

Esta propuesta se da luego de haber verificado la viabilidad académica y metodoldgica
del tema, en concordancia con los lineamientos establecidos por los trabajos de titulacion
de la carrera, contando con el visto bueno de los firmantes.

En virtud de lo anterior, se solicita al sefior Director de la carrera se sirva continuar con
el tramite correspondiente ante el Consejo de Facultad para su respectiva aprobacion.

Sin otro particular, firman la presente acta los suscritos para los fines pertinentes.

UP SE crecetir/
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Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
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Lcdo. Eduardo Pico, Mgt.
DOCENTE TUTOR

Ec. William Caiche, Mgt.
DOCENTE ESPECIALISTA

Elvis Lino Rodriguez
ESTUDIANTE

C.c.: Ing. Renzo Gutiérrez Contreras, MBA. —Coordinador de la Comision de Titulacion
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Apéndice 4
Carta Aval

UNIDAD EDUCATIVA
“ARBOL DE VIDA”
José Luis Tamayo — Salinas

Afio lectivo 2026-2027

. APROBACION DE TEMA DE PROYECTO DE TITULACION

Ledo. José Xavier Tomala Uribe, Mgs.
DIRECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

De mi consideracion:

Por medio de la presente, se certifica que el estudiante Elvis Roberto Lino Rodriguez,
portador de la cédula de ciudadania N.© 0928140425, perteneciente a la Carrera de
Administracién de Empresas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, ha
presentado la propuesta de su proyecto de titulacion, cuyo tema es:

"Estrategias competitivas para el posicionamiento de la Unidad Educativa 'Arbol
de Vida', José Luis Tamayo, Provincia de Santa Elena, 2025".

Luego de la revision correspondiente, se deja constancia de que el tema propuesto
cumple con los requisitos académicos y metodologicos establecidos por la Carrera de
Administracién de Empresas, motivo por el cual se aprueba su desarrollo como
proyecto de titulacién, autorizando al estudiante a continuar con las siguientes etapas
del proceso de investigacion, conforme a la normativa institucional vigente.

Se expide la presente certificacion para los fines académicos y administrativos que
correspondan.

Sin otro particular, me suscribo de usted con sentimientos de consideracion y estima.
Atentamente,

J,L. Tamayo 29 de junio del 2026

Correo: 24h00355arboldevida@gmail.com
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Apéndice 5

Ficha de opinion de expertos

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacidn: “Estrategias competitivas para el posicionamiento de la
Unidad Educativa Arbol de Vida, José Luis Tamayo, provincia de Santa Elena, 2025 ”

Autor del Instrumento: Elvis Roberto Lino Rodriguez
Nombre del Instrumento: Cuestionario de encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

w <L | w
< 2
AEIEIELE:
No. INDICADORES CRITERIOS S 8 ga|z
Elg|®|3|8
o| % S| &
1 | CLARIDAD Estd formado con lenguaje apropiado.
2 | OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas medibles. X
3 | ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia logica. X
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. X
6 | INTENCIONALIDAD Adecuadf) para ) valor.ar 'a'spectos de las X
estrategias de la investigacion.
7 | CONSISTENCIA !Basadg erl aspectos tedricos-cientificos de la X
investigacion.
s | COHERENCIA _Slst‘ematlzada con las dimensiones e X
indicadores.
9 | METODOLOGIA L? es‘tra.tegla responde al propdsito del X
diagndstico.
10 | PERTINENCIA El |ns§rume‘nto es adecuado para el proposito X
de la investigacion.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

[IEl instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.
[ Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 25 de junio de 2026

I

Lcdo. José Xavier Tomala Uribe, Mgt.

UPSE weceins/
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Apéndice 6
Certificado de validacion de instrumentos

_ACPENINSN.

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UPS&RTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracién Curricular
titulado: “Estrategias competitivas para el posicionamiento de la Unidad Educativa Arbol de
Vida, José Luis Tamayo, provincia de Santa Elena, 2025”, planteado por el estudiante Elvis
Roberto Lino Rodriguez con cédula de identidad 0928140425, doy por validado los siguientes
formatos presentados:

1. Cuestionario de encuesta
2. Guia de entrevista

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base
a los indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademas se
ajustan a la informacién que necesita recabarse para los fines del tema especificado por el
estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el uso
necesario de este documento que mas convenga a su interés.

La Libertad, 25 de junio de 2026.

Lcdo. José Xavier Tomala Uribe, Mgt.
DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UP SE e/

Coc Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

f ¥ © www.upse.edu.ec
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Apéndice 7
Guia de entrevista a las autoridades de la institucion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
GUIA DE ENTREVISTA

Tema: Estrategias competitivas para el posicionamiento de la unidad educativa Arbol de
Vida, José Luis Tamayo, provincia de Santa Elena, 2025

Objetivo: Identificar informacion relevante sobre la percepcion de los principales
directivos con respecto a principales factores que influyen en el posicionamiento de la
Unidad Educativa Arbol de Vida.

Nombre:

Edad:

Género: M/F

PREGUNTAS CON RESPUESTA
Dimension: Diferenciacién
Calidad educativa

(Qué acciones o estrategias implementa la institucion para garantizar una educacion de
calidad?

Innovacion educativa

(Qué innovaciones educativas se han incorporado en los tltimos afios para mejorar el
proceso de enseflanza-aprendizaje?

Dimension: Liderazgo en Costos
Eficiencia en el uso de recursos educativos

(Qué estrategias aplica la institucion para optimizar el uso de los recursos educativos para
mejorar la calidad del servicio?

Accesibilidad economica

(Como considera que la institucion contribuye a que las familias tengan acceso a una
educacion de calidad a costos razonables?

Dimension: Enfoque
Programas extracurriculares

(Qué programas extracurriculares ofrece la institucion para responder a las necesidades e
intereses de los estudiantes?



Atencion personalizada

(Existen grupos especificos de estudiantes o familias hacia los cuales la institucion dirige
servicios o programas diferenciados?

Dimension: Branding
Recordacion

{Cémo percibe el nivel de reconocimiento de la Unidad Educativa Arbol de Vida dentro
del entorno educativo de la parroquia y el canton?

Visibilidad

(Qué acciones realiza la institucion para fortalecer su presencia y visibilidad ante la
comunidad?

Dimension: Marketing Educativo

Publicidad y promocion

(Qué medios de comunicacion y promocion utiliza la institucion para dar a conocer su
oferta educativa?

Redes sociales

(Qué papel desempefian las redes sociales en la difusion de las actividades y logros
institucionales?

Dimension: Reputacion Institucional
Prestigio

(Qué factores considera que han contribuido al prestigio que posee actualmente la
institucion?

113
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Apéndice 8
Guia encuesta dirigida a los padres de familia de la institucion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CUESTIONARIO DE ENCUESTA
Dirigido a padres de familia

Tema: Estrategias competitivas para el posicionamiento de la unidad educativa Arbol de
Vida, José Luis Tamayo, provincia de Santa Elena, 2025

Objetivo: Conocer la percepcion de los padres de familia sobre las estrategias
competitivas y el posicionamiento de la Unidad Educativa Arbol de Vida.

Género:
( ) Masculino
( ) Femenino
Edad:
()20229
()30a39
()402a49
()50a59
() 60 0 mas
Dimension: Diferenciacion
Calidad educativa
1. (Usted se siente satisfecho/a con la calidad de educacion que brinda la institucion?
() Totalmente insatisfecho
() Insatisfecho
() Neutral
() Satisfecho
() Totalmente satisfecho
Innovacién educativa

2. ¢Qué recursos tecnologicos o metodologias innovadoras prefiere usted que la
institucion implemente?

() Convenios y alianzas estratégicas (con universidades o empresas)

() Proyecto de Acreditacion Institucional y Fortalecimiento Lingiiistico (Modelo
Cambridge)

() Aprendizaje Basado en Proyectos (vinculacion)
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( ) Uso Etico de Inteligencia Artificial (herramientas de IA)
() Evaluacion por Competencias (exposiciones, debates, portafolios digitales)

3. (Le parece a usted que las actividades educativas desarrolladas por la institucion
responden a las necesidades actuales de los estudiantes?

() Nunca
( ) Raravez
() Algunas veces
() Casi siempre
() Siempre
Dimension: Liderazgo en Costos
Accesibilidad econémica de la matricula y pensiones

4. (Considera usted que los costos de matricula y pensiones son accesibles en
relacion con la calidad educativa recibida?

() Totalmente en desacuerdo

( ) En desacuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

5. ¢Cree usted que la educacion que ofrece la institucion justifica los valores que se
pagan?

() Totalmente en desacuerdo
( ) En desacuerdo
() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() De acuerdo
() Totalmente de acuerdo
Dimension: Enfoque
Programas extracurriculares
6. (Qué programas extracurriculares prefiere usted que la institucion implemente?
(Seleccione todas las opciones que considere necesarias)

() Deporte (Equipos de fatbol, basquetbol o voleibol enfocados en intercolegiales
oficiales)

() Musica y Artes Escénicas (Orquesta escolar, banda de marcha, teatro musical
o danza)

() Club de Emprendimiento (negocios escolares, ferias de emprendedores)
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() Produccion Audiovisual y Podcasting (podcast o radio escolar enfocado en
temas estudiantiles)

() Ciencia Divertida o Laboratorio de Experimentos
Atencion personalizada

7. (Percibe usted que los docentes brindan atencion adecuada a las necesidades
individuales de los estudiantes?

( ) Nunca

( ) Raravez

() Algunas veces
() Casi siempre
() Siempre

8. (Considera usted que la institucion mantiene una comunicacion efectiva sobre el
progreso académico de sus hijos?

() Muy frecuentemente
() Frecuentemente
() Ocasionalmente
( ) Raramente
( ) Nunca
Dimension: Branding
Recordacion

9. ;Considera usted que la unidad educativa “Arbol de Vida” es una de las primeras
opciones que viene a mi mente cuando piensa en educacion de calidad?

() Totalmente en desacuerdo

( ) En desacuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo

( ) De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
Visibilidad

10. ;Le parece a usted que la institucion tiene una presencia visible y una imagen
reconocida dentro de la comunidad educativa?

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo
() Ni de acuerdo ni en desacuerdo

() De acuerdo
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() Totalmente de acuerdo
11. ;Como conocid usted esta institucion educativa?
() Redes sociales
() Recomendacion de familiares o amigos
() Sitio web de la institucion
() Ferias educativas
() Visita a la institucion
Dimension: Marketing Educativo
Publicidad y promocion

12. ; Cree usted que la institucion comunica adecuadamente sus actividades, logros y
servicios educativos?

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo
() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() De acuerdo
() Totalmente de acuerdo
Redes sociales

13. ;Cual de las redes sociales utilizaria usted para recibir informacion util
actualizada?

( ) Facebook

( ) Instagram

() Tik Tok

() WhatsApp

() Otro
Dimension: Reputacion Institucional
Prestigio

14. ;Por qué considera usted que la unidad educativa “Arbol de Vida” ha alcanzado
posicionamiento y prestigio?

(Seleccione todas las opciones que considere necesarias)
() Por su calidad educativa en el aula.
() Por los logros académicos obtenidos por la institucion.

() Por su destacada participacion en eventos intercolegiales (deportivos,
culturales, cientificos)

() Por su filosofia institucional (valores, mision, vision)
() Respaldo y seguridad (la institucion es estable)
Lealtad de los usuarios

15. ;Qué tan probable es que usted recomiende esta institucion educativa a otras
familias?

() Nada probable

() Poco probable

() Ni probable ni improbable
() Probable

() Muy probable
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Apéndice 9
Guia encuesta dirigida a los docentes de la institucion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Dirigido a docentes

Tema: Estrategias competitivas para el posicionamiento de la Unidad Educativa Arbol de Vida,
José Luis Tamayo, provincia de Santa Elena.

Objetivo: Conocer la percepcion de los docentes sobre las estrategias competitivas
implementadas por la Unidad Educativa Arbol de Vida y su contribucion al posicionamiento
institucional.

Género:
() Masculino
( ) Femenino

Tiempo de servicio en la institucion

e Menos de 1 afio
e [ a3afos

e 4 a6anos

e 7a 10 afos

e Mas de 10 afos

Dimension: Diferenciacion
Calidad educativa

1. ;Considera usted que la institucion mantiene estandares de calidad que favorecen
el aprendizaje de los estudiantes?
() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo
() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() De acuerdo
() Totalmente de acuerdo

Innovacion educativa

2. (Qué recursos tecnologicos o metodologias innovadoras prefiere usted que la
institucion implemente?

() Convenios y alianzas estratégicas (con universidades o empresas)

() Proyecto de Acreditacion Institucional y Fortalecimiento Lingiiistico (Modelo
Cambridge)

() Aprendizaje Basado en Proyectos (vinculacion)

( ) Uso Etico de Inteligencia Artificial (herramientas de IA)

() Evaluacion por Competencias (exposiciones, debates, portafolios digitales)
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3. (Qué tan importante considera usted optimizar los recursos educativos
disponibles para mejorar el aprendizaje de los estudiantes?
() Nada importante
() Poco importante
() Neutral
() Importante
() Muy importante

Dimension: Enfoque
Indicador: Programas extracurriculares

4. (Qué programas extracurriculares prefiere usted que la institucion implemente?
(Seleccione todas las opciones que considere necesarias)
() Deporte (Equipos de futbol, basquetbol o voleibol enfocados en intercolegiales
oficiales)
() Musica y Artes Escénicas (Orquesta escolar, banda de marcha, teatro musical
o danza)
() Club de Emprendimiento (negocios escolares, ferias de emprendedores)
() Produccién Audiovisual y Podcasting (pddcast o radio escolar enfocado en
temas estudiantiles)
() Ciencia Divertida o Laboratorio de Experimentos

5. ¢Considera usted que la institucion requiere fortalecer sus programas y servicios
para responder mejor a las necesidades actuales de los estudiantes?
() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo
() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() De acuerdo
() Totalmente de acuerdo

Indicador: Atencion personalizada

6. (Le parece a usted que la institucion promueve una atencion personalizada para
responder a las necesidades académicas y formativas de los estudiantes?
() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo
() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() De acuerdo
() Totalmente de acuerdo

Dimension: Branding
Indicador: Recordacion

7. (Considera usted que la Unidad Educativa Arbol de Vida es reconocida como una
de las principales opciones educativas en la comunidad de José Luis Tamayo?
( ) Totalmente en desacuerdo
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() En desacuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
( ) De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

Indicador: Visibilidad

8. (Percibe usted que la institucion desarrolla acciones que fortalecen su presencia y
reconocimiento en la comunidad educativa?
( ) Nunca
( ) Raravez
() Algunas veces
() Casi siempre
() Siempre

Dimension: Marketing Educativo
Indicador: Publicidad y promocion

9. (Cual considera usted que deberia ser la principal estrategia de publicidad y
promocion para fortalecer el posicionamiento de la Unidad Educativa Arbol de
Vida?

() Organizar ferias educativas y jornadas de puertas abiertas.

() Difundir de manera permanente los logros institucionales en redes sociales.

() Promocionar los programas académicos y extracurriculares mediante campaias
digitales.

() Fortalecer la participacion de la institucion en eventos comunitarios y
educativos.

() Implementar un programa de testimonios de estudiantes, padres de familia y
exalumnos.

Indicador: Redes sociales

10. ;Actualmente que red social considera usted que es clave para la difusion de
contenido de la institucion?
() Facebook
() Instagram
() Tik Tok
() WhatsApp
() Otro

Dimension: Reputacion Institucional
Indicador: Prestigio

11. ;Cual considera que seria la principal accion para fortalecer el prestigio de la
Unidad Educativa Arbol de Vida?
() Implementar programas académicos innovadores.
() Incrementar la participacion en eventos académicos, deportivos y culturales.
() Fortalecer la capacitacion continua de los docentes.
() Desarrollar alianzas estratégicas con universidades e instituciones.
() Difundir con mayor frecuencia los logros institucionales en medios digitales.

Indicador: Lealtad de los usuarios

12. ;Qué tan probable es que usted recomiende esta institucion educativa a otros
docentes?
() Nada probable
() Poco probable
() Ni probable ni improbable
() Probable
() Muy probable
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Analisis de datos SPSS a los padres de familia

121

ﬁ *2 Trabajo de titulacién SPSS.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos o7 (=) X
Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades Ventana Ayuda
SH M~ BHd A BEBAEH 100 %
Nombre. ‘ Tipo ‘ Anchura HDecimaIes‘ Etiqueta ‘ Valores H Perdidos H Columnas | Alineacion H Medida H Rol |
i Género Numérico 8 0 Género {1, Masculino)...  Ninguna 8 = Derecha  |g Nominal |~ | Entrada
2 Edad Numéico 8 0 Edad {1.20a29) . Ninguna 8 =Derecha 7l Ordinal \ Entrada
3 Calidad_edu... Numérico 8 0 1 ¢Usted se siente satisfecho/a con la calidad de educaci... {1, Totalmente in... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal N\ Entrada
4 I_Innovacién... Numérico 8 0 2 ;Qué recursos 0 ias i {1, Convenios y al... Ninguna 8 = Derecha & Nominal N Entrada
5 Il_Innovaci6... Numérico 8 0 3 ¢Le parece a usted que las actividades educativas desar... {1, Nunca)... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal v Entrada
6 I_Accesibili... Numérico 8 0 4 ;Considera usted que los costos de matricula y pension... {1, Totalmente en... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal  Entrada
7 Il_Accesibili... Numérico 8 0 5 ¢Cree usted que la educacion que ofrece la institucion ju... {1, Totalmente en... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal \ Entrada
8 Programas_... Numérico 8 0 6 ¢Qué programas extracurriculares prefiere usted que lai... {1, Deporte (Equi... Ninguna 8 = Derecha & Nominal \ Entrada
9 | Atencién_.. Numérico 8 0 7 ¢Percibe usted que los docentes brindan atencién adecu... {1, Nunca}. Ninguna 8 = Derecha off] Ordinal  Entrada
10 Il_Atencién_.. Numérico 8 0 8 ¢ Considera usted que la institucién mantiene una comun.... {1, Nunca}. Ninguna 8 Derecha  gff Ordinal \ Entrada
11 Recordacion  Numérico 8 0 9 ¢ Considera usted que la unidad educativa “Arbol de Vida... {1, Totalmente en... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
12 |_Visibilidad ~ Numérico 8 0 10 ;Le parece a usted que la institucion tiene una presenc... {1, Totalmente en... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
13 Il_Visibilidad  Numérico 8 0 11 ¢Como conocid usted esta institucion educativa? {1. Redes sociale... Ninguna 8 = Derecha & Nominal v Entrada
14 Publicidad_... Numérico 8 0 12 ¢Cree usted que la institucién comunica adecuadament... {1, Totalmente en... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
15 Redes_soci... Numérico 8 0 13 ¢Cual de las redes sociales utilizaria usted para recibir ... {1, Facebook}. Ninguna 8 = Derecha g Nominal  Entrada
16 Prestigio Numéico 8 0 14 ;Por qué considera usted que la unidad educativa “Arb... {1, Por su calidad... Ninguna 8 =Derecha g Nominal i Entrada
17 Lealtad_de_.. Numérico 8 0 15 ;Qué tan probable es que usted recomiende esta instit. . {1, Nada probable... Ninguna 8 = Derecha off] Ordinal  Entrada
18
19
20
21
2
23
24 =
|Kil D
M Vista de variables
[ [1BM SPSS Statistics Processor estalisto | | | [
Qne @O Oa-aRvoPecaodd R
@ 2 Trabajo de titulacién SPSS.sav [Conjunto_de. datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - @ X
Archivo Edicién Ver Datos Transformar Analizar Marketingdirecto Gréficos Utiidades Ventana Ayuda
SHE M cBLABFEIBELE 100 %
‘1 : Prestigio Visible: 17 de 17 variables
Género Edad ‘Calldad_edud I_Innwaclén“ II_Innovacion, fl,Aeceslbilldﬁ“IIVAcceslbilld‘Programas_e”I_Atencnén _p‘ Il_Atencion_ 1 ion | I_Visibilidad | 1 Il ‘Redes_soqaﬂ Pre
ativa educativa educativa |d omi omi i D D omocion es
| i e i s s M (A [
1 Femenino’ 40a49  Satisfecho Proyecto d... Algunas ve... De acuerdo De acuerdo Ciencia Div... Siempre Muy frecue... De acuerdo De acuerdo Visitaalai.. Deacuerdo  Facebook Por
2 Femenino’ 30a39 Neutral Convenios ... Casi siempre De acuerdo De acuerdo Ciencia Div... Casi siempre Frecuente... De acuerdo Nide acue... Recomend... De acuerdo WhatsApp Parﬁ
3 Femenino. 20a29 Satisfecho Convenios ... Casi siempre De acuerdo De acuerdo Deporte (E... Casi siempre Frecuente... Nide acue... De acuerdo Recomend... Nide acue... WhatsApp Por |
4 Femenino 30239 Satisfecho Proyectod.. Casisiempre De acuerdo De acuerdo Deporte (E... Casi siempre Frecuente. . De acuerdo De acuerdo Visitaalai_. Deacuerdo WhatsApp Por s
5 Femenino. 30a39 Neutral Proyecto d... Algunas ve... Endesacu... De acuerdo Mdsicay ... Raravez Ocasional... De acuerdo En desacu.. Recomend... Endesacu.. WhatsApp Por
6 Femenino’ 20a29 Satisfecho Convenios .. Siempre De acuerdo De acuerdo Misicay Siempre  Frecuente.. De acuerdo De acuerdo Recomend... De acuerdo ~ Facebook Por
7 Femenino. 20229 Neutral Convenios ... Algunas ve... Nide acue... Nide acue... Deporte (E... Siempre  Ocasional... Nide acue... Nide acue... Recomend... Endesacu... WhatsApp Por s|
8 Femenino’ 20 a 29 Totalmente... Evaluacion... Siempre  Nide acue... Deacuerdo Misicay ... Algunasve... Frecuente... De acuerdo Totalmente... Recomend... Deacuerdo WhatsApp Por |
9 Femenino. 40a49 Satisfecho Uso Etico ... Casi siempre. De acuerdo Nide acue... Deporte (E... Algunasve... Raramente Nide acue.. De acuerdo Recomend.. Deacuerdo WhatsApp Por
10 Femenino’ 30a39 Neutral Proyecto d... Raravez De acuerdo Ni de acue... Deporte (E. Raravez Ocasional... Nide acue... De acuerdo Recomend... Nide acue... Tik Tok Por s
" Femenino. 30 a 39 Totalmente... Convenios ... Siempre  De acuerdo  De acuerdo Deporte (E... Siempre Muy frecue... De acuerdo De acuerdo Visitaalai.. Deacuerdo WhatsApp Por
12 Femenino’ 20a29 Satisfecho Uso Etico ... Casi siempre Totalmente... De acuerdo Deporte (E... Casi siempre. Frecuente... Nide acue...| Ni de acue... Recomend. De acuerdo Tik Tok Por
13 Femenino. 20 a 29 Totalmente... Convenios ... Nunca Totalmente... Totalmente... Deporte (E... Siempre  Frecuente... De acuerdo De acuerdo Recomend... De acuerdo WhatsApp Por
14 Femenino’ 30239 Satisfecho Proyectod... Siempre  De acuerdo De acuerdo Ciencia Div... Casi siempre Frecuente... De acuerdo De acuerdo Recomend... De acuerdo  WhatsApp Por
15 Masculino 30a39 Satisfecho Uso Etico .. Casisiempre De acuerdo De acuerdo Deporte (E..  Siempre Frecuente . Deacuerdo De acuerdo Redes soci.. De acuerdo  WhatsApp Por s
16 Femenino 30 a 39 Totalmente.. Convenios . Rara vez Totalmente. . En desacu... Deporte (E Siempre Muy frecue.. Nide acue.. De acuerdo Recomend.. De acuerdo  WhatsApp Por s
14 Masculino 40249 Satisfecho Aprendizaj... Siempre De acuerdo De acuerdo Mdsicay ... Casi siempre Frecuente... De acuerdo Nide acue... Recomend... En desacu... Facebook Por s}
18 Femenino’ 20a29 Satisfecho Convenios ... Casi siempre De acuerdo De acuerdo Deporte (E... Algunas ve... Frecuente.. De acuerdo De acuerdo Redes soci.. De acuerdo  Facebook Por
19 Masculino 30a39 Satisfecho Proyectod... Siempre  De acuerdo  De acuerdo Deporte (E... Casi siempre Frecuente... De acuerdo De acuerdo Recomend... De acuerdo WhatsApp Por
20 Masculino 20a29 Insatisfecho Proyecto d... Nunca Totalmente... Totalmente... Deporte (E. Siempre  Raramente Totalmente.... De acuerdo Visitaalai... Nide acue... WhatsApp Por g
2 Femenino. 30 a 39 Totalmente... Proyecto d... Casi siempre De acuerdo De acuerdo Club de E... Casi siempre Frecuente... Deacuerdo De acuerdo Recomend... De acuerdo WhatsApp Por si5|
I¥
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Apéndice 11
Analisis de datos SPSS a los docentes

@ *Trabajo de Titulacién docentes.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = o X
Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda

ELETEEE T T FLEY EFY )

Nombre | | Anchura | Decimales| Etiqueta ] Valores | Perdidos |Columnas| Alineacién | Medida |  Rol |
] Género Numérico 8 0 Género {1, Masculino}.. Ninguna 8 = Derecha & Nominal v Entr... =]l
2 Tiempo Numérico 8 0 Tiempo de senvicio en la institucion {1. Menos de 1 afio}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal \ Entrada
3 Calidad_educativa Numérico 8 0 1. ¢Considera usted que la institucion m... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguna 27 = Derecha ol Ordinal N Entrada
4 Innovacién_educativa  Numérico 8 0 2. ;Qué recursos tecnoldgicos o metod... {1, Convenios y alianzas estra... Ninguna 8 =Derecha & Nominal \ Entrada
5 Il_lnnovacién_educativa Numérico 8 0 3. ¢ Qué tan importante considera usted . {1, Nada importante}. . Ninguna ) erecha  gf] Ordinal \ Entrada
6 | Programas_extracurr... Numérico 8 0 4. ;Qué programas extracurriculares pre... {1, Deporte}... Ninguna 8 =Derecha g Nominal N\ Entrada
7 Il_Programas_extracur... Numérico 8 0 5 ,;Consideré usted que la institucién re... {1, Totalmente en desacuerdo)... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
8 Atencion_personalizada Numérico 8 0 6. ¢Le parece a usted que la institucion ... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
9 Recordacion Numérico 8 0 7. ¢Considera usted que la Unidad Educ... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguna 8 = Derecha i Ordinal \ Entrada
10 | Visibilidad Numérico 8 0 8. ;Percibe usted que la institucién des... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha i Ordinal \ Entrada
1 Publicidad_y_promocién Numérico 8 0 9. ;Cual considera usted que deberia se... {1, Organizar ferias educativas. .. Ninguna 8 =Derecha g Nominal \ Entrada
12 Redes_sociales Numérico 8 0 10. ¢Actualmente que red social consid... {1, Facebook}. Ninguna 8 = Derecha & Nominal i Entrada
13 Prestigio Numérico 8 0 11. ¢Cudl considera que seria la princip... {1, Implementar programas ac... Ninguna 8 = Derecha & Nominal N Entrada
14 Lealtad_de_los_usuarios Numérico 8 0 12. ¢ Qué tan probable es que usted rec... {1, Nada probable}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24 ~
I

Kl
|Vista de dtos | Vita gevarables
i 1M SPSS Statistics Processorestalisto | | | | |
o s Heo2o0oa.aroPecao L

& “Trabajo de Titulacion docentes.sav [Conjunto_de datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a X
Archivo Edicien  Ver Datos T Analizar  Marketing directo  Gréficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

@ = Bl 100 %
EHE M e~ Bl,=f i * E= oL ]

[21:Recordacién [ [visible: 14 de 14 variables

Género Tiempo Calidad_educativa | Innovacién_e|l_Innovacién,_|_Programas_I_f | Atencion_per ion| Visibilidad | Publicidad_y_pr|Redes_social Prestigio |Lealtad_de_|
ducativa ‘ educativa | extracurricula _exxrscum'cul‘ sonalizada H omocion | es s_usuarios
res ares |
1 Masculino Menos de 1afio  Totalmente de acuerdo Convenios .. Muy import. . Mdsica y .. Totalmente .. Totalmente... Totalmente. Siempre Promocionar | Facebook Incrementa... Muy proba.
Femenino 7 a2 10 afios De acuerdo Evaluacién... Muy import... Ciencia Div... De acuerdo Ni de acue... De acuerdo Casi siempre Difundir de ma...  Instagram Incrementa... Probable’
Femenino Menos de 1 afio Totalmente en desacue... Uso Etico ... Muy import._. Club de E... Totalmente. . Totalmente... Totalmente. Siempre Organizar feri.  Facebook Fortalecer |... Muy proba
Femenino Menos de 1 afio  Totalmente de acuerdo Proyecto d... Muy import... Club de E... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Siempre Organizar feri...  Facebook Desarrollar... Muy proba...
Masculino 1a3afios Totalmente de acuerdo Proyecto d... Muy import... Produccion.. De acuerdo Totalmente.. De acuerdo.  Siempre Organizarferi..  Facebook Implement . Muy proba.
Masculino Menos de 1 afio De acuerdo Evaluacién... Importante Musicay ... De acuerdo De acuerdo De acuerdo Algunas ve... Fortalecerlap...  Facebook Desarrollar.. Probable’
Masculino Menos de 1 afio En desacuerdo Uso Etico . Muy import. . Club de E... Ni de acue... Ni de acue... Totalmente... Casi siempre Fortalecer la p Tik Tok Implement..  Probable,
Femenino Mas de 10 afios  Totalmente de acuerdo Aprendizaj... Muy import... Musicay .. Totalmente... Totalmente... Totalmente..  Siempre Fortalecer lap... WhatsApp Fortalecer |... Muy proba...
Masculino 1a3 afios De acuerdo Evaluacion . Importante Msicay ... Nide acue . Deacuerdo De acuerdo Algunasve... Promocionarl.. WhatsApp Incrementa..  Probable
Femenino 4 a 6 afios Totalmente en desacue... Convenios ...  Importante Ciencia Div... Nide acue... Nide acue... De acuerdo Casi siempre Fortalecerlap...  Facebook Implement... Probable’
Masculino 4 a6 afios En desacuerdo Evaluacion Importante Produccion... Nide acue...| De acuerdo De acuerdo Algunas ve... Difundir de ma WhatsApp Incrementa... Probable’
Femenino 1a 3 afios En desacuerdo Aprendizaj... Importante Mdsicay ... Nide acue... Nide acue... De acuerdo Algunas ve... Promocionarl...  Facebook Implement... Muy proba...
Masculino Menos de 1 afio De acuerdo Evaluacidn. Importante Ciencia Div... Nide acue._. De acuerdo De acuerdo Algunas ve... Organizar feri Facebook Desarrollar... Probable’
14 Masculino 1a3afios Totalmente de acuerdo Evaluacién... Muy import... Deporte En desacu... Totalmente... De acuerdo Algunas ve... Difundir de ma...  WhatsApp Implement... Probable’
s Femenino 1a 3 afios En desacuerdo Proyecto d... Muy import... Musicay ... Nide acue._.. Nide acue. De acuerdo Algunas ve... Difundir de ma. Tik Tok Fortalecer |... Probable’
16 | Masculino 1423 afios Totalmente en desacue... Proyectod... Importante Musicay ... Totalmente... De acuerdo Nide acue... Casi siempre Organizar feri...  Facebook Incrementa... Probable’
17 Femenino 4 a6 afios Totalmente en desacue... Convenios Importante Deporte Totalmente__. Ni de acue... Nide acue... Casi siempre Promocionar |. WhatsApp Desarrollar.... Probable’
= =]
LSRR, I |

I [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | | | |
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Apéndice 12
Certificado Anti-plagio

Biblioteca General

Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 30 de julio de 2026

015-TUTOR EVPG-2026

En calidad de tutor del trabajo de titulacion denominado “Estrategias
competitivas para el posicionamiento de la unidad educativa Arbol de Vida, José
Luis Tamayo, provincia de Santa Elena, 2025”, elaborado por el estudiante Elvis
Roberto Lino Rodriguez, de la Carrera de Administracion de Empresas, de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, previo a la obtencion del titulo de Licenciado en Administracion de
Empresas, me permito declarar que una vez analizado en el sistema antiplagio,
luego de haber cumplido con los requerimientos de valoracion, el presente
proyecto, se encuentra con 4% de la valoracion permitida, por consiguiente se
procede a emitir el presente certificado.

Adjunto el reporte de analisis.

Atentamente,

a2z

¥ EDUARDO VINICIO
PICO GUTIERREZ

Lcdo. Eduardo Pico Vinicio Gutiérrez, Mgt.
C.l.: 1802298669
DOCENTE TUTOR

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f
www.upse.edu.ec b

=]
UPSESantatiena

e Oupsecc upss ec



Plagiarism Checker X - Report

Originality Assessment

4%

a
Overall Similarity
Date: jul. 28, 2026 (11:49 a. m.) Remarks: Low similarity Verify Report:
Matches: 917 / 21343 words detected, consider making Scan this QR Code
Sources: 12 necessary changes if needed.

v9.010-WMLA4
FILE - TIC ELVIS LINO.DOCX
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Sources
https://www.researchgate.net/publication/388519565_Posicionamiento_de_marca_estrategia
y s_integradas_de_marketing_digital_para_el_exito_empresarial
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https://piensadigital.net.co/promocion-de-valores-y-cultura-escolar/
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b953f2f6bbc30c46ImitdHMOMTcANTESNjgwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=1d9859bc-0a41-
648f-0380-4e180b9e6555&u=all3ZpZGVvcy9zZWFyY2g_cT1hK3RyYXYIYzMIYTIzK2RIK2VzdGUr
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Apéndice 13
Evidencia con administrativos de la institucion
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Apéndice 14
Ficha de control de tutorias

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DE CONTROL DE TUTORIAS DEL T.I.C.

Modalidad de Titulacién: Trabajo de Integracién Curricular

Docente: Lcdo. Eduardo Vinicio Pico Gutierrez, Mgt. Tutor [ Especialista

Estudiante: Elvis Roberto Lino Rodriguez

Paralelo: 8/1 Vespertino

HORA
No. | FECHA et G DESCRIPCION DE TEMAS DESARROLLADOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL CONTENIDO
1 |21/4/26 | 10:00 | 11:00 | Revisién del tema Importancia del problema y plantear adecuadamente la propuesta.
2 | 28/4/26 | 10:00 | 11:00 | Correccién de la introduccién y objetivos Corregir la redaccion de la introduccién y objetivos.
3 |30/4/26 | 10:00 | 11:00 gm::_zn de:planteamiento delproblemzzmacro, mesg Corregir el de planteamiento del problema macro, meso y micro
4 | 12/5/26 | 10:00 | 11:00 | Revision de la literatura, desarrollo de teoria y conceptos | Mejorar la redacciéon de la revision literaria.
5 | 15/5/26 | 10:00 | 11:00 | Revision de la correccion de fundamentos legales Estructurar mejor la redaccion del desarrollo de los conceptos
6 |19/5/26 | 10:00 | 11:00 | Revisién de la correccién del Capitulo I Revisar bien las estructuras de la introduccién.
7 | 18/6/26 | 10:00 | 11:00 | Revisién de metodologia Estructurar mejor los datos de la poblacion.
8 |23/6/26 | 10:00 |11:00 | Correccién de metodologia Mejorar la redaccion de la poblaciéon y muestreo.
9 |25/6/26 | 10:00 | 11:00 | Aprobacion del capitulo II Corregir el disefio, el alcance y el tipo de muestra.
10 | 7/7/26 | 10:00 | 11:00 | Revision de las entrevistas y encuestas Mejorar los datos obtenidos de las encuestas y entrevista
11 | 9/7/26 | 10:00 | 11:00 | Aprobacion del capitulo IIT Correccion de analisis de encuestas y corregir la discusion.
12 | 27/7/26 | 10:00 | 11:00 | Revision del conclusiones, recomendaciones y resumen | Revisar bien las estructuras y datos conclusiones, recomendaciones y resumen.

Observaciones:

sdar énscanente en Fimszc

7imado electrinscanente por

SJfEDUARDO VINICIO
PICO GUTIERREZ

Elvis Limo K.

Lcdo. Eduardo Pico, Mgt. Eco. William Caiche, Mgt. Elvis Lino Rodriguez
DOCENTE TUTOR DOCENTE ESPECIALISTA ESTUDIANTE

C.c.: Ing. Renzo Gutiérrez Contreras, MBA. — Coordinador de la Comision de Titulacién
Archivo
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Apéndice 15
Evidencias de tutoria

Revision del tema

Revision de la introduccion
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Correccion de la introduccion

Revision del capitulo I
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Revision del capitulo 11

Revision del capitulo 11T
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Revision de las conclusiones,
recomendaciones y propuesta



