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Resumen 

La presente investigación abordo la aplicación de estrategias competitivas en la unidad educativa 

Árbol de vida, ubicada en la parroquia José Luis Tamayo, Provincia de Santa Elena, año 2025, 

debido a las debilidades en la planificación estratégica, y posicionamiento El objetivo general fue 

establecer nuevas metodologías en el sector educativo mediante la filosofía empresarial definida 

por Michael Porter, mediante la aplicación de las estrategias competitivas de diferenciación, 

liderazgo en costos y enfoque, La investigación se desarrolló bajo la metodología con un enfoque 

mixto, caracterizando por un diseño no experimental y transversal, utilizando el método inductivo 

y analítico; se aplicaron entrevista dirigidas a los administradores y encuestas a los docentes y 

padres de familias de la unidad educativa “Árbol de Vida”, los resultados fueron procesados en 

el software estadístico SPSS. Los hallazgos reflejaron una coincidencia con respecto a la calidad 

educativa, no obstante, se identificó la necesidad por parte de los padres de familia la 

implementación de nuevas metodologías innovadoras enfocada en el arte y el deporte con la 

finalidad de alcanzar un mejor posicionamiento en el mercado frente a otras instituciones 

particulares; dando lugar a una propuesta, se recomendó establecer un diseño de estrategias 

innovadoras adaptado a las necesidades de los padres de familia tomando en cuenta las estrategias 

competitivas en factores como programas extracurriculares y metodologías innovadoras estas 

estrategias se encuentran alineada a objetivos de la institución encontrar la diferenciación 

institucional, además mejorar el posicionamiento en el mercado educativo brindando un servicio 

de calidad a toda la comunidad educativa. 

 

 

 

 

Palabras claves: Estrategias competitivas, posicionamiento, diferenciación, innovación 
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Tutor: 
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Abstract 

This research addressed the application of competitive strategies at the "Árbol de Vida" 

educational institution—located in the José Luis Tamayo parish, Santa Elena Province—during 

2025, in response to weaknesses in strategic planning and market positioning. The general 

objective was to establish new methodologies within the educational sector based on Michael 

Porter’s business philosophy, specifically by applying competitive strategies of differentiation, 

cost leadership, and focus. The study employed a mixed-methods approach with a non-

experimental, cross-sectional design, utilizing inductive and analytical methods; interviews were 

conducted with administrators, while surveys were administered to teachers and parents. The data 

were processed using SPSS statistical software. The findings revealed a consensus regarding 

educational quality; however, parents expressed a need for the implementation of innovative 

methodologies focused on art and sports to improve the institution's market position relative to 

other private schools. Consequently, the study proposed the design of innovative strategies 

tailored to parents' needs—incorporating competitive strategies regarding extracurricular 

programs and teaching methods—aligned with the institution's goals of achieving differentiation 

and enhancing its market standing by providing quality service to the entire educational 

community. 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Competitive strategies, positioning, differentiation, innovation. 
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Introducción 

En la actualidad, las estrategias competitivas se han convertido en un factor 

importante que actúa como diferenciación y mejora la calidad en los productos o servicios 

que ofrecen las empresas e instituciones educativas. A nivel internacional la innovación 

y la creación de valor en las empresas está exigiendo nuevas estrategias no solo para 

competir, sino también para posicionarse en un mercado muy volátil. Bajo este contexto 

la ventaja competitiva ya no se limita a la optimización de recursos, sino a la capacidad 

para anticiparse a las demandas del entorno. 

Calixto y Nava (2025) menciona que la capacidad de una organización para 

destacar en mercados globales depende de la ejecución de estrategias competitivas 

diseñadas por la alta dirección. En este sentido, la capacitación profesional de los 

directivos se convierte en el factor principal, ya que su capacidad de análisis y toma de 

decisiones es lo que finalmente determina la supervivencia o declive institucional. 

En un entorno internacional interconectado, las instituciones educativas 

particulares deben diferenciarse a través de la mejora continua de sus procesos, el 

desarrollo en las competencias tecnológicas y la relevancia de su formación, ya que una 

estrategia competitiva sólida además de captar la atención de la comunidad, también 

consolida la reputación y el prestigio institucional, garantizando una propuesta educativa 

de calidad que responda con éxito a las exigencia y desafíos de la sociedad moderna. 

Carrasco et al. (2021), afirma que actualmente las organizaciones requieren que 

se apliquen propuestas de estrategias competitivas, ya que las organizaciones muy poco 

se enfocan en plantear nuevas formas innovadoras que generen competitividad, por lo que 

se ha identificado que existe un porcentaje muy bajo solo un 9,6% es competente. 

Las estrategias competitivas más efectivas en el sector educativo son las que tiene 

como finalidad conectar la calidad académica con la formación en valores y el bienestar 

de la comunidad. En un mundo interconectado, las instituciones que logran diferenciarse 

de forma sostenible son las que realmente proyectan un impacto positivo en su entorno, 

esta se vuelve una excelente forma para transformar su propuesta educativa en un 

referente de confianza, por lo tanto, el prestigio se evalúa por la infraestructura, la 

tecnología, la transcendencia, la innovación y el éxito de sus estudiantes en el entono de 

la sociedad en la que se desenvuelve. 
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A nivel nacional, las instituciones educativas gestionan bajo una dinámica 

parecida a la de las pequeñas y medianas organizaciones, donde la sostenibilidad depende 

específicamente de su capacidad para proyectar un valor diferenciador en su comunidad 

y el sector donde está ubicada la entidad que ofrece sus servicios a los interesados en la 

preparación académica formal. 

Actualmente las estrategias competitivas para el posicionamiento han dejado de 

ser un concepto exclusivo del ámbito corporativo para convertirse en una herramienta de 

supervivencia institucional, la variabilidad del mercado local y los cambios de 

expectativas de los padres de familia han obligado a las instituciones educativas a 

reestructurar sus propuestas de valor, enfocándose en aspectos importantes como la 

calidad de servicio, la optimización de sus procesos internos y el fortalecimiento de su 

identidad. 

Al respecto, Peralta (2022) enfatiza que es fundamental mejorar varios aspectos 

relevantes, así como enfocarse en las capacidades de los estudiantes entre ellos: los 

estándares de calidad y la excelencia, asimismo, las estrategias comunitarias que 

involucre a la sociedad, de esta forma se logra la diferenciación y también se compite 

para mejorar el sistema educativo. 

Es importante tener en cuenta que las estrategias competitivas se centran en la 

captación masiva de matrículas, pero también en la retención y la fidelización, las cuales 

están basadas en la confianza mutua, de igual forma las instituciones educativas deben 

diferenciarse tomando en cuenta las necesidades de las familias y ofreciendo mejorar las 

formas de enseñanza, atención y servicios, pero sin bajar el nivel educativo. 

Delgado et al. (2024) sostiene que las propuestas de las instituciones educativas 

deberían evolucionar junto con las tendencias globales de enseñanza, incorporando 

cambios en sus programas que respondan a los avances tecnológicos y a nuevas 

metodologías educativas y al quehacer práctico de actividades recreativas. 

Estas estrategias pueden incluir la innovación en los métodos de enseñanza, la 

actualización permanente de la oferta académica, la incorporación de herramientas 

tecnológicas, la mejora en la calidad del servicio, entre otras. De esta forma el 

posicionamiento institucional se ve favorecido por la construcción de una identidad 

sólida, y así se crea una propuesta de valor que responde a las nuevas necesidades del 

entorno social y educativo. 
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En el ámbito institucional, las estrategias competitivas han evolucionado 

significativamente, obligando a las entidades educativas a implementar tácticas que 

aseguren un posicionamiento efectivo en el mercado. De acuerdo con este panorama, el 

desarrollo de una propuesta estratégica para la unidad educativa Árbol de Vida, adquiere 

relevancia trascendental. Actualmente, la institución experimenta un limitado alcance de 

matrículas por diversos factores que inciden directamente en la percepción de la calidad 

educativa. La ausencia de estrategias competitivas diferenciadoras ha provocado que la 

identidad institucional pase desapercibida, limitando la captación de nuevos estudiantes. 

En la provincia de Santa Elena y de manera específica en la parroquia José Luis 

Tamayo, el crecimiento demográfico y el desarrollo comercial ha generado una mayor 

diversidad en la oferta de servicios educativos. Para la unidad educativa Árbol de Vida, 

esta realidad se presenta como una oportunidad extraordinaria para consolidar su 

presencia en el sector. Al ser una institución comprometida con la formación integral, ya 

que cuenta con el potencial para destacar sus fortalezas, ya sea su propuesta pedagógica, 

su cercanía con la comunidad y su capacidad de adaptación a las nuevas necesidades y 

tendencias del entorno digital. 

De acuerdo con este contexto la investigación se enfoca en el diseño de estrategias 

competitivas enfocadas al posicionamiento de la institución muy aparte de centrarse 

únicamente en la competencia tradicional, este estudio busca identificar y potenciar los 

atributos únicos de la institución transformándolos en ventajas competitivas sostenibles. 

La implementación de las estrategias permitirá optimizar su visibilidad en el mercado 

local, como también fortalecer el sentido de pertenencia de la comunidad educativa y 

atraer nuevas familias que buscan una educación con altos estándares de calidad y valores 

éticos que rescaten a los jóvenes y se inserten en la sociedad. 

Posteriormente se investiga la gestión de estrategias competitivas alineadas a 

mejorar el posicionamiento de la unidad educativa Árbol de vida, por lo tanto, se 

consideran aspectos muy importantes como la calidad educativa, la competitividad, la 

imagen institucional y la alineación estratégica que utiliza la institución. A través de este 

enfoque se plantea establecer nuevas metodologías enfocadas a mejorar el 

reconocimiento de la comunidad educativa y fidelizar a los clientes ofreciendo servicios 

diferenciadores, innovadores y exclusivos acordes a las exigencias y expectativas del 

mercado actual. 
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El Planteamiento del Problema, se sustenta en que, a nivel internacional, las 

instituciones educativas se encuentran en constantes cambios debido a la globalización, 

la transformación tecnológica y al entorno demográfico, debido a esta situación las 

exigencias de demanda enfocados en la mejora de la calidad educativa su vuelve un 

motivo principal para cambiar la gestión administrativa. Anteriormente las instituciones 

educativas aplicaban modelos tradicionales, ya que el único objetivo era mantener una 

demanda estable, mientras que otras confiaban en su trayectoria institucional. 

Actualmente las instituciones educativas, necesitan la aplicación de estrategias 

competitivas para el crecimiento en el mercado. 

Con base a los planteamientos clásicos de Michael Porter, Matallana (2024) 

explica que existen tres estrategias: el liderazgo en costo, la cual se enfoca colocar como 

prioridad bajar los costos sin perder la calidad del producto, por otra parte, la 

diferenciación se trata en fidelizar a los clientes para permitir cobrar un precio superior y 

la segmentación en costo que se basa en mantener bajos precios pero a un nicho especifico 

estas estrategias generan ventaja frente a sus competidores dentro del mercado. Sin 

embargo, son pocas las instituciones educativas que aplicas estas estrategias innovadoras. 

De acuerdo con varios estudios internacionales indican que los centros educativos 

han tenido reducción creciente a las tasas de natalidad, lo que genera una disminución 

con el público, esto implica que exista una competencia directa por la matriculación. En 

este panorama, la simple existencia de una oferta académica ya no garantiza la captación 

ni retención de los estudiantes, debido a que las familias actuales mantienen informados 

sobre las nuevas demandas con propuestas de valor innovadoras y alineadas con las 

competencias del siglo XXI. 

En el ámbito de la gestión educativa, la competitividad institucional está 

relacionada con la actualización académica. Al respecto, Jabonero et al. (2025) sostienen 

que es fundamental adaptar propuestas curriculares, estrategias de evaluación y enfoques 

metodológicos a las demandas actuales del mercado laboral y a los requerimientos 

propios de los estudiantes. Por último, es fundamental comprender que las estrategias 

competitivas, además de lograr que la institución sea conocida, también funcionan como 

una guía de gestión que ayude directamente a mejorar el aprendizaje de los estudiantes, 

en definitiva, la competitividad busca implementar constantes cambios que mejoren los 

servicios educativos. 
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Al aterrizar esta problemática en el contexto de América Latina y de manera 

particular en el Ecuador, las deficiencias en la gestión estratégica y el posicionamiento de 

las instituciones educativas particulares se vuelven aún más evidente. Esta situación ha 

generado una movilidad estudiantil constante y una competencia intensa entre las 

entidades, ya que además de competir por captar nuevos estudiantes, también tratan de 

evitar la deserción de los ya se encuentran matriculados. Asimismo, las exigencias en 

cuanto a la calidad educativa por parte de los padres de familia se vuelve un factor crítico 

para las instituciones. 

La gran mayoría de planteles educativos (régimen Costa o Sierra) esperan hasta 

que se acerquen las matrículas para promocionarse, no obstante, toman decisiones por 

costumbre o intuición, en lugar de mantener una estrategia de comunicación y 

posicionamiento planificada durante todo el año. Por lo tanto, la debilidad en la 

continuidad de estrategias competitivas provoca que muchas propuestas educativas de 

gran valor se vuelvan irrelevantes para el público, debido a la dificultad para estructurar 

un mensaje claro que resalte la verdadera calidad e identidad institucional. En definitiva, 

las instituciones educativas particulares necesitan de una buena gestión estratégica que 

permitan el crecimiento institucional. 

Con respecto al entorno institucional Yépez et al. (2021) sostienen que el lugar 

que ocupa un centro educativo en el mercado está estrictamente ligado a la valoración 

que los padres de familia hacen sobre la calidad de la atención recibida. Por lo tanto, el 

problema institucional se agrava cuando las escuelas descuidan la gestión interna y los 

canales de comunicación, perdiendo la competitividad. El problema en el sistema 

educativo de muchas instituciones particulares del Ecuador se origina a partir de la escaza 

diferenciación y la carencia de una cultura de planificación estratégica. 

A nivel nacional muchas instituciones educativas son similares y se encuentran 

limitadas en desarrollar estrategias para diferenciarse, son pocas las instituciones 

reconocidas que se centran en la atención del mercado. Por otro lado, los colegios que se 

encuentran en crecimiento la situación son aún más complicada para competir, crecer y 

sostenerse económicamente. Es importante tener en cuenta que el marketing educativo no 

se basa en el simple hecho de publicar anuncios en redes sociales es un error común que 

al contrario satura el mercado con ofertas idénticas, esto impide que los usuarios perciban 

el valor agregado o la calidad pedagógica como un elemento propio y real de cada entidad. 
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El entorno educativo de la parroquia José Luis Tamayo (Muey), en la provincia 

de Santa Elena, se encuentra condicionado por una dinámica de competencia directa entre 

diversas instituciones que disputan la preferencia de las familias de la zona. En el sector 

público, la oferta local está articulada principalmente en la Unidad Educativa "Muey", la 

cual concentra una parte importante de la matrícula debido a su carácter gratuito y 

accesibilidad geográfica. Sin embargo, la presión sobre este ecosistema escolar se 

incrementa notablemente por la cercanía de instituciones educativas de Salinas y La 

Libertad. 

La cercanía de estas ciudades facilita que los hogares consideren alternativas de 

financiamiento particular o de régimen fiscomisional, atraídos por promesas de valor 

enfocadas en la enseñanza del inglés, el uso de herramientas tecnológicas y una 

infraestructura moderna, como ocurre con la unidad educativa Nuestro Mundo y unidad 

educativa Salinas Innova. Esta convivencia de modelos educativos genera una constante 

tensión en el entorno local, ya que obliga a las instituciones a reevaluar de forma continua 

su calidad pedagógica y sus servicios complementarios para evitar la migración de 

estudiantes hacia los sectores vecinos y garantizar su sostenibilidad en el tiempo. 

En medio de este contexto altamente competitivo, la unidad educativa Árbol de 

Vida, presenta una problemática crítica centrada en la identidad institucional. A pesar de 

contar con una oferta pedagógica valiosa, la institución carece de estrategias de 

posicionamiento formalizadas que le permitan destacar frente al incremento de la 

competencia local. Esta limitada planificación estratégica genera poca visibilidad en el 

mercado educativo; en consecuencia, por lo tanto, irregularidad de acciones 

diferenciadoras provoca que su propuesta pase inadvertida, lo cual limita la captación de 

nuevos estudiantes y dificulta su consolidación y asentamiento en el sector. 

Por otra parte, la realidad de la institución se ve complicada, ya que, la toma de 

decisiones respecto a la difusión institucional se ha manejado de manera empírica, es 

decir sin un análisis FODA que permita explotar las fortalezas de la institución frente las 

demandas de la comunidad. Al identificar una reducida implementación de estrategias 

competitivas innovadoras enfocado a mejorar los estándares de calidad y la propuesta de 

valor de la unidad educativa Árbol de Vida, la institución corre el riesgo que las 

matrículas se queden pausadas, lo cual compromete la sostenibilidad y proyección a 

mediano y largo plazo en la parroquia José Luis Tamayo. 
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Sistematización y formulación del problema 

Pregunta general 

¿De qué manera las estrategias competitivas innovadoras pueden mejorar en el 

posicionamiento de la Unidad Educativa "Árbol de Vida" José Luis Tamayo, provincia 

de Santa Elena? 

Preguntas especificas 

 

• ¿Cuál es la situación actual respecto a las estrategias competitivas en la unidad 

educativa “Árbol de Vida” José Luis Tamayo, provincia de Santa Elena? 

• ¿Cuáles son las estrategias competitivas que contribuyen el posicionamiento de la 

unidad educativa “Árbol de Vida” José Luis Tamayo, provincia de Santa Elena? 

• ¿Qué estrategias competitivas permiten el posicionamiento de la unidad educativa 

“Árbol de Vida” José Luis Tamayo, provincia de Santa Elena? 

Objetivo General 

 

Establecer estrategias competitivas con base a un diagnóstico de la situación 

actual que contribuya con el posicionamiento de la Unidad Educativa “Árbol de Vida” de 

la parroquia José Luis Tamayo, provincia de Santa Elena. 

Objetivos específicos 

 

• Diagnosticar la situación actual de la unidad educativa “Árbol de Vida” en cuanto 

a sus estrategias competitivas para el posicionamiento en el mercado de la 

educación media. 

• Identificar las estrategias competitivas que utiliza para el posicionamiento la 

unidad educativa “Árbol de Vida” de la parroquia José Luis Tamayo, provincia 

de Santa Elena, 2025 

• Proponer estrategias competitivas innovadoras para el posicionamiento de la 

unidad educativa “Árbol de Vida” de la parroquia José Luis Tamayo, provincia 

de Santa Elena. 
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La Justificación teórica se basa en el aporte teórico de esta investigación se 

origina desde una realidad en la que muchas ocasiones puede parecer un tema poco 

innecesario en la sociedad: las instituciones educativas particulares, más allá de su 

finalidad en la pedagogía, están estructuradas y compiten en el mercado como empresas 

de servicios. Por lo tanto, no pueden gestionarse sin antes tener una planificación definida. 

Este proyecto se justifica en un fundamento teórico, en cual se enfoca en resaltar los 

conceptos clave de la administración estratégica, como es el caso de la ventaja 

competitiva de Michael Porter o las teorías contemporáneas de posicionamiento de marca, 

estas teorías plantean una situación similar al de las grandes empresas y los adapta a la 

realidad actual de una institución educativa que se encuentra en desarrollo en la provincia 

de Santa Elena. 

En el nivel académico, existe poca información sobre este tema. La mayoría de 

los libros y trabajos de titulación sobre marketing estratégico se enfocan en universidades 

o reconocidos colegios de las capitales, sin tomar en cuenta el funcionamiento real de las 

parroquias que se encuentran en crecimiento como José Luis Tamyo. Esta investigación 

facilita información relevante cómo la “propuesta de valor” y la “identidad institucional” 

de una institución, además de conceptos que ya existen, también variables medibles y 

gestionable que influyen de forma directa en la decisión de los padres de familias. 

Bajo esta perspectiva, es fundamental reconocer que en el entorno educativo 

actual las ventajas competitivas no se heredan, más bien se crean con la intención de 

aplicar una gestión estratégica. Como se ha analizado a nivel nacional, el estudio de la 

realidad institucional debe estar alejado de la autocomplacencia basada únicamente en 

condiciones geográficas o potencialidades pasadas, para enfocarse en la construcción de 

ventajas reales y sostenibles, López (2005). 

Finalmente, este trabajo no se limita a repetir teoría que ya existe, además lo 

evalúa de forma específica de acuerdo con un panorama real y local. El desarrollo de este 

proceso construye un marco teórico que servirá como un antecedente actual y realista para 

futuros estudiantes de administración. En el contexto actual, la sostenibilidad de una 

institución depende de competir por precios accesibles y bajos frente a la competencia o 

de saturar las redes sociales con información y contenidos interesantes, también debe 

aplicar una estrategia coherente entre la calidad de servicios que ofrece al público objetivo 

que son los padres de familia y estudiantes de la localidad. 



23 
 

 

La justificación práctica de este trabajo de investigación radica en la oportunidad 

de potenciar el desarrollo de la unidad educativa Árbol de Vida, permitiéndole alinearse 

con las exigencias de un entorno educativo que evoluciona constantemente. Actualmente, 

la institución cuenta con una base sólida; sin embargo, la implementación de nuevas 

estrategias competitivas se presenta como el motor necesario para consolidar su presencia 

en la comunidad y asegurar que siga siendo una opción de referencia para los padres de 

familia en la parroquia José Luis Tamayo. 

Tal como señala Peralta (2022), el propósito de la estrategia competitiva se basa 

en entender las diferentes vías por medio de las cuales las organizaciones compiten entre 

ellas. Por lo tanto, se considera a la estrategia como la herramienta que permite mejorar 

la posición competitiva de las organizaciones. 

Desde una perspectiva práctica, este trabajo se justifica porque pretende cambiar 

la metodología que ya existe en el sector educativo, por una nueva planificación 

estratégica innovadora, de esta forma captar la atención de los estudiantes y padres de 

familia. Entre ellos se plantea habilitar programas extracurriculares para impulsar las 

habilidades blandas y conocimientos. De igual manera la incorporación de talleres de 

expresión artística, como es el caso de teatro y las artes escénicas lo cual impulsará, la 

oratoria, la empatía y la seguridad personal. 

Implementar programas de educación financiera para que los estudiantes puedan 

obtener el conocimiento necesario sobre emprendimiento, ahorros y tomar mejores 

decisiones. Asimismo, programas de aprendizaje estratégico de otros idiomas, estas 

nuevas estrategias de enseñanza ayudarán a preparar a los estudiantes a mantener una 

comunicación efectiva en un escenario internacional. La reestructuración de la calidad 

educativa garantiza que sus estudiantes no tengan límites en su proceso de aprendizaje, 

permitiéndoles expandir sus conocimientos al ritmo que exige el siglo XXI. 

Por lo tanto, Si la educación se renueva constantemente entonces sería el mejor 

argumento de venta para que los padres de familia perciban a la institución como su 

primera opción. En el contexto de la provincia de Santa Elena, donde diversas 

instituciones han logrado un posicionamiento basado en su trayectoria, la unidad 

educativa Árbol de Vida tiene la oportunidad de destacar mediante factores importantes 

que definan una identidad institucional renovada. Se requiere corregir las fallas existentes 

e innovar las estrategias diferenciadoras en el sistema educativo. 
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Idea a defender 

La implementación de estrategias competitivas contribuirá al posicionamiento de 

la entidad para mejorar la calidad educacional en la Unidad Educativa "Árbol de Vida" 

de la parroquia José Luis Tamayo, provincia de Santa Elena. 

Mapeo 

El presente trabajo de investigación tiene su inicio en la introducción que está 

compuesta por el planteamiento del problema, sistematización del problema, objetivo 

general y específicos, la justificación e idea defender. De esta forma se busca analizar la 

situación actual de estrategias competitivas en la unidad educativa Árbol de Vida. 

En el Capítulo I: Esta conformado por el marco referencial, el cual se fundamenta 

en la revisión literaria, en este apartado se considera los antecedentes sobre trabajos que 

ya se han investigado centrados en la implementación de estrategias competitivas. El 

marco teórico conformado por las teorías, enfoques y definiciones específicas que serán 

de gran importancia para transformar la información y tomar decisiones y posterior los 

fundamentos legales donde intervienen la normativa, leyes o reglamentos vigentes. 

El Capítulo II: comprende la metodología la cual está estructurada por el diseño 

de investigación con un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), el alcance de estudio 

descriptivo, el método de investigación inductivo deductivo y analítico para direccionar 

el estudio. Posteriormente la población y muestra para el respectivo análisis, Además los 

instrumentos y técnicas que serán primordiales para la recolección de datos. 

En el Capítulo III: se exponen los resultados y la discusión de la investigación 

mediante los respectivos instrumentos aplicados. Se analizan y discuten los hallazgos del 

estudio. A partir de este análisis se deriva una propuesta la cual incluye la implementación 

de estrategias competitivas, alianzas y una planificación. Finalmente se establecen las 

conclusiones y recomendaciones, con la finalidad de mejorar el posicionamiento de la 

institución educativa. 
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Capítulo I 

Marco Referencial 

Revisión Literaria 

Conforme al artículo de investigación desarrollado por Delgado et. al (2024) 

“Análisis de la competitividad de las unidades educativas particular del norte de 

Guayaquil”, tuvo como objetivo analizar la competitividad en cinco instituciones 

educativas particulares en el norte de Guayaquil durante el año 2024 considerando 

factores administrativos, tecnológicos y académicos que influyen en su posicionamiento 

institucional. Se evidencio que la calidad académica y la infraestructura influyen 

directamente en la percepción de los padres y estudiantes. 

La metodología que se utilizó tuvo un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) 

de tipo descriptiva y no experimental. La población estuvo conformada por 3500 padres 

de familia, y una muestra de 200, distribuido en 40 por cada UE. Para la recolección de 

datos se utilizaron cuestionarios, guías de evaluación y una observación que evalúa 15 

criterios. Asimismo, se emplearon métodos como el análisis-síntesis, la inducción-

deducción. También se aplicó el modelo de las cinco fuerzas de Porter y el método 

COPRAS en cual facilitó una evaluación de 15 elementos clave dentro de las UE. 

Los resultados fueron: la UE 3 obtuvo el mejor desempeño con un valor COPRAS 

de 0,22, en la mayoría de los criterios evaluados, sobresale en la accesibilidad del personal 

administrativo, la transparencia en la administración de la calidad del personal docente y 

la percepción positiva de la comunidad, la UE 1 con 0,21, la UE 5 con 0,20, la UE 2 con 

0,19 y la UE 4 con 0,18. Además, se mostró que entre el 55% y el 65% de los padres, 

tenían un solo hijo matriculado. Las encuestas mostraron datos de satisfacción entre 4,7 

y 5 en aspectos como gestión administrativa, calidad educativa y comunicación 

institucional. El alfa de Cronbach aumento de 0,90 a 0,93. 

Finalmente, la investigación finalizó que las instituciones del norte de Guayaquil 

necesitan fortalecer sus estrategias administrativas y tecnológicas para mantenerse 

competitivas. Se determinó que la implementación de tecnologías de la información, con 

una adecuada gestión de recursos y una infraestructura moderna, son factores importantes 

para mejorar la calidad educativa y la satisfacción de la comunidad. Asimismo, que la 

transparencia institucional y la participación de los padres contribuyen al fortalecimiento 

de la confianza y al posicionamiento de las instituciones. 
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Como señala Pereira et al. (2018), en su artículo de investigación titulado 

“Factores que crean una ventaja competitiva: consonancias y diferencias entre gestores 

y estudiantes de instituciones educativas”, fue realizado en dos instituciones públicas de 

Brasil: el Instituto Federal de Educación de Rio do Norte (IFRN) y el Instituto Federal de 

Educación de Paraíba (IFPB). El objetivo principal fue identificar si las prioridades de 

mejora que consideran importantes los estudiantes coinciden con las estrategias que los 

directivos consideran necesarias para fortalecer la competitividad institucional. Además, 

se buscó conocer cómo aspectos de la calidad influyen en la satisfacción estudiantil 

La metodología utilizada tuvo un enfoque cuantitativo y comparativo, con la 

aplicación de cuestionarios dirigidos a estudiantes como a coordinadores académicos. La 

población estuvo conformada por 499 estudiantes de carreras relacionadas con 

informática pertenecientes al IFRN y al IFPB, se obtuvo una muestra de 362 encuestas. 

Para recolectar la información se utilizaron escalas tipo Likert de 11 punto. También se 

realizaron pruebas piloto y validaciones previas con estudiantes y docentes para respaldar 

la claridad en los instrumentos. Entre las herramientas utilizadas estuvieron la matriz de 

posicionamiento competitivo, el modelo VRIO, alfa de Cronbach y análisis factorial. 

El estudio obtuvo un alfa de Cronbach de 0.954. además, el análisis factorial 

agrupó 22 atributos evaluados en 2 dimensiones, las cuales explicaron el 61.34% de la 

varianza total de los datos. En el IFRN, la calificación docente obtuvo un rendimiento de 

9.26 y 9.34 de importancia, siendo considerada una de las mayores debilidades 

competitivas. De igual manera, la limpieza alcanzó valores de 9.12 y 9.17. A diferencia, 

en el IFPB estos atributos fueron considerados fortalezas, alcanzando puntuaciones de 

9.47 y 9.36 para calificación docente, y en limpieza 9.39 y 9.47. Los laboratorios y 

servicios en el IFRN registraron ventajas competitivas importante superiores a 8.75 

puntos mientras, mientras que en el IFPB la diferencia fue negativa de -1.07. 

Finalmente, como conclusiones nos mostró que existe una falta de alineación entre 

lo que los estudiantes consideran prioritario y lo que los directivos creen necesario 

mejorar dentro de las instituciones educativas. El estudio hace énfasis en los 

administradores, ya que deben comprender mejor las necesidades reales de los estudiantes 

para invertir correctamente los recursos y desarrollar estrategias de mejora. También, se 

resalta la importancia de fortalecer las características más importantes para mantener una 

ventaja competitiva. 
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El articulo científico desarrollado por Taira & Suysuy (2019), titulado 

“Estrategias de marketing educativo para el posicionamiento de una institución 

educativa – 2018”. Se desarrolló en el colegio particular Inmaculada Bilingüe, ubicada 

en Chiclayo, Perú. El estudio de investigación se realizó debido a la necesidad de mejorar 

el posicionamiento del colegio, ya que presentaba dificultades relacionadas con la calidad 

del servicio. El objetivo principal fue proponer estrategias de marketing educativo que 

ayuden a fortalecer la imagen institucional y mejorar el posicionamiento de la UE en la 

provincia. 

En la metodología, la investigación tuvo un enfoque cuantitativo, con un diseño 

descriptivo y propositivo. La población estuvo conformada por 1659 padres de familia de 

la institución educativa, de los cuales se seleccionó una muestra de 313. Para recopilar la 

información se utilizó la técnica de la encuesta, mediante un cuestionario con preguntas 

basada en la escala de Likert, tomando en cuenta 7 dimensiones con respecto al marketing 

educativo y 5 dimensiones en cuanto al posicionamiento, lo que permitió conocer las 

opciones y percepciones de los padres de familia en cuanto a la institución, con la 

finalidad de plantear estrategias que contribuyan a mejorar la situación de la UE. 

Los resultados de la investigación mostraron que el 67.7% de los padres de familia 

consideró que el marketing educativo aplicado era bueno, mientras que el 12.8% lo 

calificó como muy bueno. No obstante, un 17.9% indicó que las estrategias eran 

irregulares. Con respecto al posicionamiento institucional, el 58.1% manifestó que era 

bueno, mientras el 10.2% muy bueno, aunque el 29.4% señaló que el posicionamiento 

continúa siendo irregular. También se identificaron debilidades importantes en 

dimensiones, donde el 43.8% consideró regular el servicio y el 41,2% calificó de la misma 

manera la presencia física de la institución. 

Las conclusiones demostraron que las estrategias de marketing educativo 

utilizado por la institución no eran las más adecuadas para atraer nuevos estudiantes y 

fortalecer el posicionamiento de la marca educativa. Uno de los principales problemas 

detectados fue la ausencia de un área especializada en marketing, ya que algunas 

funciones promocionales eran realizadas de manera empírica por los propios docentes. Se 

finalizó que la institución debía fortalecer aspectos como la infraestructura, la innovación 

tecnológica y la diferenciación de sus servicios educativos. Por lo tanto, los autores 

recomendaron implementar estrategias de marketing más organizadas y modernas. 



28 
 

 

Como afirma Chinguel & Montesinos (2018), en su trabajo de titulación 

“Estrategias de marketing educacional para incrementar la demanda del servicio en la 

Institución Educativa Alfred Nobel – Pasco, 2017”, Tuvo como objetivo diseñar 

estrategias de marketing educativo para incrementar la demanda del servicio de la 

institución. El estudio se realizó debido a la disminución continua de estudiantes 

matriculados en los últimos años, esta situación afectaba la estabilidad y competitividad 

de la institución. La investigación inició desde la necesidad de conocer las expectativas 

de estudiantes, padres de familia y docentes. 

En la metodología, el estudio se desarrolló con un enfoque descriptivo y 

correlacional, utilizando método inductivo-deductivo y un diseño no experimental. La 

población estuvo conformada por 404 integrantes (padres de familia, estudiantes, 

docentes y personal administrativo). De acuerdo con esta población se calculó una 

muestra de 152, distribuidos de la siguiente forma: 69 padres de familia, 73 estudiantes y 

10 docentes y administrativos. Para la recolección de datos se utilizaron técnicas como: 

la observación, encuesta y la revisión documental. Entre los instrumentos utilizados se 

incluyeron: la guía de observación, la guía de cuestionario y guía documentaria. 

Los resultados mostraron que varias estrategias de marketing educativo tienen 

influencia significativa en la demanda del servicio educativo. Entre los hallazgos más 

relevantes, el 40% de los docentes consideró que los murales con personajes destacados 

es la mejor forma de publicidad institucional, el 30% prefirió los spots radicales y el 20% 

los televisivos. De igual manera, el 40% señaló que los videos promocionales deberían 

mostrar materiales e instrumentos utilizados en el proceso educativo. En el caso de los 

estudiantes el 57,5% afirmó sentirse satisfecho porque cuenta con docentes con buena 

formación académica, el 42,5% destacó el trato positivo recibido por parte de sus docentes 

En conclusión, la investigación determinó que las estrategias de marketing 

educativo son relevantes para el incremento de la demanda del servicio en la Unidad 

Educativa Alferd Nobel. Se comprobó que la estrategia de servicio influye de forma 

positiva en la calidad educativa, mientras que la estrategia de personas fortalece la 

excelencia del servicio. De igual forma, se afirmó que las estrategias de promoción 

incrementan la satisfacción de los estudiantes y padres de familia, aspectos fundamentales 

para mejorar la imagen institucional. Finalmente, se recomendó implementar estrategias 

publicitarias, promover el reconocimiento de estudiantes y exestudiantes destacados. 
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Si bien la tesis de grado desarrollado por Vaca (2014), con el titulado “Diseño de 

una estrategia de fidelización y posicionamiento de la Unidad Educativa Santo Domingo 

de Guzmán – Ambato”. Una institución con más de cincuenta años de trayectoria 

educativa. La investigación se realiza debido a la necesidad de fortalecer la relación entre 

la institución y su comunidad educativa. Asimismo, a mejorar su reconocimiento frente a 

otras entidades educativas de la provincia. El objetivo general fue diseñar una estrategia 

de fidelización y posicionamiento que permitiera incrementar la satisfacción y 

permanencia de estudiantes y padres de familia. 

En la metodología se aplicó los métodos deductivo e inductivo. El tipo de 

investigación fue explicativa. Se realizó una investigación de campo apoyada en el 

análisis documental y la aplicación de encuestas. La población estuvo conformada por 

estudiantes, padres de familia y habitantes del cantón Ambato. Para la recolección de 

datos se utilizaron cuestionarios dirigidos a estudiantes y padres de familias, con el 

objetivo de evaluar la fidelización, mientras que el otro instrumento fue aplicado a los 

habitantes para medir el posicionamiento. 

Los resultados mostraron oportunidades importantes en la mejora de los procesos 

de fidelización y posicionamiento. El análisis de tres promociones anteriores mostró una 

fidelización del 25.78%, reflejando que solo una cuarta parte de los estudiantes 

permanecieron en la institución desde los primeros años de educación básica hasta su 

graduación. En las encuestas realizadas a los estudiantes, el 74.75% indicó haber 

ingresado por la calidad educativa, mientras que en los padres de familia fue del 60.91%. 

Asimismo, se mostró aceptación con 98.18% sobre iniciativas en los programas de lectura 

crítica y los cursos preuniversitarios, y vinculación con la colectividad con el 96.36%. 

Como conclusiones se identificó que la Unidad Educativa Santo Domingo de 

Guzmán, no contaba con una estrategia formal de fidelización y posicionamiento, ya que 

confiaba específicamente en la trayectoria y prestigio institucional. También se identificó 

existía una limitación en conocimiento sobre herramientas actuales de marketing 

educativo lo que impedía fortalecer la relación con estudiantes y padres de familia. 

Finalmente, se determinó que la implementación de programas de lectura critica, cursos 

preuniversitarios, proyectos bilingües y actividades de vinculación con la comunidad 

contribuiría a incrementar el número de estudiantes, fortalecer la fidelización y consolidar 

el posicionamiento de la institución de forma local y provincial. 
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El siguiente trabajo de titulación desarrollado por Robalino (2019) “Estrategias 

de marketing y su incidencia para el posicionamiento de la “Unidad Educativa Liceo 

Cristiano Peninsular” en la provincia de Santa Elena, año 2017. La investigación se 

origina debido a que la institución estaba limitada en la aplicación de herramientas de 

marketing, planificación estratégica y segmentación de mercado. El objetivo principal fue 

determinar las estrategias de marketing más idóneas para fortalecer el posicionamiento, 

incrementar el reconocimiento de la marca educativa y aplicar diferenciación en la 

formación espiritual y los valores cristianos que caracterizan a la institución. 

La metodología estuvo conformada por un enfoque cualitativo y un diseño 

descriptivo-correccional. Los métodos que se utilizaron fueron: analítico, inductivo y 

deductivo. También se apoyó en revisión bibliográfica y en herramientas de análisis como 

la matriz FODA y la matriz BCG para identificar fortalezas, debilidades y oportunidades 

de mejora dentro de la institución. La población estuvo conformada por estudiantes, 

padres de familia, docentes y autoridad de la institución. Las técnicas de recolección de 

datos se utilizaron entrevistas dirigidas a los directivos y docentes, mientras que las 

encuestas enfocadas a estudiantes y representantes. 

Los principales resultados obtenidos fueron los siguientes: el 69.48% de los 

encuestados indicó que la institución fue su primera opción agregando respuestas 

“probablemente si” 37.99% y “definitivamente si” 31.49%. De igual forma el 84.74% 

considero que la formación espiritual y la visión cristocéntrica son fundamentales. Por 

otra parte, el 71.75% calificó positivamente las instalaciones físicas, mientras que el 

83.77% indicó que los objetivos institucionales se cumplen en el tiempo y recursos 

establecidos. Sin embargo, el 43.51% señaló que las estrategias de marketing aplicadas 

actualmente no son suficientes para fortalecer el posicionamiento institucional. 

Finalmente, se identificó que la institución posee fortalezas importantes, 

específicamente en su formación espiritual, la enseñanza basada en valores cristianos y 

el prestigio académico alcanzo entre sus clientes actuales. No obstante, también se 

detectaron debilidades relacionadas con la falta de planificación estrategias formal, la 

escasa utilización de herramientas de marketing, la limitada promoción institucional y la 

necesidad de actualizar sus medios de comunicación. Asimismo, los resultados 

permitieron determinar que existe aceptación por parte de autoridades, docentes 

estudiantes y presentantes para implementar nuevas estrategias de marketing.leon 
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Desarrollo de teorías y conceptos 

Estrategias competitivas 

De acuerdo con Porter como se citó Castro (2010) las estrategias competitivas 

actúan de dos formas importante tanto de ataque como de protección para garantizar su 

cuota de mercado debido las exigencias del entorno, además permiten posicionar a una 

empresa mediante su propuesta de valor. Aplicar estrategias innovadoras es de gran 

importancia, ya que se ha verificado que estos métodos generan cambios positivos en la 

organización, las estrategias no se aplican por moda, al contrario, se trata de analizar las 

verdaderas necesidades que existen. 

Las estrategias genéricas de Porter son herramientas fundamentales dentro de la 

administración estratégica, ya que permite analizar la forma en que una empresa puede 

alcanzar la ventaja competitiva en el mercado. Estas estrategias se enfocan en varios 

factores relacionados con la percepción de los clientes y el posicionamiento de la 

organización. Michael Porter plantea 3 enfoques: el liderazgo en costos, diferenciación y 

el enfoque de mercado, estos componentes tienen como finalidad que la empresa logre 

posicionarse frente a los principales competidores. 

Lecco et al. (2023) sostiene que para que una marca logre destacar entre los 

competidores primero debe observar qué está haciendo el resto, al entender el nivel de 

competencia que existe, la empresa puede elegir la mejor táctica para diferenciarse, 

minimizar costos, o captar un nicho de mercado con el objetivo que sus resultados sean 

positivos y logre distinguirse. Conocer el nivel de competencia permite identificar 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, que sirven como guía al momento de 

tomar decisiones. 

Asimismo, permite analizar a la competencia para evitar cometer los mismos 

errores e implementar ideas orgánicas relacionadas a las necesidades del entorno. Cuando 

una empresa lograr ofrecer algo distinto, en la calidad de sus productos, la atención al 

cliente o la forma en que comunica su imagen incrementa la posibilidad de obtener 

resultados positivos. En un mercado donde existe muchas opciones para elegir, la 

aplicación de las estrategias competitivas se convierte en un aspecto principal para 

resaltar y mantenerse en la mente de los consumidores. La aplicación de estrategias 

competitivas en el ámbito educativo es clave para mejorar el posicionamiento y la 

captación de nuevos estudiantes 
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Diferenciación 

 

Chuquimarca et al. (2019) sostiene que la diferenciación es una estrategia que se 

enfoca en todo el mercado con el objetivo de ofrecer a los clientes un producto con 

atributos únicos y de alta calidad de tal forma que la marca resalte por el valor y la 

exclusividad. Es decir, el cliente no adquiere un producto por el precio, realiza la compra 

por el diseño, estatus, tecnología o servicio al cliente. Considero que es una estrategia que 

se encuentra en un punto medio entre lo que ofrece una empresa y la accesibilidad que 

tienen los clientes para adquirirlo. 

La diferenciación en el ámbito educativo ha permitido el crecimiento 

institucional. Además, mediante los servicios que ofrece logra captar la atención de 

muchos representantes. Las características diferenciadoras no están netamente 

relacionadas con los conocimientos teóricos, también se basa en la innovación constante. 

Por otra parte, existen instituciones que aún mantienen una gestión tradicional sin ofrecer 

un servicio relevante que eleve la imagen de la institución. La diferenciación logra lo que 

las empresas e instituciones buscan el posicionamiento y la rentabilidad a largo plazo. 

Calidad educativa 

 

Hernández (2022) define a la calidad educativa como el propósito de preparar a 

las estudiantes, con el criterio propio sobre los distintos fenómenos que influyen en la 

sociedad actual. Mas allá de proporcionar los conocimientos, también se enfoca en 

mejorar la compresión de la realidad, entender la relación que existe entre los aspectos 

científicos, tecnológicos, económicos, políticos y culturales. De esta manera, los 

estudiantes adquieren una visión clara y fortalecen las habilidades para estar preparados 

para situaciones reales. 

En las instituciones particulares la calidad educativa es un indicador que se vuelve 

fundamental, para garantizar una formación que responda a las necesidades y desafíos de 

la sociedad actual. Una verdadera calidad educativa proporciona herramientas que 

resultan útiles para el desarrollo personal, académico y profesional. Actualmente muchas 

instituciones se encuentran limitadas en ofrecer un servicio de calidad, mientras que otras 

le apuestan a cambiar la metodología para resaltar entre las demás. El resultado de ofrecer 

una excelente calidad ayuda a la formación de personas capaces de desenvolverse de una 

forma responsable y efectiva en diferentes ámbitos de la vida. 
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Innovación educativa 

 

Como afirma UNESCO (2016), la innovación educativa puede entenderse como 

un proceso de transformación que busca mejorar la calidad de la educación de los 

estudiantes, mediante nuevas áreas y programas que generen atracción a los estudiantes 

dejando atrás los modelos tradicionales de enseñanza. Asimismo, implica ir más allá de 

una educación centrada únicamente en contenidos teóricos, fomentando una participación 

más activa del estudiante, donde el aprendizaje se desarrolla mediante la interacción 

social, el debate y el trabajo colaborativo. 

En el ámbito educativo, innovar además de integrar tecnología, también implica 

mejorar los métodos de enseñanzas, fortalecer la experiencia de aprendizaje y adaptarse 

a las necesidades de los estudiantes. Por lo tanto, esto contribuye a generar una imagen 

institucional más sólida y atractiva, incrementando la confianza y satisfacción de la 

comunidad educativa. Además, es evidente que las instituciones que apuestan por la 

innovación son las que actualmente se encuentran mejores posicionadas en el mercado 

con un incremento constante. La innovación educativa es un indicador importante en la 

diferenciación, ya que permite destacar en varios aspectos frente a otras instituciones. 

Liderazgo en costos 

De acuerdo con Landázuri & Montenegro (2018) citado de Porter, define 

estrategia de liderazgo en costos como una ventaja competitiva y de rentabilidad, se 

especifica en bajar los costos en comparación a la competencia manteniendo la calidad 

del producto y de esta forma competir y captar nuevos clientes. Considero que es una 

excelente estrategia para empresas que deseen entrar y competir en el mercado, sin 

embargo, se debe tener en cuenta que, además de bajar los costos también se debe ofrecer 

un producto con un valor agregado, ya que siempre surgen nuevas organizaciones que 

aplican esta estrategia, y no me parece buena opción depender solo de los costos. 

La aplicación de esta estrategia en una institución educativa particular es clave 

para el crecimiento, ya que al recibir un servicio de calidad en la educación sin alterar los 

valores económicos va a permitir que la relación entre estos dos elementos sea muy buena 

de esta forma se fortalece la confianza y lealtad con la institución. En el ámbito educativo 

existen varias entidades que cada año cuentan con una alta demanda en matriculas, ya que 

mantienen costos bajos, sin embargo, la calidad de enseñanza que se ofrece no es la mejor 

lo cual podría ser un factor negativo en un futuro. 
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Eficiencia en uso de recursos educativos 

 

Según Posso et al. (2023), la eficiencia en el uso de recursos educativos se define 

como la capacidad que tiene una institución educativa para utilizar las herramientas con 

la finalidad de mejorar la efectividad en el proceso de enseñanza. Debido a la innovación 

constante la implementación de estrategias tecnológicas se vuelve una característica que 

fortalece la calidad en las instituciones particulares. Sin embargo, para alcanzar los 

resultados también es necesario promover la capacitación continua de los docentes, ya 

que muchas instituciones cuentan con los recursos, pero no con docentes capacitados. 

La eficiencia en el uso de recursos educativos permite obtener una ventaja 

competitiva frente a otras instituciones que ofrecen el mismo servicio, manteniendo una 

relación costo-beneficio para las familias. Existen instituciones que cuentan con 

laboratorios, espacios educativos, pero no realizan el uso eficiente por falta de docentes 

capacitados lo que limita la optimización de estos recursos. Asimismo, el uso la 

tecnología educativa permite mejorar el aprendizaje y disminuir costos en materiales 

impresos. No se trata de gastar menos, más bien de optimizar los recursos para ofrecer un 

servicio educativo de calidad con costos controlados. 

Accesibilidad económica de la matrícula y pensiones 

 

Márquez (1998) sostiene que la accesibilidad económica de la matrícula y 

pensiones se puede entender como la gestión que tienen las instituciones educativas 

particulares para optimizar sus recursos sin comprometer la calidad en el aprendizaje, ya 

que en muchas instituciones existen rubros que incrementan el gasto en la educación lo 

que afecta la economía familiar. Expresado desde otro punto de vista, la accesibilidad 

económica se refiere a que las familias puedan acceder a los servicios educativos sin que 

los costos de matrícula, pensiones sean una barrera económica. 

La accesibilidad económica en la matricula y pensiones es un elemento 

importante, ya que en muchas instituciones los costos suelen ser altos, sin tener en cuenta 

variables que generan un peso relativo en el ingreso familiar. Entre ellos se encuentran el 

número de hermanos que estudian lo que genera un mayor costo, asimismo estudiantes 

que ingresan desde educación inicial o preescolar, Por lo tanto, la accesibilidad 

económica en estos casos es fundamental para el crecimiento institucional, ya que permite 

que los estudiantes puedan continuar en la misma institución. 
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Enfoque 

 

Castro (2010) citado de la teoría de Porter, define el enfoque como una estrategia 

dirigida a un segmento especifico, es decir se especializa en las necesidades de un grupo 

determinado, muchos clientes adquieren el producto por la alta personalización. Por otra 

parte, en el contexto empresarial la estrategia de enfoque tiene dos alternativas, una 

combinada con la diferenciación y la segunda con el liderazgo en costos. Considero que 

cuando se realiza un enfoque con diferenciación la marca resalta más por la exclusividad 

del producto, mientras que, con el liderazgo en costos por la accesibilidad en los clientes. 

La estrategia de enfoque como dimensión en el sector educativo genera una 

ventaja competitiva que muchas instituciones están aplicando independientemente si se 

aplica con la diferenciación o el liderazgo en costos, el objetivo siempre se dirigirá en 

posicionarse en el mercado sin comprometer la calidad educativa. Por otra parte, la 

innovación se vuelve un factor determinante en las estrategias competitivas, considero 

que la aplicación del enfoque de diferenciación es una buena alternativa en las 

instituciones particulares que intentan aumentar el número de matrículas, ofreciendo una 

calidad superior a la que ofrecen otras instituciones. 

Programas extracurriculares 

 

UBSCO (2019) define a los programas extracurriculares como actividades que no 

forman parte de las asignaturas normales o del plan de estudio obligatorio de una 

institución educativa. Su objetivo principal es complementar la formación de los 

estudiantes mediante espacios donde puedan desarrollar habilidades, talentos e intereses 

personales, que muchas veces no se fortalecen dentro del paralelo. Por lo tanto, las 

actividades extracurriculares son consideradas un apoyo para mejorar la experiencia 

educativa y fortalecer el crecimiento de los estudiantes. 

Los programas extracurriculares también pueden convertirse en una herramienta 

estratégica para las instituciones particulares, ya que aportan valor agregado a la 

formación estudiantil y consolida la imagen institucional. Cuando una institución ofrece 

un servicio diferente, que aporte directamente demuestra que está comprometida con el 

desarrollo integral de sus estudiantes. De esta manera, los programas extracurriculares, 

además de aportar al aprendizaje, también actúa como un diferenciador de la institución 

frente a otras opciones educativas. 
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Atención personalizada 

 

Díaz (2021) citado del aporte de Da Silva, sostiene que la atención personalizada 

toma en cuenta las características y necesidades de los clientes, es decir se enfoca en los 

gustos, preferencias y expectativas que cada persona al poseer un servicio o producto 

ofrecido. Este tipo de atención permite generar un vínculo más cercano entre la 

organización y los usuarios, debido a que el cliente percibe un trato individualizado y 

mayor interés por satisfacer sus exigencias. Asimismo, la atención personalizada mejora 

la experiencia del consumidor. 

En el contexto de las instituciones educativas particulares la atención 

personalizada resulta ser clave, ya que permite comprender las necesidades de los 

estudiantes y padres de familia. Además, facilita la identificación de dificultades de 

aprendizaje, permitiendo que los docentes y autoridades implementen estrategias 

oportunas para mejorar el rendimiento estudiantil. De igual forma, este tipo de atención 

fortalece la comunicación entre la institución, los estudiantes y los padres de familias 

formando compromiso en la comunidad educativa. 

Posicionamiento 

Yépez et al. (2021) citado de los aportes de Kotler & Keller sostiene que el 

posicionamiento se enfoca en mantener la marca en el mercado, ofreciendo un producto 

o servicio que cumpla con las necesidades de los consumidores. Además, el 

posicionamiento es una estrategia fundamental que permite diferenciarse dentro de un 

mercado competitivo. A través de este proceso, las organizaciones buscan crear una 

imagen positiva en la mente de los consumidores, destacando características que las 

vuelvan reconocidas frente a la competencia. 

El posicionamiento también se relaciona con la capacidad de una organización 

para adaptase a los cambios y necesidades del entorno. Las empresas que desarrollan 

estrategias innovadoras suelen generar un efecto en los consumidores, debido que ofrecen 

soluciones acordes a las exigencias del entorno. Un buen posicionamiento permite que 

una empresa sea recordada con facilidad y logre mantenerse competitiva frente a otras 

entidades del mismo sector. Por lo tanto, es de gran importancia que las empresas siempre 

trabajen constantemente en mejorar sus servicios y ofrecer nuevas experiencias. El 

posicionamiento no se basa únicamente en el producto, también en la percepción que 

cliente crea sobre la marca. 
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Branding 

Maza et al. (2020) el branding se ha convertido en una estrategia muy importante 

dentro del marketing, ya que ayuda a crear y fortalecer la imagen de una marca. Es decir, 

no se trata de tener un nombre o un logo, también de construir una identidad que permita 

a las personas reconocer y recordar a una empresa, institución o producto. El branding 

influye en varios aspectos como en la marca, la imagen, los valores, la forma de 

comunicar y la percepción que tiene el público sobre ella. Es importante recalcar que la 

marca debe estar relacionado con el contexto educativo. 

El branding como marca de una institución educativa particular es una estrategia 

que en varias entidades es considerada como una característica poco relevante, sin 

embargo, en la actualidad representa un factor fundamental dentro del panorama 

educativo, Asimismo el branding permite que la comunidad genere un sentido de 

pertinencia y confianza. Considero que el diseño del branding debe compartir 

características que representen la verdadera identidad de las instituciones, ya que existen 

organizaciones que mantienen características que no representan y dificultad el 

reconocimiento por parte de la sociedad. 

Recordación 

Khurram et al. (2018) menciona que el recuerdo se define como la capacidad que 

tiene las personas para reconocer una marca a partir de la información que han 

almacenado anteriormente en su memoria. Este proceso suele activarse cuando una 

persona recibe alguna señal relacionada con la marca, como el nombre, logotipo o 

publicidad. Cuando una entidad logra construir una imagen sólida y una personalidad 

auténtica, aumenta las posibilidades de permanecer en la mente de los consumidores. Esto 

ayudan a la marca a ser identificada con mayor facilidad frente a otras alternativas. 

En el ámbito educativo, este indicador se construye desde las experiencia, 

percepciones y mensajes que las personas reciben a lo largo del tiempo sobre la 

institución. Cuando una entidad proyecta una identidad clara, valores y una imagen 

positiva, aumenta la probabilidad de ser recordada frente a otras opciones. Además, la 

presencia constante en diferentes medios y actividades fortalece el posicionamiento y 

reconocimiento. La recordación de una marca educativa es fundamental, debido a que 

puede influir en la decisión de matrícula de los estudiantes favoreciendo el prestigio y 

crecimiento institucional. 
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Visibilidad 

Según Mejía citado de Condori (2020), la visibilidad en el marketing se define 

como el alcance y reconocimiento que tiene en internet un producto o servicio. Debido a 

tecnología las entidades logran tener mejores oportunidades para dar a conocer su oferta 

y lograr una comunicación más directa con las personas. De acuerdo con este panorama 

las redes sociales cumplen un papel fundamental en la visibilidad, ya que permite 

promocionar, informar y fortalecer a las entidades en el entorno digital. Una buena 

visibilidad permite llegar a más usuarios y captar su interés. 

En el contexto educativo, el indicador de visibilidad se relaciona con la capacidad 

para darse a conocer y mantenerse presente en la mente de los estudiantes, padres de 

familia y comunidad general. El uso de herramientas digitales como las redes sociales 

facilita expandir la información sobre la oferta académica, actividades, promociones y 

logros. Actualmente la visibilidad permite medir el alcance de tienen las instituciones 

mediante la aplicación de los medios digitales ayuda a generar mayor interés por los 

servicios educativos, logrando el posicionamiento en la comunidad. 

Marketing Educativo 

Pedreschi & Nieto (2022) citado de Manes, el marketing educativo es un proceso 

que identifica las necesidades de las personas y a partir de ellas, iniciar proyectos, 

metodologías y actividades innovadoras que permiten satisfacer las necesidades actuales 

de los clientes (estudiantes). Las instituciones educativas y universidades la utilizan para 

diferenciarse de los demás competidores ofreciendo un servicio con un valor de propuesta 

que llame la atención. Considero que la implementación del marketing educativo es gran 

importancia siempre y cuando se proyecte información que llame la atención, ya que no 

se trata de saturar a las personas con información, al contrario, vender un servicio que 

distinga de la competencia. 

El marketing educativo como indicador se ha convertido en un elemento que 

genera una ventaja competitiva a nivel institucional. Debido a la competitividad, muchas 

entidades han optado por implementar nuevas estrategias de marketing con el objetivo de 

fortalecer el posicionamiento. En la actualidad la innovación ha permitido la 

incorporación de herramientas digitales, ya que permiten a las empresas comunicarse con 

el público, asimismo favorece directamente aumentando el alcance de marketing y la 

interacción con los estudiantes y padres de familia. 
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Redes sociales 

 

León (2023) afirma que las redes sociales representan una estrategia clave para el 

posicionamiento de las empresas, debido a que, en la actualidad, la globalización y el 

crecimiento constante de tecnología permiten tener un amplio alcance sobre los 

consumidores. Además, las redes sociales facilitan la creación de un vínculo más cercano 

entre la empresa y los clientes, permitiendo conoces sus opciones, necesidades y 

percepciones respecto a la calidad de los productos o servicios ofrecidos. Por esta razón 

resulta útil que las entidades desarrollen una adecuada planificación estratégica de 

marketing en redes sociales. 

Actualmente debido a los nuevos cambios que demanda la tecnología muchas 

instituciones cuentan con redes sociales entre las que más utilizadas es Instagram, las 

redes sociales funcionan como canales de información, también para compartir opiniones 

y experiencias sobre las marcas. Por lo tanto, las entidades deben aprovechar estas 

herramientas digitales para generar confianza y mantener una comunicación constante 

con el público. De igual forma estas estrategias digitales ayudan a que las organizaciones 

puedan diferenciarse de la competencia. 

Publicidad y Promoción 

Castelló & Pino (2019) sostiene que se denomina publicidad a la acción de 

comunicar de forma correcta una oferta al mercado. La finalidad de esta estrategia es 

transformar las características del producto o servicio en un mensaje que llame la atención 

de los consumidores, por lo tanto, se realizan contenidos o diseños atractivos. De esta 

forma, además de comunicar lo que se ofrece, también se genera el interés y obtener una 

respuesta positiva. La promoción es una estrategia que se asocia con la publicidad con el 

objetivo de mostrar a los clientes sobre un producto o servicio atractivo y desee 

comprarlo. 

Esta estrategia en el contexto educativo permite difundir la propuesta académica, 

los valores institucionales y los elementos que la diferencian de otras organizaciones. Una 

adecuada planificación publicitaria favorece a captar el interés de estudiantes y padres de 

familia, ayudando a la imagen de la institución. Además, favorece al reconocimiento de 

la marca educativa al objetivo de posicionase en la comunidad. Actualmente la publicidad 

en plataformas como redes sociales (Facebook, Instagram) ayudan a lograr un alcance a 

nivel internacional. 
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Reputación Institucional 

De León Campero (2009) sostiene que la reputación se construye a partir de la 

percepción que las personas desarrollan de acuerdo en sus experiencias, conocimientos y 

la información que poseen. Esta valoración radica cuando los grupos de interés comparan 

las características que identifican en la institución con la filosofía y comportamientos que 

esperan de una entidad. En este sentido, la reputación no solo se define como la imagen 

de la organización, también que representa la valoración real de las personas sobre la 

imagen. 

La reputación institucional representa la valoración que los padres de familia, 

estudiantes, docentes y la comunidad en general construyen sobre sobre una institución, 

se origina a partir de sus experiencias, resultados académicos y la calidad de los servicios 

que ofrece. La reputación institucional ha logrado que muchas instituciones continúen 

posicionadas en el mercado sin bajar la demanda de las matricula, ya que han mantenido 

una percepción positiva. Además, otras características como el desempeño de los 

docentes, la innovación en la malla curricular y el compromiso con la comunidad ayuda 

a consolidar una imagen positiva. 

Prestigio 

Como afirma Sarauz (2024) citado de Smith, el prestigio es un elemento 

fundamental, el cual se desarrolla a partir de la satisfacción de un producto o servicio, 

cuando las personas perciben calidad, confianza y cumplimiento, empiezan en crean una 

percepción positiva que genera preferencia y exclusividad de la marca. En el ámbito 

empresarial el prestigio permite que la marca sea considerada como un elemento de alto 

valor. No obstante, alcanzar este proceso no sucede de forma inmediata, requiere esfuerzo 

constante, innovación y compromiso. 

En las instituciones educativas particulares el prestigio se origina en base a varias 

características positivas que ofrece la entidad entre ellas se encuentra conformada por la 

calidad educativa, la identidad, la diferenciación entre otras. El prestigio también se 

fortalece cuando la comunidad educativa reconoce el compromiso con la institución con 

la excelencia. En este sentido los docentes y los directivos son esenciales para mantener 

altos estándares de calidad en la enseñanza como en la gestión educativa. Es importante 

tener en cuenta que el prestigio de muchas instituciones también se debe a la trayectoria, 

sin embargo, este factor no siempre define la sostenibilidad en el mercado. 
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Lealtad de los usuarios 

Reinares & Ponzoa (2004) sostiene que la lealtad de los usuarios se mide por el 

nivel de compromiso que tiene hacia una marca o empresa. Es decir, cuando una persona 

sigue comprando o utilizando el mismo producto o servicio, demuestra confianza y 

preferencia hacia esa marca. Para lograr que un producto tenga aceptación y éxito en el 

mercado, es importante mantener la calidad. La lealtad de los usuarios también podría 

definirse en una percepción positiva sobre la empresa, ya que de esta forma el vínculo 

determina si la cliente continua o cambia de marca. 

En las instituciones educativas particulares, la lealtad de los padres de familia y 

estudiantes depende de la calidad del servicio educativo que ofrece la institución. Es decir, 

cuando la comunidad educativa percibe una enseñanza de calidad, buena atención y 

compromiso por parte de los docentes y directivos, se fortalece la confianza y la 

preferencia hacia la entidad. Sin embargo, esta percepción puede cambiar si existen 

modificaciones negativas en aspectos como las pensiones, la atención administrativa o el 

nivel académico. 

Fundamentos legales 

 

Constitución de la República del Ecuador 

La Constitución de la República del Ecuador (2008) menciona que en su capítulo 

II derechos, sección quinta educación: 

Art. 26.- “La educación es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un 

deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un área prioritaria de la política 

pública y de la inversión estatal, garantía de la igualdad e inclusión social y condición 

indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho 

y la responsabilidad de participar en el proceso educativo”. 

Art. 27.- “La educación se centrará en el ser humano y garantizará su desarrollo 

holístico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable 

y a la democracia; será participativa, obligatoria, intercultural, democrática, incluyente y 

diversa, de calidad y calidez; impulsará la equidad de género, la justicia, la solidaridad y 

la paz; estimulará el sentido crítico, el arte y la cultura física, la iniciativa individual y 

comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar”. 



42 
 

 

Art. 28.- “La educación responderá al interés público y no estará al servicio de 

intereses individuales y corporativos. Se garantizará el acceso universal, permanencia, 

movilidad y egreso sin discriminación alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial, básico 

y bachillerato o su equivalente. Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre 

culturas y participar en una sociedad que aprende. El Estado promoverá el diálogo 

intercultural en sus múltiples dimensiones. El aprendizaje se desarrollará de forma 

escolarizada y no escolarizada. La educación pública será universal y laica en todos sus 

niveles, y gratuita hasta el tercer nivel de educación superior inclusive”. 

Ley Orgánica de Educación Intercultural 

Ley Orgánica de Educación Intercultural (2024) menciona en el Capítulo Único 

Del Ámbito, Principios y Fines: 

Art. 2.- Ámbito.- La presente Ley rige para todo el territorio nacional y garantiza 

el derecho a la educación para todos y todas a lo largo de toda la vida; determina los 

principios y fines generales que orientan la educación ecuatoriana en el marco del Buen 

Vivir, la interculturalidad y la plurinacionalidad, así como las relaciones entre sus actores, 

y desarrolla las directrices generales de acompañamiento psicopedagógico de las niñas, 

niños y adolescentes, entendiendo las diferentes etapas de la evolución del ser humano. 

Desarrolla y profundiza los derechos, obligaciones, responsabilidades y garantías 

constitucionales en el ámbito educativo y establece las regulaciones básicas para la 

estructura, los niveles y modalidades, modelo de gestión, el financiamiento v la 

participación de los actores del Sistema Nacional de Educación, así como la protección 

de derechos de toda la comunidad educativa y la gestión de riesgos en dicho sistema. 

Se exceptúa del ámbito de esta Ley a la educación superior, que se rige por su 

propia 

 

Art. 3.- Principios. - Los principios que rigen la presente Ley son los previstos en 

la Constitución de la República, Tratados e Instrumentos Internacionales de Derechos 

Humanos, el Código Orgánico Administrativo y los demás previstos en esta Ley. 

Art. 6.- Principios del Sistema Nacional de Educación. - El Sistema Nacional de 

Educación se regirá por los siguientes principios: 
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Reglamento General a la Ley Orgánica de Educación Intercultural 

El Reglamento General a la Ley Orgánica de Educación Intercultural (2023) 

menciona en el Parágrafo III Innovación educativa: 

Art. 94.- Innovación educativa. - Una innovación educativa plantea la 

implementación de cambios significativos en los procesos educativos. Esto incorpora 

cambios en aspectos de la didáctica, la pedagogía, la tecno-pedagogía, la gestión 

educativa y la gestión escolar. El fin último de la innovación debe ser el mejorar la calidad 

de la educación o del elemento de la educación que aborda. Las instituciones educativas 

analizarán las necesidades, problemáticas e intereses tanto institucionales como locales, 

a fin de implementar procesos educativos innovadores, contextualizados y flexibles. 

Art. 95.- Proyectos de innovación educativa. - Los proyectos de esta categoría 

propondrán acciones para la transformación educativa de forma integral con impacto en 

la cultura organizacional, que integren todos los aspectos de la gestión escolar, tomando 

como eje principal el interés de fortalecer la calidad de la enseñanza y el aprendizaje con 

la participación de la comunidad educativa y la vinculación de miembros de la localidad 

y de actores o aliados estratégicos. Contemplarán acciones a corto, mediano y largo plazo, 

así como la aplicación de estrategias de evaluación para el acompañamiento, seguimiento 

y medición de resultados. 

Art. 96.- Prácticas educativas innovadoras. - Aportan al proceso de 

transformación educativa con cambios que se enmarcan en procesos pedagógicos 

específicos, teniendo como eje principal el interés de fortalecer la calidad de la enseñanza 

y el aprendizaje de un grado o curso, subnivel o nivel educativo, área del conocimiento o 

programa; para lo cual, se contará con participación docente, sin perjuicio de que vincule 

o no a miembros de la localidad y a actores o aliados estratégicos. Contemplarán tanto 

acciones a corto y mediano plazo, como la aplicación de estrategias de evaluación para el 

acompañamiento, seguimiento y medición de resultados. 

Art. 97.- Registro de innovaciones educativas. - Las instituciones educativas 

registrarán ante la Autoridad Educativa Nacional los proyectos y prácticas de innovación 

educativa que hubieren diseñado y estén en proceso implementación, a través de un 

sistema informático que propenda a la sistematización, socialización y transparencia de 

la información, de conformidad con la normativa que dicha Autoridad Educativa expida 

para el efecto. 
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Art. 98.- Seguimiento a las innovaciones educativas. - Los procesos de innovación 

podrán contar con el seguimiento y acompañamiento de las áreas competentes, en los 

diferentes niveles de gestión del Sistema Educativo Nacional. 
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Capítulo II 

Metodología 

Diseño de la investigación 

Alcance descriptivo 

Ramos (2020) establece que, en estudios de investigación cualitativas, el interés 

principal se enfoca en comprender y describir cómo las personas interpretan y dan 

significado a un realidad o situación específica. Por lo tanto, se toma en cuenta enfoques 

como el fenomenológico o el narrativo, los cuales tienen como función explicar las 

experiencias, percepciones y puntos de vistas que se originan dentro de un grupo social 

frente a un determinado suceso. 

El estudio de investigación tiene un alcance descriptivo, ya que se enfoca en 

analizar la situación actual de las estrategias competitivas para el posicionamiento en la 

Unidad Educativa Árbol de Vida. Además, para los resultados se tomaron en cuenta 

fundamentos teóricos que influyen directamente en las variables. Asimismo, el tipo de 

investigación que se aplica es transversal, debido que la recolección de datos se realizará 

en solo momento y un tiempo determinado, se simula una representación basada en la 

percepción y competitividad de la institución educativa en el periodo vigente. 

Enfoque Mixto 

 

Romero et al. (2023) define el enfoque mixto como la combinación del método 

cualitativo y cuantitativo, el objetivo de la aplicación de este enfoque se origina en la 

posibilidad de comprender mejor el estudio mediante datos numéricos con las 

experiencias, percepciones y opiniones de las personas. Mientras que los datos 

cuantitativos facilitan a identificar comportamientos mediables, los datos cualitativos 

ayudan a comprender los motivos que influyen en los resultados. Es por ello, que la 

aplicación de ambos enfoques complementa a obtener una visión más completa. 

En el estudio se aplicó el enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) en la unidad 

educativa Árbol de Vida, ubicado en la provincia en Santa Elena, por lo tanto, se utilizó 

técnicas y herramientas que permitan identificar la calidad educativa en la institución, y 

tomar las mejores decisiones. Se aplicó el enfoque cualitativo para las entrevistas en 

función de guías estructuradas, así mismo para el enfoque cuantitativo en cuestionarios y 

encuestas. 
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Métodos de la investigación 

Para el desarrollo metodológico del estudio de investigación se aplicará el método 

inductivo y analítico, dado que se fundamenta de manera teórica-empírica y se realiza un 

desglose de las variables, de esta forma permitirán el procesamiento de la información y 

realizar una planificación basada en un concepto científico. 

Método inductivo 

López & Jaramillo (2025) señala que el método inductivo es útil para tener un 

pensamiento general de las personas en base al comportamiento, ya que las compara con 

un concepto teórico sobre situaciones que ya están definidas, considero que es un método 

aceptable porque permitirán tener una percepción de un contexto que en muchas 

ocasiones puede ser complicado de deducir. 

De acuerdo con esta definición se utilizó el método inductivo debido a que se 

encuentra la aplicación de encuestas y entrevistas a sus respectivos participantes, con el 

objetivo principal de conocer las opiniones y percepciones relacionadas como las 

estrategias competitivas en el posicionamiento de las instituciones educativas. Por lo 

tanto, los resultados de los instrumentos permitieron llegar a establecer conclusiones 

fundamentadas. 

Método Analítico 

 

Rodríguez (2007) afirma que el método analítico consiste en dividir el tema 

principal en partes para estudiar cada una de ellas por separado. De esta manera permite 

identificar sus causas, su naturaleza y sus efectos, permitiendo una comprensión más 

detallada del fenómeno. Por otra parte, el método analítico es fundamental en 

investigaciones que requieran conocer el origen de una problemática, utilizando el 

razonamiento lógico. 

Se aplicó el análisis desglosando las estrategias competitivas y el posicionamiento 

que pretende alcanzar la institución en sus diferentes dimensiones: diferenciación, 

liderazgo en costos, enfoque, el branding, el marketing educativo y la reputación 

institucional. Asimismo, con los indicadores: calidad educativa, innovación educativa, 

eficiencia en el uso de recursos educativos, accesibilidad económica de las matrículas y 

pensiones, programas extracurriculares, atención personalizada, recordación, visibilidad, 

publicidad-promoción, redes sociales, prestigio y la lealtad de los usuarios. 
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Población y muestra 

Población 

Según Zúñiga et al. (2023), la población es un grupo de personas, elementos o 

fenómenos que pertenecen a una misma categoría de estudio. Para realizar un trabajo de 

investigación considerar a toda la población suele ser complicado debido a muchos 

factores, por lo tanto, de la totalidad de los elementos se selecciona un subgrupo que 

represente a la población. Es importante realizar el proceso de la mejor manera, ya que, 

los resultados serán fundamentales para formular conclusiones válidas y aplicables sobre 

la realidad. 

La población de estudio se delimitó de manera selectiva y se definió por un 

conjunto de representantes claves que ejercen roles de gestión, docencia y tutoría familiar 

dentro de la unidad educativa Árbol de Vida. Por lo tanto, la población de esta 

investigación estuvo conformada exclusivamente por los padres de familia, el personal 

docente y los representantes administrativo, alcanzando un universo total 219 

participantes, conformado por 200 padres de familia, 17 docentes y 2 administrativos. 

Tabla 1 

Población 
 

Población Cantidad Instrumento 

Administrativo 2 Entrevista 

Docentes 17 Encuesta 

Padres de familias 200 Encuesta 

Total 219  

Nota: Elaborado por el Autor 

 

 

Muestra 

Hernández & Mendoza (2018), define a la muestra como un subgrupo de la 

población del que se tiene un interés de conocer datos importantes, por lo tanto, es la 

representación de una población que se desea estudiar. La muestra permite conocer datos 

con precisión sobre lo general, de esta forma se obtiene una mayor confianza sobre los 

resultados. Por otra parte, existen 2 métodos de selección: muestreo probabilístico y no 

probabilístico, cada muestreo cumple con una función diferente para la obtención de una 

muestra especifica. 
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En varios estudios se considera una muestra más grande, por lo tanto, se utilizan 

parámetros estadísticos que permiten obtener datos exactos. Por otra parte, es necesario 

tener en cuenta que la muestra comparte características comunes del total de la población 

lo que genera que los resultados sean de gran importancia. Para seleccionar la muestra se 

realiza un proceso, se inicia definiendo quienes serán mi objeto de estudio, después se 

delimita la población o universo, se selecciona el tipo de muestreo que se desea realizar 

Muestra Censal 

Pérez (2024) define a la muestra censal como un estudio que permite la 

recolección de datos de toda la población. Se realiza una muestra censal cuando existe 

una población especifica y relativamente pequeña con la finalidad de comprender las 

opiniones de cada persona de la población. 

Para el siguiente trabajo, no se realizó un proceso de muestreo probabilístico 

tradicional ni se extrajo una fracción representativa de la población; en su lugar, se optó 

por un enfoque de muestra censal. En este sentido, la muestra coindice exactamente con 

el 100% de la población de objeto de estudio. 

Tabla 2 

Muestra Censal 
 

Población Cantidad Instrumento 

Administrativo 2 Entrevista 

Docentes 17 Encuesta 

Padres de familias 200 Encuesta 

Total 219  

Nota: Elaborado por el Autor 

 

 

Recolección y procesamiento de datos 

De acuerdo con los datos de la muestra censal, se procedió a la aplicación de los 

instrumentos de recolección de datos dirigido a los administrativos docentes y padres de 

familia que conforman la Unidad Educativa Árbol de Vida. Asimismo, se contó con la 

colaboración de expertos para la validación de instrumentos relacionado en el tema de 

estrategias competitivas y posicionamiento en el ámbito educativo. Este proceso permitió 

obtener datos relevantes para el desarrollo de la investigación, además permitió asegurar 

la fidelidad de la situación actual del problema. 
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Entrevista 

Aspeé & González (2024) citado de Díaz et al. define a la entrevista como un 

diálogo que tiene como finalidad recolectar información cualitativa sobre una situación 

que desconoce el entrevistador. Por otra parte, la entrevista también se considera una 

excelente herramienta, ya que muchas veces se desconoce la realidad sobre una situación 

que se está estudiando, asimismo situaciones que no se tenían en cuenta y que se adapta 

al contexto que se está investigando. 

Se aplicó el siguiente instrumento de recolección de datos con el objetivo de 

conocer la opinión de los administrativos de la unidad educativa Árbol de Vida sobre las 

estrategias competitivas y el posicionamiento en el sector educativo, y de esta forma 

conocer la situación actual de la gestión de estrategias para la captación nuevos 

estudiantes y mejorar el posicionamiento. 

Encuesta 

Stantcheva (2023) la encuesta es una herramienta fundamental en la recolección 

de datos, ya que ayuda a conocer las percepciones, actitudes y conocimientos de las 

personas, además no se limita a obtener la información como los datos observacionales, 

debido a que el responsable en desarrollar el procedimiento es el investigador. Por otra 

parte debido a la tecnología y plataformas, existen encuestas para grupos específicos que 

ayuda a que el proceso sea flexible y personalizado. 

Se aplicó la técnica de encuesta a los docentes y padres de familias que conforman 

la unidad educativa Árbol de Vida con el objetivo de conocer el punto de vista sobre 

indicadores que influyen en la calidad educativa recibida por la institución. De acuerdo 

con los resultados de las encuestas se logró obtener información importante sobre la 

realidad en la que se encuentra la institución, donde se obtuvo información que 

permitieron entender los motivos por el cual no logra a posicionarse en el mercado. 

Instrumentos 

 

Guia de entrevista 

Se aplicó este instrumento para la recolección de datos fue dirigida a 2 

representantes administrativos. La guía de entrevista estuvo estructurada con 11 

preguntas abiertas con el objetivo de conocer la percepción sobre el rol que desempeñan 

en la administración de estrategias en la unidad educativa Árbol de Vida. 
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Cuestionario 

Se aplicó la técnica de encuesta a los 200 padres de familias que conforman la 

unidad educativa Árbol de Vida. El cuestionario estuvo compuesto por 15 preguntas 

cerradas con la herramienta de escala de Likert con la finalidad de conocer la percepción 

sobre diferenciación institucional, liderazgo en costos, enfoque, marketing educativo, 

branding y reputación institucional. Este instrumento permitió conocer cómo perciben los 

padres de familia la gestión actual que realiza los directivos con respecto a la calidad 

educativa que se brinda a los estudiantes. 

Asimismo, se aplicó la encuesta a los 17 docentes, el cuestionario estuvo 

conformado por 12 preguntas cerradas bajo la escala de Likert con el objetivo de conocer 

las opiniones de los docentes sobre la situación actual de la formación académica que se 

brinda en la institución. Este instrumento también permitió conocer la percepción de los 

docentes sobre indicadores que miden el posicionamiento y la aplicación de nuevas 

metodologías. 

Herramientas de investigación 

Google Forms 

Es una herramienta versátil para la creación de encuestas, cuestionarios y la 

recopilación de datos, además es muy intuitiva e integrado con la nube. Por lo tanto, para 

el trabajo de investigación se aplicó esta herramienta debido a la flexibilidad y comodidad 

que ofrece para la recolección de los datos. Se elaboraron las todas las preguntas en 

función de cada uno de los indicadores establecidos en la matriz. Asimismo, permitió 

observar en tiempo real y de una forma más rápida los datos por medio de tablas y gráficos 

facilitando su organización, análisis e interpretación para la obtención de resultados 

confiables. 

IBM SPSS 

Este software es una herramienta ideal para la recolección de datos, debido al 

análisis estadístico avanzado es utilizado en cualquier ámbito. Asimismo, permite 

representación de datos mediante tablas y gráficos, facilitando la interpretación de los 

resultados obtenidos. Para el siguiente trabajo de investigación se empleó esta 

herramienta, ya que permitió organizar los datos tabulados, crear tablas y gráficos de 

forma intuitiva y observar con claridad la información recopilada. Además, contribuyó a 

realizar un análisis más preciso y ordenado de los resultados. 
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Capítulo III 

Resultado y discusión 

Análisis de los resultados de la entrevista 

Se realizó un análisis cualitativo mediante entrevista a las autoridades con el 

objetivo de conocer las perspectivas de las estrategias competitivas y cómo este influye 

en el posicionamiento de la institución educativa, de acuerdo a la siguiente información 

se realizó un análisis general basado en las respuestas obtenidas. los entrevistados a 

quienes se aplicó la entrevista fue al máster Douglas Maldonado quien es el rector de la 

institución Árbol de Vida, y la Srta. Abigail Maldonado quien tiene el cargo de secretaria 

general. 

1. ¿Qué acciones o estrategias implementa la institución para garantizar una 

educación de calidad? 

Los entrevistados manifestaron que la planificación que se realiza de forma 

semestral y anual es importante para alcanzar los objetivos que se propone la institución 

al iniciar el año lectivo, asimismo, el liderazgo y el cargo que se les asigna al personal de 

docente es fundamental para mantener una excelente calidad. Por otra parte, también se 

realiza un estudio de caso de forma particular con la finalidad de conocer la situación de 

cada estudiante y mantener una calidad de aprendizaje sin importar las condiciones. Es 

evidente que reconocen la importancia de la administración dentro de la institución, sin 

embargo, en cuanto a estrategias innovadoras la institución se encuentra limitada. Por lo 

tanto, la necesidad de implementar estrategias competitivas es indispensable mejorar la 

calidad educativa. 

2. ¿Qué innovaciones educativas se han incorporado en los últimos años para 

mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje? 

Los entrevistados indicaron que al finalizar el año lectivo se realizan reuniones 

con los docentes para identificar las situaciones que se presentaron durante el año escolar 

para realizar cambios. En lo que respecta a las innovaciones educativas, han 

implementado la enseñanza personalizada, asimismo proyectos escolares del interés de 

los estudiantes. Por otra parte, la implementación de la plataforma institucional Runachay 

que permite una mejor organización académica, también se encuentran libros digitales y 

videos interactivos para mejorar el aprendizaje. 
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3. ¿Qué estrategias aplica la institución para optimizar el uso de los recursos 

educativos para mejorar la calidad del servicio? 

Los entrevistados consideran que la comunicación dentro de la comunidad 

educativa es fundamental para alcanzar las metas trazadas, por otro resaltan la 

importancia de ser proactivo ante cualquier situación que se presente en un futuro. Estas 

respuestas dan a entender que existe un conocimiento limitado con respecto a la 

optimización de los recursos educativos, por lo tanto, es importante aplicar estrategias 

que permitan optimizar los recursos con los que cuenta la institución sin afectar la calidad 

educativa de los estudiantes. 

4. ¿Cómo considera que la institución contribuye a que las familias tengan 

acceso a una educación de calidad a costos razonables? 

Con respecto a esta pregunta, los entrevistados reconocen que la institución 

educativa se encuentra ubicado en una zona geográfica con un nivel socioeconómico 

normal, por lo que ofrecen costos accesibles y acordes a cada situación, asimismo ofrecen 

becas a los estudiantes con alto rendimiento académico y descuentos especiales por el 

número de estudiantes matriculado, ya que mencionan que la unidad educativa Árbol de 

Vida se caracteriza por brindar un servicio de calidad a toda la comunidad. Con respecto 

a estas repuestas es necesario mencionar que la institución mantiene una excelente 

accesibilidad económica. 

5. ¿Qué programas extracurriculares ofrece la institución para responder a las 

necesidades e intereses de los estudiantes? 

Menciona que la institución cuenta con varios programas extracurriculares, con la 

finalidad que los estudiantes adquieran nuevos conocimientos relacionados al ámbito 

social, por ejemplo, capacitación de profesionales de UPSE, UTPL, Escuela Superior 

Naval “Cmdte. Rafael Morán Valverde”, y programas de vinculación con las fuerzas 

armadas entre otros organizamos favoreciendo a la formación de cada estudiante. Es 

importante la gestión se realizan las autoridades de la institución con respecto a la 

preparación de los estudiantes, sin embargo, sería interesante para la comunidad que la 

institución establezca alianzas estrategias o convenios con nuevas entidades relacionados 

con la demanda actual e intereses de los estudiantes y padres de familias. 
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6. ¿Existen grupos específicos de estudiantes o familias hacia los cuales la 

institución dirige servicios o programas diferenciados? 

Con respecto a esta pregunta los entrevistados mencionaron que siempre se 

establece programas diferenciados para ciertos tipos de estudiantes, pero en los últimos 

años ha aumentado debido a la integración de estudiantes con discapacidad la enseñanza 

es diferente, y cuentan con docentes especializados en las áreas promoviendo la inclusión 

en la unidad educativa Árbol de Vida. Asimismo, existen estudiantes que reciben 2 

asignaturas de forma virtual. 

7. ¿Cómo percibe el nivel de reconocimiento de la Unidad Educativa Árbol de 

Vida dentro del entorno educativo de la parroquia y el cantón? 

Los entrevistados manifestaron que, en sus inicios, la institución tenía un bajo 

nivel de reconocimiento. Sin embargo, gracias a la constancia y al trabajo que se realiza 

de forma continua cada año, ha logrado fortalecer su presencia, especialmente dentro del 

sector donde se encuentra ubicada. Señalaron que aproximadamente el 70% de los 

representantes son habitantes de la parroquia, lo que evidencia un sólido reconocimiento 

a nivel local. Estas respuestas nos dan a entender que, además, de brindar un servicio 

educativo de calidad, la institución también considera importante fortalecer su 

reconocimiento en la parroquia como también en todo el cantón. 

8. ¿Qué acciones realiza la institución para fortalecer su presencia y visibilidad 

ante la comunidad? 

Actualmente se realizan programas y proyectos durante el año escolar organizados 

por organismos, en la cual participa la unidad educativa Árbol de Vida y varias 

instituciones del cantón, con el objetivo de establecer vínculos y fortalecer la proyección 

institucional. Por otra parte, manifestaron que participan en eventos intercolegiales y 

concursos de oratoria, donde los estudiantes representan a la institución de forma 

excelente, reflejando una buena preparación y formación por parte de los docentes. 

Asimismo, aceptan invitaciones de programas organizados por la alcaldía, lo que ayuda 

a incrementar su presencia y posicionamiento dentro en el cantón. En conjunto, estas 

acciones evidencian una estrategia enfocada a fortalecer la identidad institucional y a 

proyectar una imagen positiva ante la comunidad, esto permite que la institución sea 

reconocida por la calidad de educación que ofrece. 
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9. ¿Qué medios de comunicación y promoción utiliza la institución para dar a 

conocer su oferta educativa? 

Los entrevistados mencionaron que anteriormente los medios para comunicar la 

oferta educativa era la radio y volantes, actualmente debido al alcance que tienen las redes 

sociales han optado por utilizar Instagram, Facebook y Tik Tok las principales que 

utilizan las personas con el fin de mejorar la comunicación con la comunidad. Es 

importante resaltar la utilización de medios que realmente generen resultados. Por otra 

parte, también es fundamental mostrar las actividades que se realizan, esta estrategia 

permite que los padres de familias estén informados de la institución. 

10. ¿Qué papel desempeñan las redes sociales en la difusión de las actividades y 

logros institucionales? 

Con respecto a esta pregunta resaltaron que las redes sociales han sido 

fundamentales para comunicar a la comunidad educativa sobre fechas que se han 

establecido como feriados, las actividades extracurriculares que desarrolla la institución 

y los costos de matrículas. La implementación de las redes sociales en el sector educativo 

es una estrategia del marketing que ha permitido a las instituciones establecer una 

conexión más cercana con los padres de familia, sin embargo considero que es necesario 

realizar un marketing educativo con actividades que involucre a los estudiantes, ya que 

son los principales elementos para crear contenido agradable para la institución, esta 

estrategia ya lo están aplicando instituciones como la unidad educativa Jhon F. Kennedy 

obteniendo buenos resultados. 

11. ¿Qué factores considera que han contribuido al prestigio que posee 

actualmente la institución? 

Dentro de los factores que han contribuido al prestigio es el compromiso que 

tienen las autoridades y los docentes en formar a los estudiantes con una excelente calidad 

educativa, asimismo valores como la integridad y la educación cristiana. Por otra parte, 

resalta que a muchos padres de familia consideran a la institución estricta lo que les genera 

confianza, otro factor importante que resaltan es el número de estudiantes que hay por 

cada paralelo lo que permite que la educación se vuelva personalizada y conocer con 

exactitud las deficiencias de los estudiantes y habilitar cursos adicionales para mejorar el 

rendimiento académico. 
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Análisis de los resultados de la encuesta a docentes 

Género 

Tabla 3 

Género 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 
Masculino 9 52,9 52,9 52,9 

Femenino 8 47,1 47,1 100,0 

Total 17 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a los docentes de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 

Ilustración 1 

Género 
 

 

 

Los resultados obtenidos reflejaron que el 52,9% de los docentes encuestados 

pertenece al género masculino, mientras que el 47,1% corresponde al género femenino. 

Por lo tanto, se puede manifestar que existe una participación relativamente equilibrada 

dentro del grupo de docentes encuestados. Aunque se evidencia una ligera predominancia 

del género masculino. Esta distribución permite obtener diferentes opiniones sobre la 

situación actual de la unidad educativa Árbol de Vida y sobre las estrategias competitivas 

que pueden contribuir a su posicionamiento. La participación de los docentes resulta 

fundamental, ya que, desde su experiencia y contacto directo con los estudiantes, pueden 

aportar una visión clara sobre sobre las fortalezas, necesidades y oportunidades de mejora 

que tiene la institución frente a otras unidades educativas. 
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Años en la institución 

Tabla 4 

Años en la institución 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 
Menos de 1 año 6 35,3 35,3 35,3 
1 a 3 años 6 35,3 35,3 70,6 

4 a 6 años 3 17,6 17,6 88,2 
7 a 10 años 1 5,9 5,9 94,1 

Más de 10 años 1 5,9 5,9 100,0 

Total 17 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a los docentes de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 

Ilustración 2 

Tiempo de servicio en la institución 

 

Con respecto con el tiempo de servicio de los docentes encuestados de la 

institución, se observa que el 35,3 % tiene menos de un año de trabajo en la institución 

de igual forma con la opción 1 a 3 años, el 17,6% de 4 a 6 años y un igualado 5,9% en la 

opción de 7 a 10 años y más de 10 años. Estos resultados muestran que existe una 

importante presencia de docentes con una trayectoria relativamente reciente dentro de la 

institución. Esta información es relevante para la investigación, ya que los docentes que 

se han incorporado recientemente pueden aportar una perspectiva actual sobre la forma 

en que la Unidad Educativa “Árbol de Vida” desarrolla sus actividades. 
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1. ¿Considera usted que la institución mantiene estándares de calidad que favorecen el 

aprendizaje de los estudiantes? 

Tabla 5 

Calidad educativa 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

4 23,5 23,5 23,5 

En desacuerdo 4 23,5 23,5 47,1 

De acuerdo 4 23,5 23,5 70,6 

Totalmente de 
acuerdo 

5 29,4 29,4 100,0 

Total 17 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a los docentes de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 

Ilustración 3 

Calidad educativa 

 

Respecto a la percepción de los docentes sobre los estándares de calidad que 

favorecen el aprendizaje, el 52,9 % mantiene una opinión favorable, al responder “de 

acuerdo” (23,5 %) y “totalmente de acuerdo” (29,4 %). Este resultado indica que más de 

la mitad de los docentes considera que la institución mantiene estándares de calidad que 

contribuyen al aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, el 47,1 % presenta una 

percepción desfavorable, por lo que sería importante continuar fortaleciendo la calidad 

educativa y desarrollar acciones que permitan mejorar la percepción de todos los 

docentes. 
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2. ¿Qué recursos tecnológicos o metodologías innovadoras prefiere usted que la institución 

implemente? 

Tabla 6 

Innovación educativa 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Convenios y alianzas 

estratégicas 
3 17,6 17,6 17,6 

Proyecto de 

Acreditación 

Institucional y 

Fortalecimiento 

Lingüístico 

 

4 

 

23,5 

 

23,5 

 

41,2 

Aprendizaje Basado 

en Proyectos 

(vinculación) 
2 11,8 11,8 52,9 

Uso Ético de 
Inteligencia Artificial 

2 11,8 11,8 64,7 

Evaluación por 
Competencias 

6 35,3 35,3 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a los docentes de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 

Ilustración 4 

Innovación educativa 

 

 

Lo resultados obtenidos reflejan que el enfoque en la evaluación por competencia 

es la opción más valorada con el 35,5%. Los complementos de innovación y vinculación 

41,2% en conjunto. Los docentes destacan que priorizan el aprendizaje práctico, siendo 

el principal factor de diferenciador de la institución. 
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3. ¿Qué tan importante considera usted optimizar los recursos educativos disponibles para 

mejorar el aprendizaje de los estudiantes? 

Tabla 7 

Innovación educativa 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 
Importante 8 47,1 47,1 47,1 

Muy importante 9 52,9 52,9 100,0 

Total 17 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a los docentes de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 

Ilustración 5 

Innovación educativa 

 

 

 

Respecto a la percepción sobre la optimización de los recursos educativos 

disponibles para potenciar el aprendizaje de los estudiantes, los resultados reflejan una 

postura positiva y contundente por parte del personal docente. Un 52,9% de los 

encuestados considera que esta acción es "Muy importante", mientras que el 47,1% 

restante la cataloga como "Importante". Esta valoración unánime demuestra que los 

profesores entienden la optimización de recursos, además de una medida organizativa, 

también como una condición prioritaria para elevar la calidad de la enseñanza en el aula. 
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4. ¿Qué programas extracurriculares prefiere usted que la institución implemente? 

Tabla 8 

Programas extracurriculares 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Deporte (Equipos de 

fútbol, básquetbol o 

voleibol 

 

2 

 

11,8 

 

11,8 

 

11,8 

Música y Artes 
Escénicas 

7 41,2 41,2 52,9 

Club de 
Emprendimiento 

3 17,6 17,6 70,6 

Producción 

Audiovisual y 

Podcasting 

 

2 

 

11,8 

 

11,8 

 

82,4 

Ciencia Divertida o 

Laboratorio de 
Experimentos 

3 17,6 17,6 100,0 

Total 17 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a los docentes de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 

Ilustración 6 

Programas extracurriculares 
 

Los resultados evidencian que si bien existe interés por ofrecer una formación 

integral que abarque la ciencia, el emprendimiento y el deporte, los profesores perciben 

en el arte y la expresión cultural una herramienta estratégica diferenciadora. Fortalecer 

este tipo de disciplinas, además de impulsar el desarrollo creativo y emocional de los 

estudiantes, también que enriquece la propuesta de valor institucional, consolidando un 

elemento clave para dinamizar la oferta educativa 



61 
 

 

5. ¿Considera usted que la institución requiere fortalecer sus programas y servicios para 

responder mejor a las necesidades actuales de los estudiantes? 

Tabla 9 

Programas extracurriculares 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 11,8 11,8 11,8 

En desacuerdo 1 5,9 5,9 17,6 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 7 41,2 41,2 58,8 

De acuerdo 3 17,6 17,6 99,5 

Totalmente de 
acuerdo 

4 23,5 23,5 100,0 

Total 17 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a los docentes de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 

Ilustración 7 

Programas extracurriculares 
 

 

 

Con respecto al indicador de los programas extracurriculares se evidencio una 

clara preferencia hacia la neutralidad 41,2%, seguida casi por el mismo porcentaje 

acumulado por quienes apoyan la necesidad de fortalecer la institución 41,1%. La postura 

de que la institución no requiere fortalecimiento es la opción con menor respaldo general 

17,7%. 
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6. ¿Le parece a usted que la institución promueve una atención personalizada para 

responder a las necesidades académicas y formativas de los estudiantes? 

Tabla 10 

Atención personalizada 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

6 35,3 35,3 35,3 

De acuerdo 5 29,4 29,4 64,7 

Totalmente de 
acuerdo 

6 35,3 35,3 100,0 

Total 17 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a los docentes de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 

Ilustración 8 

Atención personalizada 

 

 

Los resultados reflejaron que existe una valoración mayoritariamente favorable. 

con un total de 64,7% en las opciones de “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”, lo 

que refleja que la mayoría de los docentes percibe la existencia de un enfoque orientado 

a la atención personalizada dentro de la institución. Por otra parte, un 35,3% de los 

docentes optó por la posición neutral, lo que evidencia la presencia de un grupo que 

evalúa este aspecto de manera moderada o considera que aún existen áreas de mejora en 

su aplicación diaria. Finalmente, destaca la ausencia total de respuestas en las opciones 

de “En desacuerdo “que no existen percepciones desfavorables entre los docentes 

respecto a este indicador. 
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7. ¿Considera usted que la Unidad Educativa Árbol de Vida es reconocida como una de 

las principales opciones educativas en la comunidad de José Luis Tamayo? 

Tabla 11 

Recordación 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

2 11,8 11,8 11,8 

De acuerdo 10 58,8 58,8 70,6 

Totalmente de 
acuerdo 

5 29,4 29,4 100,0 

Total 17 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a los docentes de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 

Ilustración 9 

Recordación 
 

Con respecto al indicador de recordación los resultados evidenciaron una postura 

positiva. La opción con mayor representatividad fue De acuerdo, con un 58,8%, seguida 

por la alternativa Totalmente de acuerdo, con un 29,4%. Al sumar ambas categorías 

afirmativas, se obtiene un 88,2% de consenso favorable, lo que demuestra que la gran 

mayoría de los educadores percibe que la institución goza de un sólido reconocimiento y 

posicionamiento. Por otra parte, únicamente un 11,8% de los docentes optó por la postura 

neutral, reflejando un porcentaje minoritario que mantiene una percepción reservada o 

intermedia sobre dicho reconocimiento evidenciando que entre el personal docente no 

existe una visión negativa respecto al reconocimiento institucional. 
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8. ¿Percibe usted que la institución desarrolla acciones que fortalecen su presencia y 

reconocimiento en la comunidad educativa? 

Tabla 12 

Visibilidad 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 
Algunas veces 7 41,2 41,2 41,2 
Casi siempre 5 29,4 29,4 70,6 

Siempre 5 29,4 29,4 100,0 

Total 17 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a los docentes de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 

Ilustración 10 

Visibilidad 

 

 

Con respecto al indicador de visibilidad se evidencio una percepción favorable, 

aunque con matices en su frecuencia. La opción con mayor porcentaje de respuestas fue 

Algunas veces, con un 41,2%, lo que indica que una parte significativa de los docentes 

considera que este tipo de acciones se llevan a cabo de manera periódica o intermitente. 

Por otro lado, el 29,4% de los docentes indicó que “Casi siempre” se ejecutan 

estas acciones, mientras que otro 29,4% afirmó que se realiza Siempre. Al consolidar 

ambas opciones de frecuencia constante (Casi siempre y Siempre), se alcanza un 58,8% 

de respaldo, demostrando que la mayoría del personal docente percibe una continuidad 

positiva en los esfuerzos por fortalecer la presencia y el reconocimiento institucional. 
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9. ¿Cuál considera usted que debería ser la principal estrategia de publicidad y promoción 

para fortalecer el posicionamiento de la Unidad Educativa Árbol de Vida? 

Tabla 13 

Publicidad y promoción 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Organizar ferias 
educativas 

5 29,4 29,4 29,4 

Difundir de manera 

permanente los logros 

institucionales 
4 23,5 23,5 52,9 

Promocionar los 

programas académicos 
y extracurriculares 

4 23,5 23,5 76,5 

Fortalecer la 
participación de la 
institución 

4 23,5 23,5 100,0 

Total 17 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a los docentes de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 

Ilustración 11 

Publicidad y promoción 
 

La opción prioritaria señalada por los docentes para fortalecer la presencia 

institucional es la organización de ferias educativas y jornadas de puertas abiertas 29,4%. 

Las tres alternativas restantes muestran una preferencia perfectamente equilibrada con un 

23,5% cada una. Esto refleja una valoración homogénea entre el personal docente hacia 

el uso de estrategias tanto digitales como de integración comunitaria. 
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10. ¿Actualmente que red social considera usted que es clave para la difusión de contenido 

de la institución? 

Tabla 14 

Redes Sociales 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 
Facebook 9 52,9 52,9 52,9 
Instagram 1 5,9 5,9 58,8 
Tik Tok 2 11,8 11,8 70,6 

WhatsApp 5 29,4 29,4 100,0 

Total 17 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a los docentes de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 
Ilustración 12 

Redes sociales 

 

 

Con respecto al indicador redes sociales, los resultados reflejaron que el personal 

docente identifica a Facebook como la red social principal y clave para la difusión de 

contenido institucional, alcanzando la mayoría absoluta con el 52,9% de las preferencias. 

En segundo lugar, se ubica WhatsApp con un 29,4%, consolidándose como un canal 

relevante de comunicación e interacción. 

En contraste, plataformas como Tik Tok 11,8% e Instagram 5,9% registraron 

menor respaldo, lo que evidencia que los profesores priorizan los medios de mayor 

alcance tradicional y directo sobre las plataformas de contenido en formato vertical o 

visual dinámico. 
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11. ¿Cuál considera que sería la principal acción para fortalecer el prestigio de la Unidad 

Educativa Árbol de Vida? 

Tabla 15 

Prestigio 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Implementar 

programas académicos 
innovadores 

5 29,4 29,4 29,4 

Incrementar la 

participación en 
eventos académicos, 
deportivos y culturales 

 

5 

 

29,4 

 

29,4 

 

58,8 

Fortalecer la 
capacitación continua 
de los docentes 

3 17,6 17,6 76,5 

Desarrollar alianzas 

estratégicas con 
universidades e 
instituciones 

 

4 

 

23,5 

 

23,5 

 

100,0 

Total 17 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a los docentes de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 

Ilustración 13 

Prestigio 

 

Las acciones prioritarias señaladas por los docentes para fortalecer el prestigio 

institucional destacan de forma compartida entre la implementación de programas 

académicos innovadores 29,4% y el incremento de la participación en eventos 

académicos, deportivos y culturales 29,4%, sumando un 58,8% de interés concentrado en 

la oferta académica e integración competitiva. 
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12. ¿Qué tan probable es que usted recomiende esta institución educativa a otros 

docentes? 

Tabla 16 

Lealtad de los usuarios 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 
Probable 11 64,7 64,7 64,7 

Muy probable 6 35,3 35,3 100,0 

Total 17 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 

Ilustración 14 

Lealtad de los usuarios 

 

 

 

Los resultados reflejaron que existe una disposición total del 100% por parte del 

personal docente para recomendar la institución a otros docentes. La opción “Probable” 

concentra la mayor preferencia con un 64,7%, mientras que el 35,3% restante considera 

que es “Muy probable” hacerlo. Destaca la ausencia completa de respuestas en opciones 

de baja o nula probabilidad, lo que evidencia un alto nivel de satisfacción y lealtad 

institucional entre el equipo de educadores. 
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Análisis de los resultados de la encuesta a padres de familias 

Género 

Tabla 17 

Género 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 
Masculino 66 33,0 33,0 33,0 

Femenino 134 67,0 67,0 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 

Ilustración 15 

Género 
 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos con relación al género se identificó que la 

comunidad de la unidad educativa Árbol de Vida está conformada por más representantes 

del género femenino, mientras que por parte del género masculino la representación es 

muy baja. Estos resultados reflejan que las madres de familia asumen un rol protagónico 

y mayoritariamente activo en el seguimiento, la gestión y la toma de decisiones 

relacionadas con la vida escolar y el entorno educativo de sus representados en la 

institución. 
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Edad 

 

Tabla 18 

Edad 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

20 a 29 30 15,0 15,0 15,0 
30 a 39 102 51,0 51,0 66,0 

40 a 49 52 26,0 26,0 92,0 
50 a 59 15 7,5 7,5 99,5 

60 o más 1 ,5 ,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 

Ilustración 16 

Edad 

 

 

Con respecto a la edad de los padres de familia, se identificó que existe una 

población alta con edad adulta promedio de la que forman parte de las generaciones 

millennial y Z lo que es favorable, debido a que existe una predisposición es mejorar 

ciertos aspectos en relación a la educación y propuestas innovadoras. Por otra parte, esto 

representa una oportunidad significativa para la institución, ya que la implementación de 

estrategias competitivas se enfoca en la modernización y la excelencia académica, es por 

ello que se encontrará una respuesta receptiva al perfil de padres, quienes buscan 

herramientas innovadoras para el desarrollo integral y el futuro de sus hijos. 
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Ilustración 17 

Calidad educativa 

 

1 ¿Usted se siente satisfecho/a con la calidad de educación que brinda la institución? 

 

Tabla 19 

Calidad educativa 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente 

insatisfecho 
4 2,0 2,0 2,0 

Insatisfecho 5 2,5 2,5 4,5 
Neutral 43 21,5 21,5 26,0 

Satisfecho 108 54,0 54,0 80,0 

Totalmente 
satisfecho 

40 20,0 20,0 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 

 

Los datos nos muestran que existe una percepción positiva con respecto a la 

calidad de la educación que brinda la institución, ya que el total de la suma de respuestas 

con categoría de “Satisfecho” y “Totalmente Satisfecho" es del 74%. Estos resultados 

evidencian una valoración positiva del servicio educativo y reflejan la confianza que los 

representantes depositan en la Unidad Educativa Árbol de Vida. Sin embargo, también 

podemos identificar que el 21,5% de padres se encuentran en una posición neutral y un 

reducido porcentaje expresó insatisfacción, esto representa una clara ventana de 

oportunidad ya que no manifiestan un rechazo, sino una expectativa oculta en la calidad. 
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2 ¿Qué recursos tecnológicos o metodologías innovadoras prefiere usted que la 

institución implemente? 

Tabla 20 

Innovación educativa 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 
Convenios y alianzas 
estratégicas 

95 47,5 47,5 47,5 

Proyecto de 

Acreditación 

Institucional  y 
Fortalecimiento 
Lingüístico 

 

51 

 

25,5 

 

25,5 

 

73,0 

Aprendizaje Basado 
en Proyectos 24 12,0 12,0 85,0 

Uso Ético de 

Inteligencia Artificial 
11 5,5 5,5 90,5 

Evaluación por 
Competencias 19 9,5 9,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 

Ilustración 18 

Innovación educativa 
 

Con respecto a la pregunta, los resultados muestran una preferencia de los padres 

de familia hacia la vinculación a través de elementos externos, ya que el 47,5% de los 

encuestados priorizó los “Convenios y alianzas estratégicas” lo que refleja que los 

representantes valoran las oportunidades de cooperación con otras entidades. Estas 

preferencias respaldan el diseño de una propuesta estratégica. Asimismo, se evidencia un 

interés por la acreditación institucional con el 25,5%. Por otra parte, se identifica un 

reducido porcentaje de 12% en aprendizaje, 5,5% en Uso de IA y 9,5% en evaluación. 
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3 ¿Le parece a usted que las actividades educativas desarrolladas por la institución 

responden a las necesidades actuales de los estudiantes? 

Tabla 21 

Innovación educativa 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 
Nunca 3 1,5 1,5 1,5 
Rara vez 5 2,5 2,5 4,0 

Algunas veces 45 22,5 22,5 26,5 
Casi siempre 114 57,0 57,0 83,5 

Siempre 33 16,5 16,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 

Ilustración 19 

Innovación educativa 
 

Con respecto a esta pregunta, los resultados reflejan una percepción positiva por 

parte de los representantes el 57% de los encuestados respondió “Casi siempre”, el 16,5% 

respondió con “Siempre” lo que representa un 73,5% de percepciones favorables. Estos 

resultados evidencian que la institución desarrolla actividades que responden a las 

necesidades actuales de los estudiantes. No obstante, el 22,5% de respuestas son de 

categoría “Algunas veces” y porcentajes reducidos de categoría “Rara vez” con el 2,5% 

y “Nunca” con el 1,5%. Los resultados sugieren que aún existen aspectos que podrían 

mejorarse. En cuanto al diseño de estrategias competitivas para la institución, este grupo 

resulta relevante, ya que evidencia la necesidad de incorporar continuamente nuevas 

metodologías y herramientas innovadoras. 
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4 ¿Considera usted que los costos de matrícula y pensiones son accesibles en relación con 

la calidad educativa recibida? 

Tabla 22 

Accesibilidad económica 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 ,5 ,5 ,5 

En desacuerdo 4 2,0 2,0 2,5 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 58 29,0 29,0 31,5 

De acuerdo 92 46,0 46,0 77,5 

Totalmente de 
acuerdo 

45 22,5 22,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 

Ilustración 20 

Accesibilidad económica 
 

 

Los resultados evidencian una percepción muy alta sobre la accesibilidad 

económica de la institución, con un total del 68,5% de opiniones positivas entre respuestas 

de las categorías “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”, lo que refleja que gran parte 

de los representantes percibe que los costos establecidos por la institución son accesibles 

y acordes con el servicio educativo. Por otra parte, también se observa que el 29% de 

opiniones es neutral, este resultado sugiere que la institución tiene un espacio para elevar 

el valor del servicio educativo. 
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5 ¿Cree usted que la educación que ofrece la institución justifica los valores que se pagan? 

Tabla 23 

Accesibilidad económica 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en 

desacuerdo 
2 1,0 1,0 1,0 

En desacuerdo 9 4,5 4,5 5,5 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

40 20,0 20,0 25,5 

De acuerdo 110 55,0 55,0 80,5 

Totalmente de 
acuerdo 

39 19,5 19,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Árbol de Vida. 

Ilustración 21 

Accesibilidad económica 

 

 

Con respecto a esta pregunta los datos reflejan que los padres de familia respaldan 

los valores que establece la institución en relación a la calidad educativa, con un total de 

74,5% de opiniones positivas entre “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”. Esto 

evidencia que los representantes asocian la calidad del servicio con el esfuerzo económico 

que realizan. Por otra parte, se identifica un 20% de respuestas en la categoría “ni de 

acuerdo ni en desacuerdo”. Este grupo representa una oportunidad para consolidar la 

lealtad hacia la institución. 
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6 ¿Qué programas extracurriculares prefiere usted que la institución implemente? 

Tabla 24 

Programas extracurriculares 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Deporte (Equipos de 

fútbol, básquetbol o 

voleibol 

81 40,5 40,5 40,5 

Música y Artes 
Escénicas 

81 40,5 40,5 81,0 

Club de 
Emprendimiento 

15 7,5 7,5 88,5 

Producción 

Audiovisual y 

Podcasting 

 

10 

 

5,0 

 

5,0 

 

93,5 

Ciencia Divertida o 

Laboratorio de 

Experimentos 
13 6,5 6,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 

Ilustración 22 

Programas extracurriculares 
 

Los resultados evidencian que los representantes de la unidad educativa Árbol de 

Vida priorizan la actividad física y la expresión artística, alcanzando un 81% entre ambas 

opciones. Esta igualdad refleja que existe un interés por promover la diciplina a través 

del deporte y fomentar la cultura y habilidades mediante la música y el teatro. Estos datos 

son de gran relevancia para el diseño de estrategias que permitan elevar la competitividad 

de la institución. 
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7 ¿Percibe usted que los docentes brindan atención adecuada a las necesidades 

individuales de los estudiantes? 

Tabla 25 

Atención personalizada 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 
Nunca 1 ,5 ,5 ,5 
Rara vez 8 4,0 4,0 4,5 

Algunas veces 27 13,5 13,5 18,0 
Casi siempre 121 60,5 60,5 78,5 

Siempre 43 21,5 21,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 

Ilustración 23 

Atención personalizada 
 

 

Con respecto a esta pregunta, los resultados reflejan un alto nivel de conformidad 

acumulando un 82% de respuestas favorables entre “Casi siempre” y “Siempre”. Estos 

resultados nos indica que los representantes reconocen el valor y el compromiso por parte 

de los docentes de la unidad educativa Árbol de Vida. No obstante, el 13,5% de respuestas 

se encuentran en la opción de “Algunas veces”. En este contexto el diseño de estrategias 

competitivas podría estar dirigido a las competencias docentes. Mediante capacitaciones 

metodologías de diferenciación pedagógica, adaptaciones curriculares y tutorías 

estructuradas. 
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8 ¿Considera usted que la institución mantiene una comunicación efectiva sobre el 

progreso académico de sus hijos? 

Tabla 26 

Atención personalizada 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 
Nunca 1 ,5 ,5 ,5 
Rara vez 6 3,0 3,0 3,5 

Algunas veces 17 8,5 8,5 12,0 
Casi siempre 132 66,0 66,0 78,0 

Siempre 44 22,0 22,0 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 

Ilustración 24 

Atención personalizada 

 

 

Los datos reflejan un alto nivel de aprobación sobre los canales de comunicación, 

acumulando un 88% de opiniones altamente positivas entre las categorías 

“Frecuentemente” y “Muy Frecuentemente”. Esta valoración indica que la gran mayoría 

de los representantes se siente informada sobre el aprendizaje de sus hijos, lo cual es 

importante para construir una relación de confianza con la institución. Por otra parte, el 

8.5% se encuentra dentro del rango “Ocasionalmente” lo que plantea una oportunidad de 

mejora especifica. 
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9 ¿Considera usted que la unidad educativa “Árbol de Vida” es una de las primeras 

opciones que viene a mi mente cuando piensa en educación de calidad? 

Tabla 27 

Recordación 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

3 1,5 1,5 1,5 

En desacuerdo 6 3,0 3,0 4,5 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 61 30,5 30,5 35,0 

De acuerdo 96 48,0 48,0 83,0 

Totalmente de 
acuerdo 

34 17,0 17,0 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 

 

Ilustración 25 

Recordación 
 

 

Los datos reflejan un panorama favorable para la institución, acumulando un 65% 

de valoraciones positivas entre las opciones de “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”. 

Esta respuesta confirma que la mayoría de los padres de familias percibe de manera 

positiva la identidad de la unidad educativa estableciendo un fuerte vínculo de confianza 

para sus familias. Por otra parte, también se identifica un significativo 30% de 

representantes con una posición neutral, lo que se sugiere que la institución debe 

enfocarse en proyectar una imagen más sólida y clara y para conectar con este grupo. 
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10 ¿Le parece a usted que la institución tiene una presencia visible y una imagen 

reconocida dentro de la comunidad educativa? 

Tabla 28 

Visibilidad 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 ,5 ,5 ,5 

En desacuerdo 3 1,5 1,5 2,0 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 45 22,5 22,5 24,5 

De acuerdo 119 59,5 59,5 84,0 

Totalmente de 
acuerdo 

32 16,0 16,0 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 

Ilustración 26 

Visibilidad 
 

Los resultados reflejan una percepción muy alta en la proyección de la institución 

Árbol de Vida con un total de 75,5% entre las respuestas positivas de la categoría “De 

acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”. Estos resultados indican que el plantel cuenta con 

una imagen positiva dentro su comunidad educativa. Sin embargo, también se reflejaron 

un 22,5% de respuestas neutrales. En este sentido, podrían implementarse estrategias 

orientadas a difundir de manera más efectiva los logros, actividades y metodologías 

desarrolladas por la institución. 
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11 ¿Cómo conoció usted esta institución educativa? 

Tabla 29 

Visibilidad 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Redes sociales 41 20,5 20,5 20,5 

Recomendación 
de familiares o 
amigos 

101 50,5 50,5 71,0 

Sitio web de la 
institución 

1 ,5 ,5 71,5 

Ferias 
educativas 

32 16,0 16,0 87,5 

Visita a la 
institución 

25 12,5 12,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 
Ilustración 27 

Visibilidad 
 

 

De acuerdo a los resultados se observa que el principal canal de difusión y 

atracción de nuevos clientes (padres de familia) es el de “boca en boca”, ya que más de 

la mitad de los encuestados 50,5% conoció a la institución a través de referencias 

personales. Este dato es fundamental, ya que refleja que la comunidad actúa de forma 

informal en la recomendación de la institución. Por otra parte, también se observó un 

porcentaje bajo de 0,5% en la opción del sitio web, así mismo un 20,5% en la opción de 

redes sociales. En la actualidad, es evidente que las redes sociales actúan como un 

importante canal de comunicación. 
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12 ¿Cree usted que la institución comunica adecuadamente sus actividades, logros y 

servicios educativos? 

Tabla 30 

Publicidad y promoción 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 1,0 1,0 1,0 

En desacuerdo 6 3,0 3,0 4,0 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 30 15,0 15,0 19,0 

De acuerdo 127 63,5 63,5 82,5 

Totalmente de 
acuerdo 

35 17,5 17,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 

Ilustración 28 

Publicidad y promoción 

 

 

Los datos obtenidos reflejan un panorama positivo con respecto a la difusión de 

información de la institución acumulando un 81% de opiniones favorables en las 

categorías “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”. Esto evidencia que los 

representantes perciben de forma positiva el esfuerzo que realiza la unidad educativa por 

mantener canales de comunicación activos. Por otra parte, existe un 15% de postura 

neutral. Este grupo indica que todavía es posible mejorar la efectividad de los canales de 

comunicación. 
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13 ¿Cuál de las redes sociales utilizaría usted para recibir información útil actualizada? 

Tabla 31 

Redes sociales 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Facebook 24 12,0 12,0 12,0 
Instagram 16 8,0 8,0 20,0 
Tik Tok 43 21,5 21,5 41,5 
WhatsApp 112 56,0 56,0 97,5 

Otro 5 2,5 2,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 

 

Ilustración 29 

Redes sociales 

 

 

Con respecto a las redes sociales se observó una contundente aceptación por parte 

de una red social preferida por los representantes. Con el 56% eligió WhatsApp lo que 

evidencia el acceso directo con la información, mientras que Tik Tok con el 21,5% 

superando plataformas tradicionales como Facebook e Instagram, este hallazgo se 

relaciona con el perfil demográfico de la población joven de los padres de familia. Sin 

embargo, todas las redes sociales son fundamentales, además de comunicar también 

actúan como canales de promoción. 
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14 ¿Por qué considera usted que la unidad educativa “Árbol de Vida” ha alcanzado 

posicionamiento y prestigio? 

Tabla 32 

Prestigio 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Por su calidad 
educativa en el aula 

72 36,0 36,0 36,0 

Por los logros 

académicos 

obtenidos por la 

institución 

 

25 

 

12,5 

 

12,5 

 

48,5 

Por su destacada 

participación en 

eventos 

intercolegiales 

 

21 

 

10,5 

 

10,5 

 

59,0 

Por su filosofía 
institucional 

55 27,5 27,5 86,5 

Por su respaldo y 
seguridad 

27 13,5 13,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 

Ilustración 30 

Prestigio 
 

 

Los resultados reflejan que los factores fundamentales que sostienen la reputación 

de la institución educativa son específicamente interno y formativo que se desarrolla en 

los paralelos y los valores que los caracteriza de forma institucional alcanzando una 

aceptación favorable del 63,5%. Esto evidencia que los representantes valoran, por 

encima de los reconocimientos externos, la experiencia diaria del aprendizaje. 
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15 ¿Qué tan probable es que usted recomiende esta institución educativa a otras familias? 

Tabla 33 

Lealtad de los usuarios 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nada probable 2 1,0 1,0 1,0 

Poco probable 5 2,5 2,5 3,5 

Ni probable ni 
improbable 

25 12,5 12,5 16,0 

Probable 113 56,5 56,5 72,5 

Muy probable 55 27,5 27,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

Nota: Encuesta dirigida a padres de familia de la unidad educativa Árbol de Vida. 

 

Ilustración 31 

Lealtad de los usuarios 
 

 

 

 

Los datos reflejan una alta disposición de recomendar la institución, acumulando 

un 84% de respuesta positivas entre opciones de “Probable” y “Muy probable”. Este 

resultado es importante, evidencia la recomendación entre los padres de familia para dar 

a conocer la institución. Por otra parte, el 12,5% de padres con una respuesta neutral y un 

pequeño porcentaje manifestó una baja disposición a recomendar. Esto sugiere que la 

implementación de estrategias de modernización, la mejora de canales de comunicación 

y la formalización de convenios institucionales los mismos que fueron aceptados por las 

familias podrían contribuir a fortalecer el valor percibido y el posicionamiento. 
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Discusión 

Los resultados obtenidos en la entrevista con los administrativos de la institución 

evidencian acciones y estrategias competitivas relacionadas con la planificación y 

realización de estudios orientados a identificar las necesidades de los estudiantes. Aunque 

estas prácticas constituyen acciones de gestión institucional, también pueden contribuir 

al desarrollo de ventajas competitivas cuando se orientan a mejorar la calidad educativa. 

Estos hallazgos coinciden con los resultados del trabajo de investigación “Análisis de la 

competitividad de las unidades educativas particular del norte de Guayaquil” donde se 

concluye que la implementación de tecnologías de la información, con una adecuada 

gestión de recursos y una infraestructura moderna, son factores importantes para mejorar 

la calidad educativa y la satisfacción de la comunidad. 

Con respecto a la innovación educativa, los resultados obtenidos evidencian que 

el personal administrativo reconoce la importancia de implementar cambios y nuevas 

estrategias para mejorar el proceso de enseñanza y la gestión institucional. En este 

sentido, se identificó que durante los últimos años la institución ha desarrollado 

innovaciones que han contribuido al mejoramiento de diversas actividades. Estos 

resultados coinciden con los hallazgos de “Estrategias de marketing educativo para el 

posicionamiento de una institución educativa – 2018”. En la cual se finalizó que la 

institución debía fortalecer aspectos como la infraestructura, la innovación tecnológica y 

la diferenciación de sus servicios educativos. Por lo tanto, los autores recomendaron 

implementar estrategias de marketing más organizadas y modernas. 

Con respecto a los programas extracurriculares, las entrevistas reflejaron que los 

directivos gestionan programas con varias entidades entre ellas capacitación de 

profesionales de UPSE, UTPL, Escuela Superior Naval “Cmdte. Rafael Morán 

Valverde”, y programas de vinculación con las fuerzas armadas. Estos hallazgos 

coinciden con los resultados del trabajo de investigación “Diseño de una estrategia de 

fidelización y posicionamiento de la Unidad Educativa Santo Domingo de Guzmán – 

Ambato” en la cual se determinó que la implementación de programas de lectura critica, 

cursos preuniversitarios, proyectos bilingües y actividades de vinculación con la 

comunidad contribuiría a incrementar el número de estudiantes, fortalecer la fidelización 

y consolidar el posicionamiento de la institución de forma local y provincial. 
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Los hallazgos obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a los docentes 

evidencian la importancia de la red social Facebook con un total de 52,9% como un medio 

de difusión de los contenidos y actividades de la institución. De acuerdo con los 

resultados, esta plataforma contribuye a mejorar la visibilidad y a fortalecer su 

reconocimiento dentro del mercado educativo, al permitir comunicar información a un 

mayor número de personas. Estos resultados coinciden con lo planteado en el trabajo de 

titulación “Implementación de página web y redes sociales para una microempresa 

utilizando los fundamentos de marketing digital. Caso de estudio: Cilaquim” quien 

afirma que las redes sociales constituyen una estrategia importante para el 

posicionamiento de las organizaciones. En este sentido, el uso adecuado de Facebook 

representa una oportunidad para que la Unidad Educativa Árbol de Vida fortalezca su 

presencia institucional y mejore la difusión de sus servicios y actividades educativas. 

Por otra parte, los resultados reflejaron que los docentes reconocen la importancia 

de la implementar programas extracurriculares enfocados principalmente aquellos 

relacionados con el arte, debido a que esta alternativa obtuvo un alto porcentaje de 

respuestas favorables de 41,2%. Mientras que por parte del personal administrativos 

consideran prioridad otro tipo de programas extracurriculares. En comparación con el 

artículo de investigación titulado “Factores que crean una ventaja competitiva: 

consonancias y diferencias entre gestores y estudiantes de instituciones educativas” 

señalan que para generar ventaja competitiva se debe comprender las verdaderas 

necesidades de los estudiantes. 

Con respecto a la publicidad y promoción, los resultados reflejaron que los 

docentes consideran fundamental la publicidad en las redes sociales, específicamente en 

Facebook, alcanzando una valoración positiva del 52,9%, la institución realiza la 

publicidad en sus redes sociales principales lo que ha sido de gran importancia para el 

reconocimiento en la comunidad. Estos hallazgos coinciden con el trabajo de titulación 

“Estrategias de marketing educacional para incrementar la demanda del servicio en la 

Institución Educativa Alfred Nobel – Pasco, 2017”, En la cual se comprobó que la 

estrategia de servicio influye de forma positiva en la calidad educativa, mientras que la 

estrategia de personas fortalece la excelencia del servicio. De igual forma se afirmó que 

las estrategias de promoción incrementan la satisfacción de los estudiantes y padres de 

familia, aspectos fundamentales para mejorar la imagen institucional. 
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Los hallazgos obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a los padres de familia 

evidenciaron una valoración favorable del 47,5% hacia la implementación de convenios 

y alianzas estratégicas con universidades y empresas. Este resultado refleja el interés de 

las familias por que la institución genere nuevas oportunidades que complementen la 

formación académica de los estudiantes y les permitan ampliar sus posibilidades de 

desarrollo personal y profesional. Esta percepción coincide con los planteamientos del 

trabajo de investigación “Factores que crean una ventaja competitiva: consonancias y 

diferencias entre gestores y estudiantes de instituciones educativas”, en el cual se 

enfatiza la importancia de identificar las verdaderas necesidades y expectativas de los 

integrantes de la comunidad educativa para generar una ventaja competitiva. 

Con respecto a los programas extracurriculares, los resultados obtenidos 

evidenciaron una valoración favorable hacia las actividades relacionadas con el arte, 

alcanzando el 58,5% de las respuestas. Este resultado refleja el interés de los padres de 

familia por contar con alternativas que complementen la formación académica de los 

estudiantes y les permitan desarrollar otras habilidades e intereses. Estos resultados 

guardan relación con los hallazgos del trabajo de titulación “Factores que crean una 

ventaja competitiva: consonancias y diferencias entre gestores y estudiantes de 

instituciones educativas”, en el cual se concluye que, para generar una ventaja 

competitiva, es necesario conocer y atender las necesidades de los integrantes de la 

comunidad educativa. En este sentido, la implementación de programas extracurriculares 

relacionados con el arte podría convertirse en una alternativa para responder a las 

expectativas de los estudiantes y sus familias, así como para fortalecer la propuesta 

educativa de la Unidad Educativa Árbol de Vida. 

Los hallazgos obtenidos en la encuesta, con respecto al prestigio se identificó que 

muy aparte de la excelente calidad educativa que brinda, los valores institucionales 

enfocados en una educación espiritual son fundamental alcanzando una valoración 

favorable del 37,5%. Lo que genera confianza en los representantes. En comparación con 

los hallazgos del trabajo de titulación “Estrategias de marketing y su incidencia para el 

posicionamiento de la “Unidad Educativa Liceo Cristiano Peninsular” en la provincia 

de Santa Elena, año 2017. En la cual se destaca la importancia de la unidad educativa 

Liceo Cristiano Peninsular en aplicar estrategias que fortalezcan el posicionamiento de 

la institución basado en una excelente educación y formación espiritual 
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Propuesta 

Plan de acción con estrategias competitivas para el posicionamiento de la unidad 

educativa Árbol de Vida, José Luis Tamayo, provincia de santa Elena 

Antecedentes de la unidad educativa Árbol de Vida 

 

La unidad educativa Árbol de Vida fue creada con la finalidad de brindar una 

educación de calidad con una filosofía cristiana, Douglas Maldonado fue el fundador de 

la institución, Por otra parte, la planificación estratégica en cuanto a las estrategias 

competitivas para posicionarse en el mercado aún no alcanza su nivel óptimo de 

desarrollo. Este panorama en el sector educativo se ha vuelto común debido a la 

innovación constante, lo que cambia la modelo educativa tradicional que se ha aplicado 

durante varios años. La escasa planificación estratégica limita la capación de nuevos 

clientes (padres de familias), por otra parte, carece de diferenciación en el mercado. Sin 

embargo, estos factores no han sido un obstáculo para que la institución continue 

creciendo a nivel institucional. 

Con base a los resultados de las encuestas y las entrevistas a las autoridades, 

relacionados con las estrategias competitivas para el posicionamiento de la unidad 

educativa Árbol de Vida y en congruencia con los objetivos establecidos, se considera 

fundamental el análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) con 

la finalidad de identificar la situación actual de la institución. 
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Tabla 34 

Matriz FODA a la unidad educativa Árbol de Vida 
 

 

Fortalezas Debilidades 

F1 Calidad educativa reconocida por la 

comunidad educativa. 

D1 Limitada implementación de recursos 

tecnológicos e innovadores en los 

procesos educativos. 

F2 Accesibilidad económica de la oferta 

educativa. 

D2 Necesidad de fortalecer la difusión 

institucional a través de canales digitales 

F3 Actitud positiva de los directivos hacia 

la innovación institucional. 

D3 Limitada oferta de programas 

extracurriculares 

F4 Filosofía institucional fundamentada 

en la formación integral y la promoción de 

valores cristianos 

D4 Necesidad de fortalecer la 

diferenciación de la institución frente a la 

competencia. 

Oportunidades Amenazas 

O1 Posibilidad de establecer y ampliar 

alianzas estratégicas con entidades 

públicas y privadas. 

A1 Presencia de instituciones educativas 

competidoras con una oferta académica 

diferenciada 

O2 Interés de la comunidad educativa en 

la implementación de programas 

extracurriculares 

A2 Mayor incorporación de tecnología e 

innovación por parte de otras instituciones 

educativas. 

O3 Creciente importancia de la 

innovación y la incorporación de recursos 

tecnológicos en la educación. 

A3 Posible pérdida de estudiantes frente a 

instituciones que ofrezcan mayores 

actividades complementarias. 

O4 Posibilidad de ampliar la presencia y 

difusión institucional mediante medios 

digitales y redes sociales. 

A4 Cambios en las expectativas de los 

padres de familia respecto a la calidad, 

tecnología y servicios educativos. 

Nota: Elaborado por el auto 
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Tabla 35 

Matriz Cruzada 
 

Externas 

 

 

 

 

 

 

Internas 

Oportunidades Amenazas 

O1 Posibilidad de establecer y ampliar alianzas 

estratégicas con entidades públicas y privadas. 

O2 Interés de la comunidad educativa en la 

implementación de programas extracurriculares. 

O3 Creciente importancia de la innovación y la 

incorporación de nuevas metodologías. 

O4 Posibilidad de ampliar la presencia y difusión 

mediante medios digitales y redes sociales. 

A1 Presencia de instituciones educativas competidoras 

con una oferta académica diferenciada. 

A2 Mayor incorporación de metodologías e innovación 

por parte de otras instituciones educativas. 

A3 Posible pérdida de estudiantes frente a instituciones 

que ofrezcan mayores actividades complementarias. 

A4 Cambios en las expectativas de los padres de familia 

respecto a la calidad, tecnología y servicios educativos. 

Fortalezas FO FA 

F1 Calidad educativa reconocida por la comunidad 

educativa. 

F2 Accesibilidad económica de la oferta educativa. 

F3 Actitud positiva de los directivos hacia la 

innovación institucional. 

F4 Filosofía institucional fundamentada en la 

formación integral y la promoción de valores 

cristianos 

F1-O1: Aprovechar la calidad educativa 

reconocida por la comunidad para establecer 

alianzas estratégicas con entidades públicas y 

privadas. 

F3-O3: Aprovechar la actitud positiva de los 

directivos hacia la innovación institucional para 

incorporar y nuevas metodologías educativas. 

F4-O2: Aprovechar la filosofía institucional 

basada en valores cristianos para desarrollar 

programas extracurriculares. 

F1-A1: Fortalecer la calidad educativa como 

elemento de diferenciación para enfrentar la 

competencia de otras instituciones educativas. 

F2-A4: Mantener una oferta educativa accesible 

económicamente para responder a las nuevas 

expectativas de las familias. 

F3-A2: Aprovechar la actitud favorable de los 

directivos para incorporar progresivamente 

metodologías innovadoras. 

Debilidades DO DA 

D1 Limitada implementación de metodologías 

innovadores en los procesos 

D2 Necesidad de fortalecer la difusión 

institucional a través de canales digitales 

D3 Limitada oferta de programas extracurriculares 

D4 Necesidad de fortalecer la diferenciación de la 

institución frente a la competencia. 

D1-O1 Establecer alianzas estratégicas con entidades 

públicas y privadas para obtener apoyo, recursos o 

capacitación. 

D2-O4: Implementar un plan de comunicación digital 

para fortalecer la difusión institucional y mejorar la 

visibilidad en redes sociales y medios digitales. 

D4-O3: Aprovechar la creciente importancia de la 

innovación educativa para desarrollar proyectos 

institucionales. 

D1-A2: Implementar progresivamente metodologías 

innovadoras para reducir la desventaja frente a 

instituciones educativas con mayor nivel de innovación. 

D2-A1: Fortalecer la comunicación y promoción 

institucional mediante canales digitales y competir con 

instituciones con una oferta académica diferenciada. 

D3-A3: Ampliar la oferta de programas 

extracurriculares en deporte, arte y música para evitar la 

pérdida de estudiantes frente 
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Tabla 36 

Plan de acción 
 

Objetivos Estrategia Acción Responsable Recursos Tiempo 

 Árbol de Vida Innova • Realizar talleres de 

capacitación docente 

sobre metodologías 

innovadoras 

• Incorporar 

herramientas digitales 

en las clases 

  

Capacitadores, 

materiales 

didácticos y 

herramientas 

tecnológicas 

 

 

Mes 1 al 12 

 
Incorporar metodologías 

de enseñanza más 

dinámicas, participativas y 

relacionadas con las 

necesidades actuales de los 
estudiantes. 

Rector y 

 

Objetivo 1: 

docentes 

Incorporar metodologías de  

innovación a través de 

convenios con instituciones, 

 

Alianzas que Construyen 

Futuro 
• Gestionar la firma de 

convenios 

• Difundir las alianzas en 

redes sociales 

 

 

 

Rector 

 

 

Material 

institucional, 

documentos y 

transporte 

 

 

 

Mes 1 al 4 
universidad y empresas 

Fortalecer los vínculos de 

la Unidad Educativa 

“Árbol de Vida” con 

universidades,  empresas, 

instituciones deportivas y 
otras organizaciones 

 

Objetivo 2: 

Desarrollar estrategias en el 

ámbito deportivo, el arte, la 

Árbol de Vida en 

Movimiento 

 

Proponer la 

implementación de una 

escuela deportiva 

institucional que permita a 

los estudiantes desarrollar 

sus habilidades físicas. 

• Diseñar el programa de 

la escuela deportiva 

• Organizar encuentros 

deportivos 

 

 

 

Rector y 

entrenador 

 

 

Implementos 
deportivos, 
uniformes y 
espacios físicos 

 

 

Mes 2 al 12 

música mediante talleres 

extracurriculares 
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 Arte, Música y Talento 

Árbol de Vida 
• Identificar los intereses 

artísticos de los 

estudiantes 

• Realizar presentaciones 

artísticas 

 

 

 

Rector e 

instructores 

 

 

Instrumentos, 

materiales y 

vestuario 

 

 

 

Mes 2 al 12 La creación de estos 

talleres puede convertirse 

en un elemento 

diferenciador para la 

institución, especialmente 

porque permite que los 

estudiantes desarrollen 

creatividad, disciplina, 

expresión  y 
s e g u r i d a d 
personal. 

 

 

 

Objetivo 3: 

Implementar   nuevas 

estrategias de publicidad 

Árbol de Vida se 

Comunica 

 

La institución podrá 

compartir actividades 

académicas, deportivas, 

artísticas, logros de los 

estudiantes, testimonios de 

padres d e  
f a m i l i a y 
proyectos institucionales. 

• Elaborar un calendario 

mensual de contenidos 

• Realizar campañas de 

promoción 

institucional 

 

 

 

Responsable 

de 

comunicación 

 

 

 

Redes sociales, 

fotografías, 

videos y material 

publicitario 

 

 

 

Mes 1 al 12 

para mejorar el 

posicionamiento mediante la 

relación con la comunidad 

educativa. 

Árbol de Vida, 

Comunidad y Confianza 

Busca fortalecer la relación 

entre la institución, los 

padres  de  familia,  los 
estudiantes y los docentes. 

• Organizar reuniones de 

integración familiar 

• Implementar 

reconocimientos a 

estudiantes y docentes 

 

Rector y 

docentes 

 

Materiales, 

diplomas y 

logística 

 

Trimestral 
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Tabla 37 

Matriz de Valoración de las estrategias 
 

Estrategia Impacto en el 

posicionamiento 

Factibilidad Costo Beneficio 

esperado 

Puntaje total Prioridad 

Árbol de Vida Innova 5 5 4 5 19 Alta 

Alianzas que 

Construyen Futuro 
5 4 5 5 19 Alta 

Árbol de Vida en 
Movimiento 

4 4 3 5 16 Media 

Arte, Música y Talento 

Árbol de Vida 
4 4 3 4 15 Media 

Árbol de Vida se 
Comunica 

5 5 5 5 5 Muy Alta 

Árbol de Vida, 

Comunidad y 

Confianza 

4 5 5 4 18 Alta 

 

Escala de valoración: 

5 = Muy alto 

4 = Alto 

3 = Medio 

2 = Bajo 

1 = Muy bajo 
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Tabla 38 

Estrategias competitivas innovadoras 
 

 

Estrategia Descripción 

Árbol de Vida Innova Esta estrategia busca que la Unidad 

Educativa “Árbol de Vida” además de ser 

reconocida por ofrecer una educación 

académica, sino también por implementar 

nuevas formas de aprendizaje que 

permitan  mejorar  la  experiencia 

educativa. 

Alianzas que Construyen Futuro Esta propuesta surge como una alternativa 

para ampliar las oportunidades de 

formación y generar nuevas experiencias 

que complementen la educación recibida 

dentro de la institución. 

Árbol de Vida en Movimiento La escuela deportiva puede iniciar con 

disciplinas de mayor interés para los 

estudiantes, como el fútbol, y 

posteriormente incorporar otras 

actividades deportivas de acuerdo con la 

participación   y   las   necesidades 

identificadas. 

Arte, Música y Talento Árbol de Vida El desarrollo de estas actividades 

permitirá complementar la formación 

académica de los estudiantes, 

fortaleciendo aspectos como la 

creatividad, la expresión, la seguridad 

personal y la disciplina. 

Árbol de Vida se Comunica La estrategia propone la creación y 

difusión de contenidos relacionados con 

las actividades académicas, deportivas, 

artísticas y culturales que se desarrollen en 

la institución. 

Árbol de Vida, Comunidad y Confianza se propone desarrollar actividades de 

integración familiar, espacios de diálogo 

con los padres de familia, reconocimientos 

a estudiantes y docentes, así como 

actividades que promuevan la 

participación de la comunidad. Estas 

acciones permitirán fortalecer la 

comunicación y   generar  una  mayor 

cercanía entre la institución y sus usuarios. 
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Tabla 39 

Presupuesto 
 

Estrategia Detalle Cantidad Costo Unitario Costo total 

Árbol de Vida Innova Capacitación docente 
 

2 

 

$250,00 

 

$500,00 

Árbol de Vida Innova Herramientas y materiales tecnológicos 
 

1 lote 

 

$400,00 

 

$400,00 

Alianzas que Construyen 

Futuro 

Material i nst i tuc ional  y gestión 

de convenios 

 
 

$350,00 

 

$350,00 

Árbol de Vida en Movimiento Implementos y uniformes deportivos 
 

1 lote 

 

$500,00 

 

$500,00 

Arte, Música y Talento Árbol 

de Vida 

Instrumentos y materiales artísticos 
 

1 lote 

 

$850,00 

 

$850,00 

Árbol de Vida se Comunica Publicidad y promoción digital  $200 $200 

Árbol de Vida se Comunica Material promocional  $300 $300,00 

Árbol de Vida, Comunidad y 

Confianza 

Actividades de integración y 

reconocimientos 

 $700 $700 

Presupuesto estimado $3800,00 

Nota: Elaborado por el autor 
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Conclusiones 

Los resultados obtenidos en la investigación con respecto a las estrategias 

competitivas para el posicionamiento de la unidad educativa Árbol de Vida, se realizó 

con la aplicación de un análisis FODA, donde se identificó fortalezas fundamentales 

como la calidad educativa reconocida por la comunidad, la accesibilidad económica de la 

oferta educativa, la actitud positiva de los directivos hacia la innovación y la filosofía 

institucional. No obstante, también se reflejaron debilidades como limitada 

implementación de recursos tecnológicos e innovadores en los procesos educativos, la 

necesidad de fortalecer la difusión institucional, la limitada oferta de programas 

extracurriculares y la necesidad de fortalecer la diferenciación de la institución frente a la 

competencia. 

Por otra parte, también se identificó aspectos positivos en los costos relacionados 

con la matrícula y las pensiones, ya que los resultados reflejaron un total de 74,5% de 

opiniones positivas entre “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”. Es decir, que son 

accesibles para los representantes. Estas características se vuelven clave, ya que permite 

que la institución sea percibida como una alternativa educativa que ofrece una adecuada 

relación entre la calidad del servicio y el valor económico que deben asumir las familias. 

De acuerdo con los resultados obtenidos, también se identificó el interés de los 

padres de familia por la implementación de nuevos programas extracurriculares y 

metodologías innovadoras que contribuyan a mejorar la formación de los estudiantes en 

aspectos que van más allá del ámbito académico. Este tipo de estrategias permite que los 

estudiantes desarrollen habilidades importantes, fortalezcan sus capacidades y encuentren 

nuevos espacios para complementar su proceso de aprendizaje. 

En este contexto, la propuesta de implementar estrategias competitivas 

innovadoras representa nuevas oportunidades para que la institución logre diferenciarse 

frente a otras unidades educativas. A través de nuevas estrategias, la unidad educativa 

Árbol de Vida podría fortalecer su propuesta institucional mediante la incorporación de 

actividades organizadas que complementen la formación académica y promuevan el 

desarrollo integral de los estudiantes. Además, contribuiría a fortalecer la identidad 

institucional, al ofrecer un servicio adicional que responda a los intereses y necesidades 

de los estudiantes y sus familias. 
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Recomendación 

Se recomienda a la unidad educativa Árbol de Vida implementar de manera 

progresiva las estrategias competitivas innovadoras propuestas, considerando las 

necesidades y preferencias identificadas en los padres de familia y estudiantes. Por lo 

tanto, es fundamental capacitar constantemente al personal docente y administrativo, con 

el propósito de fortalecer sus conocimientos y mejorar la aplicación de nuevas 

metodologías educativas. De esta manera, la institución podrá ofrecer una propuesta 

diferenciada, basada en la innovación, la calidad educativa y el desarrollo integral de los 

estudiantes. 

Asimismo, se recomienda fortalecer la oferta de actividades extracurriculares 

mediante la creación de programas relacionados con el deporte, la música, la danza y 

otras áreas de interés para los estudiantes. La implementación de una escuela deportiva o 

la organización de actividades artísticas y culturales permitiría complementar la 

formación académica y brindar nuevas oportunidades para que los estudiantes desarrollen 

sus habilidades y talentos. Además, estas iniciativas pueden convertirse en un elemento 

diferenciador que contribuya a mejorar el posicionamiento de la institución frente a otras 

unidades educativas. 

También se recomienda establecer alianzas estratégicas con otras instituciones, 

empresas u organizaciones que puedan contribuir al desarrollo de nuevos proyectos 

educativos. Estas alianzas podrían facilitar la realización de actividades académicas, 

deportivas, culturales y de capacitación, generando mayores oportunidades para los 

estudiantes y fortaleciendo la imagen institucional. De igual manera, se considera 

importante evaluar continuamente la percepción de los padres de familia y estudiantes, 

ya que, sus opiniones permitirán identificar nuevas necesidades y realizar mejoras en los 

servicios educativos ofrecidos. 

Por último, se recomienda continuar implementando nuevas estrategias de manera 

constante y fortalecer la difusión de las actividades y proyectos institucionales a través de 

las redes sociales y otros medios de comunicación. Esto permitirá que más personas 

conozcan las iniciativas que desarrolla la unidad educativa Árbol de Vida y se interesen 

por su propuesta. De esta forma, la institución podrá adaptarse a las nuevas necesidades 

del entorno, incorporar metodologías innovadoras y fortalecer progresivamente la calidad 

académica y los servicios que ofrece a la comunidad educativa. 
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