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RESUMEN 

 

 

El Sistema Unificado de Pensiones Alimenticias de Ecuador (SUPA) fue diseñado para ser un 

sistema contemporáneo para el pago de pensiones alimenticias, utilizando un registro 

centralizado y controles de pago. Sin embargo, en la provincia de Guayas, y aún más en 

Guayaquil, enfrenta bastantes desafíos. Los problemas pueden surgir de un exceso de 

procedimientos, errores administrativos y falta de capacitación para los trabajadores. El 

objetivo general de este estudio fue examinar el efecto de las prácticas institucionales, la 

capacitación, la comunicación interna y la planificación operativa en el desempeño de los 

empleados del sistema SUPA. La investigación se llevó a cabo principalmente con usuarios del 

SUPA en la provincia de Guayas, donde se alcanzó a 46 funcionarios utilizando un muestreo no 

probabilístico por conveniencia. Los resultados proporcionan buenos.  Los resultados 

evidencian una alta confiabilidad del instrumento (α = 0.561) y una correlación positiva 

significativa entre desarrollo profesional y desempeño laboral (ρ = 0.244, p = 0.107; τb = 

0.167, p = 0.118). indicadores de desempeño laboral con un enfoque en responsabilidades y 

trabajo de calidad. Algunas tareas, especialmente aquellas relacionadas con el desarrollo 

profesional, necesitaban algunas mejoras: los planes de carrera no son claros y se necesita 

capacitación continua. 

 

Palabras clave: desempeño laboral, capacitación, comunicación interna, planificación operativa. 
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ABSTRACT 

 

 

The Unified Child Support System (SUPA) was designed as a technological platform to 

modernize and streamline the child support payment process in Ecuador. However, in the 

province of Guayas, particularly in Guayaquil, the system faces operational challenges related 

to window saturation, administrative errors, and limitations in staff training. The objective of 

this research was to analyze the relationship between professional development and job 

performance of SUPA employees in the province of Guayas, in order to propose improvement 

strategies. A mixed approach was used with a population census of 46 servers, applying an 18-

item questionnaire on a Likert scale. The results showed high reliability of the instrument (α = 

0.962) and a moderate positive correlation between professional development and job 

performance (Spearman's Rho = 0.521; p = 0.000). The mean for professional development was 

3.55 (high level) and for job performance 3.95 (high level). It was identified that clarity of the 

career plan (mean = 3.00) and the use of digital tools (mean = 3.46) are the aspects with the 

lowest scores. It is concluded that there is a significant relationship between both variables, so 

strengthening professional development will positively impact employee performance. 

 

Keywords: work performance, training, internal communication, operational planning.
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