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RESUMEN

El dominio del inglés se ha convertido en un requisito fundamental en los contextos
académicos y profesionales, lo que ha aumentado la demanda de certificaciones internacionales
como los exdmenes de inglés de Cambridge. Sin embargo, estos suelen percibirse como
exigentes debido a su estructura, las limitaciones de tiempo y la carga emocional que implican.
Este estudio tuvo como objetivo analizar las percepciones de los candidatos sobre los examenes
de inglés de Cambridge, centrandose en la dificultad percibida, las experiencias emocionales,
los procesos de preparacion y la utilidad de la certificacion para fines académicos y
profesionales. El estudio adoptd un enfoque cualitativo de tipo fenomenoldgico. Los datos se
recopilaron mediante entrevistas individuales con cinco candidatos adultos y un grupo focal
con tres candidatos adolescentes que habian realizado los examenes A2 Key, B1 Preliminary o
B2 First. Ademas, se utilizé un cuestionario de preguntas abiertas orientd la reflexion de los
participantes. Los datos se analizaron mediante un analisis tematico para identificar patrones y
temas recurrentes. Los resultados indican que los candidatos perciben el Cambridge English
Examination como un examen dificil, pero justo y relevante. La comprension auditiva y la

gestion del tiempo surgieron como las principales dificultades, mientras que la ansiedad, el



nerviosismo y el estrés fueron las respuestas emocionales mas frecuentes. A pesar de estos
retos, los participantes reconocieron el valor de la certificacion para su progresion académica
y desarrollo profesional. El estudio destaca la importancia de una preparacion eficaz, el apoyo
emocional y el acceso equitativo a las certificaciones lingiiisticas internacionales.

Palabras clave: Examen de inglés de Cambridge, Percepciones de los candidatos, Ansiedad

antes los examenes, evaluacion del idioma.
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ABSTRACT

English proficiency has become a fundamental requirement in academic and
professional contexts, which has increased the demand for international certifications such as
the Cambridge English Examinations. However, these are often perceived as demanding due
to their structure, time constraints, and emotional load. This study aimed to analyze candidates’
perceptions of the Cambridge English Examination, focusing on perceived difficulty,
emotional experiences, preparation processes, and the usefulness of the certification for
academic and professional purposes.

The study adopted a qualitative phenomenological approach. Data were collected through one-
to-one interviews with five adult candidates and a focus group with three adolescent candidates
who had taken the A2 Key, B1 Preliminary, or B2 First examinations. In addition, an open-
ended questionnaire guided participants’ reflection. The data were analyzed using thematic
analysis to identify recurring patterns and themes.

The findings indicate that candidates perceive the Cambridge English Examination as
challenging yet fair and relevant. Listening comprehension and time management emerged as

the main difficulties, while anxiety, nervousness, and streets were the most frequent emotional



responses. Despite these challenges, participants recognized the certification as valuable for
academic progression and professional development. The study highlights the importance of
effective preparation, emotional support, and equitable access to international language
certifications.

Keywords: Cambridge English Examination, Candidates’ perceptions, test anxiety, language

assessment.
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