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RESUMEN
El presente trabajo estd enfocado en el desarrollo de una aplicacion web para la gestion de
actividades comerciales del local Plastic Express, como también la sistematizacion de inventarios
y reporteria que ayuden a la toma de decisiones por parte del administrador mediante la regresion
lineal en base a las ventas. Los procesos que se realizan son manuales, como los procesos de llevar
las cuentas del local comercial, haciendo uso de un cuaderno, donde durante la jornada anotan los
productos que se vendieron, asi como los pedidos el control de inventario se lo realiza en un
cuaderno cuadriculado, donde se anotan los productos entrantes y el stock en un formato hecho a
mano sin embargo, no se lleva exactamente el control de los productos en existencia, al momento
de vender un producto, el trabajador debe chequear en la vitrina y bodega la existencia de un
producto, llevandole unos minutos extra al proceso de venta. Tan pronto como se procede a cerrar
la venta, se entrega al cliente el comprobante o nota de venta con cada uno de los datos de los
productos que el cliente adquirié esto causa molestia a los clientes que se encuentran esperando
su turno para comprar, ocupando mas tiempo de lo que normalmente tardaria un proceso de venta
con un sistema automatizado. Los reportes de los movimientos se escriben en el cuaderno al final
del dia, y se guardan en un portafolio ubicado en un escritorio, para posteriormente ser revisado
por el propietario y comprobar el monto de las ventas del dia con el total de la caja chica en
cuestion. En cuanto a las comprobantes de compra que recibe el comercial por la adquisicion de
mercaderia se guardan en un portafolio corriendo el riesgo de que, en caso de ocurrir algun
imprevisto ya sea un fendmeno natural como humedad o exposicion al sol, estos documentos se
deterioren siendo imposible recuperar dicha informacion. Ademas por otra parte cuando el cliente
desea adquirir un arreglo personalizado, primero debe agendar su pedido minimo con un dia de
anticipacion, entonces los trabajadores proceden a anotar los detalles del pedido personalizado y
al siguiente dia los ayudantes leen el reporte del pedido y proceden a realizar el arreglo con todos
los detalles escritos en el cuaderno de pedidos para posteriormente enviarlos por el delivery o
varias veces el cliente es quién pasa a recoger su pedido al local comercial. La investigacion de
tipo diagndstica se realizd mediante una entrevista al jefe del local comercial, el Sr. Wilson
Figueroa, con el fin de conocer todo el proceso que se lleva a cabo en el local comercial,
especificamente en el proceso de ventas y emision de comprobantes, permitiendo tener una
perspectiva en el desarrollo de la propuesta de solucion tecnoldgica. Asi mismo para el desarrollo
del proyecto se hizo uso de la metodologia de tipo incremental, Una vez implementado la solucion

tecnoldgica nos permitira conseguir los resultados siguientes: Obtener la documentacion de los
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requerimientos que son fundamentales para desarrollar el sistema web, ahorro de tiempo de

generacion de comprobantes de venta y reportes estadisticos que ayuden a la toma de decisiones.
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ABSTRACT
The present work is focused on the development of a web application for the management of
commercial activities of the local Plastic Express, as well as the systematization of inventories
and reporting that help the decision making by the administrator through linear regression based
on the sales. The processes that are carried out are manual, such as the processes of keeping the
accounts of the commercial premises, using a notebook, where during the day they write down
the products that were sold, as well as the orders, inventory control is carried out in a notebook
grid, where the incoming products and the stock are recorded in a handmade format, however, the
control of the products in stock is not exactly kept, when selling a product, the worker must check
the existence in the showcase and warehouse of a product, taking a few extra minutes to the sales
process. As soon as the sale is closed, the sales receipt or note is delivered to the customer with
each of the details of the products that the customer purchased. This causes inconvenience to
customers who are waiting their turn to buy, occupying more time than it would normally take a
sales process with an automated system. The reports of the movements are written in the notebook
at the end of the day and are kept in a briefcase located on a desk, to be later reviewed by the
owner and verify the amount of sales for the day with the total of the petty cash in question.
Regarding the purchase receipts that the commercial receives for the acquisition of merchandise,
they are kept in a portfolio running the risk that, in the event of an unforeseen event, be it a natural
phenomenon such as humidity or exposure to the sun, these documents deteriorate, being
impossible to recover this information. In addition, on the other hand, when the client wishes to
acquire a personalized arrangement, they must first schedule their minimum order one day in
advance, then the workers proceed to write down the details of the personalized order and the next
day the assistants read the order report and proceed to make the arrangement with all the details
written in the order book to later send them by delivery or several times the client is the one who
picks up his order at the commercial premises. The diagnostic investigation was carried out
through an interview with the head of the commercial premises, Sr. Wilson Figueroa In order to
know the entire process that is carried out in the commercial premises, specifically in the process
of sales and issuance of vouchers, allowing to have a perspective in the development of the
technological solution proposal. Likewise, for the development of the project, the incremental
methodology was used. Once the technological solution has been implemented, it will allow us
to achieve the following results: Obtain the documentation of the requirements that are essential
to develop the web system, saving generation time sales receipts and statistical reports that help

decision making,
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INTRODUCCION
El presente proyecto tiene como finalidad el desarrollo de una aplicacion web que permita a los
administradores del local comercial Plastic Express tomar decisiones por medio de reportes
estadisticos como regresion lineal de ventas donde se proyectan las ventas para el proéximo
periodo ya sea en meses o dias, esta informacion es el resultado del andlisis de los requerimientos
recolectados mediante los dos tipos de metodologias de la investigacion, para identificar
vulnerabilidades se realizo investigacion de tipo exploratoria y diagnostica para llegar a los
requerimientos funcionales y no funcionales, el funcionamiento del local comercial, como son
procesos de ventas donde se emiten comprobantes de venta a los clientes y la gestion de
inventarios para controlar el stock de los productos. El sistema web admitird dos tipos de usuarios:
administrador y vendedor, donde acorde a su rol se mostrardn distintas interfaces para cada uno,
en el caso del rol de vendedor las funcionalidades estaran limitadas al registro y listado de ventas,
pedidos y registro de clientes, mientras que el usuario administrador tendré todos los permisos y
sera capaz de ver los reportes estadisticos que ayudaran a gestionar el inventario, compras, ventas

y a tomar decisiones para tener un control adecuado en el local comercial.

El capitulo 1 del presente proyecto contiene la informacién e historia de la empresa, la
problematica, software como herramientas de desarrollo, descripcion del sistema web con cada
uno de sus modulos, objetivo general y especificos, alcance, justificacion y las metodologias

implementadas en el proyecto.

El capitulo 2 del proyecto detalla el marco textual, conceptual y teorico de las herramientas de
software libre para el disefio desarrollo, donde se detalla el uso y funcionamiento de cada una de
las herramientas de desarrollo y de apoyo que respeten la metodologia de desarrollo incremental,
las metodologias de investigacion utilizadas, técnicas de recoleccion de informacioén. Asi como

la identificacioén de beneficiarios que tendra el proyecto.

El capitulo 3 abarca la determinacioén de requerimientos funcionales y no funcionales, disefio de
la propuesta, diagramas de casos de uso y diagramas que describen las actividades de gestion de
compras y ventas que permitan entender el funcionamiento de estas actividades, modelado de
base de datos, disefio y descripcion de las interfaces mas importantes del sistema web, pruebas
realizadas como ultima fase de la metodologia de desarrollo incremental y resultados de las

pruebas.
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CAPITULO 1
1. FUNDAMENTACION

1.1. ANTECEDENTES

En el Ecuador actual en el ambito tecnoldgico se encuentra en un proceso de crecimiento, para
las empresas mas pequefias es un tema que ya sea por factores econdémicos O por temor a
automatizar sus procesos es mas complejo de asumir, sin embargo, las que asumen este riesgo lo
realizan poco a poco, por la misma necesidad de colocarse en el nivel tanto de servicios como de
tecnologias con las grandes empresas mejorando y sistematizando procesos que demandan una
gran cantidad de tiempo como el control y gestion de la contabilidad, la toma de inventarios,
catalogo de sus productos, facturaciones y hasta la entrega de productos a los clientes y como
consecuencia obtener mayores ganancias [1] por ello es importante implementar los procesos que
automaticen las operaciones de las empresas de una manera comoda eficiente y segura.

El local comercial Plastic Express se encuentra ubicado en la capital de Santa Elena, su actividad
principal es la compra y venta de articulos para fiestas y plasticos para la industria alimenticia y
de consumo, cumpliendo con los exigentes estandares de calidad de sus clientes y de sus partes
interesadas en general. La microempresa cuenta con un personal de dos socios, cuatro
trabajadores, dos ayudantes y un delivery para el reparto de entregas, también se realizan todo
tipo de arreglos personalizados con globos, donde el cliente hace sus pedidos con anticipacion.
Plastic Express tiene 5 afios brindando sus servicios a la comunidad.

El propietario de la microempresa Plastic Express mediante una entrevista (Ver Anexo 1), precisa
que la mayoria de los procesos que realizan los administradores son manuales, como los procesos
de llevar las cuentas del local comercial, haciendo uso de un cuaderno, donde durante la jornada

anotan los productos que se vendieron, (Ver Anexo 2), asi como los pedidos (Ver anexo 3), el

control de inventario se lo realiza en un cuaderno cuadriculado, donde se anotan los productos

entrantes y el stock en un formato hecho a mano (Ver Anexo 4), sin embargo, no se lleva

exactamente el control de los productos en existencia, al momento de vender un producto, el
trabajador debe chequear en la vitrina y bodega la existencia de un producto, llevandole unos
minutos extra al proceso de venta.

Tan pronto como se procede a cerrar la venta, se entrega al cliente el comprobante o nota de venta

con cada uno de los datos de los productos que el cliente adquirié (Ver Anexo 5), esto causa

molestia a los clientes que se encuentran esperando su turno para comprar, ocupando mas tiempo

de lo que normalmente tardaria un proceso de venta con un sistema automatizado. Los reportes
14



de los movimientos se escriben en el cuaderno al final del dia, y se guardan en un portafolio
ubicado en un escritorio, para posteriormente ser revisado por el propietario y comprobar el monto
de las ventas del dia con el total de la caja chica en cuestion.

En cuanto a las comprobantes de venta que recibe el comercial por la adquisicion de mercaderia
se guardan en un portafolio corriendo el riesgo de que, en caso de ocurrir algiin imprevisto ya sea
un fenémeno natural como humedad o exposicion al sol, estos documentos se deterioren siendo
imposible recuperar dicha informacion. Ademas por otra parte cuando el cliente desea adquirir un
arreglo personalizado, primero debe agendar su pedido minimo con un dia de anticipacion,
entonces los trabajadores proceden a anotar los detalles del pedido personalizado y al siguiente
dia los ayudantes leen el reporte del pedido y proceden a realizar el arreglo con todos los detalles
escritos en el cuaderno de pedidos para posteriormente enviarlos por el delivery o varias veces el
cliente es quién pasa a recoger su pedido al local comercial.

El proceso de envio del arreglo se realiza notificando a la persona encargada del delivey por medio
de aplicacion Whatsapp, enviando la ubicacion del cliente y demas referencias al punto de entrega,
sin embargo, esto demora unas horas debido a que el delivery se encuentra ocupado o no esta de
servicio, de tal manera de que cuando no esté disponible se hace uso de una bicicleta para realizar
las entregas con la ayuda cualquiera de los trabajadores.

En el pais existe un software similar desarrollado por el personal de facultad de sistemas
mercantiles de la UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES para el LOCAL
COMERCIAL DE LA EMPRESA “TEJICONFECCIONES” DE LA CIUDAD DE OTAVALO
que automatizara la gestion de las operaciones comerciales y control de inventario de este,
mejorando la productividad y las ventas tanto en linea como locales, llevando un control de la
contabilidad y brindando un servicio eficiente, seguro y confiable para sus clientes [2].

Del mismo modo se desea incluir la implementacion de una aplicacion web para gestion y de las
ventas de la microempresa BOUTIQUE GIRASOLES FASHION CENTER, en la ciudad de
ATACAMES, negocio que actualmente posee una aplicacion web para mantener un control
digitalizado sobre la mercaderia ofertada a sus clientes, obtener reportes de las prendas mas
vendidas por mes o por producto, al igual de los usuarios registradas en la misma [3].

En Pert existe una aplicacion web para la gestion de la empresa comercial OPTIVISION
desarrollada por los ingenieros en sistemas de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia,
donde las funcionalidades basicas del software se centran en la venta y publicacion de su catdlogo
de productos en una interfaz web donde los clientes podran realizar sus pedidos desde la

comodidad de su hogar, mejorando la operatividad de sus actividades econdmicas de manera
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eficiente, la aplicacion debe cumplir con las métricas de usabilidad, adaptabilidad, integridad,
disponibilidad seguridad y fiabilidad [4].

Luego de este andlisis e investigaciones realizadas con antelacion y lo manifestado en este
documento, se ha notado que los sistemas web en cuestion cumplen parcialmente con lo
requerido, sin embargo es necesario implementar y hacer cumplir con las caracteristicas
requeridas por el local comercial Plastic EXPRESS, de modo que la interfaz debe poseer, acceso
a una base de datos, con reportes estadisticos mensuales sobre el estado de la microempresa,
comprobantes emitidos y toma de inventario, mejora en la entrega de pedidos, administracion y
control correspondiente a la informacioén de la microempresa.

Conforme a lo expuesto se propone implementar e incorporar un sistema web que otorgue una
mejor gestion, administracion y control de las operaciones, agilizando la atencion al cliente
permitiendo asi mejorar su productividad y como consecuencia permita a la gerencia de PLASTIC
EXPRESS tomar decisiones acordes a las necesidades de la clientela, mediante el analisis de los

informes y datos estadisticos que nos otorga la aplicacion web.

1.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

De acuerdo con las necesidades del local comercial PLASTIC EXPRESS se propone desarrollar
un sistema web que sistematice sus operaciones, tanto en el &mbito administrativo como en la
parte operativa, mediante los modulos de gestion de usuarios, compras, ventas, inventario,
pedidos, reportes, datos estadisticos, dashboard y el analisis de los datos en una regresion lineal
de ventas filtrada por un rango de fechas.

SISTEMA WEB

Moédulo dashboard: En este modulo el/la administrador(a) podré visualizar un resumen de todos
los reportes como: monto total de compras del mes en curso, reporte estadistico de regresion lineal
mediante un andlisis de datos basado en las ventas, reporte en grafico de barras verticales que
detallan los montos totales de las compras y ventas en cada mes, reporte de pedidos pendientes
con sus respectivos detalles, reporte en grafico de barras sobre los productos mas vendidos,
reporte en grafico de pastel sobre los productos més vendidos, reporte en grafico de barras
horizontales sobre los productos en promocion.

Moédulo de configuracion: El/la administrador(a) del negocio podra administrar pardmetros
como el porcentaje de ganancia, porcentaje de IVA, y el porcentaje de descuento para los
productos en promocion, el motivo de este apartado es debido a que estos valores son variables y

se adaptan a la situacion del pais en este caso del IVA, sin embargo los valores de promocion y
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porcentaje de ganancia dependen del administrador, de acuerdo a esto se calculan
automaticamente los nuevos precios para todos los productos.

Moédulo de clientes: El/la administrador(a) podra registrar datos del cliente como: niumero de
cedula, nombres, apellidos, correo, teléfono, direccion y la fecha de registro sera automatica a la
del sistema, esto quiere decir que no es necesario registrar una fecha ya que el sistema tomara la
fecha actual, en la parte superior del formulario se encuentran los botones para registrar una nueva
venta, un nuevo pedido y la opcion de listar clientes con la opcion de editar los datos del cliente
y eliminar clientes.

Modulo de registro de proveedores: El/la administrador(a) podra registrar los datos de los
proveedores donde los datos que se encuentran en el formulario son: RUC, Razon Social, correo
electronico, teléfono y direccion. Mientras que en la parte superior del formulario se encuentran
los accesos directos al registro de una nueva compra y listar los proveedores, donde se podra
editar los datos del proveedor que seleccione el usuario y eliminar proveedores.

Moédulo de registro de productos: El/la administrador(a) podra realizar las siguientes acciones:
registrar los datos del producto como: nombre del producto, categoria, imagen del producto,
descripcion. Listar productos registrados, eliminar productos, editar datos del producto, mientras
que en la parte superior del formulario de registro se encuentran ubicados accesos directos al
registro de una nueva compra y lista de productos existentes donde en una barra de busqueda se

podra encontrar un producto dentro de la lista.

Modulo de catilogo: El/la administrador(a) podra asignar los productos registrados a su
respectiva categoria con sus respectivos proveedores y precio, dentro de una barra de busqueda
se podra seleccionar entre una lista de proveedores previamente registrados para después buscar
un producto y asignarle una categoria con su respectivo precio de adquisicion.

Modulo de compras: En este modulo el/la administrador(a) podra, registrar las compras de los
productos, el primer formulario corresponde a los datos del proveedor, en una barra de busqueda
se podra realizar la seleccion del proveedor y automaticamente se cargaran sus datos, el segundo
formulario corresponde a los datos de los productos que posee el proveedor seleccionado, en una
barra de busqueda seleccionamos los productos del catidlogo y agregamos los productos que
deseamos adquirir, se puede editar la cantidad, eliminar y agregar productos, para detallar el
resumen del monto de la compra realizada se puede visualizar en el lado derecho del formulario
de compras, un detalle que especifica: subtotal, porcentaje y valor en dolares de IVA, porcentaje

y valor en dolares de descuento, y total en dolares. en la parte superior del formulario se
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encuentran los botones de acceso directo a: lista de compras, registrar nuevo proveedor y registrar
productos.

Moédulo de ventas: En este modulo el/la administrador(a) podra registrar los productos que se
venden, mediante una barra de buisqueda seleccionamos el producto y automaticamente se cargan
sus datos, del mismo modo con los datos del cliente, se podra agregar y eliminar productos en el
proceso, asi como agregar un descuento y editar la cantidad que vamos a vender de cualquier
producto, se podra visualizar un detalle de los valores de la venta en un card ubicado a la derecha
del formulario, los valores mostrados son: subtotal, IVA en dolares, descuento en porcentaje y
doélares, total en dolares.

En caso de tener pedidos pendientes el programa alertara al administrador que tiene pedidos
pendientes y podremos visualizar marcando en la casilla de pedidos pendientes, podemos
seleccionar la opcion de despachar el pedido y automaticamente se cargan los datos del pedido,
podemos eliminar y agregar productos en el proceso El modulo cuenta con un apartado en la parte
superior, donde se encuentran los botones para registrar un nuevo pedido, listar ventas, registrar
un nuevo cliente y listar productos., este moédulo también se usa despachar los pedidos pendientes.
Moddulo de pedidos: El/la encargado(a) podra registrar el pedido con sus respectivos detalles
Datos del cliente: mediante una busqueda seleccionamos un cliente y automaticamente se cargan
los datos del cliente que se encuentra registrado en la base de datos, Datos de los productos: del
mismo modo mediante una barra de busqueda agregamos los productos que ordena el cliente, se
podra editar los detalles del pedido como: cantidad de alglin producto, afiadir un nuevo producto,
eliminar un producto y descuento.

Una vez finalizado el registro del pedido podemos visualizar el comprobante del pedido con sus
respectivos detalles, el pedido que no se haya despachado se encontrara en estado “pendiente”,
en caso de los pedidos despachados su estado sera de “entregado” el comprobante cambiard a
“comprobante de venta” y los productos que se despacharon en el pedido “entregado” tendra
efecto sobre el inventario.

Moédulo inventario: El/la administrador(a) podrd visualizar y consultar los productos en el
inventario, mediante cuatro filtros como: Categorias, Producto, fecha de inicio y fecha de fin, el
requisito minimo es cumplir con tres de estos filtros para realizar la busqueda, ya que para la fecha
fin en caso de omitir este dato, el programa asume que la fecha fin es la fecha actual, el reporte
del inventario estd dividido en cuatro secciones:

Transacciones, entradas, salidas y disponibles, en cada una de ellas se detallan datos como fecha
de la transaccion, el tipo de transaccion que puede ser: entrada o salida, la descripcion de la
transaccion, cantidad en dolares del monto de la transaccion. Seccion de Entradas: cantidad de
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productos salientes, precio y total. Seccion de Salidas: cantidad de productos entrantes, precio y
total. Secciones disponibles: cantidad de productos disponibles, precio y total por vender.

Moédulo de reportes: El/la administrador(a) podra consultar los siguientes reportes: productos
mas vendidos, Montos totales de ingresos y egresos, regresion lineal respecto a las ventas, reporte
de IVA cobrado, productos en promocion, estos reportes estadisticos daran la facilidad al
administrador de tomar decisiones conforme al analisis de los datos estadisticos que ofrece cada

tipo de reporte.

A continuacion, se detallan los componentes que se emplearan en la construccion de la aplicacion

web:

HTML: (Lenguaje de Marcado de hipertexto) Es el componente més basico de la Web. Define el
significado y la estructura del contenido web "Hipertexto" hace referencia a los enlaces que
conectan paginas web entre si, ya sea dentro de un tnico sitio web o entre sitios web. Los enlaces
son un aspecto fundamental de la Web. HTML utiliza "marcas" para etiquetar texto, imagenes y

otro contenido para mostrarlo en un navegador Web. [5]

PhyMyAdmin: Es una herramienta de software libre escrita en PHP.destinada a manejar la
administracion de MySOL a través de la Web. phpMyAdmin soporta una amplia gama de
operaciones en MySQL y MariaDB. Las operaciones utilizadas con frecuencia (gestion de bases
de datos, tablas, columnas, relaciones, indices, usuarios, permisos, etc.) se pueden realizar a través
de la interfaz de usuario, mientras que usted todavia tiene la capacidad de ejecutar directamente

cualquier instruccién SQL. [6]

MySQL: Es la base de datos de codigo abierto mas popular del mundo para ofrecer de manera
rentable un comercio electronico confiable, de alto rendimiento y escalable, procesamiento de

transacciones en linea y base de datos integrada basado del lenguaje de consulta SQL. [7]

Composer: Composer es una herramienta para la gestion de dependencias en PHP. Le permite
declarar las bibliotecas de las que depende su proyecto y las administrara (instalard / actualizara)

Para ti. [8]

Php: Es un lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo

web y que puede ser incrustado en HTML. [9]
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Ajax: JavaScript Asincrono + XML (AJAX) no es una tecnologia por si misma, es un término
que describe un nuevo modo de utilizar conjuntamente varias tecnologias existentes. Esto

incluye: HTML o XHTML, CSS, JavaScript, DOM, XML, XSLT, y lo mas importante, el

objeto XMLHttpRequest. Cuando estas tecnologias se combinan en un modelo AJAX, es posible

lograr aplicaciones web capaces de actualizarse continuamente sin tener que volver a cargar la
pagina completa. Esto crea aplicaciones mas rapidas y con mejor respuesta a las acciones del

usuario. [10]

Visual Studio Code: Visual Studio Code es un editor de cédigo fuente ligero pero potente que se
ejecuta en su escritorio y estd disponible para Windows, macOS y Linux. Viene con soporte
incorporado para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema de extensiones para
otros lenguajes (como C ++, C #, Java, Python, PHP, Go) y tiempos de ejecucion (como .NET y
Unity). [11]

Xampp: Es una distribucion de Apache completamente gratuita y facil de instalar que contiene
MariaDB, PHP y Perl. El paquete de instalacion de XAMPP ha sido disefiado para ser

increiblemente facil de instalar y usar. [12]

Postman: Es una plataforma de colaboracion para el desarrollo de API. Las funciones simplifican
cada paso de la creacion de una API y agilizan la colaboracion para que pueda crear mejores API

mas rapido. [13]

Este proyecto contribuira a la linea de investigacion de desarrollo de software debido a que toda
la informacidn del sistema se construird por medio de herramientas open source. De modo que
este corresponde a la sublinea de investigacion respecto a la toma de decisiones y Gestion de base
de datos que permitira generar informacion que ayude al andlisis y posterior toma de decisiones

en la empresa en cuestion. [14]

1.3. OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion web mediante herramientas de desarrollo de cddigo abierto como:
HTML, PHP, AJAX y Gestor de Base de Datos MySQL, para la gestion de las actividades
comerciales y operaciones del local comercial PLASTIC EXPRESS.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Sistematizar el proceso de ventas y emision de comprobantes del local comercial, para

mejorar la operatividad del proceso mediante la aplicacion web.

» Recolectar informacion para el analisis de datos que permitan graficar los reportes

estadisticos como la proyeccion lineal de ventas que ayuden a la toma de decisiones.

» Desarrollar el modulo de inventario que permita la gestion de entradas salidas y

disponibilidad de los productos.

» Desarrollar el modulo de dashboard que contiene los reportes estadisticos referente a las

ventas, que ayuden en la toma de decisiones al administrador del local comercial Plastic

Express.

1.4.  JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Hoy en dia la informacién se genera de forma rapida y confiable, por lo cual tener herramientas
que ofrezcan estas dos cualidades se hacen indispensables, es por esto por lo que las tiendas online
son cada dia més necesarias para el publico en general [15]. La tecnologia ha dejado de ser un
lujo o privilegio en todo el mundo, su uso se ha convertido en un elemento fundamental en el
ambito personal y empresarial. En un mundo tan activo y globalizado, las empresas deben ser
rapidas y eficientes con todos sus recursos, la tecnologia ha llegado para resolver los problemas
y eliminar las barreras de las organizaciones a través de sistemas innovadores y que son adaptables
a las necesidades de cada una. Lo que antes tomaba semanas e incluso meses, hoy en dia es posible

terminar en unos pocos minutos y sin mayor esfuerzo ni complicacion [16]

El local comercial PLASTIC EXPRESS tiene la necesidad de mejorar la gestion administrativa 'y
la operatividad de sus actividades que realiza diariamente ya que realmente se controlan de
manera manual la gran mayoria de los procesos operativos y administrativos, como consecuencia
la generacion de inconvenientes al momento de emitir comprobantes, gestion de inventario,
solicitar informacion sobre pedidos pendientes, cual es el monto vendido en un dia determinado,

por esta razon se propone la implementacion de un sistema web para el control de estos procesos
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operativos y gestion administrativa del local comercial. La implementacion de la aplicacion web
otorgara al administrador del sistema, gestionar de una manera sencilla los procesos operativos
como la emisién de comprobantes de venta, control de inventario, toma de pedidos, reportes
filtrados por fecha para su respectivo analisis, que satisfagan cada una de las necesidades
requeridas por el administrador.

Otorgando una herramienta tecnologica con la capacidad de mejorar de manera eficiente los
procesos manuales que demandan tiempo y recursos materiales y humanos, brindandole una
ayuda a la administracion de la microempresa Plastic Express Por otra parte el sistema
implementard un mddulo de reportes donde de manera complementaria, se muestran reportes
estadisticos sobre las ventas del dia, productos entrantes, productos que deben entrar en estado de
oferta, clientes frecuentes y visualizar una regresion lineal que reflejan la situacion real de las
ventas en un rango de fechas determinado por el usuario, de tal manera que influya para la toma
de decisiones por parte de la administracion.

Asimismo, el mdédulo de dashboard que presentard por pantalla y en tiempo real informacion
sobre las compras del mes en curso, reportes de ingresos y egresos del dia, de tal manera que
resulte beneficioso para el local comercial Plastic Express, con estas caracteristicas se mantiene

el control de los procesos administrativos del mismo.

El tema propuesto esta alincado a los objetivos del Plan de Creacion de Oportunidades

especificamente los siguientes ejes:

Directriz 1: Soporte territorial para la garantia de derechos

Lineamiento territorial A. Acceso equitativo a servicios y reduccion de brechas territoriales
A4. Fortalecer la conectividad y el acceso a las TIC como una via para mejorar el acceso
a otros servicios.

Objetivos del Eje Economico

Objetivo S.- Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la pobreza y

promover la inclusion social. [17]

Politica 5.5 Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias de la poblacion. [18]

1.5. ALCANCE DEL PROYECTO

La aplicacion web abarca la sistematizacion de los procesos comerciales y operativos en el local
comercial PLASTIC EXPRESS orientados para el administrador encargado, Para ello se
integraran los siguientes modulos:
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Modulo Dashboard:

>

YV V.V V V V

Regresion lineal de ventas.

Grafico de ingresos y egresos por meses.

Total, de compras del mes en curso.

Grafico estadistico de barras sobre las compras y ventas en cada mes del afio.
Pedidos pendientes.

Grafico de pastel sobre los productos mas vendidos.

Grafico estadistico de barras sobre los productos en promocion.

Moédulo de Configuracion:

>
>
>

Configurar porcentaje de ganancia.
Configurar IVA.

Configurar descuentos para productos en promocion.

Moédulo de Clientes:

YV V V V V V¥V

Registro de datos.

Editar clientes.

Eliminar clientes.

Lista de clientes.

Acceso directo al médulo de venta.

Acceso directo al modulo de pedidos.

Moédulo de Proveedores:

YV V. V V V

Registro de datos.

Editar proveedores.
Eliminar de proveedores.
Lista de proveedores.

Acceso directo al modulo de compras.

Moédulo de Productos:

>
>

Registrar productos.
Editar productos.
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» Eliminar productos.

» Acceso directo al modulo de compras.

» Acceso directo a la lista de productos.
Modulo de Catalogo:

» Asignar productos a proveedores.

» Asignar categorias.

» Registrar precio de productos.

Moédulo de Compras:

Registrar compras
Seleccionar productos
Seleccionar proveedor
Listar compras
Visualizar comprobante
imprimir comprobante

Acceso directo al médulo de proveedores

YV V.V V V V VYV V

Acceso directo al médulo de productos

Moédulo de Ventas:

Registrar ventas
Seleccionar productos
Seleccionar clientes
Listar ventas

Listar productos
Visualizar comprobante
Imprimir comprobante

Acceso directo al modulo de clientes

vV V.V V V V V V V VY

Acceso directo al médulo de pedidos

Moédulo de Pedidos:

» Registrar pedidos
» Seleccionar cliente

» Seleccionar productos
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Buscar productos

Listar pedidos

Cancelar pedidos

Visualizar detalles del pedido

Imprimir pedido

YV V.V V V V

Despachar pedidos

Moddulo de Inventario:

» Consultar stock de productos
Seleccionar categorias
Seleccionar producto

Seleccionar fecha de inicio y fin

vV V VYV V

Mostrar Kardex

Moédulo de Reportes:

Lista de reportes disponibles

Regresion Lineal de ventas

Seleccionar tipo de reporte a consultar

Filtros para cada tipo de reporte

Productos mas vendidos

Cliente que mas compra en una determinada fecha
Reporte de ingresos y egresos

Reporte de IVA cobrado

vV V.V V V V VYV V

La aplicacion web no abarca proceso de gestion de usuarios como: invitados y clientes debido a
que la aplicacion web esta orientada a la administracion directa por el administrador del local
comercial Plastic Express. mismo los productos en venta no estaran publicados en internet, Asi

como en una tienda online.
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CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.1. MARCO TEORICO

Herramientas de desarrollo de software libre

El software de codigo abierto es colaborativo y depende de la produccion comunitaria y la revision
por pares para utilizar, cambiar y compartir el codigo fuente entre los usuarios. Los
desarrolladores comparten informacion, ideas y cddigos para crear soluciones de software mas
innovadoras, tanto de forma colectiva como individual. Este tipo de software escalable y flexible
permite que cualquier persona que tenga el cddigo fuente pueda modificarlo, mejorarlo y
redistribuirlo, para una mayor accesibilidad y reutilizacion. El software de cddigo abierto opera
con los principios subyacentes de la produccion entre pares y la colaboracion masiva, creando un

proceso de desarrollo de software mas sustentable para los usuarios finales [19]

Composer. - Composer es un gestor de dependencias en proyectos, para programacion en PHP,
Eso quiere decir que nos permite gestionar (declarar, descargar y mantener actualizados)los
paquetes de software en los que se basa nuestro proyecto PHP y se ha convertido en una
herramienta de cabecera para cualquier desarrollador en este lenguaje que aprecie su tiempo yel
desarrollo agil. [20] Cuando comienzas un proyecto en PHP, ya de cierta complejidad, no te
vale solo con la libreria de funciones nativa de PHP. Generalmente todos usamos alguna que
otra libreria de terceros desarrolladores, que nos permite evitar empezar todo desde cero. Ya sea
un framework o algo mas acotado como un sistema para debug o envio de email, validacion de

formularios, etc [21]

php

= . COMPOSER

Gestor de dependencias
para proyectos PHP

Figura 1: Composer Gestor de dependencias Php.
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Api-Restfull. -Una API, o interfaz de programacion de aplicaciones, es un conjunto de reglas que
definen cémo las aplicaciones o dispositivos pueden conectarse y comunicarse entre si. Una API
REST es una API que se ajusta a los principios de diseiio del REST, o estilo arquitecténico
de transferencia de estado representacional. Por este motivo, las APl de REST a veces se
denominan API RESTful. Definido por primera vez en 2000 por el cientifico informatico Dr. Roy
Fielding en su tesis doctoral, REST proporciona un nivel relativamente alto de flexibilidad y
libertad para los desarrolladores. Esta flexibilidad es solo una de las razones por las que las API
REST se han convertido en un método comun para conectar componentes y aplicaciones en una

arquitectura de microservicios. [22]

What is Rest API?

ECE T

DATABASE WEB SERVER

YOUR WEBSITE
APPLICATION

Figura 2: Api-Restfull.

MVC. - El MVC es un patrén de disefio arquitectonico de software, que sirve para clasificar la
informacion, la logica del sistema y la interfaz que se le presenta al usuario. En este tipo de
arquitectura existe un sistema central o controlador que gestiona las entradas y la salida del
sistema, uno o varios modelos que se encargan de buscar los datos e informacion necesaria y una
interfaz que muestra los resultados al usuario final. Es muy usado en el desarrollo web porque al
tener que interactuar varios lenguajes para crear un sitio es muy fécil generar confusion entre
cada componente si estos no son separados de la forma adecuada. Este patron permite modificar

cada uno de sus componentes si necesidad de afectar a los demas. [23]

MVC

Controlador Respuesta
grafica
Transferencia
de datos Respuesta
Modelo Vista

Figura 3: Arquitectura MVC.
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PHP. -PHP es un lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el
desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML, En lugar de usar muchos comandos para
mostrar HTML, las paginas de PHP contienen HTML con cédigo incrustado que hace "algo",El
cddigo de PHP esta encerrado entre las etiquetas especiales de comienzo y final <?php y

7> que permiten entrar y salir del "modo PHP", Lo que distingue a PHP de algo del lado del
cliente como JavaScript es que el codigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y
enviandolo al cliente, El cliente recibira el resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra el
codigo subyacente que era, El servidor web puede ser configurado incluso para que procesetodos
los ficheros HTML con PHP, por lo que no hay manera de que los usuarios puedan saberqué se

tiene debajo de la manga. [24]

HTML. -Es el componente mas basico de la Web, Define el significado y la estructura del
contenido web, Ademds de HTML, generalmente se utilizan otras tecnologias para describir la
apariencia/presentacion de una pagina web (CSS) o la funcionalidad/comportamiento
(JavaScript), "Hipertexto" hace referencia a los enlaces que conectan paginas web entre si, yasea
dentro de un tnico sitio web o entre sitios web, Los enlaces son un aspecto fundamental de la
Web ya que al subir contenido a Internet y vincularlo a las paginas creadas por otras personas,
Un elemento HTML se distingue de otro texto en un documento mediante "etiquetas", que
consisten en el nombre del elemento rodeado por "<"y ">", El nombre de unelemento dentro de
una etiqueta no distingue entre mayusculas y mintsculas, Es decir se puede escribir en

mayusculas, minusculas o una mezcla. [25]

AJAX. -Ajax es una tecnologia que permite hacer consultas por HTTP de manera asincrona
contra el servidor, permite acceder a datos existentes en el servidor sin necesidad de recargar la
pagina completamente, Estas consultas contra el servidor se realizan por medio de JavaScript y
los datos se procesan mediante éste mismo lenguaje, permitiendo actualizar el contenido de la
pagina justamente donde sea preciso, Ajax ha facilitado la creacién de aplicaciones web
modernas, en las que la accion se desarrolla muchas veces en la misma pagina, obteniendo datos
del servidor y mostrandolos al usuario sin tener que recargarse la pagina completamente con
cada consulta que se hace al servidor, Para ello se usa mucho JavaScript y se manipula la pagina

desde el propio codigo frontend, de manera muy amistosa para el usuario. [26]
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JQuery. -Es una biblioteca de JavaScript rapida, pequeiia y rica en funciones, hace que cosas
como el recorrido y la manipulacion de documentos HTML, el manejo de eventos, la
animacion y Ajax sean mucho mas simples con una API facil de usar que funciona en una
multitud de navegadores, con una combinacidon de versatilidad y extensibilidad, JQuery ha

cambiado la forma en que millones de personas escriben JavaScript. [27]

ORM de Laravel (Eloquent). -Laravel es un marco de aplicaciéon web con una sintaxis
elegante y expresiva, Un marco web proporciona una estructura y un punto de partida para
crear su aplicacion, lo que le permite concentrarse en crear algo sorprendente mientras nos
preocupamos por los detalles, Es increiblemente escalable, Gracias a la naturaleza amigable
con el escalado de PHP y al soporte integrado de Laravel para sistemas de caché distribuidos

y rapidos como Redis, el escalado horizontal con Laravel es muy sencillo. [28]

HTTP

Controladores

Message broker SQL

Entidades
Eventos
Dominio
Repositonios

Servicios

Aplicacion

SMTP

Rest API
Infraestructura

Figura 4: Eloquent ORM.

29



POSTMAN.-Es una plataforma de colaboracion para el desarrollo de API, las funciones de
Postman simplifican cada paso de la creacion de una API y agilizan la colaboracion para que
pueda crear mejores API, mas rapido, Postman surgid originariamente como una extension
para el navegador Google Chrome, A dia de hoy dispone de aplicaciones nativas para MAC y
Windows y estan trabajando en una aplicacion nativa para Linux, Como ayuda al desarrollo,
permite al equipo mantener una coleccion actualizada de todas las llamadas de tu servicio o

una coleccion que permita probar rapidamente la integracion con APIs de terceros. [29]

Figura S: Postman.

Herramientas de manejo de base de datos:

Un sistema de gestion de bases de datos ayuda a manejar y controlar los datos o la gestion de la
propia estructura de la base de datos. Los sistemas de gestion de bases de datos (DBMS) se
categorizan en funcidn de sus estructuras o tipos de datos. Para usar todo el volumen y la variedad
de los datos de su empresa y adquirir una ventaja competitiva, necesitard un DBMS moderno que

pueda desplegar en cualquier parte [30]

XAMPP.-Es una distribucion de Apache completamente gratuita y facil de instalar que contiene
MariaDB, PHP y Perl, el paquete de instalacion de XAMPP ha sido disefiado para ser
increiblemente fécil de instalar y usar, el objetivo de XAMPP es crear una distribucion fécil de
instalar para desarrolladores que se estdn iniciando en el mundo de Apache, XAMPPviene
configurado por defecto con todas las opciones activadas, XAMPP es gratuito tanto parausos
comerciales como no comerciales, En caso de usar XAMPP comercialmente, asegurate de que

cumples con las licencias de los productos incluidos en XAMPP. [31]

PhyMyAdmin. -Es una herramienta de software gratuita escrita en PHP, destinada a manejarla
administracion de MySQL a través de la Web, phpMyAdmin admite una amplia gama de
operaciones en MySQL y MariaDB ya que las operaciones de uso frecuente (administracion de
bases de datos, tablas, columnas, relaciones, indices, usuarios, permisos, etc), se pueden realizar

a través de la interfaz de usuario, mientras aun tiene la capacidad de ejecutar directamente
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cualquier declaracion SQL. Entre sus caracteristicas: Soporte para la mayoria de las funciones
de MySQL, Importar datosde CSV y SQL, Administrar varios servidores, Creacion de graficos
del disefio de su base de datos en varios formatos, Biisqueda global en una base de datos o en
un subconjunto de ella, Transformar los datos almacenados en cualquier formato utilizando un
conjunto de funcionespredefinidas, como mostrar datos BLOB como imagen o enlace de

descarga. [32]

MySQL. -MySQL se basa en un modelo cliente-servidor, El nicleo de MySQL es el servidor
MySQL, que maneja todas las instrucciones (o comandos) de la base de datos, El servidor
MySQL esta disponible como un programa independiente para su uso en un entorno de red
cliente-servidor y como una biblioteca que puede ser incrustada (o enlazada) en aplicaciones
independientes, Nos permite almacenar y acceder a los datos a través de multiples motores de
almacenamiento, incluyendo InnoDB, CSV y NDB, Ya que MySQL también es capaz de
replicar datos y particionar tablas para mejorar el rendimiento y la durabilidad, Los usuarios de
MySQL no tienen que aprender nuevos comandos, pueden acceder a sus datos utilizando

comandos SQL estandar. [33]

IDE de desarrollo
VISUAL STUDIO CODE. -Visual Studio Code es un editor de codigo fuente ligero pero

potente que se ejecuta en su escritorio y estd disponible para Windows, macOS y Linux, con
soporte integrado para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema de
extensiones para otros lenguajes (como C ++, C #, Java, Python, PHP, Go) y tiempos de
ejecucion (como .NET y Unity). [15] Vs Code viene con un disefio simple e intuitivo que
maximiza el espacio provisto para el editor mientras deja un amplio espacio para navegar y
acceder al contexto completo de su carpeta o proyecto, la interfaz de usuario se divide en cinco
areas: Editor, Barra lateral, Barrade estado, Barra de actividad, Paneles, cada vez que inicia VS
Code, se abre en el mismo estado en el que estaba cuando lo cerr6 por tltima vez, se conservan
la carpeta, el disefio y losarchivos abiertos, los archivos abiertos en cada editor se muestran con

encabezados con pestafias (pestafias) en la parte superior de la region del editor. [34]
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Modeladores de procesos

El modelamiento de los procesos de negocio es una técnica que se utiliza para
documentar, disefiar y optimizar los procesos de su compafiia. Modelar los
procesos proporcionan una representacion visual de las etapas y el flujo de un proceso
que tanto las partes interesadas técnicas como las no técnicas comprenden facilmente y
ayudan a las organizaciones a comunicar los procesos oficiales, mejorar las operaciones

y planificar los proyectos de automatizacion de los procesos del negocio. [35]

BIZAGI MODELER .-Software de mapeo de procesos de negocio gratuito, intuitivo y
colaborativo utilizado por millones de personas en todo el mundo, Bizagi Modeler le
permite a las organizaciones crear y documentar los procesos de negocio en un
repositorio central en la nube para obtener un mejor entendimiento de cada paso e
identificar las oportunidades de mejora de los procesos para aumentar la eficiencia de
la organizacion, mejora la eficiencia dela organizacion eliminando los cuellos de botella
imprevistos e identificando las oportunidadesde mejora de los procesos mediante la
Simulacion de Procesos, navega desde los diagramas de su cadena de valor a cualquier
proceso de extremo a extremo o subprocesos y cree, interprete y optimice los diagramas

de flujo de trabajo utilizando la notacion BPMN. [36]

® bizagl

Model = Build = Run

Figura 6: Bizagi.

StarUML. - Modelar un sistema de software requiere describir varios modelos porque
no es suficiente describir el sistema con una sola perspectiva, por lo que normalmente
hacemos varios modelos, como el modelo de caso de uso, el modelo de disefio, el
modelo de componentes, el modelo de implementacion u otros en un proyecto,
Normalmente Project estd organizado como un conjunto de UMLModels,
UMLPackages o UMLSubsystems. Si desea obtener mas informacion sobre los

elementos UML, consulte la Especificacion UML de OMG. [37]
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2.2. METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.2.1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Metodologia de estudio exploratoria

La investigacion exploratoria consiste en proveer una referencia general de la tematica, a
menudo desconocida, presente en la investigacion a realizar. Entre sus propositos
podemos citar la posibilidad de formular el problema de investigacion, para extraer datos
y términos que nos permitan generar las preguntas necesarias. Asimismo, proporciona la
formulacion de hipdtesis sobre el tema a explorar, sirviendo de apoyo a la investigacion
descriptiva. Este tipo de investigacion esta incluida en el segundo grupo de clasificacion
de la investigacion cientifica, que estd orientada segin el nivel de conocimientos a
obtener, teniendo presente que todos los tipos de investigacion se complementan. Puede

ser cuantitativa, cualitativa o historica. [38]

Para el desarrollo de la propuesta se realizara un estudio exploratorio [39], en el cual se
realizardn busquedas con el objetivo de analizar y comparar las situaciones de la
competencia con la de esta propuesta para ofrecer un sistema automatizado de lo antes
mencionado, del mismo modo se realizara un estudio y andlisis de diagndstico para

conocer los procesos operativos y administrativos que se manejan en el local comercial.

Metodologia de investigacion de tipo diagnostica

La investigacion diagnostica supone analisis de situaciones. El analisis de la situacion es
un momento complejo que nos desafia a conocer lo que estd sucediendo en una
determinada representacion de la realidad que denominamos situacion, incluyendo lo que
estd sucediendo a quienes estan actuando sobre y dentro de los limites de esa realidadl.
La investigaciéon diagnostica como momento privilegiado de articulacion entre
conocimiento e intervencion contiene en su definicion las complejas relaciones entre

sujetos (actores), practicas (accion) y escenario (estructura). [40]

La investigacion de tipo diagnostica se realizard mediante entrevistas (Ver Axenol) al
propietario y administrador del local comercial Plastic Express, el Sr. Figueroa Pitre
Wilson Manuel, las actividades comerciales, procesos operativos, plan estratégico y

procesos administrativos que maneja la microempresa. [39]
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VARIABLE
Con la propuesta sugerida, se busca disminuir el tiempo de despacho de ventas y emision
de comprobantes al cliente, asi como reduccidén del tiempo para generar reportes

estadisticos que ayuden a la toma de decisiones para la administracion.

2.2.2. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Hemos de partir del hecho de que una entrevista, es un proceso de comunicacion que se
realiza normalmente entre dos personas; en este proceso el entrevistado obtiene
informacion del entrevistado de forma directa. Si se generalizara una entrevista seria una
conversacion entre dos personas por el mero hecho de comunicarse, en cuya accion la una
obtendria informacion de la otra y viceversa. En tal caso los roles de entrevistador /
entrevistado irian cambiando a lo largo de la conversacion. La entrevista no se considera
una conversacion normal, si no una conversacion formal, con una intencionalidad, que

lleva implicitos unos objetivos englobados en una Investigacion. [41]

En conjunto con las preguntas dirigidas al propietario y administrador del local comercial
Plastic Express se identificaron cuatro procesos principales que desarrolla la
microempresa como: emision de comprobantes, generacion de reportes diarios sobre
ingresos y egresos, toma y control de inventarios, toma y gestién de pedidos de articulos
personalizados, los cuales se detallan en la descripcidon de procesos en este documento,
durante la entrevista realizada al administrador se logr6é evidenciar las siguientes

debilidades.

e El proceso de vender y entregar comprobante toma entre cinco y diez minutos.

e Los reportes de las ventas diarias y control de inventario se hacen manualmente y
toman alrededor de veinte minutos y dos horas respectivamente

e Los pedidos se realizan de manera manual.

e Eltiempo de busqueda de productos en stock es lento.

e Los procesos de registros se realizan manualmente.
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Beneficiarios del Proyecto
Los beneficiados por esta propuesta conforman un grupo de personas que se componen
entre el administrador, empleados y propietario. En la siguiente matriz se detalla la

distribucion jerarquica:

BENEFICIARIOS CANTIDAD

Propietario 1
Administrador 1
Empleados 4
Ayudantes 2
TOTAL 8

Tabla 1: Beneficiarios del proyecto
Del mismo modo, beneficiaria indirectamente aun aproximando de 15 a 50 clientes que

acuden diariamente a las instalaciones del local comercial.

2.2.3. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Para el desarrollo de esta propuesta se plantea utilizar la metodologia de desarrollo
incremental, debido a que como resultado se entrega parte de la funcionalidad requerida
en el sistema y se interactia con su usuario final. La metodologia cuenta con cuatro fases:

Andlisis, Disefio, Codigo y Pruebas.

Fase de Analisis: fase donde se recopilan todos los requerimientos del sistema que se
realizan en el local comercial.

Fase de Disefio: fase donde se estructura la Grafic User Interface (GUI) y el modelo de
la base de datos para su posterior codificacion.

Fase de Codigo: fase donde se codifica el sistema en las herramientas de desarrollo
seleccionadas.

Fase de Pruebas: permite probar el funcionamiento el sistema desarrollado para verificar

fallos o errores y posteriormente proceder a su correccion.

35



Metodologia de desarrollo incremental.

Incremento 1
Modulo de Analisis Diseno Codificacion Pruebas
Configuracion

Incremento 2

Mddulo de Analisis Diseno Codificacion Pruebas
Clientes

Incremento 3
Modulo de
Catdlogo y

producto

Analisis Diseno Codificacion Pruebas

Incremento 4
Mddulo de Analisis Diseno Codificacion Pruebas
Proveedores

Incremento 5

Mddulo de Analisis Diseno Codificacion Pruebas
Compras

Incremento 6
Modulo de
Pedidos y
Ventas

Analisis Diseno Codificacion Pruebas

Incremento 7
Mdduo de Analisis Diseno Codificacion Pruebas
Inventario

Incremento 8
Mddulo de Analisis Disefio Codificacion Pruebas
Dashboard

Incremento 9
Mddulo de Analisis Diseno Codificacion Pruebas
Reportes

Figura 7: Metodologia de desarrollo incremental
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CAPITULO 3

3. PROPUESTA

3.1. REQUERIMIENTOS

3.1.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

A continuacioén, se detallan los requerimientos funcionales y no funcionales, la

descripcion de cada requerimiento se obtuvo mediante los diferentes procesos de

levantamiento de informacion.

Requerimiento | El sistema Web contara con dos roles para cada usuario estos seran:

de roles Administrador y Vendedor.
Segtin el rol que desempetie el usuario se le asignan los menus
correspondientes a su grado de privilegio dentro de la aplicacion
web.

Requerimientos | El sistema web contard con una pagina login donde el usuario

de interfaz | iniciara sesion con su nombre de usuario y contrasefa.

grafica de

usuarios El sistema web concedera al administrador la creaciéon de nuevos

usuarios administradores o vendedores.

El sistema tendra una interfaz para el registro de nuevos clientes.
El sistema contard con una pagina principal dashboard donde se
mostrard un resumen de siete tipos de reportes estadisticos
representados en graficos.

El sistema web tendra una interfaz para el registro de compras

El sistema web tendra una interfaz para el registro de ventas y si
existen pedidos pendientes.

El sistema web tendra una interfaz para el registro de productos
El sistema web tendra una interfaz para el registro de categorias.
El sistema web tendra una interfaz para el registro de pedidos.
El sistema web tendra una interfaz para listar compras

El sistema web tendra una interfaz para listar ventas

El sistema web tendra una interfaz para listar pedidos
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El sistema web tendra una interfaz para visualizar e imprimir
comprobantes de compra.

El sistema web tendra una interfaz para visualizar e imprimir
comprobantes de venta.

Requerimiento
de alertas

La aplicacion web emitira una alerta cuando el usuario realice una
accion de manera incorrecta.

La aplicacion web emitira una alerta cuando una operacion sea
realizada de manera satisfactoria

La aplicacion web emitird un mensaje de advertencia cuando no se
cumplan las validaciones en el formulario.

Requerimiento
de informes

El sistema web permitira imprimir los comprobantes de compra y
venta

El sistema web permitird imprimir reportes estadisticos en graficos
en formato pdf.

El sistema web permitira descargar el reporte estadistico de
regresion lineal de las ventas en diferentes formatos para su
respectiva impresion.

Requerimiento
de
procesamiento

El sistema web permitira el registro de usuarios administradores y
vendedores.

El sistema web permitird al administrador gestionar todos los
modulos

El sistema web permitira asignar a cada producto su categoria
El sistema web permitira registrar nuevos productos.

El sistema web permitirda al administrador registrar nuevos
proveedores

El sistema web permitira filtrar las ventas realizadas en un rango de
fechas determinados por el usuario.

El sistema web permitira filtrar las compras realizadas en un rango
de fechas determinados por el usuario.

El sistema web permitirda al usuario visualizar los pedidos
pendientes representados en una lista
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El sistema web permitird al usuario despachar los pedidos
pendientes como una venta.

El sistema web permitira al administrador configurar los
parametros de porcentaje de ganancia IVA y porcentaje de
promocion.

Requerimiento
de gestion y
administracion

El sistema web permitird a los usuarios entrar al sistema mediante
un moédulo de inicio de sesion.

Tabla 2: Requerimientos funcionales

3.1.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Requerimientos
de rendimiento

El sistema requiere al menos 4GB de memoria RAM para
funcionar de manera estable.

El sistema requiere al menos un procesador de 2 nucleos y 4 hilos
con una frecuencia minima de 2.0Ghz para funcionar de manera
estable.

El sistema requiere el uso del navegador Google Chrome para
funcionar de manera estable

Requerimientos | El sistema permitird encriptar las contrasenas usando SHA256.
de seguridad
El sistema no permitira el ingreso a usuarios no registrados como
vendedores o administradores.
El sistema permitira solo al administrador registrar nuevos
usuarios con su respectivo rol.
El sistema limitard de permisos a los usuarios vendedores.
Requerimientos | La informacion se guardard en una base de datos gestionada por
de PhpMyAdmin.
almacenamiento | El sistema requiere al menos 32GB de almacenamiento para su

correcto funcionamiento.

Tabla 3: Requerimientos no funcionales
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3.2. COMPONENTES DE LA PROPUESTA
3.2.1. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

e

Laragve

/{/)/
]avaScnpt
HTML
iir'u‘iiﬁ‘n";
Bootstrap

A{}AX

Asynchronous Javascript And XML

Figura 8: Arquitectura del proyecto.
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3.2.2. DIAGRAMA DE CASOS DE USO
CASO DE USO GENERAL DEL SISTEMA

Acceso al SistEmAden

GEI 1
7 Validar credenciales
Registro de Usuarios

Registrar producto

Registro de categorias
Listar productos

RAL DEL S

e =]
3
z
g

Gestion de usuarios

Registro de Proveedores

Asignacion de precio de compra
Gestion de productos
‘ Asignacion de proveedores a productos

Gestion de catalogos
= e seleccionar proveedor

Administrador Gestion de compras

Listar compras

Inelude editar porcentaje de promocion
Registro de Clientes
editar IVA

editar margen de ganancia guardar comprobante
include
Guardar pedido

I/ y
Y

Configuraciones

0€»  geleccionar productos

Listar pedidos

Gestion de eldos imprimir pedido

Seleccionar cliente

Gestion de ventas a
Include Seleccionar productos

Reportes

include _ S

Listar ventas
Disponibilidad de pedidos pendientes

Figura 9: Caso de uso general del proyecto.
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DIAGRAMA DE ACCESO AL SISTEMA

X

ADMINISTRADOR

ACCESO AL SISTEMA.

e —

C Cntrealgistoma )
o — G'“ﬁ.\
e e e
A N\
panr -
Q.q. Autanbaacidn ds usuann .__,\ Vendedor
e i
inchydce
—Ne

Figura 10: Caso de uso Acceso al sistema.

Actores Administrador, Vendedor
Tipo Flujo Bésico
Objetivo Acceso al sistema
Resumen Permite el acceso al sistema y visualizacion del ment principal de la
aplicacion web, el usuario debera ingresar su nombre de usuario y su
contrasefla que serd autenticada para acceder al ment de la aplicacion
web acorde al rol que desempetie.
Precondiciones | El usuario administrador es el inico que puede registrar nuevos usuarios
administradores o vendedores.
Flujo principal 1. La aplicacion web presentara la interfaz del login del sistema.
2. El usuario ingresard su nombre de usuario y contraseia para la
respectiva autenticacion.
3. Laaplicacion web emitira alerta de bienvenida.
4. Se mostrara el ment segun el rol del usuario autenticado.
Subflujos El sistema validara que las credenciales ingresadas sean las correctas
Excepciones El usuario que no esté registrado no tendré acceso al sistema.

Tabla 4: Caso de uso Acceso al sistema.
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DIAGRAMA GESTION DE USUARIOS

GESTION DE USUARIOS
«include»

Crea Nuevos usuario -
dincls

udes

Ton
Subir foto de perfil
Asignar Nombre de usuario y contrasefia

Y
Listar Usuarios

Editar Usuarios

Figura 11: Caso de uso Gestion de usuarios

) Datos personales
«inclu

der. 3>

Asignacion de Rol

2 g Iniciar Sesion

ADMINISTRADOR

Actores Administrador

Tipo Flujo Bésico

Objetivo Registro de usuarios

Resumen Permite al administrador registrar nuevos usuarios con sus
respectivos datos personales, nombre, numero de celular, correo,
rol, nombre de usuario y contrasena.

Precondiciones El administrador es el Unico usuario que puede agregar mas
usuarios administradores o vendedores.

Flujo principal 1. El administrador inicia sesion y selecciona registrar usuarios
2. Ingresa los datos personales del nuevo usuario
3. El administrador ingresa un nombre de usuario y contraseia
4. Sube la foto de perfil del nuevo usuario
5. El administrador podra editar eliminar y listar los usuarios.

Subflujos Si el administrador registra a una persona con el mismo niimero
de cedula el sistema emitird un mensaje de alerta y no podra seguir
con el procedimiento.

Excepciones No se pueden registrar personas con el mismo numero de cedula.

Tabla 5: Caso de uso Acceso al sistema.
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DIAGRAMA GESTION DE PEDIDOS

X

ADMINISTRADOR

GESTION DE PEDIDOS

VENDEDOR

Figura 12: Caso de uso Gestion de pedido

Actores

Administrador, Vendedor

Tipo

Flujo Basico

Objetivo

Gestionar de pedidos

Resumen

Permite los usuarios registrar, listar, guardar, cancelar e imprimir
pedidos, para el proceso se seleccionan los datos del cliente con el

detalle de los productos que adquirio.

Precondiciones

Los productos que lleve el cliente deben contar con existencias en

el inventario.

Flujo principal

El usuario administrador o vendedor debe iniciar sesion.
El usuario debe dirigirse hacia la gestion de pedidos.
Selecciona un nuevo pedido y seleccionar un cliente
Selecciona los productos que el cliente le solicite.
Guarda el pedido y se guarda con estado pendiente.

El usuario puede listar e imprimir los pedidos.

NS kR o=

El usuario puede cancelar un pedido.

Subflujos

Los pedidos despachados como una venta pasaran de estado

pendiente a entregado.

Excepciones

No se pueden realizar pedidos con productos que no tengan stock.

Tabla 6: Caso de uso gestion de pedidos
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DIAGRAMA DE GESTION DE VENTAS

x
Seleccionar Cliente Vendedor
% Seleccionar productos
ADMINISTRADOR Guardar comprobante

Imprimir comprobante

Disponibilidad de pedidos pendientes

Figura 13: Caso de uso Gestion de ventas

Actores Administrador, Vendedor

Tipo Flujo Basico

Objetivo Gestionar de ventas

Resumen Permite al usuario administrador y vendedor registrar, listar guardar e

imprimir comprobantes de venta.

Precondiciones | Los productos que compre el cliente deben contar con existencias en

el inventario.

Flujo principal | 1. El usuario administrador o vendedor debe iniciar sesion.

2. El usuario debe dirigirse hacia la gestion de ventas.

3. Selecciona una nueva venta.

4. Selecciona el cliente.

5. Selecciona los productos que el cliente adquiere.

6. Guarda la venta e imprime el comprobante de venta.

7. El usuario entrega el comprobante de venta al cliente.

8. El usuario puede listar las ventas.
Subflujos Las ventas tendran efecto en el inventario como salida de productos.
Excepciones No se pueden eliminar las ventas.

Tabla 7: Caso de uso gestion de ventas
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

El dliente llega Entregar
al local comprobante
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muevo? venta Cliente productos des(uentoy: comprobante
total de la
venta
Descargar e —
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Listar Ventas 3 Litimas ventas Visualizar
. comprobante
en la primera
Filtra pagina
3l
2
5 NO Alerta: el Se actualiza el stock
< Producto > producto no delos produdos
E tiene siock que salieron
SEl prodeuta
solicidato tiene sod?

Figura 14: Diagrama de actividades de gestion de ventas

46



Gestién de Compras

Inicio

5
©
F
B
2
o
El proveedor entrega
un catalogo fisica
Registrar Asignar se establece un Se actualiza el s 0
:Es proveedar productos que producto a precio de subtotal iva, e guarda la
nuevo? deseamos proveedor compra descuento y compre
adquirir total de la
compra
Crear nuevo Crear nueva
proveedor :El producto es compra
nueva?
sI
Seleccionar
- RUC, razén social, Seleccionar productos que
5 3 3
B Registro de correo electronco , proveedor desear_n_os
& Datos direccidn y numero adquirir
E de telefon
E
32 salir gestion
de compra
Se ingresa,
nombre del
producta,
Registrar datos selecciona una
del producto categoria, sube
. una imageny
Listar descripcidn
proveedor
Muestra enpantalla las 10 D
ultimas comprasenla e
primera pagina =
Filtra
2
= Se actualiza el stock
‘.E; de los productos
g que entraran

Figura 15: Diagrama de actividades de Gestion de compras
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3.2.3. MODELADO DE DATOS

£ bd_plasticespress roles

g bd_plasticexpress estados

£ bd_plasticexpress detallepedido

E £ bd _plssticexpress transacciones.

£ bd_glasticegress compras

'E £ bd_plastcespress proveedores

"1 % i : ins{17)

4 id :in{11) @ id:int(11)

@ id zint{11}
Y 4 wents_id : int{11)

9 id :inei1) w id :int{11} susria id - it
@ rol_cargo @ varchan 100} # usuane_id :int{11)

w detalle : varchar(20) & pedide_id int{11)
4 rel_gstado : char{1) b
4 producto_id @ int(11)

& prov_ruc : varchar(13) b | # provesder_id:inb11)

Iﬁo bd_glasticemress productos
T 51 zomp_descrpcion : text T i i)

w0 bran_tipo : char?) -
=1 eomp_gestada @ char{l)

. 4 compra_id - int{11
o crested_at : tmastamg a prev_razen_gocial : varchar{253) prat H11)

£ bd_plastcespress catalogo # cantidad : mt{11)

4 id - ingf11)

o prov_direccion : text | w categoria it : int11]

1 updated_zt : timasiamp o - double -| @ tran_fecha : date
recio - doul T _fecha : dat
#Pp a [Erov_camso | varchan(2ag) @ eemp_numssrie : varchan255) =1 pred_nombre - varchan255)

== dor id - it 11 toss] - doubl e . w0 tran_deseripeson : varchar{255)
E gybdplasticagrmes personas | # Frovesdor i in(T1) o % = ™ prov_fechs : date ed 3t # comp_dsto ; fleat a prod_descrizcion : varchar(255)
o +| = producto id - Fti1 - . T ereatsd_at : timestamp
wid:inti11) = productz_id < int{11} 3 prov_tel : varchari 10) e ——— R comp_iva : flost ¥ prod_margen : double
A A R +ado - charf1 r——— - 3 updated_at: tmestsmp
& per_vadula : varchan{10] L= garfl) o prov_gstado : char{i) # comp_subteisl ; float @ prod_imagen : varchar{255)
= per_nombres : varchar(235) . 1 or=ated st tmestarng // 4 comp_totsl : float 21 prod_estsde : char(1]
2 per_apeliidos : varchan265) E © bd_glasticegpress permisos m updated_at : timesiamp \\ /// 3 cornp_fecha : date @ prod_eodiga © varchan{10)
2 par_tedefono : varchar{10} id:int(11) — s e e
= - = - 3 created_st: timestsm rod_sfock : int
5 par_direceion © test ol -1 [l & &4 plastioapress clientes @ bd_plestoerprass detallecompra // - & # e 5
2 per_direccion @ C S = » - — S // = updated_at : timestamp # prod_peomipa © double
W per_sorreo - varchan{253) 4 menu_id :int{11} B T vy 4 - \ 4 prod_pvsnta : double
P~ o — E :
2 per_sstado : char{i) P —— = persona_id - int(11) B + compra_id : - o bd_plssticexpress pedido_venta e
i stada - 1 client fecha i: date roducta_id - int(11 5 ; id < int{11) e e
© at: E - Ghan - ]
3 created_st: timestamp = =stado  chan1) = ! & {11} @ bd_plasticexpress pedidos, o pramesion : chari1)
e p— \ @ cliznt_hora i:time = detcomp_cantidad : int{11} PR w pedide_id :int{11} P )
3 updated_at : timestamp - - - —— . i ot SR # precio_anterior : deuble
T 'E € bd_plasticespress categorias  elizn_estado : char(1) + detcomp_pracio : float 4 & usuarie_id - int11) & vanta_id - int11)
o= - — = crested_st: timastsm
E bd. plasticesprass menus | g id:int{11) = @ erzated_at : mestamp + detcomp_totsl : float 4 & cliznte id - in11) \ || 2l esizda : char{1} 7 = P
o =nte_id © it =
s ) — T = 3 updated_at : timestamp
1 id :ine{11) & cstg_nombra : varchar(255) 7 updated_at: times=mp & estado_id : in{i1) \\I\ r— —
+ id_s=azion :int11) 1 csig_fecha : dat= E — . _/'E £+ &d_plasticexprass inventario + desquento : doutls '-_.TE: int{11) al
. | plasticmpress usuarios P
 meny 2 varchar(100) 4 oatg_estado : char(1) Lo u i) £ subsotal - doublz 4 & usuario_id - intf11) |

-
2 foona - varchar{10) & i) + producta_jd < int(11)
2 url : varchar{150)

+ posicion : int(Z)

M .
3 crested_al : tmestamg J = iva : double o

£ total - doubls

+ persona_id : int11) # cliere_id - imt{11) [

< relid - int{11)

 usu_nomibre : varchan255)

= transaccien_jd :ing11)

7 updated_at : timestzmp 4 vent_s=rie - varchar(15) [

O bd_plssticespesss detalleventa
 idzint{11)
# vents_id : mt{11) ,J
w producto_jd : int{11)

B sidzd it . -
QOIS 4 ped_codiga : varchar(15) # vent_suktoial : ficat

4 stado : char(1) * iny_precio  float  ped_descripeion - text

3 usu_imagen : varchar255) # vent_total : fioat

g bd_plasteespress codigos:
¢ id : ine{11)

& inv_total : float -
'Eo bi_slasticecress configuraciones — o ped_fechaagends : date 4 venit_jva ; flot

Qi inti 1)

3 usU_conirssens : varchan 255} - - L

= £ inv_cantdisponibis @ int(11)
- - 1 ped_fechaentrega : dat= vent_deto_efzotivo - fioat ) pm——
@ codige : varchar(50) @ usu_gcefirrnacions : varchar{253) inv_predisponitlz : double 4 —— # detvans cant : int{11)
Y- o 1 ped_horasntrega - time

= ped_estado - chan(1)

# porcentsje gan cint{11) 3 vent_fzchs : dste

# config_iva : int{11}

o tipo ; varchar{ 10} DELEEEIECERD + iny_totaldisporibie : double . w detuzn_peenta: finat
= vent_hors : tims

1 orested_at : tmestamg # detwent_total : flast

@ estado : char(1) m inu_fecha : date

# premeeion : int(11) m cresied_at : imestamp = vent_estada - char{i}

1 updated_at : timestamp 1 crested_at : tmestamg

21 estade © char1) m updated_at : timesiamp 2 created_zt : fimestamp

m updsted_at : timestamp

3 updat=d_at : timestamp

|

Figura 16: Modelado de base de datos
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3.3. DISENO DE INTERFACES

Login del sistema:

s ocalhost /127001 /b ¢ [ Plastic Bxpress x [+ e e

€ > C @ localhost/plasticExpress/frontend/login e~ arw B» 0@ :

G Google @ Manualde Patolgia.. @B YouTube [D MUESTRA > SIUG (@ WhatsApp B¥ Iniciarsesiénentu.. L@ Teleconsulta

Bienvenido a Plastic Express

O M m € v (=] AR zZD D ESP

Figra 17: Interfaz Login
MODULO DE INICIO DASHBOARD
En el primer médulo de inicio dashboard se resumen todos los reportes como el
reporte de regresion lineal para ver el estado del funcionamiento de la microempresa
Plastic Express, donde los puntos marcados con azul son el total de ventas reales
mientras que la linea roja representa una proyeccion sobre las ventas posibles en el
siguiente periodo, si la linea roja asciende quiere decir que el negocio va en buen

camino, si es decreciente, el funcionamiento del negocio no va bien.

i localhost /127001 / bd plastice %[5 Plasnc Exprass x | + v~ - 8 x
<€ > C 0O press, finic ~a 2% B =00 :
G Google @ ManualdeFatolgia.. @ YouTube W MUESTRA 3, SIUG D Whatstpp BT I P Teleconsulta
EXPRESS it artanegre Admimstracor )
usuaios s COMPRAS (AGOSTD
2 3 2 $23260.72

Grifica de la Regresién Lineal de las ventas

Figura 18: Interfaz Dashboard
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MODULO DE GESTION DE PRODUCTOS

En este mddulo se pueden agregar los productos que proporciona el proveedor, también
podemos agregar y editar una categoria, en este caso la microempresa maneja dos
categorias: ARTICULOS PARA FIESTAS y PLASTICOS

Formulario para agregar categorias

/bd_plastice X Plastic Express X 4 v X

«calhost/plasticExpress/frontend nueva awx Ba»=00 :

il de Patolgia.. @B YouTube M MUESTRA (3) SIUG @ Whatstpp BT Iniciarsesiénentu. UG Teleconsulta

@ e Marenegro agminiarador ()
Formulari A 3
crmutane Listado de Categorias
Categoria
#1 Categoria Fecha Registro. Acciones.
Articulos de Fiestas 2021-07-29 m
Plasticos 2021-07-29 m
Prueba 2022-08-08 m

Mastrando un total de 3 registras

Figura 19: Interfaz Categorias

s localhost /127.00.1 / bd_plasticc % Plastic Express x 4 v x

D200 :

0%
S

€ > C @ loc plasticExpress/frontend, nuevo_producto (=}

G Google @ Manual de Patolgia.. @8 YouTube WD MUESTRA 7y SIUG (@ WhatsApp R® Iniciar sesion entu.. UB Teleconsulta
PLASTIC @

Aricl Montenegro Administrador
EXPRESS

Inicio

2} Nuevo Compra [} Listar Producto

Formulario de Nuevo Producto

Gestion de Pruducto

Registros

Nombre Fecha Categoria
s Serpentina dorada 17/08/2022 Articulos de Fiestas v
Imagen Descripcion
Gestién Compras J "
Subir Archivo Browse serpentina dorada de buena calidad

Gestién Ventas i

Catalogo
+ Guardar

Inventario

Reportes

Promoci6n

Copyright © Your Website 2021

iscar » ® B m ® v
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Figura 20: Interfaz de productos

s localhost /127,001 /bd plasticc X | [5] Plastic Express x |+ Vo= X

<« > C 0 plasticExpress/frontend listar_producto e » + BN 0O o

G Google @ Manual de Patolgia.. BB YouTube M MUESTRA > SIUG (D WhatsApp R Iniciar sesién entu.. UG Teleconsulta

Inicio -
B croee e

Gestion de Pruducto -
Listado de Productos
Registros v
Usuario v Buscar Prod
Cetntomars = #1 | Cédigo Nombre Categoria Precio Compra Precio Venta Margen Ganancia Stock Imagen Estade Acciones
Gestién Ventas - 1 #00001 Vaso pe Plasticos 0.15 020 005 530 [xirin] m
Eatilogo v
s - 2 #00002 Vaso mediano Plasticos 025 033 008 460 D m
Re -
. = 3 #00003 Vaso grande Plasticos 035 040 005 510 D m
<
4 #00004 Articulos de Fiestas 4050 4738 6.8 410 1 E vgg [lsiin) m
5 #00005 Serpentinadorada  Articulos de Fiestas 0.00 0.00 0.00 0 .-:k-fr (D m
!

Figura 21: Interfaz de lista de productos
Interfaz registro de clientes
Validaciones correspondientes a todos los datos como cedula de identidad correo
electrénico, direccion, teléfono celular, mientras que fecha de registro es automatica del

sistema, es la fecha actual.

e localhost/ 127.00.1 / bd_plastics: X [5] Plastic Express X o+ v - X
& > €@ @ localhost/plasticExpress/frontend/cliente/registra a2« B s 0 o ;

G Google @ ManualdePatolgia.. @B YouTube M MUESTRA 3y SIUG @ WhatsApp B" Inicarsesiénentu.. UG Teleconsulta

PLASTIC
- Ariel Montenegro Administrador
EXPRESS

Inicio

Gestion de Pruducto
Formulario de Nuevo Cliente

Registros

Cédula Fecha Registro
Usuario 0927260299 17/08/2022
Nombres Apellidos
Compras
Jemmy Malena Pozo Orquera
Gestién Ventas
Correo Teléfono
Cataloga jemmypozoo@ug.edu.ec 0969202365
Direccién

Inventario

Santa Elena calle 10 de agosto y 9 de octubre

Reportes

Promocién

) O B m & v =] A B 78D D) ESP
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Figura 22: Interfaz Registrar clientes

Interfaz gestion de compras
Esta interfaz permitira al administrador registrar una nueva compra, seleccionan los datos
del proveedor y los productos que deseamos adquirir, en la barra lateral derecha aparece

un resumen de las cantidades totales por la compra junto con el boton para registrar la

v localhost /127.00.1 / bd_plastic x Plastic Express x |+ v - X
& 35 € ® localhost/plasticExpress/frontend/compra/nueva arp s+ BH»O0O :

G Google @ ManualdePatolgia.. @B YouTube WD MUESTRA 2) SIUG (@ WhatsApp BT Inicarsesiénentu. UG Teleconsulta

@ Ariel Montenegro Administrador ’

EXPRESS
& Nuevo Proveedor @ Nuevo Producto @ Listar Compras
Gestior Pruductc -
Formulario Datos de Compra
— . (+) Subtotal
Usuario Fecha de Compra Descuento (%) 0
B " Ariel Montenegro 17/08/2022
Gestién Ventas 2 0
Catélogo v Formulario Datos de Proveedor
(-) Descusnto
' i a 0
Reportas - RUC Razén Social
. RUC Razén Social o
Correo Teléfono 0
<
Correo Teléfono

Figura 23: Interfaz Gestion de compras

La Interfaz lista de compras permitira visualizar al administrador las ultimas compras

efectuadas en una matriz donde se puede abrir cada comprobante de compra.
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& 5 C @ localhost/plasticExpress/irontend/compra/li Qe x Ba00 :

G Google @ ManualdePatolgia.. @B YouTube M) MUESTRA 3y SIUG @ WhatsApp B" Iniciarsesiénentu.. UP Teleconsulta

PLASTIC
@ Anet ontencoro. Aamstrsaor )

i v
= [& Nueva Compra

[

Compras Realizadas

Buscar Compras:

#1 | #Serie Proveedor Total Compra Fecha Compra Acciones
1 86fcBF DELTA PLASTIC CA 2240.00 2022-08-17 E
Cardiogo 2 272090 DELTA PLASTIC CA 22680.00 2022-08-09 E
[ETETD 3 clic24 DELTA PLASTIC CA 3% 2022-08-08 E
Report=s 4 82302 DELTA PLASTIC CA 21280 2022-08-02 E
s 5 188152 Plasti Util 168.00 2022-08-02 E
< 6 017cca DELTA PLASTIC CA 196.00 2022-08-02 E

Mostrando un total de 6 registros

e« 3 C o plasticExpress/frontend/compra/l aege v Bx»=00 :

G Google @ ManualdePatolga.. @ YouTube [D MUESTRA 3| SIUG (B WhatsApp B Iniciarsesiénentu.. U Teleconsulta

Comprobante de Compra

Comprobante

N de Serier 86fcat

Proveedor: DELTA PLASTIC CA

Fecha de compra: 2022-08-17

PRODUCTO CANTIDAD

Serpentina dorada 1000

$ Subototal
2000.00
$hva
24000

§ Descuento

000

§ Total
224000

Figura 25: Interfaz visualizacion de comprobante de compra
La interfaz de festion de ventas permitird al administrador y vendedor el registro de

nuevas ventas, donde selecciona el cliente, luego los productos que desea adquirir,

mientras que en el lateral derecho se muestra un resumen de los totales por la venta.
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&€ 3 C O localhostplasticExpress/frontend,venta/nueva arx Bax=s00 :

G Google @ ManualdePatolgiz.. @B YouTube [ MUESTRA (3 SIUG @ WhatsApp Iniciar sesion en B Teleconsulta
= e Montenegro Aaminisuacor ()
[ Nuevo Pedido B} Listar Ventas B Nuevo Cliente B Listar Productos
Registro de Ventas O Dispone de un Pedido
Usuario Fecha de Venta Descuento (%) (+) Subtotal
Ariel Montenegro 17/08/2022 0 O
(+) VA 12%
0
Formulario Datos del cliente
n ) Descuento (3
Cédula Nombre 0
Cedula de identidad Nombre
Correo Teléfono ot
Correa Teléfono 0
Formulario Datos de Producto
Cédigo | Cédigo Nombre | Nombre a
Cantidad Stock Precio de Venta .

Figura 26: Interfaz gestion de venta

54



€ 5 C ® loah " Jérontend| awrw v B*»00O :

G Google @ Manualde Patolgia.. @B YouTube D MUESTRA () SUG (B WhatsApp

Iniciar sesion en tu... WP Teleconsulta

[& Nueva venta -

Gestion de Pruducto

Ventas Realizadas

Registros

Mostrar| 10+ | registros

Gestién Compra Huscar:

P #1 #Serie Cliente Total Venta Fecha Venta Acciones

o 1 s0o71a Jemmy Malena 4732 2022-08-17 E

e 2 6cc899 Fabian 413.28 2022-08-13 E

e 3 3e987e Fabian 176.90 2022-08-09 E

Promocitn 4 51378 Fabian 504 2022-08-09 (= |
5 7eafob Fabian 117936 2022-08-09 E
6 a840c8 ennque 895.72 2022-08-09 H
7 110655 Fabian 147420 2022-08-09 E
8 e0a721 mayerly 1189.44 2022-08-08 H
9 asazbd Fabian 218 2022-08-08 E .

j— >

Figura 27: Interfaz lista de ventas

_ D Plsic Express

€« > C 0 press/frontend, (

O YouTube D MUESTRA ) SIUG @ Whatshpp B® Iniciarsesiénentu.. UB Teleconsulta

G Google @ Manual de Patolgte

Comprobante de Venta

Comprobante

N de Serier 809718

Cliente: Jemmy Malena

Fecha de ventz 2022-08-17

PRODUCTO CANTIDAD PRECIO

Serpentina dorada

Vaso pequefio

Vaso mediano

 Subototal
42.70
Sha
512
$ Descuento
0.00
§ Total
47.82

Figura 28: Visualizacion de comprobantes de venta
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Interfaz Reporte de regresion lineal de ventas

Esta regresion servira como una proyeccion a futuro respecto a las ventas para el proximo
periodo, basdndose en datos cuantitativos de las ventas seleccionados en una fecha
determinada, los puntos azules determinan el monto de dichas ventas y se compara con
las ventas para el proximo periodo ya sea en dias o meses segun seleccione el usuario,
este reporte servird para que la administracion tome decisiones referentes a los precios de
venta de los productos. El administrador podra tomar la decisioén de realizar descuentos
aumentar precios, realizar promociones segun esta referencia.

Linea roja creciente = buen movimiento entre ese rango de fechas

Linea roja decreciente = malas ventas

er localhost 7 127.00.1 /bd_plastice X Plastic Express X+ v - e

& 3 C O localhost/plasticExpress/frontend/reporte/regresionLinealVenta arp s+ BH»O0O :
G Google @ ManualdePatolgia.. @B YouTube WD MUESTRA (3) SIUG (B WhatsApp RB® Iniciarsesiénentu. U@ Teleconsulta

=] Ariel Mantenegro. Administrador ’

Regresién Lineal De Ventas

Desde

Gestion de Pruducto

Tabla de Datos e Tabla de Datos Regresién Linea

oo .
Totale.. 00 ) o) 0Qr2 w2

Figura 29: Interfaz regresion lineal de ventas
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s localhost / 127.001 /bd plastics X Plastic Exprass X+

& > C ©® localhost/plasticExpress/frontend/reporte/regresionLinealVenta

G Google @ ManualdePatolgia.. @B YouTube [ MUESTRA (3) SIUG (B WhatsApp m° Iniciarsesionentu.. U Teleconsulta

Gréfica de la Regresién Lineal

3 2 +

Regresiénlineal 4 Punto de dispersién

Figura 30: Interfaz regresion lineal de ventas
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3.4. PRUEBAS

CASO DE PRUEBA N° 001

CASO DE USO: Validaciones al iniciar sesion

DESCRIPCION: Controlar el acceso al sistema mediante el ingreso de nombre de

usuario y contrasefa para cada usuario registrado en el sistema.

CONDICIONES: El ingreso de los datos correspondientes a las credenciales del

usuario debe coincidir con los datos guardados en la base de datos

PASOS DE LA PRUEBA:

1. Acceder a la aplicacion web mediante el dispositivo movil o web.

2. Ingrese el nombre de usuario y contrasefia en el formulario de acceso al

sistema. Internamente se encriptan las credenciales de acceso y se envian a

validar con los registros almacenados en la base datos.

3. Solo el administrador podra generar las credenciales para los usuarios del

sistema web segln el rol.

4. En el caso de coincidir se ingresa hacia el menu principal del sistema, segtn el

tipo de usuario.

5. Caso contrario se le notificara que las credenciales no existen.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO

EVALUACION DE LA PRUEBA

Si las credenciales ingresadas son
correctas se valida su existencia en la
base de datos el resultado sera exitoso,
de lo contrario se le notificara mediante
un mensaje de error que el nombre de

usuario existe.

XExitoso

OFallido

Tabla 8: Prueba al iniciar sesion.

58




CASO DE PRUEBA N° 002

CASO DE USO: Validaciones al registrar nuevos usuarios

DESCRIPCION: El administrador registra los nuevos usuarios administradores o

vendedores, establece un nombre de usuario y contrasefia.

CONDICIONES: El ingreso de los datos correspondientes a las credenciales de los
nuevos usuarios debe cumplir con la sintaxis que aseguren unas credenciales seguras

y complicadas de descifrar.

PASOS DE LA PRUEBA:

1. Acceder desde el menu principal hacia la funcionalidad registro de usuarios.

2. Ingresar nimero de cédula ecuatoriana valida, caso contrario aparecera una
alerta.

3. Realiza el ingreso de todos los campos de datos personales y dar click en
siguiente.

4. Seleccionar un rol para el usuario, escribir sus credenciales y subir su respectiva
imagen.

5. Antes de guardar se visualizara su nueva imagen.

6. Quardar usuario

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Los datos ingresados cumplen con la
sintaxis dependiendo el tipo el programa | K Exitoso
guardara con éxito dichos datos del
nuevo usuario, caso contrario el sistema COFallido
emitira una alerta con detalle del

problema.

Tabla 9: Prueba al registro de nuevos usuarios.
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CASO DE PRUEBA N° 003

CASO DE USO: Gestion de compras

DESCRIPCION: El administrador registra las compras seleccionando el proveedor y

productos que adquiere para luego guardar el comprobante.

CONDICIONES: El proveedor debe estar registrado en el sistema, los productos que

adquiere el usuario deben estar previamente registrados en el sistema.

PASOS DE LA PRUEBA:
1. Acceder desde el menu principal hacia la funcionalidad gestion de compras.
2. Buscar y seleccionar el proveedor.
3. Agregar productos.
4. Se actualizan los valores totales por la compra
5. Guardar compra.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

No se podran seleccionar proveedores | KExitoso

que no estén registrados en el sistema, no

se podran comprar productos que N0 | Tgailido

estén registrados en el sistema. Se
actualizan los valores correspondientes a

la compra.

Tabla 10: Prueba de Gestion de Compras.
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CASO DE PRUEBA N° 004

CASO DE USO: Gestion de ventas

DESCRIPCION: El administrador registra las ventas seleccionando el cliente y

productos que adquiere para luego proceder a la entrega del comprobante

CONDICIONES: El Cliente debe estar registrado en el sistema, los productos que

adquiere el cliente deben contar con stock.

PASOS DE LA PRUEBA:
1. Acceder desde el menu principal hacia la funcionalidad gestion de ventas.
2. Buscar y seleccionar el cliente.
3. Agregar productos.
4. Guardar venta.
5. Imprimir comprobante de venta.

6. Entregar comprobante al cliente.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

No se podran seleccionar clientes que no | KExitoso
esten registrados. No se podran agregar | —gaitido

productos que estén sin stock.

Tabla 11: Prueba de Gestion de Ventas.
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CONCLUSIONES

Mediante las técnicas de recoleccion de informacion se determina que el proceso de
ventas y emisién de comprobantes se realizaba de manera manual e inadecuada y como
solucidn se sistematizo este proceso mediante el registro automatico del detalle en los
comprobantes de venta emitidos al cliente reduciendo el tiempo para generar el

comprobante.

La toma de decisiones por parte del administrador se determinaba en base a los
registros de las ventas e inventario que se guardaban en los cuadernos de manera
manual, con el sistema web la toma de decisiones se basan mediante graficos
estadisticos como: la regresidon lineal y proyeccion de las ventas, el inventario
sistematizado y automatico, los reportes que grafican los productos mas vendidos, el

monto total de ingresos y egresos y demas reportes.

El mddulo de inventario se gestionaba de manera manual en un cuaderno mediante el
registro de las existencias en tabulaciones para cada producto, con la aplicacién web el
inventario se genera automaticamente en un Kardex acorde a las entradas y salidas de
productos, se gestiona por medio de filtros que permiten al administrador consultar las

existencias de todos los productos en un rango de fechas especificos.

Para el rol de administrador se muestra a manera de resumen los reportes que influyen
en la toma de decisiones en base a los datos estadisticos dentro del médulo dashboard,
este médulo resuelve de manera significativa la busqueda de informacién dentro de los
comprobantes y el inventario para promocionar, comprar y llevar una gestion adecuada

de los productos.
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RECOMENDACIONES

Para los tipos de investigaciones que tienen como solucién el desarrollo de una
aplicacion web o movil, es esencial la realizacién de encuestas en distintos negocios o
empresas de la misma indole, para obtener mas informacién en cuanto a debilidades en
los negocios que se puedan transformar en requerimientos y de esta manera desarrollar

un sistema mas completo.

En la etapa del modelado de interfaces es importante basarse en los diagramas de casos
de uso que previamente fueron analizados, esto permite al desarrollador tener una guia
para una correcta interpretacion de los procesos y como consecuencia una interfaz

intuitiva que permita al usuario navegar con facilidad en el sistema web.

En el proceso de emisién de comprobantes de venta se puede escalar entregando los
comprobantes por medio de correo electronico o whatsapp, mediante la libreria de php
Mailer o la APl de WhatsApp Business respectivamente, esto permite al cliente
mantener sus comprobantes en la nube y a la administracién del negocio escatimar

gatos en tinta y papel.

Dentro de las posibilidades econdmicas del cliente en este caso el propietario del local
comercial Plastic Express, es recomendable una inversién para el desarrollo de una
aplicacion movil que permita el acceso al sistema web y realizar las operaciones de

manera mas comoda desde cualquier lugar en su dispositivo movil.

63



(1]

(2]

(3]

(4]

(5]

(6]

(7]

(8]

(9]

BIBLIOGRAFIA

G. M. E. L. MARIA VERONICA TOALA MUNOZ, «ANALISIS Y DESARROLLO DE UN SISTEMA
DE CONTROL Y FICHA TECNICA DE TALLER AUTOMOTRIZ.,» Guayaquil, 2015.

M. C. ANRANGO RUIZ WILLAM RODRIGO, «APLICACION WEB PARA LA GESTION
COMERCIAL DE LA EMPRESA “TEJICONFECCIONES” DE LA CIUDAD DE OTAVALO,»
Ambato, 2016.

J. P. Moreira Plla, «Sistema web para la venta de ropa de la boutique Girasoles Fashion
Center, en la ciudad de Atacames,» La Libertad, 2021.

A. R. M. Contreras, «Disefio e implementacidn de una aplicacion web que permita la
gestién comercial de la,» Lima, 2017.

developer.mozilla, «developer.mozilla,» 2005. [En linea]. Available:
https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/HTML. [Ultimo acceso: 06 17 2021].
phpMyAdmin, «Llevar MySQL a la web,» 17 junio 2021. [En linea]. Available:
https://www.phpmyadmin.net/.

MysSQL, «mysql,» 2005. [En linea]. Available:
https://www.mysql.com/products/enterprise/mysql-datasheet.en.pdf.
«getcomposer,» [En linea]. Available: https://getcomposer.org/doc/00-intro.md. [Ultimo
acceso: 1 02 2023].

T. P. Group, «Php,» [En linea]. Available: https://www.php.net/manual/es/intro-
whatis.php.

[10] developer.mozilla, «developer.mozilla,» 2005. [En linea]. Available:

https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/Guide/AJAX. [Ultimo acceso: 17 06 2021].

[11] Microsoft, «Visual Studio Code,» 10 Enero 2020. [En linea]. Available:

https://code.visualstudio.com/docs.

[12] A. Friends, «Apache Friends,» 2020. [En linea]. Available:

https://www.apachefriends.org/es/index.html.

[13] Postman, «The Collaboration Platform for APl Development,» 16 04 2021. [En linea].

Available: https://www.postman.com/.

[14] S.y. Telecomunicaciones, «facsistel,» 2021. [En linea]. Available:

http://facsistel.upse.edu.ec. [Ultimo acceso: 17 06 2021].

64



[15] J. P. T. Castro, «DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL PARA LA VENTA DEREPUESTOS
AUTOMOTRICES EN LA EMPRESA MEGA REPUESTOS,» Ambato, 2018.

[16] J. Castro, «Importancia de la tecnologia en las empresas en crecimiento,» agosto 2016.
[En linea]. Available: https://blog.corponet.com.mx/importancia-de-la-tecnologia-en-las-

empresas-en-crecimiento. [Ultimo acceso: 04 Julio 2021].

[17] P. d. c. d. oportunidades, «planificacion.gob.ec,» 2021. [En linea]. Available:
https://www.planificacion.gob.ec/plan-de-creacion-de-oportunidades-2021-2025/.
[Ultimo acceso: 1 12 2021].

[18] P. d. c. d. oportunidades, «planificacion.gob.ec,» 2021. [En linea]. Available:
https://www.planificacion.gob.ec/plan-de-creacion-de-oportunidades-2021-2025/.
[Ultimo acceso: 1 12 2021].

[19] IBM, «IBM,» [En linea]. Available: www.ibm.com. [Ultimo acceso: 01 02 2023].

[20] «desarrolloweb,» [En linea]. Available: https://desarrolloweb.com/articulos/composer-

gestor-dependencias-para-php.html. [Ultimo acceso: 01 02 2023].

[21] d. web, «desarollo web,» [En linea]. Available:
https://desarrolloweb.com/articulos/composer-gestor-dependencias-para-php.html.

[Ultimo acceso: 01 02 2023].

[22] IBM, «IBM,» [En linea]. Available: https://www.ibm.com/topics/rest-apis. [Ultimo
acceso: 01 02 2023].

[23] M. Garcia, «codigornot,» [En linea]. Available: https://codingornot.com/mvc-modelo-

vista-controlador-que-es-y-para-que-sirve. [Ultimo acceso: 01 02 2023].

[24] [En linea]. Available: https://www.php.net/manual/es/intro-whatis.php. [Ultimo acceso:
01 02 2023].

[25] «desarrolloweb,» [En linea]. Available: https://desarrolloweb.com/home/html. [Ultimo

acceso: 01 02 2023].

[26] «desarrollo web,» [En linea]. Available: https://desarrolloweb.com/home/ajax. [Ultimo

acceso: 01 02 2023].
[27] «jquery,» [En linea]. Available: https://jquery.com/. [Ultimo acceso: 01 02 2023].

[28] «Laravel,» [En linea]. Available: https://laravel.com/docs/8.x. [Ultimo acceso: 01 02

2023].

65



[29] «Postman,» [En linea]. Available: https://www.postman.com/. [Ultimo acceso: 01 02

2023].

[30] IBM, «IBM,» [En linea]. Available: https://www.ibm.com/es-es/database. [Ultimo acceso:
01 02 2023].

[31] A. Friends, «apache friends,» 2020. [En linea]. Available:

https://www.apachefriends.org/es/index.html. [Ultimo acceso: 01 02 2023].

[32] P. M. Admin, «Phpmyadmin,» [En linea]. Available: https://www.phpmyadmin.net/.
[Ultimo acceso: 01 02 2023)].

[33] «computerweekly,» [En linea]. Available:

https://www.computerweekly.com/es/definicion/MySQL. [Ultimo acceso: 01 02 2023].

[34] «Visual Studio Code,» [En linea]. Available: https://code.visualstudio.com/docs. [Ultimo

acceso: 01 02 2023].

[35] «Bizagi,» [En linea]. Available: https://www.bizagi.com/es/modelamiento-de-procesos.

[Ultimo acceso: 01 02 2023].

[36] «bizagi,» [En linea]. Available: https://www.bizagi.com/es/plataforma/modeler. [Ultimo

acceso: 01 02 2023].

[37] «StarUML,» [En linea]. Available: https://docs.staruml.io/user-guide/basic-concepts.
[Ultimo acceso: 01 02 2023].

[38] M. Namakforoosh, «Investigacidn Exploratoria: Tipos, Metodologia y Ejemplos,» de

Metodologia de la Investigacion, ciudad de Mexico, LIMUSA , 2005.

[39] C. F. P. B. Roberto Hernéndez Sampieri, Metodologia de la Investigacién, México: Mc

Graw Hill Education, 2010.

[40] S. F. Soto, La investigacidn diagndstica y el analisis de la situacién, Pereira: Teoria y Praxis

investigativa, 2008.

[41]J.R.S.R.L.P. A. V. L. G. Alicia Peldez, «La entrevista,» de La entrevista, Coyoacan,

Universidad auténoma de México, 2013, p. 3/14.
[42] D. M. Ll4cer, «Aplicacion web para la gestion del,» ESPANA, 2018.
[43] F. OpenlS, «JQuery,» [En linea]. Available: https://jquery.com/.

[44] O.C.y. /. 0.s. afiliadas, «MySQL,» 1 Marzo 2020. [En linea]. Available:

https://www.mysqgl.com/products/workbench/.

66



[45] M. B. Bizagi, «descargarbizagi.online,» 25 04 2020. [En linea]. Available:
https://descargarbizagi.online/que-es-bizagi-modeler-y-para-que-sirve/. [Ultimo acceso:
18 12 2020].

[46] i. Designer, «xcommunity.jaspersoft,» 03 03 2021. [En linea]. Available:
https://community.jaspersoft.com/project/ireport-designer.

[47] V. M. Henao, «La informatica y su contribucion a la automatizacion de procesos,»

Bogot3, 2014.

[48] P. N. d.D. 2. —-. 2. T. u. Vida, «planificacion.gob.ec,» 2017. [En linea]. Available:
https://www.planificacion.gob.ec/plan-nacional-de-desarrollo-2017-2021-toda-una-

vida/. [Ultimo acceso: 23 12 2020].

67



ANEXOS

Anexo 1: Entrevista al dueiio del local comercial Plastic Express

Objetivo: Conocer el problema real y puntos débiles mediante las preguntas clave y poder

sistematizar y mejorar las debilidades.

1.

10.

11.

12.

13.

;Donde se encuentra ubicado el local comercial?

.Con cuanto personal cuenta el local?

.Cual es su horario de atencion?

Describa como se lleva las operaciones diarias del local comercial.

. Cuenta con algin tipo de reportes en el local?

;De qué manera se registra la informacion?

.Posee alguin tipo de inventario?

.Como se realizan los pedidos?

. Como se realizan las entregas?

.Como emiten comprobante de venta?

;Donde guardan los comprobantes y documentacion pertinente?

.Qué tiempo toma despachar una venta?

. Cuales son las sugerencias que le han hecho?
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Anexo 2: Control de ventas diarias
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Anexo 3: Control de ingresos y egresos
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Anexo 4: Cuaderno de inventario
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Anexo 5: Comprobante de venta
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