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Resumen 

Esta investigación infirió las tensiones entre la Comunidad y el liderazgo comunal en la 

comuna San Marcos del Cantón Santa Elena, con el fin de comprender los factores que 

afectan la confianza institucional y la gestión territorial. Se adoptó un enfoque cualitativo 

bajo un paradigma interpretativo y un alcance descriptivo. La información fue recopilada 

mediante entrevistas semiestructuradas aplicadas a directivos comunales y comuneros, 

cuyos testimonios fueron analizados a través del software ATLAS.ti. A partir del análisis, 

se infirieron tres categorías principales: deficiencias históricas e inseguridad documental, 

dinámicas de gestión y burocracia directiva, y demandas de transparencia y 

modernización. Los hallazgos evidencian que la pérdida de registros históricos, la 

desaparición de tomos de posesión, las inconsistencias documentales y la duplicidad de 

adjudicaciones han generado incertidumbre jurídica y desconfianza entre los comuneros. 

Asimismo, se identificó que los procedimientos implementados por la actual dirigencia 

buscan fortalecer la legalidad de las posesiones mediante procesos de verificación y 

control, aunque algunos comuneros perciben dichos procedimientos como lentos o 

burocráticos. De esta manera, se constató un amplio consenso respecto a la necesidad de 

modernizar los sistemas de registro mediante herramientas digitales que garanticen 

transparencia, seguridad documental y fortalecimiento de la confianza institucional. Se 

concluye que las tensiones existentes responden tanto a problemas históricos de gestión 

documental como a limitaciones en la comunicación y participación comunitaria. En 

consecuencia, la modernización administrativa y el fortalecimiento de los espacios de 

diálogo constituyen elementos fundamentales para mejorar la cohesión social en la 

comuna San Marcos. 
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