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Cadena de suministros en la Distribuidora Dicast, cantén Salinas, provincia de Santa

Elena, aiio 2025
Autor:
Yaritza Yamileth Alvarado Suérez
Tutor:
Ing. Linda Nufiez Guale, Mgs.
Resumen

Esta investigacion se centra en la gestion de la cadena de suministros en la distribuidora Dicast,
canton Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2025. Este estudio surgié mediante la
problematica de ineficiencias en la entrega de productos, escasez de compromiso e
inconvenientes en el transporte. El objetivo principal es determinar la contribucion de la cadena
de suministros en la distribuidora Dicast. Para lograr este intencion, se utilizo una metodologia
de disefio no experimental, con un tipo de investigacion descriptivo, con un enfoque cualitativo
y cuantitativo. Se emplearon encuestas y entrevistas a una muestra no probabilistica de tipo
censal por grupos que en su total cuenta de 45 participantes entre el propietario, proveedores,
empleados y clientes. Los datos fueron analizados mediante herramientas como forms.app y el
software SPSS. Los resultados reflejan una escasez de uso tecnologico, planes de riesgo y
contingencia que los empleados indican que es inexistente, las capacitaciones son bajas para
mejorar el servicio a los clientes, lo que impide el fortalecimiento de confianza. A partir de
estos hallazgos, se plantean estrategias orientadas a fortalecer la cadena de suministros
mediante el uso de herramientas digitales, capacitacion continua y planificacion logistica. En
conclusion, la implementacion de estas estrategias permitira mejorar la eficiencia operativa,
competitividad e incrementacion de la satisfaccion de los clientes. Estas mejoras permitiran un
crecimiento sostenible y una gestion mas eficiente.

Palabras claves: Cadena de suministros, distribucion, logistica, digitalizacion,

comercializacion.
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Supply chain at the Dicast distribution centre, Salinas canton, Santa Elena province,

2025
Author:
Yaritza Yamileth Alvarado Suérez
Tutor:
Ing. Linda Nufiez Guale, Mgs.
Abstract

This research focuses on supply chain management at the Dicast distribution company, located
in the Salinas district of Santa Elena province, in the year 2025. This study arose from problems
related to inefficiencies in product delivery, lack of commitment, and transport issues. The main
objective is to determine the contribution of the supply chain at the Dicast distribution company.
To achieve this objective, a non-experimental design methodology was used, with a descriptive
type of research and a qualitative and quantitative approach. Surveys and interviews were
conducted with a non-probabilistic census-type sample by groups, with a total of 45
participants, including the owner, suppliers, employees, and customers. The data was analysed
using tools such as forms.app and SPSS software. The results reflect a lack of technological
use, risk and contingency plans that employees indicate are non-existent, and insufficient
training to improve customer service, which prevents the strengthening of trust. Based on these
findings, strategies are proposed to strengthen the supply chain through the use of digital tools,
continuous training, and logistics planning. In conclusion, the implementation of these
strategies will improve operational efficiency, competitiveness, and customer satisfaction.
These improvements will enable sustainable growth and more efficient management.

Keywords: Supply chain, distribution, logistic, digitization, marketing.
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Introduccion
En la actualidad, la cadena de suministros es un componente fundamental que beneficia
a las empresas al momento de la entrega de los productos que se ofrecen, aumentando asi su

productividad y competencia.

Segun Cordona Arbelaez (2019) la logistica esta en constante evolucion, debido a que
se nutre de otros campos de la sociedad que en este caso serian la economia, administracion de
empresas, ingenieria e matematicas. Es un componente eficiente dentro de las empresas como
factor clave de competitividad, por lo que abarca los movimientos necesarios de productos
desde la planificacion del pedido hasta la distribucion que realiza el proveedor en la entrega

final al consumidor.

El area logistica de una empresa no solo es vital para que los productos lleguen a su
destino, sino también genera una fuente de valor agregado. Por ello, su correcta implementacion
permite que las empresas optimicen recursos, mejoren la atencion al cliente y puedan destacarse
en el mercado. Cook (1997), citado por Palacios Hidalgo et al.(2024) ,da a conocer que es la
combinacion y mezcla de todas las actividades que son asociadas al movimiento de bienes,

desde la fabrica hasta el beneficiario final, lo que ayuda a crear una ventaja competitiva tangible.

Es apropiado adaptarse a las técnicas que evaluan y analizan las caracteristicas que
tienen en el entorno financiero, para que asi se puedan mejorar la eficiencia de la produccion y
distribucion de los productos que ofrecen, lo que conlleva a un servicio més eficaz y ajustado a
la realidad del medio. Palacios Hidalgo et al. (2024) subrayan la importancia de una técnica de
evaluacion y andlisis que reflexione las caracteristicas del contexto financiero cubano,

buscando el mejoramiento eficaz de la elaboracion y distribucion de los productos carnicos.

Rodriguez Gonzalez (2022) da a conocer que la cadena de suministro se ha ido
transformando constantemente de un complemento de cadenas de valor a una herramienta que
es utilizada de manera estratégica en base a modelos de comercializacién para las grandes
corporaciones que estan activamente en el mercado nacional e internacional. Al integrar estos
diferentes modelos de comercializacion en la gestion favorece simultdneamente en el
mejoramiento del servicio, reduccion de costos, ejecucion, control del flujo de materiales en la
sostenibilidad y cumplimiento regular, alineando las estrategias operacionales de la empresa y

asi crear un valor sostenible en un plazo establecido.

Hinojosa Pérez (2025) sefiala que las empresas de alpaca en Arequipa - Peru, utilizan

una tecnologia denominada blockchain que ayuda a la mejora de inventarios y los residuos de
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la cadena de suministros, lo que hace que tenga un potencial positivo en su sustentabilidad tanto
a nivel local, nacional y global. La tecnologia blockchain representa un avance estratégico que
ayuda a la cadena de suministros, permitiendo asi mejorar los controles, reducir los residuos y
fortalecer su desempefio. Esta implementacion no solo contribuye a la eficiencia local, sino
también posiciona a las empresas a un entorno de mayor competitividad y comprometida a nivel

global.

Andrade etal. (2024) sefialan que las pymes del sector portuario en Ecuador
desempefian un papel fundamental al ofrecer distintos servicios enfocados en la manipulacion
de carga, el transporte, el almacenamiento y las operaciones logisticas. EIl papel que
desempefian las pequefias y medianas empresas no solo muestra la importancia operativa en el
sistema logistico, sino que también su potencial para impulsar el desarrollo econdomico. Estas
empresas se pueden fortalecer mediante herramientas tecnoldgicas y politicas de apoyo que

mejoren la eficiencia, competitividad y la capacidad de generar empleos en un sector clave.

Santoso et al. (2020), como cita Tello Tello (2023) indica que, en la provincia de Santa
Elena es completamente necesario evaluar las cadenas de suministros de las diferentes
empresas, para asi mejorar la competitividad, por lo cual esta sirve como base para aplicar

estrategias innovadoras que sean capaces de optimizar y fortalecer las areas involucradas.

El analisis constante de las cadenas de suministros permite implementar soluciones
identificadas a través de la investigacion, contribuyendo a detectar las oportunidades de mejora
dentro de los procesos logisticos para impulsar la competitividad empresarial. En Santa Elena
donde existen diferentes empresas que presentan distintos retos, este tipo de valoraciéon es

esencial para su desarrollo sostenible.

Este estudio se enfoca en el analisis de la cadena de suministros de la Distribuidora
Dicast en el canton Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2025. Esta empresa se dedica a la
distribucién de plasticos, tales como platos, vasos, cucharas, servilletas, entre otros. En

consecuencia, se investigé detalladamente como maneja su logistica y distribucion interna.

Como planteamiento del problema se enfoca que, la cadena de suministros en la
actualidad provoca ciertos inconvenientes dentro de las empresas, por la escasez de los
productos y materias primas que tardan en llegar o muchas veces llegan a las bodegas en un
mal estado. De acuerdo con Acevedo Urquiaga et al. (2020) en un estudio realizado en el

institucion hospitalaria de Matanzas, Cuba, la falta de integracion entre los diferentes elementos
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de la cadena de suministros afecta negativamente el progreso de las acciones destinadas a

satisfacer a sus clientes al menor precio posible.

Una cadena de suministros desactualizada limita el proceso operativo de las pequefias
y medianas empresas, debido que dificulta una gestion eficiente de los recursos y retrasa la
disponibilidad de productos. En el caso de las instituciones hospitalarias, este problema es aun
mas critico, pues requieren abastecimiento continuo y oportuno de insumos para garantizar la
calidad del servicio. Por ello, mantener una adecuada coordinacion entre los procesos logisticos
internos y externos resulta fundamental, ya que permite reducir costos, evitar interrupciones y

mejorar la atencion brindada a los usuarios, especialmente en situaciones de alta demanda.

En México, del 100% de las compaiiias comerciales 5,654,014 un 94,3% son MiPymes,
lo cual evidenciaria un 80% de mala coordinacion durante los cinco afios de operacion mexicana

en pymes, producto de una impropia gestion financiera (Banda Ortiz et al.,2022).

Los datos proporcionados, ayudan a percibir que una inoportuna gestion dentro de la
MiPymes no solo desequilibraria la situacion econdmica sino también la cadena de suministros,
debido a que, si las finanzas de una empresa no se administran de una forma estratégica existen
mas riesgos de no contar con una tecnologia avanzada que permita que la produccion logistica
mantenga su curso, lo cual conllevaria a una cadena de suministros desorganizada, afectando

su competitividad en el mercado.

En Ecuador, la industria floricola da a conocer sus niveles de optimizacion y como
desempeiia su cadena de suministros, la cual necesita mejorar su eficiencia y distribucion de la
misma Rodriguez-Mafiay et al. (2022). La industria Floricola, aunque tenga grandes avances
en la produccion y exportacion de sus productos, aiin existen desafios que estan relacionados
con su logistica, debido a que se pueden generar retrasos, que sus productos se estropeen y no
den una presentacion adecuada al momento que el cliente lo reciba, por eso es importante
adquirir una buena logistica, para garantizar que los productos lleguen en optimas condiciones

y sin contratiempos.

Cojitambo Tigrero (2024) revela que la desorganizacion afecta el funcionamiento de las
cadenas logisticas, atrayendo problemas en la insuficiencia de materia prima en las empresas

de la provincia de Santa Elena, disminuyendo su competitividad.

Este analisis permite identificar tanto fallas operativas como estructurales que impiden
el funcionamiento eficiente de la gestion logistica. Ademads, se observa que esta problematica

podria repetirse en otros sectores de la provincia, debido a la escasez de aplicacion de las
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estrategias logisticas y de gestion, lo que contribuye en la disminucion del desempefio

competitivo que tiene la empresa dentro del mercado.

La distribuidora DICAST presenta desafios en su logistica, debido a las averias de los
camiones de reparto lo cual genera retraso en la entrega de productos a las empresas, asi mismo
la pérdida de los bienes durante el traslado produce que la mercaderia en ciertas ocasiones llegue
al cliente en mal estado, se puede mencionar también la falta de responsabilidad de los clientes,
esto sucede cuando los clientes no quieren receptar el pedido que ellos mismo solicitaron,
generando un costo adicional por el retorno y la gestion de inventarios, también fallo en las

capacitaciones de los empleados, comunicacion exacta sobre los planes de contingencia.

Como fragmento de la formulacion del problema, se plantea la siguiente interrogante
general acorde a la tematica propuesta: “;De qué manera contribuye la cadena de suministros
en la distribuidora Dicast, canton Salinas, provincia de Santa Elena?”. Comenzando con esta
pregunta surgen otras interrogantes que apoyan a la misma, desenvolviendo cada punto de la

situacion investigada.

En la sistematizacion del problema como interrogantes especificas que surgen a través

de la problematica general, se estipula:

e Como funciona la cadena de suministros en la Distribuidora Dicast, canton Salinas,
provincia de Santa Elena?

e Cuales son los factores que afectan la cadena de suministros en la Distribuidora
Dicast, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena?

e Qué estrategias pueden aportar en la mejora de la cadena de suministros en la

Distribuidora Dicast, Canton Salinas, Provincia Santa Elena?

El objetivo general planteado para la presente investigacion es “Determinar la
contribucion de la cadena de suministros en la Distribuidora Dicast, canton Salinas, provincia
de Santa Elena, a fin de conocer areas de mejora y aportar estrategias que ayuden en su gestion”,
como asercion general que permite comprender la situacion real del tema de investigacion y

como intermedio de respuesta a la misma.

De forma mas concisa se precisan tres afirmaciones en caracter de objetivos especificos,
que admiten de manera simplificada, aspectos mas relevantes dentro del caso de estudio, entre

estas:
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e Describir el funcionamiento de la cadena de suministros en la Distribuidora
Dicast, canton Salinas, provincia de Santa Elena.

e Analizar los factores que afectan la cadena de suministros en la Distribuidora
Dicast, canton Salinas, provincia de Santa Elena.

e Examinar estrategias que aporten en la mejora de la cadena de suministros en la

Distribuidora Dicast, canton Salinas, provincia de Santa Elena.

En cuanto a la justificacion tedrica, el autor Rivera Palacios (2018) indica que
administrar de manera eficaz la cadena de suministros permitira conocer la profundidad de los
procesos que la componen, como son: el almacenamiento, abastecimiento, servicio al cliente y
la distribucion. Una gestion eficaz de la cadena de suministros también puede contribuir a la
sostenibilidad ambiental y a la responsabilidad social corporativa. Su analisis y comprension es
primordial para identificar sus fortalezas y debilidades que pueden llegar a tener en su proceso

logistico.

Cabe recalcar que el proceso actualizado de la cadena de suministros dentro de las
distribuidoras es esencial para mantenerse en un nivel competitivo; es por eso, que la
investigacion contribuye tedricamente en el estudio de procesos eficaces, para un mejor

funcionamiento y de esta manera mejorar la sostenibilidad en las distribuidoras.

En conformidad con la justificacién practica, se centra en la cadena de suministros de
la distribuidora Dicast, que enfrenta diversos retos que disminuyen su desempefio en la
operacion y competitividad. Los principales problemas que existen son las constantes averias
de los camiones de reparto que contribuye a que la mercaderia tenga retrasos en su entrega y
aumentan el costo de mantenimiento; también el dafo de los productos durante el traslado, lo
que afecta su calidad y ocasiona devoluciones; ademas, la incapacidad y falta de compromiso
de ciertos clientes al no receptar los pedidos solicitados, lo que implica costos adicionales
debido a la gestion de inventarios y a la logistica inversa. Estas adversidades no solo reducen
la rentabilidad de la distribuidora, sino que también afectan la confianza y la satisfaccion de los

clientes, elementos claves para la fidelizacion, satisfaccion y crecimiento de la distribuidora.

Por ello, esta investigacion es necesaria para diagnosticar a tiempo las falencias que
tiene la distribuidora en su cadena de suministros y puedan enfrentar las dificultades en futuras
investigaciones que ayuden a mejorar su gestion y operacion. Ademads, estos resultados
ayudaran a otras pequefias distribuidoras o empresas que enfrenten retos similares dentro de la

provincia, contribuyendo asi al fortalecimiento empresarial local.
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En funcion de la idea a defender “las estrategias de mejora en la cadena de suministros
de la distribuidora Dicast fortalecen la eficiencia operativa, la competitividad y la satisfaccion

del cliente en el canton Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2025”.

En la introduccién se explica la situaciones de la cadena de suministros a nivel global,
nacional y cantonal respectos a los percances que tienen en sus procesos logisticos. Se
determina la formulacion y sistematizacion del problema identificando los objetivos,
justificacion, idea a defender y las partes compuestas en el trabajo de investigacion en relacion

con la cadena de suministro en la distribuidora Dicast.

En el Capitulo I detalla el contenido del marco referencial, donde se expone la revision
de la literatura con datos obtenidos de trabajos investigativos similares al tema a investigar,
realizando un andlisis de los mismos. El desarrollo de teorias y conceptos se basa en la
recoleccion de informacion de las dimensiones e indicadores que contiene el trabajo de

investigacion; los fundamentos legales ayudan a tener validez en conforme a las normas y leyes.

El capitulo II del tema de investigacion da a conocer la metodologia a utilizar, disefio
de investigacion, métodos, poblacion y la muestra, recoleccion y procesamiento de datos,
técnicas que han ayudado en la investigacion y validez de instrumentos para la recoleccion de

datos.

El capitulo III trata de los resultados y discusion mostrando el andlisis de los datos
obtenidos de manera cuantitativa y cualitativa, por ello interviene la discusion debido que con
ella se realiza la propuesta y por ultimo se realizan las conclusiones y recomendaciones mas

convenientes.
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Capitulo 1

Marco Referencial

Revision de la literatura

Para el apoyo teorico de la investigacion, se revisaron ciertos articulos, uno de ellos con
el tema “Supply and value chain of the dairy industry in México” por el autor Vargas-Bello-
Pérez et al., (2024), quienes se centraron en el analisis del valor del sector lacteo y su cadena
de suministros. Su objetivo fue identificar las practicas actuales y los desafios, de manera que
se implementen estrategias competentes que ayuden en la seguridad alimenticia y que cumplan
con los estandares a nivel global. La metodologia que utilizaron fue el analisis integral de las
etapas de la cadena de suministros, desde el momento en que se recolectaba la informacion
hasta el momento de distribuirla. Sus resultados mostraron que el sector enfrenta varias barreras
con respecto a la limitada adopcion de la tecnologia, escasez de datos ambientales, deficiente
infraestructura y politicas publicas inexistentes. Por ello, se recomendé un enfoque que pueda
integrar una mejora a la competitividad y sostenibilidad. Ademas, los autores resaltan la
importancia de fortalecer la coordinacion entre productores, distribuidores y organismos
reguladores, ya que una mayor articulacién permitiria optimizar los procesos y elevar la calidad
del producto final. Este analisis resulta relevante para la presente investigacion, porque
evidencia como la gestion de la cadena de suministros influye directamente en el desempefio
de cualquier sector productivo, destacando la necesidad de modernizar los procesos logisticos

para responder a las exigencias actuales del mercado.

El siguiente articulo analizado, es por el autor Borrero (2019) con el tema “Sistema de
trazabilidad de la cadena de suministro agroalimentario para las cooperativas de frutas y
hortalizas basado en la tecnologia blockchain”, esta investigacion en Espafia tuvo como
objetivo disefiar un sistema que esté basado en el Blockchain, para asi resolver las crisis de
confianza que surgen en la cadena de suministros por los productos frescos de las cooperativas
agricolas. La metodologia que adquirieron consistia en el desarrollo de la prueba de concepto
(PoC), la cual incorpord ciertos contratos inteligentes que ayudaron en la mejora de su
transparencia y la confianza entre los agentes. Sus resultados evidenciaron que la tecnologia
blockchain fortalece la reputacion y competitividad de las cooperativas involucradas,

ampliando asi el uso de la tecnologia blockchain en el sector agroalimentario.

El marco referencial del articulo en Brasil el autor Silva Pessoa & Romani De Campos,
(2023) con tema “La cadena de suministro del btfalo en el noreste de Brasil”, nos indican que

esta investigacion tiene como objetivo analizar esta cadena y como la contribucion de las cinco
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fuerzas de Porter ayudara de manera competitiva al suministro del bufalo. Las metodologias
que combinaron fueron: revision bibliografica, entrevistas y cuestionarios aplicados a las
diferentes organizaciones locales involucradas en la produccion. Los resultados que se indican
fueron la falta de informacion exacta sobre la especie, lo cual impide realizar un analisis
adecuado, asi como la comercializacion erronea de la carne de bufalo que afecta directamente
el reconocimiento y posicionamiento del producto en el mercado. Por lo cual se concluyo que
las cinco fuerzas de Porter ayudan de manera significativa al momento de aplicar mejoras,
identificar amenazas y describir con mayor claridad el comportamiento de la cadena productiva.
Ademas, el estudio resalta la necesidad de fortalecer los sistemas de registro, capacitar a los
productores y mejorar los procesos de diferenciacion del producto para garantizar una mayor
competitividad. Estos elementos permiten comprender como la gestion estratégica influye en
el desarrollo de la cadena y favorece decisiones mas acertadas para impulsar el crecimiento del

sector.

Dentro de las referencias, se analizd el siguiente articulo con el tema “Cadena de
suministro del sector textil: indicador integral para la evaluacion del desempefio” por el autor
Orozco-Crespo et al., (2021), realizado al norte de Ecuador, que tuvo como objetivo elaborar
un indicador integral, permite evaluar el desempefo de las pymes que forman parte de la cadena
de suministro textil, con la finalidad de hacer mas factible la toma de decisiones para la
sostenibilidad de estas. Su metodologia consistia en un disefio de procedimiento, para ello se
utilizoé una revision bibliografica, métodos de personas expertas, el triangulo que implementd
Fuller y una simulacion de eventos discretos que ayudaron a la identificacion de los rangos
métricos. Como resultado, se implement6 el indicador integral para la cadena de suministro de
las camisetas, la cual obtuvo un desempefio regular después de ser evaluado, determinando asi

el costo de procesos y sefialando el area con mayor oportunidad de mejora.

Pichucho Andrade (2022) autor del tema “Anadlisis de la estructura de la cadena de
suministro en restaurantes ubicados en el centro y norte de Quito, en el contexto provocado por
el COVID-197, esta investigacion tuvo como objetivo analizar la estructura actual de la cadena
de suministros de los restaurantes de tercera y cuarta categoria, que son considerados como
micro y pequefias empresas tras la pandemia causada por el COVID-19. Se llevé a cabo en
Ecuador, se utilizd una metodologia descriptiva, enfocandose en la identificacion de los
miembros que forman parte de la cadena de suministros, las relaciones entre ellos, sus barreras
percibidas por la pandemia y sus medidas de recuperacion que adoptaron para mantener a flote
los restaurantes. Entre los resultados se encontraron que predominan los proveedores de materia

prima en los mercados mayoristas y minoristas, dado que los productos se adquieren sin
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necesidad de medios de transporte. Ademas, se percataron de los miembros criticos en el
desarrollo operativo, como la de los clientes que adquieren sus productos desde su hogar. De
manera que se cuantifico el nivel usual de integracion entre los participantes de la cadena y de
los restaurantes, es decir que la posibilidad de crear relaciones cooperativas esté basada en la

medicion para favorecer la recuperacion de las mismas.

Caz Caz (2024) con su investigacion titulada “Estudio de las cadenas de suministro
agro-alimentarias de Pichincha con un enfoque en sostenibilidad”, tuvo como objetivo
determinar las variables que afectan constantemente en la cadena de suministros
agroalimentaria (CSA) con el enfoque a la sostenibilidad, concretamente en las microempresas
que se dedican al cultivo de maiz en la provincia de Pichincha, Ecuador. La metodologia que
utilizaron incluy6 la construcciéon de su cadena con los actores implicados; los viveros de
semillas, productores/microempresas, los minoristas y los consumidores finales, por
consiguiente, el analisis bibliométrico para la identificacion de variables relevantes para los
componentes principales. Las variables que se asignaron fueron la cantidad de semillas nativas,
la produccioén total, el CO2, las pérdidas del cultivo, precio minorista, demanda minorista,
precio de productos sustitutos y precio del consumidor. Los resultados dieron a conocer que los
primeros componentes capturan un 63,6% de la varianza total de los datos de informacion,
donde el precio minorista, precio del consumidor y las pérdidas contribuyen de manera eficiente
al primer componente, es decir que las semillas transgénicas, nativas y la sustitucion del precio
del producto es eficiente en el segundo componente. De manera que permitié describir los

patrones y tendencias para que la demanda esté bajo un enfoque sostenible.

Desarrollo de teorias y conceptos
En esta seccion se conoce las bases tedricas y conceptos que tienen relacion con el tema,

permitiendo profundizar cada aspecto y desenvolverlo.
Cadena de suministro

Lusa et al. (2022) definen que la cadena de suministro es un sistema que utilizan las
empresas para la distribucion de las mercaderias, ya sea para organizaciones en niveles
superiores o para un cliente final que forme parte de la estructura designada cadena de

suministros.

Es un sistema integral que ayuda en la coordinacion de las actividades que son
necesarias para que los productos sean receptados adecuadamente desde el proveedor inicial

hasta el consumidor final, abarcando asi la adquisicion de las materias primas, almacenamiento,
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distribucion, transformacion y la entrega. Por lo que su gestion eficiente necesita la cooperacion
de maultiples autores que en este caso serian los fabricantes, proveedores, distribuidores y
minoristas para la integracion de procesos logisticos, informacion o tecnologicos, con el fin de

mantener la satisfaccion del mercado en una alta demanda.

Segtin Navas-Recalde & Castillo-Céceres (2021) la cadena de suministro da contexto a
los procesos que se utilizan para desplazar informacion y de la misma manera la distribucion
de los productos o materia prima de un punto inicial que es la empresa hasta el consumidor final

que son los clientes que solicitan este servicio o producto.

Este conjunto de procesos que tiene la cadena de suministro ayuda en la planificacion,
operacion y control de la informacion de materiales desde el punto de origen de los productos,
hasta la recepcion final al cliente, con el Uinico objetivo de obtener un valor agregado de

eficiencia y calidad del servicio.
Gestion de inventario.

Roman Veliz & Arce Rios (2023) sefialan que, esta consiste en gestionar la
disponibilidad de los productos y las politicas del tiempo y en las cantidades que reabastecen el
inventario, de manera que los sistemas de produccion y provision sean eficaces de modo que la
trazabilidad de los implementos e insumos de los procesos de produccion, proveedores y de los

consumidores.

Es un proceso estratégico que trata de garantizar la disponibilidad de los productos de
manera adecuada, optimizando los tiempos y cantidades para asi asegurar la eficiencia con la
que estén producidas y que la satisfaccion del cliente sea mayor, mediante los sistemas que
permiten estos mejoramientos como son: la trazabilidad y el control positivo de insumos y

productos.

Variedad de inventario. Aguilar Arana (2018) nos indica que mantener una variedad
de inventario permite a las organizaciones tener una demanda diversa dentro del mercado y
mejorar asi la satisfaccion de sus clientes. Ademas que el adecuado control de inventario es

clave para garantizar el éxito e ingresos mas rentables.

Al momento de mantener una variedad adecuada del inventario permite que las
empresas adquieran una demanda de atencion diversificada en el mercado, asegurando el
mejoramiento en la satisfaccion del cliente y sus ingresos rentables a través de un control

prescrito de manera eficiente y adaptarlo a las necesidades que tiene el negocio.
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Gestion del stock. Arenal Laza (2020) nos sefiala que la comision de inventarios es una
tarea indispensables, por la cual se necesita encargarse de manera eficiente el stock, es decir
que es necesario mantener una relacion estable con los proveedores para que adquieran los
productos a vender dentro del marco de competitividad a la altura de precios, para no atraer

costos innecesarios.

Consiste en una planificacion, supervision y en la optimizacion del flujo de las
mercaderias dentro de las organizaciones asegurandose que los niveles de las existencias sean
mas adecuados para la satisfaccion de la demanda sin obtener costos innecesarios. Esto implica
que las relaciones con los proveedores deberian ser solidas para garantizar un abastecimientos

seguro y competitivo.

Proveedores. Velez Lara (2024) nos expone que el mantener una buena relacion con
los proveedores garantiza que la cadena de suministros sea constante y confiable con los
productos y de esta manera establecer los acuerdos y términos, con el propésito de minimizar

tiempos de espera y los costos incluidos.

Son representantes clave en la cadena logistica, debido a que su desempefio es el que
impacta de manera directa en la continuidad y en la calidad de estas operaciones logisticas. Para
mantener las relaciones solidas y confiables con los proveedores, a modo que ayudan a
establecer mejores acuerdos que aportarian con la disminucion de los tiempos de espera y costos

adicionales.
Distribucion de mercaderia

Hernandez (2021) La autora da a conocer que esta se refiere necesariamente a los
procesos, estrategias o logistica en contacto con los clientes y sus oportunidades comerciales
que generan esas relaciones. Ademas el establecimiento de canales en los que fluyen los

productos, la informacion y comerciales de la cadena.

Los procesos y estrategias que son mas necesarias al instante de trasladar los productos
desde el momento que egresan de fabrica hasta el cliente final, comprometiendo la eficiencia y
la calidad de todas las etapas. Asi mismo la distribucion eficaz optimizaria los tiempos, de la

cual se reducirian costos y mejoraria de esta manera la experiencia de los clientes.

Entregas a tiempo. Pesantez Jauregui & Loor Vasquez (2024) manifiestan que es el
periodo de tiempo en que las empresas pueden satisfacer las dudas y demandas de los clientes,

mismo que se involucra en la capacidad de realizar el proceso y la entrega de los pedidos de
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manera mas eficiente y rapida, asi como otorgar informacion actualizada de los pedidos y que

la atencion al cliente sea efectiva.

Representan las capacidades de las organizaciones en el instante de cumplir con los
plazos establecidos con los clientes, del momento de la recepcion del pedido hasta su entrega
final. Ademas esto es esencial para la satisfaccion y fidelizacion de los clientes destacando la
eficiencia operativa, la puntualidad de las entregas debido a que depende de una coordinacion

exacta para los procesos de la cadena de suministro y de la gestion proactiva.

Gestion de calidad. Miranda Gonzalez et al. (2007) definen que la gestion de calidad
esta ligada con los procesos y actividades que garantizan que los servicios y productos estén en
los estandares y expectativas de los clientes, con la finalidad de obtener una excelencia

organizacional.

Es fundamental que para el éxito de las empresas, no sea solo cumplir con las
expectativas, sino también de idear una cultura que este enfocada en el mejoramiento constante
y satisfaccion al cliente. Sin embargo, estos principios estratégicos contienen previsto la

mejoras operativas, con ellas también la generacion de confianza y fidelidad de los clientes.

Satisfaccion al cliente. Montoya Agudelo (2021) menciona que en el contexto actual
existen muchos empleos que no estan pendientes de la decencia, por lo que es contradictorio de
lo que busca la gestion humana, la cual se enfrasca en la superacion y en la transformacion de
las condiciones en relacion con lo laboral para que contribuya en el proceso corporativo y en el

organizacional.

Lo que implica es superar las expectativas de los clientes al tiempo en que le entregan
sus pedidos o servicios, que no opaquen la calidad, puntualidad y la atencion brindada. Por lo
tanto, es un objetivo estratégico que ayuda a impactar directamente en la lealtad y repeticion de
nuevos pedidos. [gualmente la retroalimentacion de los clientes es una informacion viable para

la mejora continua.
Digitalizacion de procesos.

Galvez et al. (2022) sefialan que la digitalizacion no es un fin de la misma, sino que es
un método para solucionar los inconvenientes y mejorar los procesos, es decir que si se planifica

correctamente se pueden conseguir los objetivos y asi disminuir los riesgos.

En cuanto a la digitalizacion de procesos, consiste en la adopcion de las tecnologias

digitales de optimizacion y monitoreo de operaciones para el mejoramiento de la eficiencia y
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el reducimiento de errores. Por otra parte una digitalizacion planificada aporta de manera

positiva en la toma de decisiones y adaptarlos a los cambios que surgen en el entorno.

Software SCM. Calderodn et al., (2021) sefala que el sistema Supply chain management
(SCM) es un sistema que estudia, analiza y evalua la logistica, se encarga en general de la
cadena de suministros. Sin embargo, su dinamica en los negocios es en base a los cambios que
existen en el entorno y sus condiciones, con una evolucion de recursos y a su vez tecnologias

que estén disponibles y actualizadas en sus procesos y procedimientos.

Este sistema integra y ayuda a coordinar los procesos logisticos desde el momento de la
planificacion y el aprovisionamiento hasta el tiempo de la distribucion y atencion al cliente.
Permitiendo analizar y optimizar la cadena logistica en funcion de la demanda existente y las
condiciones del mercado. Sin embargo, la implementacion del sistema SCM actualizado mejora
la trazabilidad, la eficiencia y la capacidad de resolver algiin imprevisto, no solo es una
herramienta sino que es completamente indispensable para estar en una logistica moderna y

competitiva.

Capacitacion digital. Hernandez Moreno et al. (2022) en su investigacion sefiala que
la capacitacion digital es importante para el perfeccionamiento profesional, competitivo y
productivo, esencialmente en el argumento actual donde la educacion y la tecnologia digital
contienen un papel central en las competencias que son necesarias para mantener un alto nivel

en el mercado.

La capacitacion digital tiene como titulo principal que la actualizacion y la formacion
profesional ayuda en las tecnologias que han avanzado eficazmente en el mercado laboral del
cual exigen digitalizaciones actualizadas. Ademas el cometido del nivel de aprendizaje tiene
que perfilarse de manera eficiente del mismo modo que accesible para enfrentar la nueva

capacitacion digital.

Trazabilidad. Calatayud & Katz (2019) nos dan a comprender que la trazabilidad nos
permite rastrear el movimiento y el trayecto de los productos, facilitando el servicio de
transporte, ordenamiento y el control de la cadena de suministro. También nos sefiala que las
innovaciones deben enfocarse en mejorar las operaciones que van desde los contenedores hasta

los camiones.

Es la capacidad que tiene rastrear el recorrido y la ubicacion exacta de los productos a
lo largo de la cadena logistica, desde el punto de partida hasta el punto final que seria el cliente.

Se debe agregar que el control exhaustivo y transparente de los movimientos y transformaciones
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que existen en los bienes, agilizando la gestiéon de incidencias. Hay que mencionar que es
fundamental en la garantia de calidad, seguridad y en el cumplimiento normativo en las

operaciones logisticas fortaleciendo la confianza de los socios comerciales y de los clientes.
Gestion de riesgos.

Soler Gonzalez et al. (2020) nos citan que la gestion de riesgo tiene puntos que conectan
con ciertas definiciones, pero no obstante con una irregularidad, indisciplina y las malas

practicas; en lo general se debe tener en cuenta la dependencia que tiene en su impacto.

Consiste en la identificacion, evaluacion y mitigacion de los factores que puedan afectar
negativamente en el flujo de servicios y de bienes por lo que incluye el analisis de amenazas
internas como externas, por eso se implementa las medidas de prevencion y la forma de
corregirlas de tal manera que la gestion proactiva contribuye a la reduccion de perdidas, la

continuidad operativa y en la proteccion de la imagen empresarial.

Existencia de planes de contingencia. Berman Sihite et al. (2024) se enfocan que el
plan de mitigacién para situaciones imprevistas como pueden ser: incendios, disturbios,
inundaciones, epidemias, terremotos, pandemias y entre otros sucesos que puedan suceder que

impidan el paso logistico de los productos.

Es esencial para responder eficazmente en momentos de infortunios que pueden llegar
a interrumpir las operaciones, en este caso serian los accidentes, crisis sanitarias o los desastres
naturales. Asimismo estos planes establecen procesos claros utilizados para la mitigacion de
dafios y en la recuperacion rapida de las actividades. Ademas la preparacion anticipada hace
que no impacte directamente en la economia y en los incidentes, debido a que fortalece la

resiliencia y la capacidad de adaptar la empresa de manera instantanea.

Identificacion de riesgos logisticos. Vega De La Cruz & Pérez Pravia (2022) indican
que al momento de identificar los problemas mas influyentes, se pueden reconocer los riesgos.
Por eso este procedimiento tiene un caracter proactivo y con una alta efectividad al reconocer

las causas de las raices de los inconvenientes o problemas graves.

Es un causa proactiva que permite la deteccion y el andlisis de los factores que puedan
generar inconvenientes en la cadena logistica. Este diagnostico prematuro agiliza la
implementacion de acciones correctivas y preventivas, que disminuyan la probabilidad de
incidentes. Al mismo tiempo que el uso de herramientas analiticas y tecnologicas incrementan

la precision de la deteccion de riesgos.
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Incidentes logisticos. Cruz Vargas (2023) comparte que es un evento no planificado
que interrumpe, afecta y retrasa el flujo normal de las operaciones logisticas, ya sea en el
momento de la recepcion, manipulacion, almacenamiento, entregas de mercaderia o en el

transporte.

Es una situacion que no esta planificada que interrumpe, retrasa o afecta la operacion
inicial en cualquier etapa logistica debido a que puede ocurrir durante la manipulacion,
almacenamiento, transporte, recepcion o entregas de mercancias. La gestion apropiada permite

disminuir el impacto y prevenir la recurrencia.

Fundamentos legales

Constitucion de la Republica del Ecuador
(Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, 2008)

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado,
en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de

las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema economico se integrard por las formas de organizacion econdmica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La economia
popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas,

asociativos y comunitarios.

Art. 288.- Las compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia, transparencia,
calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los productos y servicios nacionales,
en particular los provenientes de la economia popular y solidaria, y de las micro, pequefias y

medianas unidades productivas.

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro.
Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias
y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del

Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

(Ley Organica de Economia popular y solidaria, 2011)
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Art. 1.- Definicion.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia popular
y Solidaria a la forma de organizacion econdmica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades
y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad,
privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen
vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de

capital.

Art. 2.- Ambito. - Se rigen por la presente ley, todas las personas naturales y juridicas,
y demas formas de organizacion que, de acuerdo con la Constitucion, conforman la economia
popular y solidaria y el sector Financiero Popular y Solidario; y, las instituciones publicas

encargadas de la rectoria, regulacion, control, fortalecimiento, promocioén y acompafiamiento.

Las disposiciones de la presente Ley no se aplicaran a las formas asociativas gremiales,
profesionales, laborales, culturales, deportivas, religiosas, entre otras, cuyo objeto social
principal no sea la realizacion de actividades econdémicas de produccion de bienes o prestacion

de servicios.

Tampoco seran aplicables las disposiciones de la presente Ley, a las mutualistas y
fondos de inversion, las mismas que se regiran por la Ley General de Instituciones del Sistema

Financiero y Ley de Mercado de Valores, respectivamente.

Art. 5.- Acto Economico Solidario. - Los actos que efectlien con sus miembros las
organizaciones a las que se refiere esta Ley, dentro del ejercicio de las actividades propias de
su objeto social, no constituyen actos de comercio o civiles sino actos solidarios y se sujetaran

a la presente Ley.
Ley de Régimen Tributario Interno
(Ley de Régimen Tributario Interno, 2024)

Art. 4.1. — Residencia fiscal de personas naturales. — (Agregado por el Art. 4 de la
Ley s/n, R. O. 405-S, 29-X11-2014). — seran considerados residentes fiscales del Ecuador, en
referencia a un ejercicio fiscal, las personas naturales que se encuentren en alguna de las

siguientes condiciones:



33

a) Cuando su permanencia en el pais, incluyendo ausencias esporadicas, sea de ciento
ochenta y tres (183) dias calendario o mas, consecutivos o no, en el mismo periodo
fiscal;

b) Cuando su permanecia en el pais, incluyendo ausencias esporadicas, sea de ciento

ochenta y tres (183) dias calendario o mas, consecutivos o no, en un lapso de doce
meses dentro de dos periodos fiscales, a menos que acredite su residencia fiscal para
el periodo correspondiente en otro pais o jurisdiccion.
En caso de que acredite su residencia fiscal en un paraiso fiscal o jurisdiccion de
menor imposicion, debera probar que ha permanecido en ese pais o jurisdiccion al
menos ciento ochenta y tres (183) dias calendario, consecutivos o no, en el ejercicio
fiscal correspondiente. En caso de que un residente fiscal en Ecuador acredite
posteriormente su residencia fiscal en un paraiso fiscal o jurisdiccion de menor
imposicion, este mantendra la calidad de residente fiscal en Ecuador hasta los cuatro
periodos fiscales siguientes a la fecha en que se dejo de cumplir las condiciones para
ser residente mencionadas en los literales anteriores, a menos que pruebe que ha
permanecido en ese pais o jurisdiccion al menos ciento ochenta y tres (183) dias
calendario, consecutivos o no, en un mismo ejercicio fiscal:

c) El nucleo principal de sus actividades o intereses economicos radique en Ecuador,
de forma directa o indirecta.

Una persona natural tendra el nucleo principal de sus actividades o intereses
economicos en el ecuador, siempre y cuando haya obtenido en los tltimos doce
meses, directa o indirectamente, el mayor y valor de ingresos con respecto a
cualquier otro pais, valorados al tipo de cambio promedio del periodo.

De igual manera se considerara que una persona natural tiene el nucleo principal de
sus intereses econdomicos en el Ecuador cuando el mayor valor de sus activos esté
en el Ecuador;

d) No haya permanecido en ningln otro pais o jurisdiccion mas de ciento ochenta y
tres (183) dias calendario, consecutivos o no, en el ejercicio fiscal en Ecuador
cuando ha sido constituida o creada en territorio ecuatoriano, de conformidad con la

legislacion nacional.

Art. 4.2.- Residencia fiscal de sociedades. — (Agregado por el Art. 4 de la Ley s/n, R. O. 405-
S, 29-X11-2014). — Una sociedad tiene residencia fiscal en Ecuador cuando ha sido constituida

o creada en territorio ecuatoriano, de conformidad con la legislacion nacional.



34

Art. 4.3. — Residencia fiscal. — (Agregado por el Art.4 de la Ley s/n, R. O. 405-S, 29-X11-2014).
— En los términos del presente Titulo, se entenderan instintivamente como residencia fiscal a

los conceptos de domicilio y residencia del sujeto pasivo.
Codigo organico de la produccion, comercio e inversiones
(Codigo organico de produccion, comercio e inversiones, 2010)

Art. 1. — Ambito. — se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y
juridicas y demas formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en cualquier

parte del territorio nacional.

El ambito de esta normativa abarcara en su aplicacion el proceso productivo en su
conjunto, desde el aprovechamiento de los factores de produccion, la transformacion
productiva, la distribucion y el intercambio comercial, el consumo, el aprovechamiento de las
externalidades positivas y politicas que desincentiven las externalidades negativas. Asi también
impulsara toda actividad productiva a nivel nacional, en todos sus niveles de desarrollo y a los
actores de la economia popular y solidaria; asi como la produccion de bienes y servicios
realizada por las diversas formas de organizacion de la produccion en la economia, reconocidas
en la Constitucion de la Republica. De igual manera, se regira por los principios que permitan
una articulacion internacional estratégica, a través de la politica comercial, incluyendo sus
instrumentos de aplicacion y aquellos que facilitan el comercio exterior, a través de un régimen

aduanero moderno transparente y eficiente.

Art. 3. — Objeto. — El presente Codigo tiene por objeto regular el proceso productivo en
las etapas de produccion, distribucion, intercambio, comercio, consumo, manejo de
externalidades e inversiones productivas orientadas a la realizacion del Buen Vivir. Esta
normativa busca también generar y consolidar las regulaciones que potencien, impulsen e
incentiven la produccion de mayor valor agregado, que establezcan las condiciones para
incrementar productividad y promuevan la transformacion de la matriz productiva, facilitando
la aplicacion de instrumentos de desarrollo productivo, que permitan generar empleo de calidad
y un desarrollo equilibrado, equitativo, eco-eficiente y sostenible con el cuidado de la

naturaleza.

Art. 26. — De la Vigencia. — (Agregado por el num. 3. de la Disposicion Reformatoria
Primera de la Ley s/n, R.O. 652- s. 18- XII-2015; y, sustituido por el Art. 155 de la Ley s/n, R.
0. 587-38S, 29- X1-2021). — el plazo de vigencia de los contratos de inversion sera de hasta 15

afios, plazo susceptible de renovacion hasta por el mismo plazo originalmente concedido,
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exceptuando los casos en que la Ley establezca plazos especiales relacionados con la concesion,
autorizacion, calificacion, delegacion o cualquier otra modalidad de inversion, cuya vigencia
se sujetara al titulo habilitante. La renovacion del contrato no serd automatica, debiendo la
renovacion del plazo cumplir con todos los requisitos procedimentales vigentes al momento de

dicha renovacion.
Ley organica de defensa del consumidor
(Ley Organica de Defensa del Consumidor, 2015)

Art. 4.- Derechos del consumidor. — son derechos fundamentales del consumidor, a mas
de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios
internacionales legislacion interna principios generales del derecho y costumbre mercantil, los

siguientes:

1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y
servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso a
los servicios basicos.

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios
competitivos, de Optima calidad, y a elegidos con libertad;

3. Derecho a recibir servicios basicos de optima calidad;

4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los
bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas,
calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos,
incluyendo los riesgos que pudieran prestar;

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte
de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las
condiciones optimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida

6. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos
comerciales coercitivos o desleales;

7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo
responsable y a la difusion adecuada de sus derechos;

8. Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y petjuicios, por deficiencias y
mala calidad de bienes y servicios;

9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de asociaciones de
consumidores y usuarios, cuyo criterio sera consultado al momento de elaborar o

reformar una norma juridica o disposicion que afecte al consumidor;
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10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa y judicial de
sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la adecuada prevencion, sancion
y oportuna reparacion de los mismos;

11. Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que correspondan; y,

12. Derecho a que en las personas o establecimientos se mantengan un libro de reclamos
que estara a disposicion del consumidor, en el que se podra anotar el reclamo

correspondiente, lo cual sera debidamente reglamentado.
Art. 5. — Obligaciones del consumidor. — son obligaciones de los consumidores:

1. Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y servicios;

2. Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de bienes o servicios que
puedan resultar peligrosos en ese sentido;

3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como la de los demas, por
el consumo de bienes o servicios licitos; y,

4. Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes y servicios a

consumirse.

Art. 29. — Derecho de Repeticion del Estado. — cuando el Estado ecuatoriano sea condenado
al pago de cualquier suma de dinero por la violacion o inobservancia de los derechos
consagrados en la presente Ley por parte de un funcionario publico, el Estado tendra derecho

de repetir contra dicho funcionario lo efectivamente pagado.
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Capitulo 1T

Metodologia

Diseiio de la investigacion

El siguiente estudio se basa en una investigacion no experimental, como es detallada
por los autores Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado (2014), esta se caracteriza por
llevarse a cabo sin la manipulacion de variables, también entendido como estudios que no son

modificables intencionalmente por la variable independiente.

Tipos de investigaciéon

La informacion recopilada en esta investigacion se enmarca dentro del alcance
descriptivo, para los autores Pérez etal. (2020) sefialan que la investigacion es una
construccion que requiere ser seleccionada de manera adecuada, por lo que es fundamental
identificar fuentes confiables, analizar su contenido y descartar aquella que no aporta evidencia

relevante para el estudio.

El conjunto de datos utilizados para adquirir informaciéon proviene principalmente de
fuentes digitales, como paginas web, libros y trabajos de titulacion relacionados con el tema de
estudio. Ademads, la investigacion incorpora informacion primaria obtenida mediante
instrumentos como encuestas y entrevistas, los cuales permiten recopilar datos precisos y ttiles

para el andlisis del problema.

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion emplea un enfoque mixto, en la que participan tanto el método
cualitativo y el cuantitative. Esto se debe a que, para cumplir con los objetivos planteados, se
requiere el uso de estas técnicas como la entrevista y encuesta. La entrevista se aplico al
propietario de la distribuidora, mientras que las encuestas se dirigieron a proveedores,
empleados y clientes. Para el andlisis de la informacion se utilizaron los métodos Analitico-

sintético e inductivo-deductivo.

Segiin Galarza Ramirez et al. (2024) las investigaciones con enfoques mixtos se
sustentan en que el método cualitativo permite obtener informacion detallada mediante
entrevistas, mientras que el método cuantitativo facilita la recoleccion de datos mediante

encuestas dirigidas a grupos de interés involucrados en el estudio.

Métodos de la investigacion
En este trabajo se aplican el método analitico-sintético, el cual permite descomponer

el objetivo relacionado con la cadena de suministros de la distribuidora Dicast en sus distintos
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procesos y elementos esenciales, como el abastecimiento de productos, almacenamiento,
distribucion e interaccion con los proveedores y clientes. Segin los autores Rodriguez Jiménez
& Pérez Jacinto (2017), este método facilita el analisis desglosando cada componente para

posteriormente integrarlos y comprender su funcionamiento en conjunto.

También se utiliz6 el método inductivo-deductivo que para los autores Fresno Chavez
(2019) y Gutiérrez Rodriguez etal. (2020) indican que el método inductivo se usa en
investigaciones de caracter cualitativo por lo que estas se manejan sin hipotesis antepuestas y
el método deductivo en cambio comienza la investigacion desde el inicio de todo, es decir que

parte de lo general a lo especifico para después comprender lo esencial.

Mediante el método inductivo permite llegar a conclusiones que ayudan al
entendimiento del estudio, en cuestion de como es afectada la cadena de suministros, por medio

de la observacion y asi deducir como es la situacion de la entrega a los clientes.

A través del método deductivo se pudo analizar las opiniones de los empleados,
proveedores y clientes en base a los procesos que se utilizan durante toda la cadena de
suministros, principalmente estudiando la situacion actual de la distribuidora desde la vision
del propietario para entender la problematica y dar posibles estrategias que ayuden a la solucion

de forma especifica.

Poblacion y muestra

La poblacion establecida para el trabajo de investigacion presenta caracteristicas
esenciales. Segun lo menciona Rojas (2023), los mecanismos de estudio estan conformados por
elementos que poseen particularidades especificas, las cuales permiten obtener informacion
diferenciada para comprender la problematica planteada. En contraste, la muestra corresponde

a un pequefio fragmento de la poblacion que actiia como su representacion.
Poblacion

La poblacion del estudio realizado mediante censo involucra en su totalidad a todos los
grupos involucrados en la cadena de suministro de la distribuidora “Dicast”, los cuales consisten
en 45 personas implicadas. Al tratarse de un numero total conocido y limitado, esta se clasifica
como un poblacion finita, entendida como aquel conjunto de elementos o individuos cuyo
tamarfio es exacto y puede cuantificarse. Segiin Ronquillo Murrieta et al. (2024) una poblacion
finita facilita la aplicacion de censos y métodos de recoleccion directa debido a que su numero

no es indefinido ni infinito.
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Dado que la poblacion es accesible en su totalidad, la investigaciéon empled una muestra
censal, donde se utiliza el 100% de la poblacion para la recoleccion de datos. En dicha poblacion
se incluyen a los proveedores, empleados y clientes que forman parte de la logistica en general
que maneja la distribuidora. La entrevista dirigida al propietario de la distribuidora permitio

capturar una base solida de la situacion actual de la misma.

Tabla 1
Poblacion
Elemento Descripcion
Poblacion por grupos 45 personas involucradas
Poblacion objetivo Propietario, proveedores, empleados y clientes
Tipo de poblacion Finita

Nota. Poblacion involucrada
Muestra censal

De acuerdo con Toaza-Egas et al. (2023) mencionan que la muestra censal incluye a
toda la poblacion sin realizar selecciones parciales. Debido que el método es utilizado cuando
se dispone de una poblacion finita o en el que se obtiene un facil acceso o una medida necesaria

al comprender las opiniones o caracteristicas de cada personas involucrada.

Una vez seleccionada la poblacion, se aplicd un muestreo no probabilistico de tipo
censal. De este modo, la distribuidora se analiza considerando a las partes involucradas en el
estudio, en coherencia con los objetivos estratégicos del plan de accion. Por ello, la recoleccion

de datos se llevo a cabo durante los horarios de trabajo y en los momentos de entregas.

Tabla 2
Muestra
Poblacion Cantidad Técnica
Propietario 1 Entrevista
Empleados 5 Encuesta
Proveedores 6 Encuesta
Mayoristas 8 Encuesta
Minoristas 25 Encuesta
Total 45

Nota. Muestra de grupos involucrados
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Recoleccion y procesamiento de datos

Se registra que la recopilacion de datos entre el propietario, proveedores, empleados y
clientes de la distribuidora Dicast son esenciales para estudiar mejor la gestion de la cadena de
suministro. A través de la informacion que se recopile se podra determinar las estrategias que
se pueden implementar para la mejora de la cadena de suministro. mediante la retroalimentacion
directa de los grupos involucrados permite la identificacion de los puntos de mejora, mientras
el analisis interno brindado por el propietario reconoce los puntos fuertes como débiles que

tiene la distribuidora.

Técnicas de investigacion

Encuesta

Es un modo de obtener informacion realizando preguntas a individuos en respecto al
objetivo de investigacion que ayudan en la recopilacion de informacion (Corbetta, 2023). En
este estudio se aplicaron 3 encuestas diferentes dirigidas a los proveedores que abastecen de
productos a la distribuidora, a los empleados que se encargan de distribuirla y a los clientes a
los que son entregados. El objetivo es conocer la opinion de este grupo de personas respecto a
la gestion que tiene la distribuidora en su cadena de suministros. Las preguntas fueron disefiadas
de manera clara y precisa, el cuestionario se emple6 con preguntas cerradas con opcion
multiple. Esta técnica permitié determinar el nivel de acuerdo de los encuestados sobre los

aspectos fundamentales para la formulacion de estrategias y el mejoramiento de su desempefio.
Entrevista

Es una técnica cualitativa que se establece mediante un dialogo profesional que ayuda
a la obtencion de informacion para realizar un estudio analitico que favorece la contribucion de
diagnosticos (Ruiz Olabuénaga, 2013). Esta investigacion llevo a cabo una entrevista dirigida
al propietario de la distribuidora sobre la gestion de su cadena de suministros, por el cual la
entrevista permite el entendimiento de este mandato abordando temas esenciales y obteniendo
una perspectiva amplia, esta entrevista esta particularmente estructurada para profundizar los

temas de conocimiento y resultados.
Instrumentos de investigacion
Guia de entrevista

La guia de entrevista se basa en un instrumento de recoleccion de datos cualitativos que
permite estructurar el didlogo con los entrevistados. Por lo ello, esta investigacion disefio una

guia compuesta por datos generales y un banco de 12 preguntas abiertas dirigidas al propietario
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de la distribuidora. Estas preguntas se enfocaron en la gestion de la cadena de suministro. El
entrevistado se mostro6 colaborativo y brindé informacion que contribuyo a la comprension del
desempefio de la distribuidora. Los datos recolectados facilitan la identificaciéon y generan
sugerencias que aportan validez al andlisis de resultados y a la formulacion de

recomendaciones.
Cuestionario

Es un instrumento cuantitativo que ayuda a recolectar datos que son disefiados para la
obtencion de informacion, se elaboraron tres cuestionarios diferentes direccionados a cada
grupo de interés para la cadena de suministro de la distribuidora; por lo tanto, el cuestionario
dirigidos a proveedores consta de 15 items, el cuestionario de empleados con 16 y el
cuestionario de clientes con 17 preguntas cerradas y redactadas de manera concisa, debido que
fueron alineadas con la variable y dimensiones del tema de investigacion, se empleo la escala
de Likert para evaluar el nivel de acuerdo que mantienen los involucrados respecto a la gestion

desempefiada por la distribuidora, con el fin de realizar el analisis estadistico posterior.
Forms.app

Para la realizacion del cuestionario se implementé como herramienta digital Forms.app,
el cual hizo posible una recoleccion de datos de manera segura y agil de representacion
sistematizada, por lo que esta plataforma permite distribuir el cuestionario con facilidad entre
los proveedores, empleados y clientes obteniendo sus respuestas de manera automatica, para
las preguntas se utilizd la escala de Likert para tener una estandarizacion de datos mas
favorables para el debido andlisis; ya recopilada la informacion se exportan los datos ya sea en
formato CSV o Excel y aplicados mediante los procesos del software SPSS perfeccionando asi

la validez de la investigacion.
SPSS

Se utilizo el software SPSS como herramienta principal para el procesamiento
estadisticos de los datos obtenidos en la investigacion. Su aplicacion permitido organizar la
informacion de manera sistematica, depurarla y codificarla con los criterios establecidos en los
cuestionarios, lo que garantizd una estructura adecuada para el analisis. Posteriormente, el
programa facilit6 la tabulacion de los datos y la representacion grafica mediante tablas y figuras
que facilitaron la descripcion y analisis de los resultados. El uso de este programa redujo

posibles errores y garantiz6 un andlisis preciso del cuestionario aplicado.



42

Validacién de instrumentos

La validacion de instrumentos tuvo como propoésito garantizar la calidad de los
cuestionarios utilizados en la investigacion. Para ello, fue sometido a la revision de expertos
con experiencia en metodologia de investigacion, quienes evaluaron la coherencia, claridad y
pertenencia de cada item. Con base en sus observaciones se realizaron los ajustes necesarios,
asegurando el cumplimiento de los criterios establecidos. Este proceso permitié contar con un

instrumento adecuado y alineado con los objetivos del estudio.
Alfa de Cronbach

La utilizacion de esta herramienta de fiabilidad permitié que el proceso de validacion
de los instrumentos sea mas confiable y seguro. Su aplicacion facilito la revision interna de
cada item, identificando aquellas preguntas que requerian ser ajustadas, reformuladas o
eliminadas por no aportar al objetivo del estudio. Del mismo modo, confirm¢ la pertinencia de
las preguntas que contribuyen de manera adecuada a la medicion precisa de las variables de

interés.

Tabla 3

Alfa de Cronbach en instrumentos de recopilacion (proveedores)

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en
elementos
estandarizados

919 928 14

Nota. Fiabilidad de encuesta de proveedores
Tabla 4

Alfa de Cronbach en instrumentos de recopilacion (empleados)

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en
elementos

estandarizados

,890 845 15
Nota. Fiabilidad de encuesta de empleados




Tabla 5

Alfa de Cronbach en instrumentos de recopilacion (clientes)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en
elementos
estandarizados
,792 ,736 17

Nota. Fiabilidad de encuesta de clientes
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Capitulo IT1

Resultado y Discusion

Analisis de los resultados de las entrevistas

1. ;Coémo se realiza la gestion del inventario en la distribuidora?

El propietario indic6 que todo el orden se basa en primero separar la mercaderia de los
diferentes proveedores porque tienen un sistema que emite un inventario individual por
proveedor para asi agilizar mas el proceso y conteo de cada uno de ellos, esto lo hacen para
tener una excelente gestion y que todo este cuadrado con lo que esta registrado en el inventario
del sistema, esto se realiza entre una persona encargada de la bodega y dos ayudantes

dependiendo de la cantidad de mercaderia existente.
2. (Qué estrategias se aplican para garantizar el stock alineado a la demanda?

El entrevistado sefial6 que se mantiene un historial en el sistema sobre la rotacion de los
productos y el comportamiento de venta de cada marca. Esto permite identificar las lineas de
mayor consumo y, con base en ello, realizar pedidos anticipados para garantizar el stock
disponible en bodega sea suficiente. Se prioriza el abastecimiento de productos de alta demanda
y rapida rotacion, evitando quiebres de inventario y asegurando que el stock se mantenga

alineado a las necesidades de los clientes.

3. (Como se seleccionan y evalian los proveedores para asegurar calidad y

cumplimiento?

El entrevistado afirm6 que, a lo largo de los afios, han trabajado con distintos
proveedores y han mantenido relacion con aquellos que ofrecen mejor calidad en los productos
y mayor seguridad en las entregas. La comunicacion con los proveedores se realiza de manera
directa, lo que facilita coordinar pedidos y garantizar que los productos cumplan con los
estandares requeridos. Ademas, mediante evaluaciones periodicas basadas en la estabilidad del
producto, la puntualidad y la confiabilidad, se han seleccionado los proveedores que mejor se

ajustan a las necesidades de la distribuidora.
4. (;Qué mecanismos existen para garantizar la puntualidad en las entregas?

El entrevistado explico que la puntualidad depende del stock disponible en bodega y del
cumplimiento de los proveedores. En los casos en que la mercaderia esta en bodega, las entregas
se realizan en un plazo aproximado de 24 horas. Sin embargo, cuando el pedido proviene

directamente del proveedor, los tiempos pueden variar segiin la empresa abastecedora; algunas
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entregan en 48 horas y otras en 72 horas. Por lo tanto, la adecuada planificacion del inventario

y compromiso de los proveedores entreguen los productos en el plazo establecido.
5. (Como se asegura el control de calidad en la cadena de suministro?

El entrevistado indic6 que trabajan con proveedores que manejan produccion por
nameros de lote, lo que permite identificar rapidamente cualquier falla en la calidad. Explico
que algunas empresas utilizan pegamentos o insumos que solo aseguran la produccién, pero no
la calidad final del producto. Por ello, la distribuidora realiza pedidos con anticipacion a
proveedores que ofrecen materiales de mejor calidad, especialmente fundas con pegamentos
importados que evitan que se despeguen o se desfondan. Cuando la mercaderia presenta
defectos, se procede a la devolucion del lote y el proveedor repone los productos con la calidad

requerida por la distribuidora.
6. ;Qué acciones se implementan para aumentar la satisfaccion del cliente final?

Se destaco que la distribuidora prioriza la entrega de productos de buena calidad, lo cual
se asegura mediante la comunicacion constante con proveedores confiables. Adicionalmente,
aplican un servicio posventa que consiste en contactar al cliente para verificar el estado de los
productos recibidos y su nivel de satisfaccion. En caso de inconformidad, se realiza un cambio

inmediato por productos de mejor calidad, reforzando asi la confianza del cliente.
7. ¢(Qué software o herramientas digitales se utilizan para la gestion logistica?

El entrevistado sefald que utilizan un software integral que facilita la facturacion, la
emision y autorizacion de guias, el control de entregas y el registro de despachos. Este sistema
permite mantener un control adecuado del movimiento de la mercaderia, autorizando qué
productos deben ser trasladados y en qué vehiculo, lo cual contribuye al orden y a la eficiencia

en la gestion logistica.

8. (Qué tipo de capacitacion recibe el personal respecto al uso de tecnologias digitales

para la distribucion de productos?

Indic6 que la empresa no depende de tecnologias avanzadas como otras distribuidoras,
por lo que no consideran necesario implementar capacitaciones continuas en herramientas
digitales. Sin embargo, el personal si recibe orientacion basica sobre el uso del software interno
para registrar ventas y realizar pedidos a proveedores, lo cual permite mantener el

funcionamiento operativo.
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9. ¢;Como se controla la trazabilidad de los productos y qué importancia tiene?

Se explicd que la trazabilidad se controla a través del nimero de lote, lo cual es
fundamental para el seguimiento de los productos. Por ejemplo, menciond que si un lote de
fundas rayadas numero seis presenta defectos en ciertos puntos, se emite un reclamo al
proveedor indicando el nimero de lote afectado. Esto permite retirar del mercado toda la
produccion relacionada y evitar que productos defectuosos lleguen al cliente, por lo que el
control por lote resulta esencial para garantizar la calidad y la seguridad de la cadena de

suministro.

10. ;Cémo identifica y evaliia los riesgos que pueden afectar las operaciones logisticas

de la distribuidora?

El entrevistado afirm6 que uno de los principales riesgos es el estado de los vehiculos
de distribucion, por lo que se mantiene un mantenimiento preventivo constante. Ademas, los
paros nacionales, la escasez de materia prima y la variacion de precios son riesgos que
monitorean mediante el seguimiento de noticias nacionales e internacionales. Cuando existe
riesgo de escasez, la empresa realiza facturaciones anticipadas para asegurar su abastecimiento

y evitar interrupciones en la distribucion.
11. ;Qué planes de contingencia existen para la gestion de riesgos y como se aplican?

Indicé que los riesgos suelen manejarse internamente mediante un stock suficiente para
garantizar las entregas previstas. Gracias a experiencias anteriores en las que debieron esperar
hasta diez dias por mercaderia, ahora realizan pedidos anticipados, especialmente con su
proveedora de Quito. Esta planificacion les permitid mantenerse abastecidos durante paros
nacionales recientes, evitando retrasos y logrando incluso aumentar las ventas debido a su

disponibilidad de productos.

12. ;Qué considera que debe de mejorar prioritariamente en la cadena de suministros

de la distribuidora?

El entrevistado expresé que, actualmente, no consideran necesario mejorar algin
proceso especifico de la cadena de suministros, ya que cuentan con planes que les permiten
evitar la escasez ante imprevistos externos. Sin embargo, menciond que si en el futuro se
presenta un evento que genere una ruptura significativa en su logistica, estarian dispuestos a

implementar mejoras para mantener la eficiencia operativa.
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Analisis de los resultados de las encuestas

Encuesta a Proveedores
Edad de los proveedores encuestados

Tabla 6

Edad proveedores

Frecuencia Porcentaje

34 a mas anos 6 100,0

Nota. Datos recolectados de los proveedores encuestados

Ilustracion 1. Edad proveedor

Edad

100
a0

60

Porcentaje

40

T
34 amas afios

Edad

Nota. Encuesta aplicada a proveedores

La distribucion por edad de los encuestados da a conocer que el 100% de proveedores
son personas mayores de 34 afios que se encargan de la distribucion de productos, lo que indica
que esta exclusivamente compuesta por ciudadanos adultos con madurez y experiencia laboral
en el consumo. La escasez de personas menores de los 34 afios da certeza al criterio del
segmento adulto, debido a la manera en la que valoran los servicios, procesos o productos

evaluados.



Sexo de los proveedores encuestados

48

Tabla 7
Sexo proveedores
Frecuencia Porcentaje
Masculino 5 83,3
Femenino 1 16,7
Total 6 100,0

Nota. Datos recolectados de los proveedores encuestados

Hustracion 2. Sexo proveedor

Sexo

100
a0

60

Porcentaje

40

T
Masculine

Sexo

T
Femenino

Nota. Encuesta aplicada a proveedores

Los proveedores muestran una alta participacion de hombre (83,3%) y mujeres

(16,7%). La contextura mayor de varones influye en la valoracion y percepcion de los

procesos logisticos, por lo tanto las respuestas vienen mas desde las perspectivas de los

masculinos. Aunque exista una participacion femenina minima, y su representacion sea

limitada.
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(Cuanto tiempo lleva colaborando con la distribuidora Dicast como proveedor?

Tabla 8

Colaboracion proveedores

Frecuencia Porcentaje
menos de 1 afio 1 16,7
2 a 4 afios 2 333
mas de 5 afios 3 50,0
Total 6 100,0

Nota. Datos recolectados de los proveedores encuestados

Hustracion 3. Colaboracion proveedores

& Cuanto tiempo lleva colaborando con la distribuidora Dicast como proveedor?

50
40

30

Porcentaje

T T T
menos de 1 afio 2a4afos mas de 5 afios

i Cuanto tiempo lleva colaborando con la
distribuidora Dicast como proveedor?

Nota. Encuesta aplicada a proveedores

Los resultados reflejan que el 50% de los proveedores de la distribuidora Dicast tienen
una colaboracion de mas de 5 afios de distribuciones constantes, seguidos por el grupo de 2 a 4
afios con un 33,3%. Por lo que esta informacion brinda conocimiento de los afios de relacion

que tiene la distribuidora con los proveedores que le ofrecen el servicio.
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1. Lavariedad de productos que suministran responde a las necesidades de la

distribuidora

Tabla 9

Variedad de productos proveedores

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 5 83,3
Totalmente de acuerdo 1 16,7
Total 6 100,0

Nota. Datos recolectados de los proveedores encuestados

Hustracion 4. Variedad de productos proveedores

La variedad de productos que suministran responde a las necesidades de la distribuidora

100
80

G0

Porcentaje

40

T T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

La variedad de productos que suministran
responde a las necesidades de la distribuidora

Nota. Encuesta aplicada a proveedores

El 83,3% de los proveedores encuestados estan de acuerdo de que existe variedad de
productos las veces que la distribuidora lo solicite para el beneficio propio y de los clientes
que solicitan sus servicios logisticos obteniendo variacion de productos y tengan mas

opciones de compra o pedidos.
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2. La gestion de stock es adecuada para el abastecimiento de la distribuidora

Tabla 10

Gestion de stock proveedores

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 33,3
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 16,7
De acuerdo 1 16,7
Totalmente de acuerdo 2 33,3
Total 6 100,0

Nota. Datos recolectados de los proveedores encuestados

Ilustracion 5. Gestion de stock proveedores

La gestion de stock es adecuado para el abastecimiento de la distribuidora

40

%)
[=]
1

Porcentaje
=
1

T T T T
En desacuerdo Mide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

La gestion de stock es adecuado para el
abastecimiento de la distribuidora

Nota. Encuesta aplicada a proveedores

Considerando lo indicado en la Tabla 10 el 33,3% de los proveedores estan en
desacuerdo y otro 33,3% esta en totalmente de acuerdo que la solicitudes del stock que solicita
la distribuidora es adecuada para su abastecimiento. Es decir, que muchas veces el stock es
escaso y esto hace que los proveedores tengan ese desacuerdo en la gestion, en cambio otros

participantes estan totalmente de acuerdo, debido que no tienen este percance.
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3. Cumple con los estandares de calidad requeridos por la distribuidora

Tabla 11

Estandares de calidad

Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 16,7
De acuerdo 3 50,0
Totalmente de acuerdo 2 33,3
Total 6 100,0

Nota. Datos recolectados de los proveedores encuestados

Ilustracion 6. Estandares de calidad

Cumple con los estandares de calidad requeridos por la distribuidora

50
40

307

Porcentaje

207

T T T
Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Cumple con los estandares de calidad requeridos
por la distribuidora

Nota. Encuesta aplicada a clientes

Considerando lo indicado en la Tabla 11 los proveedores estan de acuerdo con un 50%
de que sus productos al momento de transportarlo hasta la distribuidora, un 33,3 % estan
totalmente de acuerdo y un 16,7% que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, esto quiere
decir que muchas veces si existen ciertos inconvenientes con la calidad de los pedidos por parte

de las proveedoras.



4. Realiza las entregas en el tiempo pactado

Tabla 12

Entregas a tiempo
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Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 50,0
De acuerdo 2 33,3
Totalmente de acuerdo 1 16,7
Total 6 100,0

Nota. Datos recolectados de los proveedores encuestados

Hlustracion 7. Entregas a tiempo

Realiza las entregas en el tiempo pactado

Porcentaje

T T T
Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Realiza las entregas en el tiempo pactado

Nota. Encuesta aplicada a proveedores

En respecto a la tabla 12 de las entregas en el tiempo pactado indican con un 50% que

no esta de acuerdo ni desacuerdo eso significa que muchas veces las entregas se pasan del

tiempo pactado y otras veces si estan en el tiempo predeterminado, el 33,3% estan de acuerdo

y el 16,7 estan totalmente de acuerdo con las entregas en el tiempo pactado.
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5. El control de calidad durante el suministro es riguroso

Tabla 13
Control de calidad
Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 16,7
De acuerdo 3 50,0
Totalmente de acuerdo 2 33,3
Total 6 100,0

Nota. Datos recolectados de los proveedores encuestados

Ilustracion 8. Control de calidad

El control de calidad durante el suministro es riguroso

50
40

307

Porcentaje

207

T T T
Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

El control de calidad durante el suministro es
riguroso

Nota. Encuesta aplicada a proveedores

El 50% de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo con la calidad, el 33,3%
estan totalmente de acuerdo y el 16,7 no estan de acuerdo ni en desacuerdo. Los proveedores
encuestados dan a conocer que el control de calidad es riguroso pero no estan totalmente de
acuerdo ya que estan conscientes que muchas veces existen problemas que muchas veces se

manejan de mala manera.
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6. La distribuidora le ha informado sobre el uso de herramientas digitales que faciliten

los procesos logisticos

Tabla 14

Herramientas digitales

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 16,7
En desacuerdo 1 16,7
De acuerdo 2 33,3
Totalmente de acuerdo 2 33,3
Total 6 100,0

Nota. Datos recolectados de los proveedores encuestados

Hustracion 9. Herramientas digitales

La distribuidora le ha informado sobre el uso de herramientas digitales que faciliten los procesos logisticos

40

304

Porcentaje
(%]
(=]
1

109

T T T T
Totalmente en  En desacuerdo  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

La distribuidora le ha infermadoe sobre el uso de
herramientas digitales que faciliten los proceso...

Nota. Encuesta aplicada a proveedores

En la siguiente Tabla 14 recalcan que el 33,3 estan de acuerdo y totalmente de acuerdo
y el otro 16,7 estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo lo que da a entender que la
distribuidora no comunica a todos sus proveedores que clase de tecnologias utilizan y en el cual
puedan ayudar para mejorar el servicio pero otras si tienen el conocimiento de estas

herramientas que utilizan.
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7. Desde su experiencia, considera que los procesos logisticos entre su empresa y

distribuidora son eficientes

Tabla 15

Procesos logisticos

Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 33,3
De acuerdo 2 33,3
Totalmente de acuerdo 2 33,3
Total 6 100,0

Nota. Datos recolectados de los proveedores encuestados

Ilustracion 10. Procesos logisticos

Desde su experiencia, considera que los procesos logisticos entre su empresa y la distribuidora son ...

Porcentaje

T T T
i de acuerdo ni De acuerdo Tetalmente de acuerdo
desacuerdo

Desde su experiencia, considera que los
procesos logisticos entre su empresayla ...

Nota. Encuesta aplicada a proveedores

En la Tabla 15 manifiestan que el 33,3% no estan de acuerdo ni en desacuerdo con que
sus procesos logisticos entre la distribuidora y la proveedora de productos son eficientes, debido
que muchas veces existen ineficiencias en la calidad o en el trayecto de los productos, pero otro
33,3% estan de acuerdo y en totalmente de acuerdo, es decir que cuentan con planes anti-riesgos

que ayudan en la eficiencia que mantienen con la distribuidora.
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8. Puede asegurar la trazabilidad de los productos durante el proceso

Tabla 16
Trazabilidad
Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 4 66,7
Totalmente de acuerdo 2 33,3
Total 6 100,0

Nota. Datos recolectados de los proveedores encuestados

Tlustracion 11. Trazabilidad

Puede asegurar la trazabilidad de los productos durante el proceso

Porcentaje

T T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Puede asegurar la trazabilidad de los productos
durante el proceso

Nota. Encuesta aplicada a proveedores

Los proveedores con un 66,7% estan de acuerdo con la seguridad de la trazabilidad que
emplean en el proceso y un 33,3% estan totalmente de acuerdo con que si aseguran eficazmente
la trazabilidad de los productos hasta entregarlas a la distribuidora para manejar una mayor
fidelidad y satisfaccion, la cual beneficia a la misma al momento de ofrecer sus los productos a

los mayoristas y minoristas.
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9. Es de su conocimiento si la distribuidora posee planes para gestionar riesgos y

contingencias

Tabla 17

Planes de gestion de riesgos

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 50,0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 16,7
De acuerdo 1 16,7
Totalmente de acuerdo 1 16,7
Total 6 100,0

Nota. Datos recolectados de los proveedores encuestados

Ilustracion 12. Planes de gestion de riesgos

Es de su conocimiento si la distribuidora posee planes para gestionar riesgos y contingencias

Porcentaje

T T T T
En desacuerdo Mide acuerdoni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Es de su conocimiento si la distribuidora posee
planes para gestionar riesgos y contingencias

Nota. Encuesta aplicada a proveedores

Los proveedores indican que el 50% de ellos estan en desacuerdo, eso quiere decir que
no conocen si la distribuidora posee planes para gestionar los riesgos, un 16,7% que no estan
de acuerdo ni en desacuerdo que lo podemos interpretar como que se le dijo algo pero no vieron
aplicandolo asi que pueden estar confundidos y un 16,7 que estan de acuerdo y totalmente de
acuerdo con que la distribuidora si posee estos planes de riesgo, aunque la mayor parte de

proveedores no saben de los planes de contingencia que tiene la distribuidora.
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10. Considera que la distribuidora gestiona adecuadamente las entregas coordinadas con

Su empresa

Tabla 18

Entregas coordinadas

Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 16,7
De acuerdo 3 50,0
Totalmente de acuerdo 2 33,3

Nota. Datos recolectados de los proveedores encuestados

Hustracion 13. Entregas acordadas

Considera que la distribuidora gestiona adecuadamente las entregas coordinadas con su empresa
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40

307

Porcentaje

207

T T T
Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Considera que la distribuidora gestiona
adecuadamente las entregas coordinadas con _..

Nota. Encuesta aplicada a proveedores

En la Tabla 18 se menciona que un 50% estan de acuerdo con que la distribuidora
gestiona eficazmente las entregas de los productos ya coordinados, el 33,3% también estan
totalmente de acuerdo con esta gestion y un 16,7% que no estan de acuerdo ni desacuerdo. Es
decir que la mayor parte estan de acuerdo que se utiliza una buena gestion y la minima parte
que no esta conforme con esto debe surgir por ciertos inconvenientes aunque sean minimas

igual lo tienen presente aunque no afecten mucho a la distribuidora.
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11. Para usted los incidentes logisticos son minimos al momento de entregar los productos

a la distribuidora

Tabla 19

Incidentes logisticos

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 5 83,3
Totalmente de acuerdo 1 16,7
Total 6 100,0

Nota. Datos recolectados de los proveedores encuestados

Hustracion 14. Incidentes logisticos

Para usted los incidentes logisticos son minimos al momento de entregar los productos a la distribuidora

100
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40

Porcentaje

20

T T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Para usted los incidentes logisticos son minimos
al momento de entregar los productos ala
distribuidora

Nota. Encuesta aplicada a proveedores

Indican que el 83,3% estan de acuerdo y el 16,7% estan totalmente de acuerdo que los
incidentes logisticos que tienen son minimos, es decir que como no son constantes estos
inconvenientes no afectan visualmente a la distribuidora, debido que estan en total concordancia
de que esos son bajos y no perjudicables para el manejo de la empresa, por lo que obtienen la

mercaderia sin ningun problema.
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12. Esta satisfecho con la relacion comercial y gestion de la distribuidora

Tabla 20

Relacion comercial

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 2 33,3
Totalmente de acuerdo 4 66,7
Total 6 100,0

Nota. Datos recolectados de los proveedores encuestados

Tlustracion 15. Relacion comercial

Esta satisfecho con la relacion comercial y gestion de la distribuidora
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20

T T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Esta satisfecho con la relacion comercial y
gestion de la distribuidora

Nota. Encuesta aplicada a proveedores

En la Tabla 20 respecto a la relacion comercial que mantienen las proveedoras con la
distribuidora el 66,7% estan totalmente de acuerdo y el 33,3% estan de acuerdo con la gestion
y relacion comercial que han tenido a lo largo de los afios y dan a conocer que no han tenido
inconvenientes ni falsos entendidos entre ambas partes y pueden manejarse de una manera

profesional si perjuicios.



Encuesta a Empleados

Edad de empleados encuestados
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Tabla 21
Edad empleados
Frecuencia Porcentaje
18 a 25 afios 1 20,0
26 a 33 anos 1 20,0
34 a mas anos 3 60,0
Total 5 100,0

Nota. Datos recolectados de los empleados encuestados

Ilustracion 16. Edad empleados

Edad
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Porcentaje

209
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18 a 25 afos 26 a 33 aflos 34 & mas afios

Nota. Encuesta aplicada a empleados

Segun los resultados presentados en la Tabla 21, el 60% del personal encuestado se

encuentra en el grupo de 34 a mas, mientras que el 20% corresponde a personas entre 18 a 25,

y otro 20% al intervalo de 26 a 33 afios. Esto evidencia una plantilla mayoritariamente

conformada por colaboradores con amplia trayectoria, lo cual favorece una adecuada gestion

de inventarios, una operacion logistica eficiente y una correcta supervision de los procesos.



Sexo de los empleados encuestados

Tabla 22

Sexo empleados
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Frecuencia Porcentaje
Masculino 4 80,0
Femenino 1 20,0
Total 5 100,0

Nota. Datos recolectados de los empleados encuestados

Ilustracion 17. Sexo empleados

Sexo

Porcentaje

T
Masculino

Sexo

T
Femenino

Nota. Encuesta aplicada a empleados

De acuerdo con la Tabla 22, la distribucion de sexo de los empleados encuestados

muestra una participacion bastante alta en hombres con un 80% y mujeres el 20%. Esta

diferencia es muy relevante, ya que explica que debido a la carga de mercaderia lo realizan mas

seres masculinos, debido al peso de los mismos. Al considerar las estrategias que ayuden en la

mejora de su gestion se puede seguir estableciendo de esta manera. Por lo tanto, la

comunicacion exacta puede resultar positiva.



(Cual es su rol dentro de la distribuidora?
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Tabla 23
Rol
Frecuencia Porcentaje
Operativo 3 60,0
Supervisor 1 20,0
Administrativo 1 20,0
Total 5 100,0

Nota. Datos recolectados de los empleados encuestados

ITlustracion 18. Rol

¢ Cual es su rol dentro de la distribuidora?

Porcentaje

T T T
Dperativo Supervisor Administrativo

¢£Cual es su rol dentro de la distribuidora?

Nota. Encuesta aplicado a empleados

La distribucion por rol de trabajo de los empleados muestra que el 60% se rigen en la

catedra de operativos, el 20% en supervisor y administrativo. Es decir que las personas que se

basan en las operaciones logisticas son mas para la funcion de dar un excelente servicio

movilizdndose con puntualidad y agilidad, dado que en oficina solo se da la presencia de un

administrativo que se encarga de la recepcion de pedidos y mercaderia al igual que el

supervisor.
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(Cuanto tiempo lleva asociado con la distribuidora Dicast?

Tabla 24

Tiempo asociado

Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 1 20,0
2 a 4 afos 1 20,0
Mas de 5 anos 3 60,0
Total 5 100,0

Nota. Datos recolectados de los empleados encuestados

Hustracion 19. Tiempo asociado

¢ Cuanto tiempo lleva asociado con la distribuidora Dicast?
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¢Cuanto tiempo lleva asociado con la
distribuidora Dicast?

Nota. Encuesta aplicada a empleados

Como se muestra en la Tabla 24, que los empleados manifiestan tener mas de cinco afios
de asociados con la distribuidora cuyo porcentaje es de 60%, asimismo un 20% tiene menos de
un afio de antigiiedad al igual que de 2 a 4 afios de trayectoria. Es decir, que existe una base

solidad de empleados junto con un ingreso de un nuevo trabajador.
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1. Lavariedad de inventario manejado en la empresa es adecuada para el

cumplimiento de las operaciones

Tabla 25

Inventario adecuado

Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 80,0
De acuerdo 1 20,0
Total 5 100,0

Nota. Datos recolectados de los empleados encuestados

Ilustracion 20. Inventario adecuado

La variedad de inventario manejado en la empresa es adecuada para el cumplimiento de las operaciones

Porcentaje

T T
Mi de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo

La variedad de inventario manejado en la
empresa es adecuada para el cumplimiento de las
operaciones

Nota. Encuesta aplicada a empleados

Considerando los datos recolectados en la Tabla 25, muestra que el 80% de empleados
no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con que es adecuada la variedad de inventario, por lo
que da en analisis que muchas veces no tiene los productos que solicitan los clientes y les toca

dejarlo para otra fecha en la que si puedan despachar este producto.
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2. El stock disponible permite responder con rapidez a las solicitudes

Tabla 26
Stock disponible
Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 80,0
De acuerdo 1 20,0
Total 5 100,0

Nota. Datos recolectados de los empleados encuestados

Ilustracion 21. Stock disponible

El stock disponible permite responder con rapidez a las solicitudes

Porcentaje

T T
Mi de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo

El stock disponible permite responder con
rapidez a las solicitudes

Nota. Encuesta aplicada a empleados

En la siguiente pregunta realiza a los empleados mas de los mismos dan a conocer que
no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con que existe el stock disponible con un 80%, esto
indica que existe momentos en los que falta y esto puede deberse a las demoras logisticas o por

las demandas de productos que receptan por los proveedores.
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3. Los proveedores con los que trabajan cumplen con la calidad requerida

Tabla 27
Calidad requerida
Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 80,0
Totalmente de acuerdo 1 20,0
Total 5 100,0

Nota. Datos recolectados de los empleados encuestados

Hlustracion 22. Calidad requerida

Los proveedores con los que trabajan cumplen con la calidad requerida

Porcentaje

T T
Mi de acuerdo ni desacuerdo Totalmente de acuerdo

Los proveedores con los que trabajan cumplen
con la calidad requerida

Nota. Encuesta aplicada a empleados

En la Tabla 27, el 80% de los empleados mencionan que no estan de acuerdo ni en
desacuerdo, ya que existen circunstancias que hace que la calidad de los productos llegue en un
mal estado y se tenga que realizar una devolucién de mercaderia de la cual ya los proveedores

se harian cargo de receptarnos una nueva y con los estandares debidos para la comercializacion.
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4. Las entregas se realizan en los tiempos acordados

Tabla 28

Tiempos acordados

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 5 100,0

Nota. Datos recolectados de los empleados encuestados

Ilustracion 23. Tiempos acordados

Las entregas se realizan en los tiempos acordados
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Las entregas se realizan en los tiempos
acordados

Nota. Encuesta aplicada a empleados

Tal como se evidencia en la Tabla 28, los empleados cumplen con los plazos de entrega,
ubicandose con un 100% de acuerdo. Esto revela que no existe tantas falencias al momento de
la distribucion de mercaderia y que se encuentran estables y rigurosos con los tiempos

acordados que se les da a conocer a los clientes mayoristas y minoristas.



5. Los controles de calidad en la empresa son efectivos
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Tabla 29
Calidad efectiva
Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 20,0
Totalmente de acuerdo 4 80,0
Total 5 100,0

Nota. Datos recolectados de los empleados encuestados

Tlustracion 24. Calidad efectiva

Los controles de calidad en la empresa son efectivos
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De acuerdo Totalmente de acuerdo

Los controles de calidad en la empresa son
efectivos

Nota. Encuesta aplicada a empleados

Conforme se muestra en la tabla 29 el 80% de los colaboradores esta totalmente de

acuerdo en que los controles de calidad implementados por Distribuidora Dicast son efectivos,

mientras que el 20% senala estar de acuerdo. Esto refleja una percepcion positiva y consistente

sobre la gestion de calidad dentro de la cadena de suministro. Por ende, estos datos evidencian

que la empresa mantiene un control adecuado sobre sus procesos.
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6. La gestion actual permite satisfacer las necesidades de los clientes

Tabla 30

Necesidades de clientes

Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 80,0
Totalmente de acuerdo 1 20,0
Total 5 100,0

Nota. Datos recolectados de los empleados encuestados

Tlustracion 25. Necesidades de clientes

La gestién actual permite satisfacer las necesidades de los clientes

Porcentaje

T T
Mi de acuerdo ni desacuerdo Totalmente de acuerdo

La gestion actual permite satisfacer las
necesidades de los clientes

Nota. Encuesta aplicada a empleados

Tal como lo muestra la Tabla 30, los encuestados considera que la gestion actual
satisface las necesidades de los clientes, ubicandose en la categoria “ni de acuerdo ni en
desacuerdo” con un 80%, mientras que el 20% estd totalmente de acuerdo. Aunque no se
evidencien opiniones desfavorables, la alta concentracion en la neutralidad sugiere
oportunidades de mejora. Esto podria indicar que los procesos cumplen con lo minimo

esperado.



72

7. La distribuidora utiliza software para gestionar la cadena de suministro

Tabla 31
Software
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 80,0
Totalmente de acuerdo 1 20,0
Total 5 100,0

Nota. Datos recolectados de los empleados encuestados

Ilustracion 26. Sofiware

La distribuidora utiliza software para gestionar la cadena de suministro

Porcentaje

T T
Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

La distribuidora utiliza software para gestionar la
cadena de suministro

Nota. Encuesta aplicada a empleados

Los datos obtenidos en la Tabla 31, se puede visualizar que el 80% del personal de la
distribuidora atestiguan estar totalmente desacuerdo en que la misma utiliza un software que
ayuda con la constancia de la mercaderia mientras que el 20% estan totalmente de acuerdo con
esta funcion, es decir que no existe una informacion clara sobre las herramientas que utilizan

para esta firmeza.
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8. Harecibido capacitacion suficiente en herramientas digitales para el trabajo

Tabla 32

Capacitacion adecuada

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 80,0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 20,0
Total 5 100,0

Nota. Datos recolectados de los empleados encuestados

Ilustracion 27. Capacitacion adecuada

Ha recibido capacitacion suficiente en herramientas digitales para el trabajo

Porcentaje

T T
Totalmente en desacuerdo Mi de acuerdo ni desacuerdo

Ha recibido capacitacion suficiente en
herramientas digitales para el trabajo

Nota. Encuesta aplicada a empleados

Los datos obtenidos en la Tabla 32, expresa que los colaboradores estan totalmente en
desacuerdo respecto a haber recibido suficiente capacitacion digital cuyo porcentaje es de 80%,
mientras que el restante se ubica en desacuerdo o neutral. Esto refleja una debilidad importante
en la formacion del personal. La falta de capacitacion puede limitar el uso adecuado del

software disponible, afectando la eficiencia operativa.
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9. La distribuidora implementa un sistema digital eficaz para el seguimiento de

productos

Tabla 33

Sistema digital

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 80,0
De acuerdo 1 20,0
Total 5 100,0

Nota. Datos recolectados de los empleados encuestados

Ilustracion 28. Sistema digital

La distribuidora implementa un sistema de digital eficaz para el seguimiento de productos

Porcentaje

T T
Totalmente en desacuerdo De acuerdo

La distribuidora implementa un sistema de digital
eficaz para el seguimiento de productos

Nota. Encuesta aplicada a empleados

Segtin lo que sefala la Tabla 33, manifiesta que la mayoria de los encuestados siendo
el 80% esta totalmente en desacuerdo con que se implemente un sistema digital eficaz para el
seguimiento de productos, y solamente un 20% esta de acuerdo. Por ende, se evidencia una
carencia significativa en el control logistico, lo que podria generar problemas durante el
transporte o almacenamiento. La empresa deberia considerar la implementacion de un sistema

de rastreo moderno que garantice un monitoreo mas eficiente.



10. La empresa cuenta con planes de contingencia ante riesgos logisticos

Tabla 34

Contingencia ante riesgos
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Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 80,0
En desacuerdo 1 20,0
Total 5 100,0

Nota. Datos recolectados de los empleados encuestados

Ilustracion 29. Contingencia ante riesgos

La empresa cuenta con planes de contingencia ante riesgos logisticos

Porcentaje

T T
Totalmerte en desacuerdo En desacuerdo

La empresa cuenta con planes de contingencia
ante riesgos logisticos

Nota. Encuesta aplicada a empleados

Tal como se evidencia en la Tabla 34, el 80% del personal menciona que esta

totalmente en desacuerdo con que existan planes de contingencia en la empresa, mientras que

el restante afirma lo contrario. La ausencia de planes formales puede generar vulnerabilidad

ante en los respectivos retrasos o imprevistos operativos que pueden surgir, por ende,

implementacion de protocolos d emergencia fortalece la continuidad del servicio.

la



11. La distribuidora identifica y gestiona adecuadamente los riesgos logisticos que

podrian afectar las operaciones logisticas

Tabla 35

Operaciones logisticas
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Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 80,0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 20,0
Total 5 100,0

Nota. Datos recolectados de los empleados encuestados

Ilustracion 30. Operaciones logisticas

La distribuidora identifica y gestiona adecuadamente los riesgos logisticos que podrian afectar las operacion__.

Porcentaje
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Totalmerte en desacuerdo Mi de acuerdo ni desacuerdo

La distribuidora identifica y gestiona
adecuadamente los riesgos logisticos que
podrian afectar las operaciones logisticas

Nota. Encuesta aplicada a empleados

Conforme muestra en la Tabla 35, la mayoria de los colaboradores mencionan que

estan totalmente en desacuerdo con que la empresa identifique y gestione los riesgos logisticos.

Esto resalta una debilidad estructural que afecta directamente la operacion y la entrega de

productos, por lo cual la falta de gestion preventiva puede ocasionar interrupciones en el flujo

logistico.



12. Los incidentes logisticos que afectan al flujo son minimos

Tabla 36

Flujo logistico
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Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 20,0
Totalmente de acuerdo 4 80,0
Total 5 100,0

Nota. Datos recolectados de los empleados encuestados

1lustracion 31. Flujo logistico

Los incidentes logisticos que afectan al flujo son minimos
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Los incidentes logisticos que afectan al flujo son
minimos

Nota. Encuesta aplicada a empleados

Segun la siguiente pregunta realizada a los encuestados, se identifica que los

incidentes logisticos son minimos, pese a la carencia de planes y gestion de riesgos, la operacion

cotidiana presenta poco inconvenientes, es decir que los procesos actuales funcionan

adecuadamente en condiciones normales. Sin embargo, es importante fortalecer la prevencion

para mantener este buen indicador a largo plazo.



Encuestas a Clientes

Edad de los clientes encuestados
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Tabla 37
Edad clientes
Frecuencia Porcentaje
18 a 25 anos 2 6,1
26 a 33 afos 8 24,2
34 a mas anos 23 69,7
Total 33 100,0

Nota. Datos recolectados de los clientes encuestados

Ilustracion 32. Edad clientes

Sexo

Porcentaje

T T
Masculinos Femeninos

Sexo

Nota. Encuesta aplicada a clientes

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 37, se muestra que el 69,7% de

los clientes pertenece al grupo de 34 afios o mas, lo cual evidencia que la empresa atiende

principalmente a un segmento adulto consolidado. Mientras un 24.2% se ubica entre los 26 y

33 afios. Es decir, que la empresa mantiene relaciones comerciales estables con clientes de

mayor experiencia y trayectoria comercial. Estos datos son fundamentales para disefiar

estrategia de fidelizacion adecuadas.
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Sexo de los clientes encuestados

Tabla 38

Sexo clientes

Frecuencia Porcentaje
Masculinos 19 57,6
Femeninos 14 42,4
Total 33 100,0

Nota. Datos recolectados de los clientes encuestados

Tlustracion 33. Sexo clientes

Sexo

Porcentaje

T T
Masculinos Femeninos

Sexo

Nota. Encuesta aplicada a clientes

Del total de clientes encuestados, Tabla 38 sefiala que el 57,6% corresponde al sexo
masculino y el 42,4% al femenino. Esta composicion indica una ligera predominancia de
hombres dentro del mercado atendido por la distribuidora. Este comportamiento podria estar
asociado a que muchas actividades de compra en el sector comercial de salinas y santa elena
son dirigidas por propietarios o administradores varios. No obstante, el porcentaje femenino

también es representativo, lo que sugiere ser un mercado diversificado.
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(Cual es su categoria dentro de los clientes de la distribuidora?

Tabla 39
Categoria
Frecuencia Porcentaje
Mayorista 8 24,2
Minorista 25 75,8
Total 33 100,0

Nota. Datos recolectados de los clientes encuestados

Hustracion 34. Categoria

¢ Cual es su categoria dentro de los clientes de la distribuidora?
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Minorista

distribuidora?

Nota. Encuesta aplicada a clientes

Tal como se evidencia en la Tabla 39, el 75,8% de los clientes se identifica como

minorista, mientras que solo el 24% corresponde mayoristas. Esto confirma que la distribuidora

se orienta principalmente al abastecimiento de pequefios comercios y negocios locales. Esta

estructura de clientela implica un flujo constante de ventas, aunque en volimenes menores.
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(Cuanto tiempo lleva asociado con la distribuidora Dicast?

Tabla 40

Tiempo asociado

Frecuenci
Porcentaje
a
menos de 1 afio 10 30,3
2 a 4 afos 11 333
mas de 5 afos 12 36,4
Total 33 100,0

Nota. Datos recolectados de los clientes encuestados

Ilustracion 35. Tiempo asociado

¢ Cuanto tiempo lleva asociado con la distribuidora Dicast?
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¢ Cuanto tiempo lleva asociado con la
distribuidora Dicast?

Nota. Encuesta aplicada a clientes

Se muestra en la Tabla 40, que los clientes manifiestan tener mas de cinco afos de
relacion comercial con la distribuidora cuyo porcentaje es de 36,4%, asimismo un 30,3% tiene
menos de un aflo de antigiiedad. Es decir que existe una base solidad de clientes fidelizados
junto con un ingreso constante de nuevos compradores. La presencia de relaciones comerciales

prolongada indica confianza n el servicio y la calidad ofrecida.
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(Cual es el tamafio de la empresa donde trabaja o representa?

Tabla 41

Tamario de empresa

Frecuencia Porcentaje
Pequena 15 45,5
Mediana 10 30,3
Grande 8 24,2
Total 33 100,0

Nota. Datos recolectados de los clientes encuestados

Hustracion 36. Tamario de empresa

¢Cudl es el tamario de la empresa donde trabaja o representa?

Porcentaje

T T T
Pequefia Mediana Grande

¢Cual es el tamafio de la empresa donde trabajao
representa?

Nota. Encuesta aplicada a clientes

Los datos muestras que el 45,5% corresponden a empresas pequefias y el 24,2% a
grandes empresas. Esto quiere decir que la distribuidora atiende principalmente a negocios
pequefios. Debido que en la peninsula de Santa Elena predomina una estructura comercial de
micro y pequefias empresas. Para estos clientes, la puntualidad y la disponibilidad de productos

son factores importantes.
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1. Lavariedad de productos que encuentra en la distribuidora satisface sus necesidades

Tabla 42
Variedad de productos
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 6,1
En desacuerdo 2 6,1
Ni de acuerdo ni desacuerdo 13 39,4
De acuerdo 13 39,4
Totalmente de acuerdo 3 9,1
Total 33 100,0

Nota. Datos recolectados de los clientes encuestados

Ilustracion 37. Variedad de productos

La variedad de productos que encuentra en la distribuidora satisface sus necesidades
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La variedad de productos que encuentraenla ...

Nota. Encuesta aplicada a clientes

Tal como se evidencia en la Tabla 42, el 39,4% de los encuestados estan de acuerdo
con que la variedad de productos satisface sus necesidades. En general, los productos perciben
que la oferta es adecuada, aunque la alta proporcion de neutralidad sugiere que aun existen
oportunidades para diversificar el catidlogo. Debido, a que ampliar la variedad podria

incrementar la satisfaccion y fortalecer la preferencia por la empresa.



2. Existe disponibilidad de los productos cuando los necesita

Tabla 43

Disponibilidad de productos
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Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 6,1
En desacuerdo 4 12,1
Ni de acuerdo ni desacuerdo 8 24,2
De acuerdo 17 51,5
Totalmente de acuerdo 2 6,1
Total 33 100,0

Nota. Datos recolectados de los clientes encuestados

Ilustracion 38. Disponibilidad de productos

Existe disponibilidad de los productos cuando los necesita
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Existe disponibilidad de los productos cuando |_..

Nota. Encuesta aplicada a clientes

En la siguiente pregunta realizada a los encuestados mas de la mitad de los clientes

consideraron que los productos estan disponibles cuando los necesita. Aunque la mayoria

reconoce una buena disponibilidad, el porcentaje de respuestas negativas indica que en ciertos

momentos existen faltantes, esto puede deberse a demoras en reabastecimiento o por las

demandas de productos.
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3. Las marcas de los productos comercializados por la distribuidora cumplen con los

estandares de calidad esperados

Tabla 44

Productos comercializados

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3,0
En desacuerdo 5 15,2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 8 24,2
De acuerdo 13 39,4
Totalmente de acuerdo 6 18,2
Total 33 100,0

Nota. Datos recolectados de los clientes encuestados

Tlustracion 39. Productos comercializados

Las marcas de los productos comercializados por la distribuidora cumplen con los estandares de calidad ...
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Las marcas de los productos comercializados p...

Nota. Encuesta aplicada a clientes

En la Tabla 44, el 39,4% de los clientes mencionan que estan de acuerdo con que los
productos comercializados cumplen los estandares de calidad esperados. Sin embargo, el 42,4%
se mantiene en neutral, es decir que existe una percepcion moderadamente positiva. La empresa
podria reforzar controles de calidad y seleccionar proveedores confiables para garantizar mejor

servicio.
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4. Le entregan los productos dentro del plazo acordado

Tabla 45

Plazo acordado

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 5 15,2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 14 42,4
De acuerdo 11 33,3
Totalmente de acuerdo 3 9,1
Total 33 100,0

Nota. Datos recolectados de los clientes encuestados

Tlustracion 40. Plazo acordado

Le entregan los productos dentro del plazo acordado
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Le entregan los productos dentro del plazo
acordado

Nota. Encuesta aplicada a clientes

Tal como se evidencia en la Tabla 45, se considera que la empresa cumple con los
plazos de entrega, ubicandose con 57,6% en neutralidad. Esto revela debilidades en la logistica
de entrega, quizas por ciertos incumplimientos de plazos afecto la continuidad de los negocios
minorista. Por ende, la distribuidora debe optimizar su planificacion de rutas y tiempos de

despacho.
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5. Lacalidad de los productos y servicios es constante

Tabla 46
Calidad
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 9,1
Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 30,3
De acuerdo 18 54,5
Totalmente de acuerdo 2 6,1
Total 33 100,0

Nota. Datos recolectados de los clientes encuestados

llustracion 41. Calidad

La calidad de los productos y servicios es constante
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La calidad de los productos y servicios es
constante

Nota. Encuesta aplicada a clientes

Segun lo observado en Tabla 46, mas del 50% de los encuestado esta de acuerdo con
que la calidad de los productos y servicios es constante. Sin embargo, el 39,4% presenta
neutralidad. Eso quiere decir, que la percepcion mayoritaria es positiva, existe un segmento

considerable que no percibe consistencia plena.
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6. Esta satisfecho con la calidad y eficiencia del servicio que recibe en la entrega de

productos
Tabla 47
Calidad y eficiencia
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 4 12,1
Ni de acuerdo ni desacuerdo 9 27,3
De acuerdo 18 54,5
Totalmente de acuerdo 2 6,1
Total 33 100,0

Nota. Datos recolectados de los clientes encuestados

Ilustracion 42. Calidad y eficiencia

Esta satisfecho con la calidad y eficiencia del servicio que recibe en la entrega de productos
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Esta satisfecho con la calidad y eficiencia del
servicio que recibe en la entrega de productoes

Nota. Encuesta aplicada a clientes

La Tabla 47 muestra que la mayoria reconoce la eficiencia, pero existe un porcentaje
importante que percibe oportunidades de mejora. Factores como tiempo de entrega, atencion al
cliente o disponibilidad que influyen directamente en esta pregunta. Por ende, la empresa debe

priorizar procesos que permitan agilizar la atencion y mejora de experiencia del usuario.
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7. Considera que la distribuidora utiliza tecnologia para mejorar la rapidez y la calidad de

su servicio
Tabla 48
Tecnologia
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 6,1
En desacuerdo 6 18,2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 12 36,4
De acuerdo 10 30,3
Totalmente de acuerdo 3 9,1
Total 33 100,0

Nota. Datos recolectados de los clientes encuestados

Ilustracion 43. Tecnologia

Considera que la distribuidora utiliza tecnologia para mejorar la rapidez y la calidad de su servicio
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Considera que la distribuidora utiliza tecnologi...

Nota. Encuesta aplicada a clientes

Los resultados muestran que 54,5 % de los clientes mencionan que estan con decision

neutral en que la empresa utiliza tecnologia para mejorar la rapidez del servicio. Por lo tanto,

la digitalizaciéon no es percibida como un componente fuerte del servicio, por ende, se podria

implementar sistemas visibles para el cliente.



8. Hanotado que los empleados utilizan herramientas digitales para brindarle un mejor

servicio
Tabla 49

Servicio digital
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Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 12,1
En desacuerdo 6 18,2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 8 24,2
De acuerdo 9 27,3
Totalmente de acuerdo 6 18,2
Total 33 100,0

Nota. Datos recolectados de los clientes encuestados

Ilustracion 44. Servicio digital

Ha notado que los empleados utilizan herramientas digitales para brindarle un mejor servicio
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Ha notado que los empleados utilizan ...

Nota. Encuesta aplicada a clientes

Los resultados muestran que 54,5 % de los clientes mencionan que estan con decision

neutral en que la empresa utiliza tecnologia para mejorar la rapidez del servicio. Por lo tanto,

la digitalizacion no es percibida como un componente fuerte del servicio, por ende, se podria

implementar sistemas visibles para el cliente.
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Tabla 50
Rastreo
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 24,2
En desacuerdo 4 12,1
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 33,3
De acuerdo 8 24,2
Totalmente de acuerdo 2 6,1
Total 33 100,0

Nota. Datos recolectados de los clientes encuestados

Tlustracion 45. Rastreo

Se puede rastrear el origen y el estado de los productos entregados
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Se puede rastrear el origen y el estado de los ...

Nota. Encuesta aplicada a clientes

Se observa en la Tabla 50, que mas del 50% de los clientes expresa neutralidad sobre

que los productos pueden rastrearse. Esto quiere decir, que existe una limitacién importante en

el control logistico percibido por el cliente, en donde, la falta de rastreo afecta la transparencia

en el proceso de entrega y reduce la confianza en el servicio, permitiendo una mejora

fundamental para la competitividad y satisfaccion del cliente.
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10. Siente que la distribuidora cuenta con planes de contingencia ante la falta de productos

Tabla 51

Plan de contingencia

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3,0
En desacuerdo 10 30,3
Ni de acuerdo ni desacuerdo 14 42.4
De acuerdo 6 18,2
Totalmente de acuerdo 2 6,1
Total 33 100,0

Nota. Datos recolectados de los clientes encuestados

Ilustracion 46. Plan de contingencia

Siente que la distribuidora cuenta con planes de contingencia ante la falta de productos
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Siente que la distribuidora cuenta con planes d._.

Nota. Encuesta aplicada a clientes

Los datos muestran que solo el 18,2% de los clientes considera que existen planes de
contingencia, mientras que el resto se encuentra en neutral. Esto indica que la empresa no
comunica ni evidencia adecuadamente estrategias preventivas. La ausencia de planes claros
puede generar retrasos o desabastecimiento, afectando negocios minoristas. Permitiendo

mantener el flujo de productos ante imprevistos.
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11. Siente que la distribuidora maneja de manera efectiva cualquier inconveniente que pueda

surgir durante la entrega de productos

Tabla 52
Inconveniente
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3,0
En desacuerdo 2 6,1
Ni de acuerdo ni desacuerdo 14 42.4
De acuerdo 13 39,4
Totalmente de acuerdo 3 9,1
Total 33 100,0
Nota. Datos recolectados de los clientes encuestados
Tlustracion 47. Inconveniente
Siente que la distribuidora maneja de manera efecti Iquier incon iente que pueda surgir durante la __.
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Siente que la distribuidora maneja de manera ...

Nota. Encuesta aplicada a clientes

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 52, el 39,4% de los clientes esta

de acuerdo con que la empresa maneja de manera efectiva de los inconvenientes que surgen

durante las entregas, mientras que un 42,4% expresa neutralidad. De tal manera, que la

distribucion tiene una percepcion moderadamente positiva, aunque no contundente. Es

importante, que se fortalezca la rapidez de respuesta ante problemas logisticos.
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12. Los percances que afectan las entregas son minimas

Tabla 53

Percances en entregas

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 6,1
En desacuerdo 3 9,1
Ni de acuerdo ni desacuerdo 7 21,2
De acuerdo 20 60,6
Totalmente de acuerdo 1 3,0
Total 33 100,0

Nota. Datos recolectados de los clientes encuestados

Ilustracion 48. Percances en entregas

Los percances que afectan las entregas son minimas

G0

40

Porcentaje

204

T T T T T
Totalmente en En Mi de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo i acuerdo

ni
desacuerdo

Los percances que afectan las entregas son ...

Nota. Encuesta aplicada a clientes

Conforme a la Tabla 53, se considera que mas del 50% de los clientes estan de acuerdo
con que los percances son minimos y 30,3% mantiene una postura neutral. Este aspecto es
positivo porque refleja que la mayoria de los clientes percibe un proceso de entrega
relativamente estable. Sin embargo, la neutralidad indica que ain existen experiencias
variables. Por eso, la empresa debe consolidad sus buenas practicas logisticas para mantener

bajos indices de inconvenientes.
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Discusion

Comparando con los estudios recientes, en los hallazgos obtenidos dan a conocer que la
cadena de suministro dentro de la distribuidora “Dicast” tiene una escasez de tecnologia que
afectan en la satisfaccion de los clientes, ademas perjudica el nivel de competencia que tiene la
misma a través de sus aflos de trayectoria. Por lo que este resultado coinciden con los autores
Vargas-Bello-Pérez et al. (2024) quienes afirman claramente que la adopcion de tecnologia
limitada fracciona la logistica empleada, debido que los clientes no visualizan el trayecto que

realizan sus productos antes de llegar a su destino.

Otro aspecto critico que se visualizo en las encuesta de los empleados es que dieron a
conocer que la distribuidora tiene escasas capacitaciones que ayuden en la mejora del servicio
y en los procesos logisticos que emplean, es decir que solo lo estan realizando con el
conocimiento que han tenido a través de los afios, motivo de que por eso no han implementado
nuevas tecnologias que beneficien a la empresa solo que mantienen la ya establecida en veces

de actualizar y agilizar los procesos y seguridad de los clientes.

Con los hallazgos obtenidos mediante encuestas y entrevista muestran una falta de
comunicacion de informacion precisa sobre los planes de riesgo que existen en la empresa para
cualquier percance y debido a esto en las encuestas ciertos empleados manifestaron que no
tenian conocimiento de aquella accion, el cual coinciden con los autores Silva Pessoa & Romani
De Campos (2023) quienes comparten que la escasez de informacion le impide realizar un
analisis total y en tal caso a presentar una comercializacion erronea que perjudica a la empresa

al no obtener conocimientos exactos del funcionamiento de las mismas.

Otro aspecto identificado en la entrevista es la ausencia de nueva tecnologia que
permitiria un agil trabajo y servicio como seria la base de datos de blockchain, la cual es como
un libro contable que también permite una trazabilidad completa de los productos desde el punto
de origen hasta el consumidor final. Concordando con el autor Borrero (2019) indica que la
utilizacion de esta herramienta fortalece la competitividad de las organizaciones involucradas
al igual que su reputacion, por lo que esta tecnologia aumenta la confianza de sus clientes por

tener informacion transparente entre ambas partes.
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Diagnoéstico y Plan Accién

Analisis Foda

El analisis Foda es una herramienta fundamental que permite realizar una evaluacion de
factores fuertes y débiles tal como lo menciona Cali Cadena et al. (2023). Esta técnica permite
identificar cada una de las cualidades presentes que influyen en el funcionamiento interno y
externos provenientes del entorno. Su uso facilita la comprension de la situacion actual, ya que
integra informacion clave para la toma de decisiones. La siguiente tabla muestra sus fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

Tabla 54
Matriz FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
» Gestion de inventario organizada por » Crecimiento de la demanda en clientes

proveedor y controlada.

minoritas.

» Existencia de un software interno que facilita » Necesidad del mercado por procesos mas
facturacion, guias y control de mercaderia. digitalizados.
» Stock suficiente que permite entregas en 14 » Excelente percepcion de calidad vy
horas cuando el pedido se realiza antes del eficiencia del servicio.
mediodia. » Alta rotacion de productos de consumo
» Fidelidad de clientes con mas de cinco afios masivo.
de relacion comercial. » Posibilidad de implementacion de sistemas
» Servicio posventa que incluye verificacion del de seguimiento para mejorar imagen
estado de los productos. tecnologica.
DEBILIDADES AMENAZAS
» Limitada capacitacion del personal en > Atrasos de proveedores claves.
herramientas digitales. » Paros nacionales que afectan el transporte
» Carencia de un sistema digital eficaz para el y las entregas.
seguimiento de productos. » Competidores que utilizan sistemas mas
» Escasa percepcion de uso de tecnologia por digitalizados.
parte de los clientes. » Cambios en la demanda de productos
» Insuficiencia de planes de contingencia desechables por regulaciones ambientales.
formalizados. » Aumento de precios por proveedores
» Deficiencias en la puntualidad de entregas. externos.

Nota. Matriz FODA
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Matriz MEFI

La matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) son herramientas que se adaptan
a las necesidades de las empresas y son utilizadas para los objetivos y estrategias, segiin Carrera
Gonzélez et al. (2024). Es una técnica analitica que permite valorar de manera estructurada las
fortalezas y debilidades presentes dentro de una organizacion. Por ende, consiste en identificar
los factores internos mas relevantes, asignarles un peso segin su importancia y calificarlos de

acuerdo con el nivel de desempefio.

Tabla 55
Matriz MEFIT
Factores claves internos Peso  Calificacion Valor
ponderado
Fortalezas
» Gestion de inventario organizada por 0.10 4 0,40
proveedor.
» Existencia de un software interno. 0.10 4 0,40
» Stock suficiente para entregas rapidas. 0.10 4 0,40
» Fidelidad de clientes antiguos. 0.08 3 0,24
» Servicio posventa efectivo. 0.07 3 0,21
Debilidades Peso  Calificacion Ponderacion
» Limitada capacitacion del personal. 0.15 1 0,15
» Carencia de sistema digital de seguimiento. 0.15 2 0,30
» Escasa percepcion tecnologica de los 0.10 2 0,20
clientes.
» Insuficiencia de planes de contingencia. 0.10 1 0,10
» Deficiencia en puntualidad de entregas. 0.05 2 0,10
Total 1.00 2,50

Nota. Matriz de factores internos
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El resultado obtenido en la Matriz de Evaluacion de Factores Interno (MEFI), es de
un total de 2,50, indica que la distribuidora mantiene una posicion interna promedio, en la cual
las fortalezas y debilidades se encuentran relativamente equilibrada. Sin embargo, tiene un
margen considerable para mejorar en aspectos como digitalizacion, seguimiento logistico,

capacitacion del personal y formalizacion en procesos internos.
Matriz MEFE

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) permite analizar de forma
estructurada como las oportunidades y amenazas del entorno influyen en el desempefio de la
organizacion. Mediante esta herramienta se identifican los factores externos mas importantes,

se pondera y se evalua la capacidad de la empresa para actuar ante ellos.

Tabla 56
Matriz MEFE
Factores externos Peso Calificacion Ponderacion
Oportunidades
» Crecimiento de demanda minorista. 0.15 4 0,60
» Necesidad del mercado por digitalizacion 0.10 4 0,40
» Percepcion positiva de calidad y servicio. 0.10 4 0,40
» Alta rotacion de productos. 0.10 3 0,30
» Posibilidad de implementar sistemas de 0.10 3 0,30
seguimiento.
Amenazas Peso Calificacion Ponderacion
» Atrasos de proveedores claves. 0.15 1 0,15
» Paros nacionales. 0.10 2 0,20
» Competidores mas digitalizados. 0.10 1 0,10
» Cambios por regulaciones ambientales. 0.05 2 0,10
» Aumento de precio externos. 0.05 2 0,10

Total 1.00 2,65

Nota. Matriz de factores externos
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El resultado de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), tiene una
puntuacion de 2,65, evidenciando que la empresa posee una buena capacidad para aprovechar
las oportunidades del entorno y manejar de forma razonable las amenazas externas. Este valor
indica que la empresa se encuentra en una respuesta estratégica adecuada frente a las diferentes

condiciones del mercado.
Matriz DAFO

La Matriz DAFO es una herramienta estratégica que permite integrar de manera
ordenada el diagndstico interno y externo de la empresa que se esta estudiando Lopez
Dominguez et al. (2021). Ademas, su aplicacion facilita la construccion de estrategias al

combinar los factores internos con las condiciones del entorno, lo que conlleva a determinar

como potenciar los recursos disponibles.

Tabla 57

Matriz DAFO
Oportunidades (O) Amenazas (A)
O1: Crecimiento de demanda Al: Atrasos de proveedores
minorista. claves.
02: Necesidad del mercado por A2: Paros nacionales.

EXTERNO digitalizacion. A3: Competidores mas
03: Percepcion positiva de digitalizados.
calidad y servicio. A4: Cambios por
04: Alta rotacion de productos. regulaciones ambientales.
O5: Posibilidad de implementar AS: Aumento de precios
sistemas de seguimiento. externos.

INTERNO

Fortalezas (F)

F1: Gestion de F1-O1: Utilizar la gestion de F3-Al: Utilizar el stock

inventario  organizada inventarios para abastecer de disponible para reducir el

por proveedor.

F2: Existencia de un
software interno.

F3: Stock suficiente

para entregas rapidas.

manera mas eficiente a los clientes
minoristas en crecimiento.

F4-03: Fortalecer la fidelidad de
clientes historicos promoviendo el
servicio posventa como valor

diferenciador.

impacto de retrasos.

F1-A2: Fortalecer la gestion
de inventario para enfrentar
interrupciones

por  paros

nacionales.
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F4: Fidelidad de

clientes seguro.
F5:

Servicio de

posventa efectivo.

F2-02: Ampliar funcionalidades
del software para adaptarlo a las
exigencias de digitalizacion.
F3-04: Aprovechar el stock

suficiente para garantizar la

disponibilidad de productos.
F5-0s5:

Integrar el servicio

posventa con un sistema digital de

F2-A3:  Aprovechar el
software  existente  para
mantenerse competitivo.

F5-A4: Asegurar el

cumplimiento de normativas
ambientales mediante
revisiones de posventa y

control de productos.

seguimiento. F4-AS: Negociar precios y
condiciones con proveedores
utilizando la fidelizacion del
cliente.

Debilidades (D)

D1: Limitada D1-02: Implementar un D1-A3: Capacitar al personal
capacitacion del programa de capacitacion digital en tecnologia para no quedar
personal. ante la necesidad de rezagados frente a
D2: Carencia de sistema digitalizacion. competidores.

digital de seguimiento. =~ D2-05: Desarrollar un sistema D2-Al: Implementar
D3: Escasa de digital para mejorar el sistemas de seguimiento que
percepcion tecnoldgica seguimiento de productos. alerten retrasos de
de los clientes. D3-03: Mejorar la imagen proveedores.

D4: insuficiencia de tecnoldgica mediante la D3-A2: Incorporar

planes de contingencia.

D5: Deficiencia en

puntualidad de entregas.

implementacion de herramientas

visibles digitales.

D5-0O4: Optimizar rutas de
entrega  para  mejorar la
puntualidad.

herramientas digitales que
permitan trabajar incluso en
paros nacionales.

D4-A4: Establecer planes de
contingencia para adaptarse a
regulaciones ambientales.
D5-AS: Mejorar la
puntualidad para compensar

alza de precios con mayor

eficiencia.

Nota. Matriz que proporciona estrategias.



Matriz Plan de accion

Tabla 58

Plan de accion
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Problema Objetivo Accion Actividades Responsables Tiempo Indicadores de
identificado estratégica cumplimiento
Ausencia de Incrementar un Incorporacion de -Evaluacion de proveedores de Propietario, 2-4meses  -% de productos registrados
control digital  sistema de un sistema software. encargado de digitalmente. (meta: 100%)
seguimiento y digital. -Seleccion de software adecuado. bodega, -% de reduccion en retrasos
control digital -Integracion  del  sistema a proveedor de de entrega (meta: 30%)
inventarios y rutas. software. -Mejora de percepcion
-Capacitacion al personal. tecnologia del cliente.
-Prueba piloto y ajustes.
Personal con Fortalecer Programa de -Diagnostico en temas tecnologicos. Propietario, 2 meses + -% de personal capacitado
poca competencias  capacitacion -Talleres iniciales sobre software. capacitador trimestral  (meta: 100%)
capacitacion digitales  del continua. -Capacitaciones trimestrales. externo. - Resultado de evaluaciones
digital personal. -Evaluacion de desempeiio. del sistema (meta: > 80% de
desempefio)
-Nivel de uso correcto del
sistema (meta: 90%)
Ausencia de un Garantizar Desarrollo  del -Identificacion y clasificacion de Encargado 2-4meses - Tiempo maximo de
plan de continuidad plan de riesgos logisticos. logistico interrupcion operativa
contingencia operativa ante contingencia -Elaboracion de matriz de riesgos (meta: < 24 horas)
ante riesgos paros, retrasos logistica. (probabilidad—impacto). - Numero de simulacros
logisticos. 0 escasez. -Definicion de inventarios de ejecutados al afio (meta: 2)

seguridad para productos criticos.
-Establecimiento de proveedores
alternos certificados.
-Creacion de  protocolos de
comunicacién interna y externa.

Porcentaje de cumplimiento
de protocolos en
simulaciones (meta: > 90%)
- Porcentaje de proveedores
alternos activos (meta: 80%)
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Deficiencia en Mejorar
la puntualidad tiempos
de entregas. entrega.

los Optimizacion de
de rutas y logistica
operativa.

-Capacitacion al personal sobre
activacion del plan.
-Ejecucion de dos simulacros
anuales.

-Evaluacion del desempeiio del plan
y ajustes semestrales.

-Mapeo de rutas actuales.
-Sectorizacion de zonas de entrega.

-Implementacion de control digital reparadores

de tiempo.

Encargado
logisticos

y

1 mes

-Nivel de inventario de
seguridad abastecido (meta:
100%)

-% de entregas puntuales
(meta: > 95%)

-Tiempo promedio por ruta
(meta: reduccion del 20%)
-# de reclamos por retrasos
(meta: reduccion del 40%)

Nota. Plan de accion
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Conclusiones

El analisis que se realiz6 a la cadena de suministro de Distribuidora Dicast evidencia
que la empresa posee fortalezas importantes, como un adecuado control del inventario por
proveedor, un servicio posventa que refuerza la fidelidad de los clientes y un stock suficiente
para responder de manera adecuado a la demanda. Por ende, estas capacidades no estan siendo
empleadas al maximo debido a la falta de herramientas tecnoldgicas que permitan integrar y

automatizar los procesos logisticos.

Los resultados de la recoleccion de datos evidenciaron una brecha significativa en las
necesidades operativas de la distribuidora, especialmente en lo relacionado con las
competencias digitales del personal. Tanto clientes como empleados perciben que la
organizacion aliin no incorpora tecnologias suficientes dentro de su gestion logistica, lo que
afecta la confianza, debilita la imagen moderna de la empresa y reduce su competitividad frente

a otras distribuidoras que ya disponen de sistemas digitalizados.

A través de las herramientas de diagnostico se determind que la empresa enfrenta
amenazas relevantes, como los atrasos de proveedores, la volatilidad en los precios externos,
los paros nacionales y el incremento de competidores con mayores niveles de digitalizacion. Si
bien la distribuidora ha logrado mantener su funcionamiento mediante acciones preventivas
informales, la ausencia de un plan de contingencia estructurado constituye un riesgo directo

para la continuidad operativa ante eventos inesperados.
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Recomendaciones

Implementar un sistema digital integral que permita optimizar el control de inventarios,
automatizar procesos y mejorar la trazabilidad de la mercancia desde la recepcion hasta la

entrega final, fortaleciendo asi las capacidades que actualmente no se aprovechan al maximo.

Disefiar e implementar un programa de capacitacion continta orientado al desarrollo de
habilidades digitales en el personal operativo y administrativo, con énfasis en el uso del
software logistico, gestion digital de inventarios y herramientas modviles para mejorar la

eficiencia del servicio.

Establecer un plan de contingencia formal, documentado y actualizado que contemple
inventarios de seguridad, proveedores alternativos, rutas secundarias, protocolos de
comunicacién y mecanismos de evaluacion periodica, con el fin de garantizar la continuidad

operativa ante riesgos externos.
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Apéndice 2 Cronograma
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Apéndice 3 Aprobacion de tutor y especialista

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA DE ACEPTACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

000 - TT — Iniciales Tutor — ADE - 2025

En la ciudad de La Libertad, a los trece dias del mes de agOStS( del afio en curso, siendo

las 18h00 p.m., reunidos de manera Presencial los suscritos docentes de la Carrera de

Administracion de Empresas: Ing. Linda Nufiez Guale, MSc. Docente Tutora y Abg. Isauro
Domo Mendoza, MSc. Docente Especialista; se deja constancig/mediante la presente acta
de que luego del analisis y revision correspondiente, se acepta el tema de investigacion
propuesto por:

| Estudiante: Yaritza Yamileth Alvarado Suarez
Cédula de identidad: | 0928010461 -
| paralelo: | 8/2 VESPERTINO
‘F ; “Cadena de suministro en la Distribuidora Dicast, Canton
{ Froghieste de tema: Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2025”
| Observacién: o - R A i AT
| Evidencia:

|
|
|
|
|
|
]

Esta propuesta se da luego de haber verificado la viabilidad académica y metodolégica
del tema, en concordancia con los lineamientos establecidos por los trabajos de titulacion
de la carrera, contando con el visto bueno de los firmantes.
En virtud d fterior, sexolicita al sefior Director de la carrera se sirva continuar con
el traparte correspondiente dnte el Consejo de Facultad para su respectiva aprobacion.
tro particular, firman la/presente acta los suscritos para los fines pertinentes

tentamente,

A-bg. Isauro Domo Mendoza Yaritza Alvarado Suarez
MSc | ESTUDIANTE
DOCENTE ESPECIALISTA | s e |}
ordinador de la Comision de Titulacidr

U P S E i°"e°e§:m’,,
/—

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR

Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732 e S e R R

¥ ¥ @ www.upse.edu.ec

Qo
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Apéndice 4 Carta Aval

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Oficio N° 295 - JXTU-ADE-2025
La Libertad, 30 de septiembre del 2025

Abogado.

Luis Castagneto Martinez

PROPIETARIO DE LA DISTRIBUIDORA DICAST
En su despacho. -

De mi consideracion:

Estimado abogado reciba un cordial y atento saludo de quienes conformamos la
carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena (UPSE). *

Me dirijo a usted con el propésito de poner en su conocimiento que hemos recibido
la solicitud de la sefiorita Alvarado Suarez Yaritza Yamileth, portadora de la Cédula
de Ciudadania N° 0928010461, estudiante de nuestra carrera, quien expresa su
interés en desarrollar su Trabajo de Titulacion bajo el tema:

“CADENA DE SUMINISTRO EN LA DISTRIBUIDORA DICAST, CANTON
SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2025”

Dado que el desarrollo de este estudio requiere el respaldo institucional de su
distinguida empresa, le solicitamos respetuosamente la emision de una Carta Aval,
a través de la cual se ratifique la aceptacion y se brinden las facilidades necesarias
para la ejecucion del trabajo. Asimismo, solicitamos su autorizacién para que el
resumen del estudio pueda ser publicado en la pagina oficial de la UPSE.

Cabe destacar que el presente trabajo contara con la tutoria de la Ing. Linda Nirez
Guale, Mgs., quien guiara el proceso de investigacion y garantizara el cumplimiento
de los objetivos planteados.

Agradecemos de antemano su colaboracién y quedamos atentos a su pronta
respuesta.

Atentamente,

Ldo. osé Xavier Tomala Uribe, Mgs.
DIRECTOR DE CARRERA

C.c. archivo
JXTUNG.

U P s E joreceiflores/
E—
Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR

Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
f © ¥y @ www.upse.edu.ec
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Apéndice 5 Aceptacion de la carta aval de la distribuidora

DISTRIBUIDORA DICAST

CASTAGNETO MARTINEZ LUIS EDISON
R.U.C. 0904622834001

Salinas, 6 de Octubre del 2025

Sefiores
Carrera de Administracion de Empresas
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE)

De mi consideracion:

En atencion a su oficio N° 295 - JXTU-ADE-2025, recibido el 30 de
septiembre de 2025, mediante el cual se solicita la emision de una Carta
Aval para que la senorita Alvarado Suarez Yaritza Yamileth, eStudiante
de la carrera de Administracion de Empresas, pueda desarrollar su trabajo
de titulacion bajo el tema “Cadena de Suministro en la Distribuidora
DICAST, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, Afio 2025”, me
permito comunicar lo siguiente:

La empresa Distribuidora DICAST otorga su autorizacion y respaldo
institucional para la realizacion del mencionado estudio, brindando las
facilidades necesarias para el desarrollo de la investigacion.

De igual forma, autorizamos la publicaciéon del resumen del trabajo en la
pagina oficial de la UPSE, conforme lo solicitado en su comunicacion.

Sin otro particular, agradezco la gestion realizada y quedo a las drdenes
para cualquier coordinacion adicional.

Atentamente,

\ibtidora DICAST

Direccion: Salinas-Ciudadela Dunas II-Junto al Estadio
E-mail: Icastagnetom@hotmail.com dicast_distribuidor@hotmail.com
Salinas- Ecuador
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Apéndice 6 Guia de entrevista

GUIA PARA ENTREVISTA AL PROPIETARIO

Tema: Cadena de suministros en la Distribuidora Dicast, canton Salinas, provincia de Santa

Elena, afio 2025

Objetivo: Determinar la contribucion de la cadena de suministro en la Distribuidora Dicast,
Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, a fin de conocer areas de mejora y aportar

estrategias que ayuden en su gestion.

Instrucciones: Estas preguntas estan disefiadas para explorar en detalle aspectos clave de la
gestion de la cadena de suministro en la distribuidora Dicast. Por favor, responda con la

mayor precision posible.

Datos generales

Nombre Cargo

Nombre de la distribuidora Afios de funcionamiento

1. ¢Como se realiza la gestion del inventario en la distribuidora?

2. (Qué estrategias se aplican para garantizar el stock alineado a la demanda?

3. (Coémo se seleccionan y evaluan los proveedores para asegurar calidad y cumplimiento?

4. (Qué mecanismos existen para garantizar la puntualidad en las entregas?

5. ¢Coémo se asegura el control de calidad en la cadena de suministro?
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6. (Qué acciones se implementan para aumentar la satisfaccion del cliente final?

7. (Qué software o herramientas digitales se utilizan para la gestion logistica?

8. (Qué tipo de capacitacion recibe el personal respecto al uso de tecnologias digitales para
la distribucion de productos?

9. (Como se controla la trazabilidad de los productos y qué importancia tiene?

10. ;Como identifica y evaltia los riesgos que pueden afectar las operaciones logisticas de la
distribuidora?

11. ;Qué planes de contingencia existen para la gestion de riesgos y como se aplican?

12. ;Qué considera que debe de mejorar prioritariamente en la cadena de suministros de la
distribuidora?
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Apéndice 7 Cuestionario de encuesta para proveedores, empleados y clientes

CUESTIONARIO DE ENCUESTAS APLICADO A CLIENTES

Tema: Cadena de suministros en la Distribuidora Dicast, canton Salinas, provincia de Santa

Elena, afio 2025

Objetivo: Determinar la contribucion de la cadena de suministro en la Distribuidora Dicast,
Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, a fin de conocer areas de mejora y aportar estrategias

que ayuden en su gestion.

Instrucciones: Por favor, lea cada pregunta y seleccione la opcion que mejor representa su
opiniéon o experiencia. Las preguntas estan relacionadas con la gestion de la cadena de
suministro en la Distribuidora Dicast. Su participacion es andénima y sus respuestas seran

tratadas confidencialmente.

Edad

1. 18 a25 anos |2.26 a 33 afios |3. 34 a mas anos

Sexo

1. Masculino |2. Femenino |3. Otro

(Cual es su categoria dentro de los clientes de la distribuidora?

1. Mayorista 2. Minorista

(Cuanto tiempo lleva asociado con la distribuidora Dicast?

1. menos de 1 aflo |2. 2 a4 afios 3. Mas de 5 afios

(Cual es el tamafio de la empresa donde trabaja o representa?

1. Pequena 2. Mediana 3. Grande
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Las siguientes preguntas tiene como propo6sito conocer la opinion de los clientes sobre la

calidad del servicio, eficiencia y tecnologia por parte de la distribuidora. Marque con una

X la opcion que mejor exprese su grado de concordancia.

(Escala: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni

desacuerdo, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo)

Pregunta

4. La variedad de productos que encuentra en la distribuidora satisface sus
necesidades.

5. Existe disponibilidad de los productos cuando los necesita.

6. Las marcas de los productos comercializados por la distribuidora
cumplen con los estandares de calidad esperados.

7. Le entregan los productos dentro del plazo acordado.

8. La calidad de los productos y servicios es constante.

9. Esta satisfecho con la calidad y eficiencia del servicio que recibe en la
entrega de productos.

10. Considera que la distribuidora utiliza tecnologia para mejorar la rapidez
y la calidad de su servicio.

11. Ha notado que los empleados utilizan herramientas digitales para
brindarle un mejor servicio.

12. Se puede rastrear el origen y el estado de los productos entregados.

13. Siente que la distribuidora cuenta con planes de contingencia ante la
falta de productos.

14. Siente que la distribuidora maneja de manera efectiva cualquier

inconveniente que pueda surgir durante la entrega de productos

15. Los percances que afectan las entregas son minimas.

1 23 45
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CUESTIONARIO DE ENCUESTAS APLICADO A EMPLEADOS

Tema: Cadena de suministros en la Distribuidora Dicast, canton Salinas, provincia de Santa

Elena, afio 2025

Objetivo: Determinar la contribucion de la cadena de suministro en la Distribuidora Dicast,
Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, a fin de conocer areas de mejora y aportar estrategias

que ayuden en su gestion.

Instrucciones:

Por favor, lea cada pregunta y seleccione la opcion que mejor representa su opinion o
experiencia. Las preguntas estan relacionadas con la gestion de la cadena de suministro en la
Distribuidora Dicast. Su participacion es anénima y sus respuestas seran tratadas

confidencialmente.

Edad

1. 18 a25 afios |2.26 a 33 anos |3. 34 a mas afios

Sexo

1. Masculino |2. Femenino |3. Otro

(Cual es su rol dentro de la distribuidora?

1. Operativo 2. Supervisor | 3. Administrativo |3. Gerencia

(Cuanto tiempo lleva asociado con la distribuidora Dicast?

1. menos de 1 afo |2. 2 a4 afios 3. Mas de 5 afios
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Las siguientes preguntas tienen como objetivo conocer la percepcion del personal sobre los
procesos logisticos, digitales y gestion de riesgos. Marque con una X la opciéon que mejor

refleje su nivel de acuerdo con cada afirmacion, en base a la experiencia obtenida.

(Escala: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni desacuerdo,

4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo)

Pregunta 1 2 3 45

3. La variedad de inventario manejado en la empresa es adecuada para el

cumplimiento de las operaciones.

4. El stock disponible permite responder con rapidez a las solicitudes.

5. Los proveedores con los que trabajan cumplen con la calidad requerida.
6. Las entregas se realizan en los tiempos acordados.

7. Los controles de calidad en la empresa son efectivos.

8. La gestion actual permite satisfacer las necesidades de los clientes.

9. La distribuidora utiliza software para gestionar la cadena de suministro.

10. Ha recibido capacitacion suficiente en herramientas digitales para el
trabajo.

11. La distribuidora implementa un sistema de digital eficaz para el
seguimiento de productos.

12. La empresa cuenta con planes de contingencia ante riesgos logisticos.
13. La distribuidora identifica y gestiona adecuadamente los riesgos
logisticos que podrian afectar las operaciones logisticas.

14. Los incidentes logisticos que afectan al flujo son minimos.
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CUESTIONARIO DE ENCUESTAS APLICADA A PROVEEDORES

Tema: Cadena de suministros en la Distribuidora Dicast, canton Salinas, provincia de Santa

Elena, afio 2025

Objetivo: Determinar la contribucion de la cadena de suministro en la Distribuidora Dicast,
Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, a fin de conocer areas de mejora y aportar estrategias

que ayuden en su gestion.

Instrucciones: Por favor, lea cada pregunta y seleccione la opcidon que mejor representa su
opiniéon o experiencia. Las preguntas estan relacionadas con la gestion de la cadena de
suministro en la Distribuidora Dicast. Su participacion es anénima y sus respuestas seran

tratadas confidencialmente.

Edad

1. 18 a25 afios |2.26 a 33 anos | 3. 34 a mas afios

Sexo

1. Masculino |2. Femenino |3. Otro

(Cuanto tiempo lleva colaborando con la distribuidora Dicast como proveedor?

1. menos de 1 afio |2. 2 a 4 afios 3. Mas de 5 afios
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Las siguientes preguntas buscan conocer la percepcion de proveedores sobre la relacion
comercial y los procesos que se establecen por la distribuidora. Por favor, indique con una X

su nivel de acuerdo con cada afirmacion segun la experiencia obtenida.

(Escala: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni desacuerdo,

4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo)

Pregunta 1 2 3 45

2. La variedad de productos que suministran responde a las necesidades de

la distribuidora.

3. La gestion de stock es adecuado para el abastecimiento de la

distribuidora.

4. Cumple con los estandares de calidad requeridos por la distribuidora.

5. Realiza las entregas en el tiempo pactado.

6. El control de calidad durante el suministro es riguroso.

7. La distribuidora le ha informado sobre el uso de herramientas digitales
que faciliten los procesos logisticos.

8. Desde su experiencia, considera que los procesos logisticos entre su
empresa y la distribuidora son eficientes.

9. Puede asegurar la trazabilidad de los productos durante el proceso.

10. Es de su conocimiento si la distribuidora posee planes para gestionar
riesgos y contingencias.

11. Considera que la distribuidora gestiona adecuadamente las entregas
coordinadas con su empresa

12. Para usted los incidentes logisticos son minimos al momento de

entregar los productos a la distribuidora.

13. Esta satisfecho con la relacion comercial y gestion de la distribuidora
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Apéndice 8 Certificado de validacion de instrumentos

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracién Curricular
titulado: “Cadena de suministros en la Distribuidora Dicast, cantén Salinas, provincia de
Santa Elena, aiio 2025”, planteado por la estudiante Yaritza Yamileth Alvarado Sudarez con
cédula de identidad 0928010461, doy por validado los siguientes formatos presentados:

1. Cuestionario de Encuesta
2. Guia de Entrevista

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base
a los indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademas se
ajustan a la informacién que necesita recabarse para los fines del tema especificado por el
estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el uso
necesario de este documento que mas convenga a su interés.

La Libertad, 13 de noviembre de 2025.

Ing. Renzo Gutiérrez Contreras,MSc.
DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

UP SE irecetins/
,_——
impus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR

ydigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
f{ © vy @ www.upse.edu.ec
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Apéndice 9 Fichas de informes de opinion de expertos - Cuestionarios (encuestas)

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacién: “Cadena de suministros en la Distribuidora Dicast, cantén

Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2025”

Autor del Instrumento: Yaritza Yamileth Alvarado Suérez

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Encuesta a proveedores

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

il < w
AEIFIERE:
No. |  INDICADORES CRITERIOS S| 3l& |2 &2
5le| 2|58
(=] s (]
1 | CLARIDAD Esta formado con lenguaje apropiado. ’
2 | OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas medibles. Vv
3 | ACTUALIDAD Adecuad? al avance de la ciencia y la
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia ldgica.
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. v
6 | INTENCIONALIDAD Adecuad'o para' valo‘rar .‘aspectos de las i
estrategias de la investigacion. -
7 | CONSISTENCIA §asad? er:n aspectos tedricos-cientificos de la y
investigacion. Vv
8 | COMERENCIA §|stemat|zada con las dimensiones e Y 4
indicadores. %
9 | METODOLOGIA La es’tra.tegla responde al propésito del
diagnéstico.
10 | PERTINENCIA El |ns.trume'nto ‘e’s adecuado para el propdsito /
de la investigacién.
3. OPINION DE APLICABILIDAD: C

7 El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.

O El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 13 de noviembre de 2025

7 e S
oy il

Firma del Experto Informante

Ing. Renzo Gutiérrez Contreras MSc.

UP SE ireessy/

YMpus Matriz, La Libertad - Santa Elena - BoU A D O e —
sdigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

§ © v o www.upse.edu.ec
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacion: “Cadena de suministros en la Distribuidora Dicast, cantén
Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2025”

Autor del Instrumento: Yaritza Yamileth Alvarado Suérez
Nombre del Instrumento: Cuestionario de Encuesta a empleados

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

w < | w
-4 4
ElS|s|8 8
No. INDICADORES CRITERIOS S| R|E ||
E 22|38
o | = g | &
1 | CLARIDAD Estd formado con lenguaje apropiado. !
2 | OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas medibles. L
3 | ACTUALIDAD Adecuad? al avance de la ciencia y la /
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia ldgica. /7
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. v
6 | INTENCIONALIDAD Adecuaqo para. valo.rar Ataspectos de las e
estrategias de la investigacién.
7 | consisTENCIA ?asad? er.1 aspectos tedricos-cientificos de la | /
investigacion.
8 | COHERENCIA .Slst‘ematlzada con las dimensiones e /
indicadores.
9 | METODOLOGIA L? es’tra.tegm responde al propésito déL /
diagnostico.
10 | PERTINENCIA El |nsFrume'nto ‘els adecuado para el propdsito 7
de la investigacién.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

ﬁEI instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.
O Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 13 de noviembre de 2025
P

/ 2 7
//1/,,’;',7 77, /// e

Firma del Expertodriformante
Ing. Renzo Gutiérrez Contreras MSc.

UP S E icreceires/
impus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR

ydigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
f © ¥y @ www.upse.edu.ec



FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacién: “Cadena de suministros en la Distribuidora Dicast, cantén

Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2025”

Autor del Instrumento: Yaritza Yamileth Alvarado Suarez

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Encuesta a clientes

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

9 | METODOLOGIA

diagndstico.

w < | w
« F4
23|23 ¢
No. INDICADORES CRITERIOS =] a e o
FRERE: S ]
a| = s | &
1 | CLARIDAD Esta formado con lenguaje apropiado. 7/
2 | OBIJETIVIDAD Esta expresado en conductas medibles. /
3 | AcTuaLIDAD Adecuad? al avance de la ciencia y la J/
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia |égica. v
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar aspectos de las
INTENCIONAL]
4 IDAD estrategias de la investigacién. v
7 | CONsISTENCIA 'Basad? er'\'aspectcs tedricos-cientificos de la v
investigacion.
8 | COHERENCIA _Slst‘ematlzada con las dimensiones e /
indicadores.
La estrategia responde al propdsito del /

10 | PERTINENCIA

El instrumento es adecuado para el propésito
de la investigacién.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

@ Elinstrumento puede ser aplicado tal como esté elaborado.

O El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 13 de noviembre de 2025

#)

/y ez

N (perf@d ity

Firma del Experto informante

Ing. Renzo Gutiérrez Contreras MSc.

UPSE ettt/

impus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR

ydigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

e N ————— T
f{ © v @ www.upse.edu.ec
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Apéndice 10 Ficha de informe de opinion de expertos — Guia de entrevista

FACULTAD DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS

1. DATOS GENERALES:

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Titulo de la Investigacion: “Cadena de suministros en la Distribuidora Dicast, cantén
Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2025”

Autor del Instrumento: Yaritza Yamileth Alvarado Suarez

Nombre del Instrumento: Guia de Entrevista

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

de la investigacién.

w < | w
« 2
AR
No. INDICADORES CRITERIOS o =2 a o =
E|EY® 5|8
o s w
1 | CLARIDAD Esta formado con lenguaje apropiado. 7
2 | OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas medibles.
3 | ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la /
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia ldgica.
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad.
6 | INTENCIONALIDAD Adecuad'o para. valo.rar ”aspectos de las .
estrategias de la investigacién.
7 | CONSISTENCIA ‘Basadfz er'u'aspectos tedricos-cientificos de la . /
investigacion.
Sistematizada con las dimensiones e
8 | COHERENCIA indicadares, o
9 | METODOLOGIA L? eftr?tegla responde al propésito del /
diagndstico.
10 | PERTINENCIA El instrumento es adecuado para el propdsito »

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

/

Zﬁ instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.

J Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 13 de noviembre de 2025

1mpus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR

ydigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

@Zn@z@

rma del Experto Informante

Ing. Renzo Gutiérrez Contreras MSc.

UP SE et/

f © ¥ @ www.upse.edu.ec
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Apéndice 11 Certificado anti plagio




INFORME DE AMALISIS

E magister

ALVARADO SUAREZ YARITZA
YAMILETH 49 "

Taxtos
sospechosos

sNBEL

Nombre del documenta: ALVARADD SUAREZ YARMZA YAMILETH.Cock Depositante: LMD AMARILIS NUREZ GUALE
D del documanto: SA500BECAESSAMTTIOENCITIASSTRI00S0cTeS2 Fecha de depdsito; 1271120235

Tamafa del documente originat: £5k8 Tipo de carga: nterfaca

Techa de fin de andilsls: 1871172025

Uticacidn de |25 simiiEudes an 2| dotumenta:

= Fuentes de similitudes
Fuentes principales detectadas

N= Desiripiones Simuiitudes Ublcaclones

e ANCE ot Trasajo de INTRErac cardo Foro Mav. emoshdd

" W Vians o ok Ml gLpo 1%

2 8 Ebriec-ravistaeconomia.es i
RO re ey ETen 0ol Bs Wi-Comt e Upl oacs FCTRIEC. 5505 Borrarn.nat

| Andisis da la esvucuna de 2 cacena ds sumimstra
3 6 feanidsnaca Trra a1 SO0/ ZT IS AT 11
4 Ncmtos Smlares

rasmurangs ubicades sn_
pet < 1%

Fuentes con similitudes fortuitas

N= Dascripoiones Elmiitudas Ublcaclomes

1 e clrigc-revistasconomla.es <im J
rrpeiidrieeray isasconomiz eswocorteT L 0acs T ITT_Bormara OLF. pat

z e dolorg | Slstama da tragabilidad de f2 cacana 48 suminlsrra agroalimentario para . < 1% |
nrpsticol org 10 TR Aece 5513115

Fuente ignura[la Estas fugmtas han sido rutiradas de? cdioule def parcanrajs oe simiiue pos &l proplataria dal documan.

= tw Similitudes

=1 simiiitudes entre comiitan

On comre f2s fusnies
meEnckanadas
=t Idlomas ne reconoties
Im Textos potenclaimente
generados par la 1A

L=

Ndmero oe pakabras: E730
Ndmera de caracheres: 55722

Datos adichonaies

i Falamras iolnticas © 15 (25 palanTas)

Iy Faladras idanticas; = 156 (21 palabrasy

1 Falanras iadrmoae: < 1% (25 paratnas)

Datos adiclonales

: = 1% {30 paabras)

O Paiaoras 'odnooas: = 1%10 paaoras)
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Apéndice 12 Evidencias de visitas a la distribuidora
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Apéndice 13 Evidencia de encuestas

136

8 Clementas evisd

\

= = = w x o - TS = x
© 53 o forme e lor BT HSISC ST ahadl k13U A 2D O
0 Ceremsenieder @ NNADESFADOURE. ® 5GA-UPSE () AlDmwitor-Tum. @ ChcoT @ Despimse L. @ Gidnd-Mepate. [ GoogeSirs (@ g -Can (@ Gunmas - »
T ————————————————
‘ / Distribuidora
ENCUESTA APLICADA A LOS PROVEEDORES DE LA
V DISTRIBUIDORA
‘Objetivo: D=l i Ia e la cack e la
Distribuidora Dicast, Canten Salinas, Provincia de Santa Elena, a fin de
conocer areas de mejora y aportar estrategias que ayuden en su gestion, s
Instrucciones: Por favor, lea cada pregunta y ssleccione ls opcian que mejor
represents su opinién e experiencia, Las preguntas estan relacionadas con la
gestion de Ia cadena de suministro en la Distribuidora Dicast. Su
" s andnimay tratadas
o Frosie entran NI
- & o
& vecnccntomasep -
-
= 2
MO Rec Bi G B B
=— - (CETTE—— - 8 x
© = showtormaspa/ B HSIVPERSS 0 et
@ DADEGRADOUPSE. @ 5CA-UPSE () AiDetoder - Tuse. @9 ChatG?T @ Docpl Tanciie -EL. @ Gitblind- Mapo Me.. ) Google:
T —————————
\ / Distribuidora
ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS DE LA
DISTRIBUIDORA
Objetivo: Determinar 15 ion de 1a cad: enls
Distribuidara Dicast, Cantén Salinas, Provincia de Santa Elena, a fin de I
congger areas de mejora y aportar estiategias que ayuden en su gestion,
nes: Por favor, lea cada pregunta y selescione |s opeion que mejor
representa suopinion it . Las \as @st: a
gestion de la cadena de suministro en a Distribuidora Dicast. Su
£53N0NIMa - tratadas
v o
-
i
5 %

vy EnuE

153 £ | ENCUESTAARLE o+ ~

X 5 showfermsspeform/sa 2S4SO 00 A

8 Derenss envisdor

v

(. ——

-
" o

Buscar

@ ua DEGRADO UFs

VVUT

ey 20 O

USE () MDmcr-Tume @ Tt @ DesplTwve-DL £ Sind-Mamie [ Gosgelin @ vico-Cove @ Cemes-dawmms

Distribuidora
N -

ENCUESTA APLICADA A CLIENTES DE LA

DISTRIBUIDORA
‘Objetivo: Determinar I3 ion de fa cad enls
Distribuidora Dicast, Cantén Salinas, Brovinela da Santa Elena, a fin de L

conacer areas de mejora y aportar estrategias que ayuden en su gestion.
Instrucciones: Por favar, lea cadla pregunta y seleccione | opcion que mejor
represents su spINIoN:  Las itas est: Iz
gestion de la cadena de suministroen la Distribuidora Dicast. Su

&5 anonimay tiatadas

ye e

Eit




Apéndice 14 Aprobacion del trabajo de integracion curricular
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Apéndice 15 Ficha de tutoria
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Apéndice 16 Evidencia de Tutorias

Fecha: 13 de agosto del 2025
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Fecha: 03 de octubre del 2025

BORBOR JOSE... BORBOR JOSE...

& £ s T EE] nalGmant s T W

665064 rolemensm B8

Fecha: 17 de octubre del 2025

CUESTIONARIO DE ENCUESTAS

Toma: Cadena de surmmisro an b Disribuudora Dicss, caetin Salios,proincin e S

Elems, s 202

Obietiv: Evaliar b pecegeic v expricaci d los piticipastes en

o

we B (W B -—+

ratan e = HEER06a  ekenanne 2w

Fecha: 24 de octubre del 2025

BORBOR JOSE...

Borbor Marlon

T ETEE]
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Fecha: 14 de noviembre del 2025

|
G o e-. R
‘ Linda Nifiez " ’
[ BORBOR JOSE MARLON
Linda Nifiez EDUARDO

-

Borbor Marlon Oscar Guale

YARITZA
YAMILETH
ALVARADO S...
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