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“ESTUDIO DE POTENCIALIDAD TURISTICA PARA IMPULSAR
LA ACTIVIDAD EN LA PLAYA DE CAUTIVO, CANTON LA LIBERTAD,
ANO 2025”

AUTOR:

Suérez Lopez Nicolas Alexander

TUTORA:
Lcda. Pérez Chiquito Maritza Marianela, MSc.

RESUMEN

La presente investigacion se desarrollo en la playa de Cautivo, ubicada en el canton
La Libertad, cuyo objetivo general fue identificar la potencialidad turistica del destino
con la finalidad de proponer acciones que permitan impulsar la actividad. El trabajo
de integracion resultd necesario, puesto a que la playa de Cautivo, un destino costero
con grandes particularidades no ha sido estudiada de manera profunda a través de un
estudio de potencialidad turistica que refleje sus capacidades. La metodologia estuvo
compuesta por un enfoque mixto, mediante encuestas aplicadas a visitantes de la playa
de Cautivo, asimismo entrevistas semiestructuradas realizadas a autoridades del
departamento de turismo del canton La Libertad, y al presidente de la asociacion
Cautivo, el alcance fue de caracter descriptivo y exploratorio, con un disefio no
experimental de tipo transversal, debido a que no se manipul6 la variable de estudio y
la informacion recabada fue en un tiempo determinado. Los resultados obtenidos
evidencian que la playa de Cautivo cuenta con potencialidad turistica, empleando los
criterios de la Secretaria de turismo de México (2010), pese a sus limitaciones en
infraestructura, sefializacion, seguridad, falta de servicios basicos. La percepcion de
los visitantes es positiva, debido a que el 68% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo con que la playa de Cautivo tiene potencial para impulsar la actividad
turistica. Finalmente se emplearon cuatro estrategias para dinamizar la actividad en
referencia al diagnoéstico realizado, al cdlculo de potencialidad, y la percepcion de los
visitantes, favoreciendo al desarrollo turistico de La Libertad.

Palabras claves: Estudio, potencialidad, turismo, actividad, visitantes, estrategias.
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“STUDY OF TOURISM POTENTIAL TO PROMOTE THE ACTIVITY IN
CAUTIVO BEACH, CANTON LA LIBERTAD, YEAR 2025”

AUTHOR:

Suérez Lopez Nicolas Alexander

ADVISOR:
Lcda. Pérez Chiquito Maritza Marianela, MSc.

ABSTRACT

This research was conducted on Cautivo beach, located in the canton of La Libertad,
with the overall objective of identifying the destinations tourism potential in order to
propose actions to promote the activity. The integration work was necessary because
Cautivo beach, a coastal destination with unique characteristics, had not been studied
in depth through a study of its tourism potential that reflected its capabilities. The
methodology consisted of a mixed approach, using surveys of visitors to Cautivo
beach as well as semi-structured interviews with authorities from the tourism
department of the canton of La Libertad and the president of the Cautivo association.
The scope was descriptive and exploratory, with a non-experimental cross-sectional
design since the study variable was not manipulated and the information was
recollected at a specific time. The results obtained show that Cautivo beach has a
tourism potential, according to the criteria of the Mexican Ministry of Tourism (2010),
despite its limitations in infrastructure, signage, security, and lack of basic services.
Visitor's perceptions are positive, as 68% of those surveyed strongly agree that Cautivo
beach has the potential to boost tourism. Finally, four strategies were employed to
boost activity based on the diagnosis made, the calculation of potential, and visitor’s
perceptions, promoting tourism development in La Libertad.

Keywords: Study, Potential, tourism, activity, visitors, strategies.
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INTRODUCCION

El turismo en la actualidad se ha posicionado como una de las actividades con
mayor relevancia a nivel mundial, no solo por el aporte que genera en la recreacion y
ocio, sino también por su influencia directa en ambitos sociales, econémicos y
culturales de los territorios. La actividad impulsa a los destinos a formar parte de
oportunidades para su desarrollo, promoviendo de manera Optima alternativas
sostenibles que fortalezcan la identidad local. Desde esta perspectiva, el turismo es
considerado un elemento clave para aprovechar las potencialidades de espacios con

recursos que aun no han sido consolidados en su totalidad.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (2024), a través del
informe World Tourism Barometer (WTB), el turismo internacional en 2023 registrd
1.286 millones de llegadas de turistas con pernoctacion. Esto representa un incremento
considerable del 34% respecto al afio 2022, y obtuvo un 88% de niveles preliminares
a la pandemia. Este comportamiento muestra una considerable recuperacion del sector
a nivel mundial, impulsada principalmente por la demanda y a la mejoria de
conectividad aérea. De la misma manera, se estima que para finales de 2024 el turismo
internacional alcance una recuperacion en su totalidad, con una proyeccion alta de
superar en un 2%, respecto a los registros del ano 2019, siempre y cuando las

condiciones sean favorables.

En los tltimos afios, en el Ecuador se ha evidenciado un progreso considerable
respecto al turismo internacional, plasmandose como uno de los destinos con mayor
actividad en el continente. En relacion con informacién proporcionada por el
Ministerio de Turismo del Ecuador (2025), el pais registr6 un aumento aproximado
del 17% respecto a la llegada de visitantes extranjeros, en relacion al afo anterior, por
lo que se sithia entre los quince paises con mayor crecimiento en turismo receptivo a
nivel mundial. Bajo esta tendencia, se evidencia que también el ambito econdmico,
los ingresos generados a través de la actividad turistica ascendieron en un 14,4%,
durante el primer trimestre del afio 2025, y superd una recuperacion del 87%,

comparando los niveles mostrados a la prepandemia, de la misma manera, se evidencia
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un crecimiento en las ventas de actividades turisticas, asimismo un mayor gasto

respecto a los feriados, evidenciando una sostenida reactivacion del sector.

Tal y como afirma Ledn (2019), el ordenamiento territorial se concibe como
un elemento estratégico para el desarrollo de las localidades, debido a que permite
gestionar y proyectar un modelo de organizacion del espacio, tomando en
consideracion aspectos claves como el ambiental, cultural, social y econémico. Su
responsable implementacion favorece en mayor medida al uso racional de los recursos,
garantizando la sostenibilidad de actividades y a consolidar dindmicas locales. En este
sentido, el turismo se sitia como una de las actividades que mas se beneficia del
ordenamiento territorial, ya que su desarrollo depende de un correcto aprovechamiento

y una planificacion responsable de recursos culturales y naturales de destinos.

Estudios recientes como el de Moncayo & Reyes (2024), sefialan que los
estudios de potencialidad turistica son elementos de vital importancia para plasmar
estrategias de desarrollo dentro de territorios con poca o nula intervencién, procurando
proyecciones hacia alternativas turisticas que beneficien a las comunidades por medio

de la actividad.

La playa de Cautivo, ubicada en el canton La Libertad, provincia de Santa
Elena, posee recursos naturales con gran potencial, los cuales no han sido integrados
de forma eficiente para fomentar la actividad turistica local. La falta de infraestructura,
una planificacion territorial adecuada, servicios basicos, accesibilidad y conectividad,
inseguridad y demas, ha influido de manera directa en el aprovechamiento como un
destino turistico. Bajo esta perspectiva, es importante realizar un estudio que detalle
sus caracteristicas territoriales con el fin de reconocer sus potencialidades y mejoras

plasmando estrategias para impulsar el turismo responsable en el sector.

El presente estudio no simplemente busca identificar la potencialidad turistica
de Cautivo, sino también plasmar bases sélidas para un desarrollo turistico sostenible
donde la comunidad sea el principal beneficiado, por medio de estrategias de impulso
turistico. Al entender las especificaciones territoriales, como las oportunidades de

mejora y limitaciones del sitio, se prioriza generar informacion confiable y de
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relevancia que aporte a la toma de decisiones, para una planificacion de calidad y

promover el turismo responsable en la zona.

A pesar que la playa de Cautivo es amplia, no se han ejecutado estudios que
reflejen un andlisis del contexto territorial, en los cuales se puedan identificar de
manera clara las condiciones, sociales, fisicas y los recursos con los que se cuenta, y
que, a su vez contribuyan al desarrollo del turismo en el sitio. Dicha dificultad de
diagnostico minimiza el planteamiento de propuestas solidas de aprovechamiento,
debido a que no se cuenta con informacion suficiente respecto a las capacidades con
las que cuenta el territorio, los usos de suelo y zonificacion, y demés. Dentro de este
contexto, es fundamental realizar una investigacion donde se genere un proyecto para
impulsar actividades recreativas y deportivas, ser una referencia para un turismo

responsables y sostenible conforme a la realidad dentro de lo local.

Conforme ante este contexto, surge la necesidad de estudiar territorialmente
las condiciones actuales respecto a la playa de Cautivo, con el propdsito identificar su
potencialidad turistica y formular alternativas viables que promuevan el desarrollo de
actividades en el destino. La nula informacién, hace que la toma de decisiones
concretas y estratégicas sean limitadas por parte de actores locales y autoridades. Por
lo cual es necesario responder la pregunta central de la investigacion: ;De qué manera
un estudio de potencialidad turistica puede contribuir a impulsar la actividad en la

playa de Cautivo, cantén La Libertad?

La presente investigacion es complementada por tres preguntas especificas,
que facilitaron abordar de forma integrada el estudio de potencialidad turistica en la
playa de Cautivo. Las cuales se detallan de manera clara a continuacion: 1). ;Cuales
son las caracteristicas fisicas, geograficas y territoriales de la playa de Cautivo, y qué
nivel de potencialidad turistica presentan? 2). ;Cudl es la percepcion de los potenciales
visitantes respecto a la playa de Cautivo y qué tipo de demanda podrian generarse si
se promoviera el destino? 3). ;Qué estrategias de desarrollo turistico podrian
implementarse en la playa de Cautivo considerando su potencial territorial y la

demanda identificada?

En funcion a todo lo abordado, se planted el siguiente objetivo general.

Identificar la potencialidad turistica de la playa de Cautivo, Cantén la Libertad, con el
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fin de proponer acciones que permitan impulsar la actividad. Para alcanzar el objetivo
general ya expuesto, se propuso los siguientes objetivos especificos que
contribuyeron al desarrollo 6ptimo de esta investigacion. En primera instancia,
diagnosticar la situacion turistica actual de la playa de Cautivo y calcular su
potencialidad a través de indicadores territoriales. Segundo, determinar la percepcion
e interés de la demanda potencial respecto al desarrollo turistico en la playa de
Cautivo. Por ultimo, proponer estrategias para dinamizar la actividad turistica en la
playa de Cautivo, en funciéon del diagnostico, el célculo de potencialidad y la

percepcion de la demanda.

La presente investigacion resultod necesaria y tomo justificacion en medida que
la playa de Cautivo ubicada en el cantén La Libertad, posee entornos naturales con
gran potencial turistico visible, pese a esto, no ha sido integrada de manera eficiente
al crecimiento turistico del territorio. Ante esa falta de aprovechamiento, la cual se
debe a la falta de diagnoésticos territoriales y estudios previos que reflejen sus
limitaciones y potencialidades, para ejecutar acciones de mejora de las condiciones
del lugar para impulsar la actividad turistica de manera responsable y planificada

donde la comunidad sea el principal beneficiado.

De la misma manera, la propuesta de investigacion responde directamente a la
necesidad de contar con herramientas técnicas que guien posibles y futuras propuestas
de proyectos respecto a las politicas de ordenamiento territorial turistico en destinos
con poca intervencion de estudio. Su beneficio no simplemente serd util para la
localidad, y el Gobierno Auténomo de Descentralizado Municipal del canton La
Libertad (GADMCLL), inclusive puede utilizarse como réplica de un analisis en otras
zonas costeras del Ecuador que confronten similitud de condiciones como la playa de

Cautivo en el canton La Libertad.

En este contexto, resulta util que las oportunidades estratégicas en turismo no
simplemente se centren en identificar atractivos turisticos de una determinada
localidad, sino también a detectar las actividades que resulten viables y que por
consiguiente generen un beneficio respecto al desarrollo econdmico, a la participacion

comunitaria y la conservacion ambiental.
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La idea a defender del presente estudio de potencialidad turistica permitid
diagnosticar en primera instancia la situacion turistica actual, para posteriormente
emplear estrategias para dinamizar la actividad turistica en base al céalculo de
potencialidad y la percepcion de la demanda. La propuesta de la investigacion aportd
significativamente a impulsar la actividad en la playa de Cautivo mediante estrategias

claves para dinamizar el desarrollo turistico.

Mapeo

A continuacion se procede a detallar de manera clara los tres capitulos del
estudio. La propuesta de investigacion presenta una introduccion de manera detallada,
haciendo mencioén a la importancia del &mbito turistico a nivel global y nacional, en
el cual también se evidencia el planteamiento del problema que se abordd, el cual fue
que la playa de Cautivo requiere profundizar , la sistematizacion del problema
correspondiente, asi como la formulacién del problema, el objetivo general del
presente estudio, acompafiado de los objetivos especificos, la justificacion y la idea a

defender por el cual se desarrollo .

Capitulo I, dentro de este capitulo se menciona el marco referencial, donde se
menciona una amplia revision de la literatura en diferentes contextos, de la misma
manera, el desarrollo de teorias y conceptos tomando en consideracion al tema de
potencialidad turistica en la playa de Cautivo, en diferentes contextos, tanto a través
de investigaciones a nivel pais e internacionales, los cuales proporcionaron
informacion fundamental y, finalmente los fundamentos legales que respaldaron la
investigacion. Capitulo 11, se hace mencion a la metodologia que se utilizé durante el
trabajo de integracion curricular, asimismo el disefio que se empled, los métodos de
investigacion aplicados, la poblaciéon y muestra correspondiente al estudio y, por
ultimo, pero no menos importante, la recoleccion y procesamiento de datos, para
posteriormente realizar los analisis correspondientes, y en referencia a ello, emplear
estrategias que permitieron dinamizar la actividad turistica dentro de la playa de
Cautivo, situada en el canton La Libertad. Capitulo III, conformado por los resultados
y discusion, de la misma manera, el analisis de los datos, cualitativos y cuantitativos,

la discusion y para culminar se detalla las conclusiones, recomendaciones y propuesta.
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CAPITULO1

MARCO REFERENCIAL
1.1 Revision de la literatura

La revision de literatura conllevo explorar articulos cientificos, publicaciones
de alto impacto como los de Web of Science (WOS) y Scopus, o libros que referencien
de manera clara el tema potencialidad turistica en contextos diferentes permitiendo asi
conectar y plasmar ideas, tomando en consideracion las mas relevantes y actuales, las
cuales permitieron describir teorias y opiniones que validaron la investigacion

desarrollada.

Tal como afirma Yanapa (2024), en su trabajo de tesis titulado “Evaluacién
del potencial turistico para el desarrollo de la actividad turistica en la provincia
de Sandia” desarrollado en Perti, cuyo objetivo general parte de evaluar el potencial

turistico de los recursos turisticos para el desarrollo de la actividad en el destino.

El estudio adoptd una metodologia con enfoque mixto, cuantitativo como
cualitativo, el alcance fue de cardcter descriptivo con disefio no experimental tipo
transversal. Asi mismo, se aplicaron encuestas y observacion directa mediante fichas,
ademas del Manual de Inventario de Recursos Turisticos (MIRT), obteniendo una
muestra de 381 personas. En relacion a los resultados obtenidos en la investigacion se
reflejo la existencia de recursos turisticos con potencial elevado en las categorias
cultural, folclérica y natural, de la misma manera la rentabilidad de desarrollar
hospedaje comunitario. Del mismo modo, se evidencié la predisposicion de la
comunidad para contribuir en el turismo destacando asi un posible impacto positivo

en la calidad de vida de la localidad.

Desde el punto de vista de Dieguez etal., (2024) en su investigacion
“Exploring tourism potential in Mus: embracing unique experiences in an
undeveloped region” tuvo como objetivo principal analizar el potencial turistico de
la ciudad de Mus, situada en la region oriental de Turquia, la cual se caracteriza

principalmente por sus limitaciones respecto a servicios basicos e infraestructura.
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La investigacion emple6 un enfoque cualitativo apoyado mediante entrevistas
semiestructuradas, de la misma manera se identifico desafios y oportunidades para el
desarrollo turistico, haciendo hincapié en la importancia de impulsar la actividad de
forma responsable y sostenible, en beneficio de la economia local promoviendo el
interés comunitario. Los autores resaltan que las experiencias auténticas las emociones
procedentes de la interaccion con los atractivos de la localidad, pueden transformarse
como una preeminencia competitiva respecto al turismo convencional. Finalmente, el
articulo destaca que la sostenibilidad y el turismo lento son fundamentales para
equilibrar la preservacion cultural y ambiental, acompanado del crecimiento del

ambito turistico.

Tomando en consideraciéon a Gambarota et al., (2023) en el articulo cientifico
titulado “Potencialidad turistica de la localidad de Bahia Blanca: un analisis
Argentina” en el cual se evalu6 la potencialidad turistica del sitio mediante un analisis

de los recursos naturales, su infraestructura y mercado turistico.

La metodologia utilizada estuvo compuesta principalmente por trabajo de
campo, revision bibliogréfica y el uso del método de evaluacion del potencial turistico
impuesto por la Secretaria de Turismo en México (2010), donde se establecen los
destinos conforme a su grado de desarrollo turistico. Los resultados obtenidos
arrojaron que, pese a que Bahia blanca cuenta con potencialidad en recursos costeros,
la actividad turistica es incipiente a causa de las restricciones de gestion y la
accesibilidad hacia el destino. Los autores concluyeron que una méxima articulacion
entre agentes principales sean publicos o privados, es fundamental para promover e
impulsar el desarrollo de la actividad de manera sostenible en la zona. Este
planteamiento y el uso de la evaluacion para calcular la potencialidad turistica es el

que se replico en el presente estudio en la playa de Cautivo.

En relacion al articulo cientifico de Ismatillacvna et al., (2023) denominado
“Increasing the potential of tourism destinations through combining the
principles of sustainability and innovation” tuvo como proposito principal analizar
el aumento del potencial turistico de los destinos por medio de la aplicacion vinculada

a los buenos principios de sostenibilidad y de innovacion.
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El articulo citado se llevo a cabo mediante un enfoque cualitativo, conjunto a
la revision bibliografica de diversas fuentes. Los resultados que se obtuvieron reflejan
que la preservacion del patrimonio cultural, conjunto a la sostenibilidad social y
ambiental, juegan un rol importante para impulsar el turistico viable y equilibrado. Por
ultimo, los autores destacan que la imponderable combinacion de practicas
sostenibles, responsables ¢ innovadoras, favorece a aumentar la potencialidad de
destinos turisticos, donde el principal beneficiario son las comunidades locales,
permitiendo asi impulsar la actividad turistica, replica que puede ser empleada en el

caso de la playa de Cautivo, en el canton La Libertad.

Dentro del contexto Ecuatoriano, la tesis de Chavez (2023), titulada “Analisis
del potencial turistico de la parroquia San Mateo de la provincia de Manabi”
cuyo objetivo general fue analizar el potencial turistico de esta zona costera como

aporte al desarrollo turistico, destino similar a la playa de Cautivo.

La metodologia fue de caracter exploratorio, descriptivo, bibliografico y de
campo, manejando métodos sintéticos y analiticos para equiparar los recursos para asi
evaluar su naturaleza. Mediante el trabajo de campo compuesta por entrevistas a los
habitantes y actores clave e investigacion documental, se comprobd que San Mateo
cuenta con una considerable potencialidad turistica debido a sus recursos culturales y
naturales, no obstante, confronta deficiencias en relacion a la falta de gestion y
promocién del destino. La investigacion citada concluye con que se requieren de
estrategias integrales para posicionar de mejor manera al destino, mejorar la calidad
de vida de los habitantes y asi reactivar la economia de la localidad por medio del

desarrollo turistico responsable.

En el mismo sentido Fuentes (2023), con su trabajo de investigacion
“Potencialidad turistica en la comuna Sancan del cantén Jipijapa” manifiesta el
propdsito de mostrar el potencial de la comunidad. Por lo tanto, el objetivo general fue
desarrollar la potencialidad turistica en la comuna Sancén, haciendo hincapié en la

relevancia como eje econdmico y social.

La metodologia utilizada fue de campo, con caracter inductivo y deductivo,
ademas de ello, utilizd los métodos analitico-sintético e histérico-logico. Para la

recopilacion de informacion fue bajo encuestas realizadas a comerciantes locales, en
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especial a los que se vinculan a la venta de tortillas. En los resultados obtenidos se
evidencia que si bien la comunidad cuenta con atracciones turisticas ligadas a la
gastronomia, la religion y la naturaleza, a su vez se identificaron problematicas como
el escaso manejo respecto a los desechos, de la misma manera, la falta de capacitacion
al personal y la poca participacion de eventos con fines turisticos. Este trabajo de
investigacion propone la puesta en practica de actividades que agilicen la

dinamizacién de la economia local por medio de la actividad turistica.

El articulo cientifico escrito por los autores Hoang et al., (2022) denominado
“Comprehensive assessment of coast tourism potential in Vietnam” tuvo como
objetivo principal evaluar de manera integral el potencial turistico de zonas costeras

de Vietnam por medio de aplicacion de principios ambientales, fisicos y de servicio.

La metodologia que emplearon los autores fue un enfoque cualitativo
sustentado en métodos como el Proceso de Andlisis Jerarquico (AHP), asi como el
Analisis de Componentes Principales (PCA), y por ultimo el analisis correlacionado y
el uso de Sistema de Informacion Geografica (SIG), los métodos ya citados, aprobaron
la ponderacion de 23 criterios que por consiguiente se distribuyeron en cuatro
dimensiones: accesibilidad, atractivo, calidad y seguridad ambiental y la calidad del
servicio turistico. Los resultados obtenidos demostraron que las provincias del centro-
sur de Vietnam cuentan con un alto potencial para el desarrollo del turismo costero,
mientras que regiones de sudeste y del norte reflejan niveles bajos, pero con areas
promisorias. Ademas de ello, se comprobd que los ingresos turisticos depende en gran
mayoria a componentes de apoyo que de recursos naturales internos. Posteriormente,
los autores plantean estrategias especificas de desarrollo para cada grupo de provincias
en especifico, tomando en consideracion sus debilidades, fortalezas y efectos que

ocasiona el cambio climatico dentro de la actividad turistica.

Desde el punto de vista de Rivas (2022), en su trabajo de titulacion “Analisis
del potencial turistico de la parroquia Santa Marianita del canton Manta” tuvo
como objetivo general analizar el potencial turistico de la localidad para la puesta en

valor los recursos naturales y culturales.

La metodologia del trabajo de investigacion se llevéd a cabo por medio de un

enfoque cualitativo con alcance descriptivo. Fue indispensable utilizar fichas para
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contabilizar los atractivos culturales y naturales, asimismo acompaiado de la
observacion directa para identificar las actividades turisticas que se practican en el
destino, tales como el surf, observacion de flora y fauna, entre otras practicas. Como
resultado se registraron 10 recursos turisticos, las cuales en su mayoria eran de
jerarquia II, por consiguiente se reveldé un mal uso del entorno natural a causa de la
gran cantidad de turistas. De la misma manera se aplicd una metodologia de criterios
de evaluacion concluyendo que los recursos naturales y culturales tienen un puntaje
promedio de 1,6 y 1,28, respectivamente. Como conclusion del estudio es perentorio
emplear estrategias que estimen los recursos con los que cuenta la localidad para

promover el desarrollo del turismo en esta parroquia.

De acuerdo con Valdés (2018), en su trabajo de investigacion titulado “El
potencial turistico del Barrio Wayku y su incidencia en el desarrollo del turismo
rural” perteneciente al Barrio Wayku, provincia de Lamas en Pert, cuyo objetivo
general fue determinar si el potencial turistico del barrio Wayku incide directamente

en el desarrollo del turismo rural comunitario.

La investigacion citada empled una metodologia con enfoque cuantitativo de
tipo no experimental, con disefio transversal descriptivo simple. En este trabajo se
utilizd cuestionarios a los pobladores del barrio Wayku, ademas de la observacion
directa. Los resultados obtenidos reflejaron que el sitio cuenta con un significativo
potencial turistico debido a su cultura y tradiciones a pesar de que cuente con
limitantes respecto a la gestion. La investigacion hace énfasis sobre lo importante que
resulta fortalecer la participacion comunitaria para aprovechar al maximo el turismo

rural sostenible en la localidad.
1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1. Turismo

El turismo es una actividad compleja que conforma aspectos de indole sociales
y econdmicos, convirtiéndolo en uno de los sectores mas enérgicos a nivel global. Bajo
una perspectiva integrada, implica el desplazamiento de manera temporal de personas
fuera de su entorno cotidiano con propdsitos recreativos. Moreno et al., (2020)

manifiestan que el turismo no simplemente plasma un fenomeno de movilidad, sino
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que al mismo tiempo funciona como una herramienta fundamental para el desarrollo
regional, dado a que estimula la economia de localidades, generando asi empleos y
favoreciendo intercambios culturales. Ademas de ello, se destaca por su
competitividad de adaptacion a tendencias crecientes y entornos sociales,

fortaleciendo asi su relevancia de forma estratégica en la planificacion territorial.

1.2.1.1. Actividad turistica

Desde otro punto de vista, la actividad turistica se entiende como un fenémeno
de complejidad que va mas alla que el simple hecho de viajar a un destino. Segin
Gonzalez (2018), dicha actividad se relaciona con una sucesion de métodos
interrelacionados que atienden a diferentes necesidades humanas, psicologicas,
biologicas o sociales que se desarrollan por medio de etapas polifacéticas tales como
el transporte, alojamiento, el consumo y la recreacion u ocio, esto acontece dentro de
un procedimiento conformado por actores sociales, como los turistas, prestadores de
servicios, localidades receptoras y organizaciones publicas y privadas. Es por ello que
esta percepcion hace posible entender al turismo como préctica multifacética que

requiere una adecuada planificacion que se enfoque ética, social y ambiental.

1.2.1.2. Desarrollo turistico sostenible

Seglin Ruiz et al., (2020) el desarrollo del turismo sostenible busca atender las
necesidades de las comunidades receptoras tanto como el de los turistas, proyectando
la buena conservacion de los recursos tanto culturales como naturales, de la misma
manera la integracion de comunidades locales. Esta perspectiva turistica promueve no
simplemente beneficios econdmicos, tales como la generacion de plazas de empleo y
el ingreso de divisas, de igual manera mejora la calidad de vida y el tejido social se
fortalece. Es fundamentado mediante el respeto por las expresiones de indole cultural

y ayuda a equilibrar objetivos sociales, economicos y ambientales.

1.2.1.3. Analisis territorial aplicado al turismo

El andlisis del territorio desde el turismo implica considerar no solo el espacio
fisico, sino también los procesos sociales que lo transforman en destino. Como
menciona Mangioni et al., (2022) el territorio turistico se conforma exclusivamente

cuando es apropiado y transformado para el 6ptimo desarrollo de actividades turisticas
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sin dificultades, esto implica, dotarlo de infraestructura adecuada, como sefializacion,
hospedajes, accesos, servicios basicos, ademas de reconocer y fortalecer elementos
naturales y culturales con posibilidades de convertirse en atractivos. Conforme a este
proceso, intervienen actores locales y externos, cada uno con particularidades que no

coinciden, lo que puede provocar tensiones en la gestion y planificacion del territorio.
Variable

1.2.2. Potencialidad turistica

Segun Zuccarini et al., (2022) consideran que la potencialidad turistica en un
destino responde a la capacidad que cuenta un territorio en general para desarrollar
actividad turistica, tomando en consideracion evaluar de manera integral elementos de
la oferta tales como, los recursos naturales, culturales, la disponibilidad de
infraestructura y aspectos relevantes de la demanda como, el interés y la afluencia de
los turistas. Esta evaluacion concibe reconocer fortalezas y debilidades que influyen

de manera directa al éxito del desarrollo turistico.

Por consiguiente, esta cita destaca y se compone principalmente por un
enfoque mas técnico, porque incluye tanto a la oferta como a la demanda dentro de los
estudios de potencialidad. Desde esta perspectiva, el concepto se extiende de forma
clara, estableciendo el interés del mercado turistico, asi como los recursos disponibles

y las condiciones necesarias para su conveniencia.

Segun Lopez & Pérez (2015), la potencialidad turistica implica identificar no
solo los recursos naturales y culturales, sino también los factores que pueden facilitar
o impedir el desarrollo de actividades turisticas, incluyendo la infraestructura,

seguridad y aceptacion social.

Esta definicion permite entender que la potencialidad turistica no se sujeta
simplemente a la existencia de atractivos, sino que también comprende las condiciones
que posibilitan su debido aprovechamiento, en pocas palabras, una localidad puede
contar con paisajes o atracciones meritorias, pero si carece de servicios basicos,
accesibilidad vial o interés comunitario, su desarrollo turistico se vera afectado de

manera considerable.
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Al comparar las definiciones citadas, se evidencia que tanto Lopez & Pérez
(2015) como Zuccarini et al., (2022) concluyen que la potencialidad turistica depende
en gran parte a la interaccion entre los recursos de territorios y los elementos que
establecen su uso, no obstante, la definicion que impone Zuccarini et al. (2022) resulta
mas conveniente para el desarrollo del estudio, debido a que hace énfasis en desarrollar
la actividad, tomando en referencia los recursos naturales, oferta, interés,
infraestructura, tal cual como sugiere el estudio de potencialidad turistica en la playa

de Cautivo.

Citando el caso en la playa de Cautivo, analizar el potencial turistico permite
no solo identificar los recursos con los que se cuenta, sino que también reconocer las
limitaciones que dificultan su correcto aprovechamiento, entre ellas esta la
inseguridad, la falta de servicios basicos, el acceso y conectividad, para consiguiente,

emplear estrategias de impulso turistico en el sector.

1.2.2.1. Condiciones territoriales

Como senala Quirds (2023), las condiciones territoriales conforman un
elemento decisivo para el desarrollo del turismo sostenible, puesto a que influye de
manera directa a la viabilidad de actividades turisticas o recreativas, y de la misma
manera en los beneficios que puedan generar para las comunidades, estudiar dichas
condiciones permiten identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
contribuyendo la aplicacion de estrategias que incluyan la participacion comunitaria y

conservacion de recursos naturales.

Dentro de la playa de Cautivo, las condiciones territoriales resultan
fundamentales, puesto a que exhibe caracteristicas que indicen de forma directa al
aprovechamiento de la actividad, el entorno natural caracterizada principalmente por
hermosos atardeceres y paisajes, se prestan para ofrecer actividades recreativas, a
pesar de ello, la limitada infraestructura y seguridad, influyen en su desarrollo. Bajo
este contexto, resulta util contar con una planificacion ordenada que promueva un
correcto uso del espacio y tomando en referencia el impulso de la actividad turistica

de forma sostenible.
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1.2.2.1.1. Accesibilidad y conectividad

Como plantea Catalano (2020), la movilidad y la conectividad en un destino
facilita reconocer oportunidades y limitantes para un 6ptimo desarrollo en la actividad
turistica, tomando en consideracion factores como la infraestructura vial asi como
formas de desplazamiento de visitantes potenciales, desde esta perspectiva, la
accesibilidad y conectividad juegan un rol indispensable, debido a que el transporte
no simplemente agiliza el traslado de los turistas, ademds de ello, genera un gran

aporte a la integracion territorial en diferentes contextos.

La accesibilidad y conectividad para llegar a la playa de Cautivo son factores
que aun limitan el desarrollo de la actividad, el acceso vial hasta el destino es regular,
debido a que la via principal presenta baches y la sefializacion no es la adecuada, lo
que provoca que la llegada de visitantes se limite. De la misma manera, al no contar
con transporte publico directo hacia la playa, reduce la conexion respecto a otros
destinos cercanos, como el malecon de La Libertad, Chulluype o el balneario de

Ballenita.

1.2.2.1.2. Disponibilidad de servicios basicos

El turismo se ha afianzado como un factor clave para el desarrollo econdémico-
social de las localidades, puesto que aporta al progreso de localidades mediante el
reconocimiento de recursos turisticos y el disefio de estrategias de desarrollo que
involucren directamente a la comunidad. Como expresan Gambarota & Lorda (2017),
la disponibilidad de servicios basicos resulta fundamental para garantizar la calidad de
vida de los habitantes y el correcto funcionamiento de actividades turisticas,

promoviendo asi la integracion e interés comunitario.

En la playa de Cautivo, la disponibilidad de servicios basicos como la energia
eléctrica, saneamiento, agua potable, y la recoleccion de desechos so6lidos, juegan un
rol importante respecto al desarrollo de la actividad turistica, puesto a que la escasez
de estos servicios, puede influir directamente a la llegada de visitantes, es por ello que

se debe procurar la habilitacion de los servicios basicos.
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1.2.2.1.3. Uso actual del suelo y zonificacion

De acuerdo con Eniele & da Silva (2009), la planificacion y ocupacién del
suelo es un aspecto fundamental para garantizar un desarrollo turistico éptimo, debido
a que facilita equilibrar areas destinadas y actividades turisticas como a los habitantes.
Los autores hacen mencion que los Planes Directores deben tomar en consideracion
elementos indispensables como la zonificacion, transporte, domicilios, zonas de
interés social, acompafiado de herramientas técnicas que faciliten conocer las
condiciones ambientales y fisicas del destino, esto permite proteger zonas de
conservacion, y de la misma manera identificar lugares con alta potencialidad turistica,

garantizando un uso de espacio responsable y planificado.

Desde este punto de vista, en la playa de Cautivo, el uso actual del suelo
combina espacios naturales, areas residenciales y zonas con alto potencial turistico, la
zonificacion y planificacion permiten un equilibrio respecto a las necesidades de la
comunidad con las actividades deportivas y recreativas, asi como proteger puntos
fragiles y delimitar lugares para infraestructura turistica. De este modo, Cautivo puede
impulsar la actividad turistica de forma responsable, y sobre todo considerando el

cuidado ambiental, la comodidad y seguridad de los visitantes en relacion al entorno.
1.2.2.1.4. Infraestructura turistica

Tomando en consideracion a Morrillo (2011), que define a la infraestructura
turistica como bienes y servicios con disponibilidad en un territorio en concreto, como
accesos, sefializacion, servicios basicos y transporte, que resultan indispensables para
que los visitantes se trasladen con facilidad y comodidad, para que la localidad ofrezca
una experiencia turistica gratificante, permitiendo asi un 6ptimo desarrollo de un

destino.

Vinculandolo al caso de la playa de Cautivo, pese a que cuenta con un extenso
litoral, acompafiado de un excelente potencial para llevar a cabo actividades deportivas
y de recreacion, se evidencia limitaciones respecto a equipamiento y habilitacion de
servicios basicos, estas deficiencias condicionan de manera significativa a su imagen,
es importante que Cautivo consiga concretar el potencial que posee como un destino
emergente, es fundamental gestionar inversiones que prioricen una infraestructura

adecuada. Tomando en referencia a lo expuesto por Morrillo (2011).
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1.2.2.3. Oferta turistica

Los autores Naranjo & Martinez (2022), indican que la oferta turistica se
compone por los bienes, servicios y experiencias disefadas para satisfacer las
expectativas de los visitantes en su estadia. Conformada por una combinacion
estratégica de elementos infraestructurales, naturales, culturales y tecnolégicos que
deben ser planificados de manera rigurosa para asegurar el optimo desarrollo de los
destinos. En este contexto, entender el la oferta turistica involucra el analisis de las
proyecciones, componentes y tendencias actualizadas que tengan relacion con la
gobernanza, debido a que esta Ultima influye de manera considerable respecto a la

sostenibilidad y el éxito en los territorios turisticos.

1.2.2.3.1 Demanda turistica

La demanda turistica hace referencia al conjunto de consumidores actuales y
potenciales que deseen y estén predispuestos a utilizar las atracciones, servicios y
productos turisticos de un destino determinado, tomando en consideracion las
motivaciones, intereses y capacidad de economia. Dichas particularidades producen
que la demanda turistica sea caracteristica y se diferencia en competitividad con otros
mercados, lo cual significa que su estudio debe abordar aspectos socioculturales para

una optima planificacion turistica (Rigol, 2009).

Desde el punto de vista de Sotelo (2019), la demanda potencial estd compuesta
por aquellas personas que manifiestan interés en visitar un destino turistico en
determinado, y cuentan con razones para hacerlo posible, no obstante, la decision de
viaje, depende en gran mayoria a factores como dificultades personales, disponibilidad

de tiempo o el nivel de ingresos.

En el caso especifico de la playa de Cautivo, comprender las motivaciones
principales y el perfil de la demanda potencial, facilita conocer el tipo de turista que
esta interesado y dispuesto en conocer el destino, factores que los limitan e impulsan,
de la misma manera las condiciones que deben prevalecer para incitar de manera

sostenible su llegada.
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1.2.2.3.2. Motivacion del turista

De acuerdo con Pereira & Gosling (2017), el turismo se ha convertido en una
de las actividades que mas economia genera y que es relevante a nivel mundial,
promovida principalmente por un crecimiento respecto a las expectativas y
motivaciones de los turistas, existe una tendencia cognitiva y emocional que generan
a muchas personas a comprometerse de manera activa en los viajes, consolidando una
fuerte conexidn de conocer nuevos destinos. Las motivaciones de los viajeros a partir
de un estudio cualitativo mostraron que buscan diversidad cultural, vivir aventuras,
disfrutar con familiares, romper con lo cotidiano. Los hallazgos demuestran que las
motivaciones son variadas, y que a su vez, revelan que la decision de viajar
corresponden a factores socioculturales, psicologicos y emocionales, los cuales

influyen de manera directa en el comportamiento de los turistas.

En el caso de la playa de Cautivo, los visitantes manifestaron como principales
factores al visitar el destino, contacto con la naturaleza, practicar actividades
deportivas y recreativas con familiares y amigos. Estas motivaciones coinciden con
las preferencias de autenticidad, experiencias gratificantes, escapar de lo cotidiano, tal

cual como afirmaron Pereira & Gosling (2017).

1.2.2.3.3. Percepcion del visitante

Desde el punto de vista de San Martin et al., (2006) la percepcion que tiene el
visitante respecto a un destino en determinado, es basado en las emociones, ideas y
experiencias previas, es un factor concluyente en su decision de eleccion turistica,
debido a que la imagen determina el nivel de expectativa e interés en la decision de
optar a un lugar. En el mismo sentido, Carvache et al., (2025) el turismo costero no
simplemente beneficia a aspectos sociales y economicos a los destinos, asimismo
conforma una variedad de experiencia que incluyen actividades de sol y playa

culturales, e interaccion con la naturaleza.

Considerando los aportes ya mencionados, la percepcion hacia la playa de
Cautivo se centran a partir de sus atributos como, su amplia extension, el potencial
con el que cuenta para realizar actividades, y de la misma manera, las limitantes
respecto a servicios basicos, temas de seguridad, son factores que resultan influyentes

en el interés como la intencion de volver.
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1.2.2.3.4. Recursos y servicios

Segiun Garcia (1970), los recursos turisticos se componen en naturales y
culturales, los recursos naturales estan conformados por elementos de entorno fisico,
como componentes bioldgicos, formaciones geograficas, playas, y el valor turistico se
deriva de caracteristicas del medio ambiente y no de intervencion humana, mientras
que los recursos culturales conforman manifestaciones organizadas por la sociedad,
sea de indole contemporaneo o histoérico, siempre que cuenten con la capacidad de

atraer turistas.

La oferta de recursos dentro de Cautivo, es principalmente sustentada en
elementos naturales, su gran extension de playa, las condiciones favorables para
realizar actividades recreativas, resulta ideal para garantizar una experiencia
satisfactoria para el visitante. Pese a que la playa de Cautivo no cuente con recursos
culturales, su caracteristicas fisicas representan una gran potencialidad, resulta

necesario e importante fortalecer los servicios y recursos.

1.2.2.3.5. Viabilidad de actividades turisticas

(Martinez & Blanco, 2013) citado por Martinez (2009) menciona que la
viabilidad de actividades turisticas estd vinculada directamente a los principios de
turismo sostenible, puesto a que genera un equilibrio entre el aprovechamiento de
recursos y el respeto de legitimidad de las comunidades, garantizar una gestion
adecuada que genere beneficios a las comunidades, comprometiéndose con la
viabilidad a mediano y largo plazo para que la actividad turistica se desarrolle de

manera responsable.

Desde este punto de vista, la viabilidad de actividades turisticas dentro de la
playa de Cautivo, depende en gran parte a la gestion y planificacion del territorio, a
pesar de contar con un entorno natural interesante y actividades recreativas a practicar
gracias a una playa extensa, resulta conveniente fortalecer los servicios basicos,
infraestructura y seguridad de los visitantes. Con las acciones ya mencionadas,
Cautivo puede ofrecer experiencias turisticas gratificantes en beneficio de la

comunidad.
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1.2.2.4. Gestion

Tal y como afirma Llupart et al., (2019) los modelos de gestién en turismo
comprenden el aprovechamiento y planificacion de los diferentes subsectores
integrados al turismo, como el de sol y playa, cultural, religioso o el gastronémico,
que son comprendidos como estrategias de impulso turistico en una localidad, estos
modelos permiten el fortalecimiento de la identidad local para potencial todo tipo de

turismo que mejor se adapte a las condiciones del territorio.

La gestion turistica dentro de Cautivo juega un rol esencial, debido a su
condicion como destino emergente, requiere de una planificacion conjunta de
actividades recreativas que se realizan y sus recursos naturales. Potencializar el
turismo de sol y playa conjunto al deportivo, es una de las principales fortalezas debido
a sus caracteristicas en extension y geograficas, requiere un modelo de gestién que
coordine a la jefatura de turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

del Cantén La Libertad (GADMCCL), conjunto a dirigentes barriales.

1.2.2.4.1. Estrategias de promocion

Las redes sociales se han convertido en un espacio indispensable para que
destinos turisticos construyan colectividades digitalizadas, procurando que usuarios
accedan a informacion relevante, compartiendo experiencias, y tomen la decision de
viajar por la influencia del contenido que consumen. Por lo que refiere a Gutiérrez
et al., (2018) muestran que redes plataformas digitales como Facebook, Twitter, e
Instagram desempefian distintas funciones promocionales, pero adicionales:
Instagram destaca por su alta interactividad respecto al componente visual, Twitter
como canal informativo y Facebook por su amplio alcance, se evidencia que los
destinos deben emplear estrategias de promocion direccionadas a redes sociales para

potencializar la visibilidad y atraer mas turistas.

Tomando en consideracién a lo ya manifestado, la playa de Cautivo puede
beneficiarse con el uso estrategias de promocion a través de medios digitales para
aumentar su visibilidad debido a que tiene potencial para la realizacion de eventos

deportivos, recreativos, gastronomicos, entre otros.
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1.3 Fundamentos legales

El anélisis de potencialidad turistica en un territorio costero debe sustentarse
mediante fundamentos legales, sean mediante leyes, reglamentos, instructivos, etc.

que ayuden a respaldar el desarrollo del estudio.

1.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

En primera instancia la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en
el Art. 3.- el criterio de este articulo se fundamenta de forma directa a la necesidad
de llevar a cabo estudios de potencialidad turistica, debido ya que facilitan una
planificacion de forma ordenada de los territorios con poca vocacion turistica como lo

es la playa de Cautivo, en el canton La Libertad.

Art. 14.- Reconoce cualquier intencion de crecimiento turistico debe
contemplar la sostenibilidad como un eje principal. Un estudio de potencialidad
accede a la anticipacion de impactos negativos y la toma de decisiones equilibradas
respecto al medioambiente, réplica que puede ser consolidada y llevada a cabo en la

playa de Cautivo.

Art. 74.- Reconoce que el derecho de los ciudadanos y las comunidades al
beneficio de los recursos naturales y al ambiente, siempre y cuando sea de manera
sostenible, mediante la regulacion del estado. De manera general, este articulo se
relaciona al presente estudio de potencialidad turistica tomando en consideracion que
la playa de Cautivo cuenta con recursos naturales que pueden tener un

aprovechamiento turistico sin afectar el ambiente.

Art. 240.- Se justifica mediante este articulo la relevancia de ejecutar estudios
técnicos, tales como el diagnostico de potencial turistico en destinos, debido a que
estos compensan insumos meritorios para que los municipios lleven a cabo acciones
de inversion turistica de forma cronologica conforme a las necesidades de un territorio

determinado.

1.3.2. Ley de Turismo

Art. 4.- El articulo citado respalda el enfoque de la presente investigacion,

puesto a que avala la necesidad de analizar de forma técnica un territorio para
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identificar su potencialidad turistica, de manera que el estado y autores claves puedan

emplear estrategias de promocion propugnadas, caso similar a la playa de Cautivo.

Art. 12.- Reconoce el derecho de comunidades locales organizadas a recibir
apoyo por parte del Ministerio de Turismo para el desarrollo de actividades turisticas.
Se relaciona directamente a la presente investigacion, debido a que en la playa de
Cautivo, el interés comunitario es un factor indispensable para el impulso de la

actividad turistica.

1.3.3 Ley Organica para el Fortalecimiento de las Actividades Turisticas

Art. 5.- Define las actividades turisticas principales que pueden realizarse a
nivel pais, abarcando desde alojamientos, guianza, centros de recreacion y turismo
comunitario. Esta distribucion se respalda de forma legal con el enfoque del presente
trabajo de titulacion, debido a que la playa de Cautivo puede catalogarse como un

espacio de vocacion de balneario.

1.3.4. Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo

Art 5.- 2. Principio de equidad territorial y justicia social. El lineamiento
ampara la evaluacion y el fortalecimiento de las condiciones territoriales en la playa,
el cual cuenta con un espacio con potencialidad turistica, sin embargo, en la actualidad

presenta deficiencias en accesibilidad, infraestructura y seguridad.

1.3.5. Plan Nacional de Desarrollo Ecuador No Se Detiene 2025 — 2029

Ecuador no se detiene impulsa a un desarrollo sostenible de calidad, a
modernizar la infraestructura, la equidad en lo territorial, a reactivar la economia de
forma responsable, y el fortalecimiento de la actividad turistica estableciéndolo como
un eje indispensable, brindando apoyo y soporte a la inversion en un destino, como
infraestructura, conectividad, servicios y equipamiento. Las iniciativas planteadas
para impulsar la actividad la actividad turistica en destinos pocos frecuentes como la
playa de Cautivo, tomando en referencia el diagnostico del territorio, perfeccionar
aspectos como los servicios turisticos, promocion, accesibilidad y mejorar la

infraestructura, estan avaladas plenamente por la normativa.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

En este apartado se detallan los métodos utilizados para el desarrollo del
estudio de potencialidad turistica en la playa de Cautivo. Seccion fundamental, que
facilita la descripcion de los enfoques y procedimientos respectivos para llevar a cabo

el analisis y recopilacion de datos necesarios para la presente investigacion.

2.1 Diseiio de la Investigacion

Segun Herndndez & Fernandez (2014), el disefio de investigacion es el plan
estructurado que le permite al investigador aplicar y seleccionar de forma coherente el
tipo, enfoque y alcance del estudio a realizar, con el proposito de responder de manera

directa al problema previamente planteado.

Con base a lo manifestado, para el desarrollo del estudio se utiliz6 un enfoque
mixto, debido a que facilito la obtencion de una manera integral sobre la potencialidad
turistica que posee la playa de Cautivo. En cuanto a lo cuantitativo, se recopilaron
datos numéricos mediante encuestas direccionadas a la demanda potencial, lo que
permitio medir el interés de visita, percepcion del visitante, asi como las actividades
turisticas de preferencia y motivacion. En el mismo sentido, el enfoque cualitativo
posibilité interpretar los resultados obtenidos de autoridades y actores desde una
vision territorial y contextualizada, diagnosticando caracteristicas del ambiente, las
condiciones actuales del destino y realizar observacion directa durante la realizacion

del trabajo de campo.

El alcance del presente estudio fue de cardcter exploratorio y descriptivo, a
causa de que no existen investigaciones actualizadas sobre el desarrollo turistico de la
playa de Cautivo, por lo cual, se requiri6é examinar e identificar aspectos inexplorados
en el territorio. La presente investigacion explord el espacio geografico para
diagnosticar la situacion actual, mientras que el analisis descriptivo permitid
puntualizar los servicios disponibles, accesos, las condiciones del sitio y la percepcion

de la demanda potencial.

El diseiio que se utiliz6 durante la investigacion fue no experimental de tipo

transversal, debido a que durante el desarrollo de la investigacion no se manipuld la
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variable del estudio y la informacién recopilada se la obtuvo en tiempo determinado,

tal como afirma (Agudelo & Aigneren 2008).

Debido a que el estudio se centr6 en identificar la potencialidad turistica en la
playa de Cautivo, sin la intervencion de elementos como los fisicos, sociales o

ambientales este tipo de disefio resulto ideal para su realizacion.

2.2 Métodos de la Investigacion

Para Hernandez & Fernandez (2014), los métodos de investigacion permiten
establecer conjuntamente procedimientos coherentes que direccionan al investigador
en relacion a la obtencidn, andlisis e interpretacion de datos fundamentales para
responder de manera directa al problema de estudio. En este sentido, el presente

estudio empled varios métodos de investigacion, que se detallan a continuacion:

2.2.1 Método de campo

El trabajo de campo se realizd principalmente en la recoleccion de informacion
de la playa, a través de observacion directa por medio de la ficha de campo, donde se
registraron varios datos de suma relevancia, también en las encuestas realizadas a los
visitantes para conocer su percepcion e interés en Cautivo, ademas, las entrevistas
semiestructuradas a las autoridades de la jefatura de turismo y Asociacion Cautivo, el
trabajo de campo permitié validar informacion recopilada de la teoria respecto a

dinadmica del destino respaldando la veracidad del analisis respectivo.

2.2.2. Método inductivo

El presente estudio de potencialidad turistica utilizé el método inductivo, con
la finalidad de emplear conclusiones generales a través del andlisis y evidencias
conseguidas mediante el trabajo de campo. También permitié examinar de manera
detallada informacion respecto al diagnostico territorial a través de la observacion
directa en la ficha de campo, las respuestas de las encuestas realizadas a los visitantes
y entrevistas a autoridades del cantén La Libertad, para como ultimo procedimiento
identificar tendencias, patrones y relaciones que contribuyeron de manera efectiva a

comprender de manera clara el potencial turistico de la playa de Cautivo.
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2.2.3. Método bibliografico

Se utilizd6 el método bibliografico en la investigacion para recopilar
antecedentes de relevancia e informacion tedrica que sirvieron de utilidad para la base
conceptual del estudio. Mediante esta estrategia, se sustentd el diagnostico con
literatura cientifica en relacion al potencial turistico, oferta-demanda y el analisis de
territorio. Empleados a través de revision de papers de Web of Science (WOS) y
Scopus, también tesis de grado, posgrado y maestrias de diferentes universidades del
pais y a nivel mundial, se establecié de manera l6gica un marco teérico que direcciono

la investigacion a la interpretacion de los hallazgos en un contexto académico austero.

2.2.4. Método Analitico-Sintético

Por medio del enfoque analitico se examinaron los recursos turisticos,
condiciones de territoriales de manera detallada, y la oferta disponible con la que
cuenta la playa de Cautivo, partiendo desde los elementos relevantes para la
identificacion de oportunidades fortalezas y debilidades, mientras que en el sintético
se adjuntaron los datos obtenidos para plasmar una vision general respecto a la
potencialidad turistica del destino aportando en el reconocimiento de las problematicas
que inciden en el desarrollo turistico y facilitando en proponer estrategias para

impulsar la actividad en la playa de Cautivo.

2.2.5. Método descriptivo

Se utiliz6 el método descriptivo en este estudio para detallar la situacion actual
de la playa de Cautivo, permitiendo analizar la percepcion de la demanda potencial,
asi como recopilar, organizar y plasmar informacion util respecto a los recursos
turisticos presentes. Por medio de este enfoque, se identificd claramente los elementos

que inciden en la potencialidad turistica para llevar a cabo estrategias en beneficio de

la localidad.
2.3 Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion

Para determinar la poblacion del presente estudio de potencialidad turistica, se
tomo en consideracion la demanda potencial, la cual estd compuesta por visitantes

locales, de la provincia y nacionales que visiten el canton La Libertad, y que a su vez,
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mostraron interés en la playa de Cautivo, como un nuevo destino turistico sobre otras

localidades.

En base a los datos brindados por la jefatura de turismo del cantén La Libertad,
del flujo de visitantes del canton en los feriados (2025) resulto fiable para el desarrollo
del presente estudio, aplicar poblacidn finita, lo cual implica que todos los encuestados
tengan la posibilidad de ser seleccionados, con la finalidad de recopilar netamente

informacion académica respecto a la potencialidad turistica del sector.

2.3.2. Muestra

Se utiliz6 el muestreo aleatorio simple, el cual facilita seleccionar de manera
imparcial a los encuestados del presente estudio. Este tipo de muestreo, concedi6 la
posibilidad a cada persona la misma probabilidad de ser escogido para la aplicacion
de la encuesta, lo que permiti6 tener mayor objetividad y credibilidad de los resultados
obtenidos para la investigacion. Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizo la
formula estadistica para poblaciones infinitas, al tratarse de un universo
indeterminado, se considerd pertinente utilizar un nivel de confianza de 95%, y un

margen de error del 5%.

72 p*q
EZ

n=
Donde:

n: Tamano de la muestra

Z.: Valor esperado al nivel de confianza
p: Probabilidad de éxito

q: Probabilidad en contra

E: Margen de error de 5%

Sustitucion de los valores:

3 (19,6)% x 0,5 % 0,5
B (0,05)2
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_ 3,8416 % 0,25
"= 70,0025

10,9604
"= 00025

= 384,16

n =~ 384 encuestas
2.4 Recoleccion y procesamiento de datos
2.4.1. Ficha de observacion

La ficha de observacion resultd de mucha utilidad durante el trabajo de campo,
debido a que permiti6 el registro de manera directa elementos fundamentales respecto
al entorno natural que posee la playa de Cautivo, por medio de esta técnica, se procedio
a la evaluacion de elementos como accesos viales, disponibilidad de servicios basicos,
actividades turisticas que pueden realizarse, infraestructura, uso actual del suelo y
zonificacion. La observacion directa tuvo un aporte significativo en relacion con las
condiciones actuales del destino y su incidencia en el desarrollo turistico en la

actualidad.

2.4.2. Encuesta

Se aplicaron encuestas estructuradas direccionadas a los visitantes de la playa
de Cautivo, el cuestionario estuvo compuesto por preguntas cerradas y con escala de
Likert, con la finalidad de conocer la percepcion e interés por visitar la playa de
Cautivo, también aspectos como la seguridad, actividades turisticas de preferencia por
los visitantes, las respuestas se recopilaron dentro de la playa, para como ultimo
procedimiento organizar, analizar y tabular los datos obtenidos durante la recoleccion,

para emplear estrategias que orienten a impulsar la actividad dentro de Cautivo.

2.4.3. Entrevista

Se aplic6 entrevistas semiestructuradas a actores claves de la playa de Cautivo,
con la finalidad de conocer de manera profunda respecto a la situacion actual en la que
se encuentra el destino. Dichas entrevistas se direccionaron especialmente a miembros
de la jefatura de turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
canton La Libertad (GADMCLL), y el presidente de la Asociacion Cautivo, quienes

conocen de primera mano las condiciones de la playa.
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CAPITULO I1I
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos

3.1.1. Diagnostico de la situacion actual de la playa de Cautivo

El diagnodstico del presente estudio estd compuesto principalmente para
identificar el nivel de potencialidad turistica en la playa de Cautivo, en el cantén La

Libertad, en beneficio al desarrollo turistico del destino.

Se considerd pertinente y necesario aplicar la metodologia propuesta por la
Secretaria de Turismo de México (2010), la cual se centra principalmente en valorar
de forma técnica las condiciones territoriales, fisicas de las respectivas atracciones
turisticas, siempre y cuando se tome en consideracion factores tales como servicios
basicos, uso actual del suelo y accesibilidad a la localidad, como las del presente

estudio.

3.1.2. Caracteristicas geograficas

La playa de Cautivo, se ubica al noroeste del canton La Libertad, en la
provincia de Santa Elena, cercana a los sectores de Chulluype, Puerto Nuevo, La
Carioca, entre otros. Posee 1.6 kilometros de extension de Playa, cabe destacar que es
la playa mas extensa del canton La Libertad, las coordenadas con las que cuenta son
latitud -2.21476 y longitud -80.89522, y por consiguiente tiene una altura de

2.m.s.n.m.

Hlustracion 1. Mapa georreferencial de la playa de Cautivo
Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)
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3.1.3. Caracteristicas fisicas

Cautivo se caracteriza por tener un clima tropical seco, el color de sus aguas
son turquesas que resultan llamativas para los visitantes, la temperatura promedio es
de 18 a 26 grados centigrados durante todo el afo, la arena que posee la playa es de
textura fina que se mezcla con pequefios fragmentos de conchillas. Cabe destacar que
la playa es bandera roja durante gran parte del afio, pese a ello, es ideal para disfrutar
de sus atardeceres y paisajes hermosos, también para realizar eventos de todo tipo y

sobre todo practicar deportes al aire libre gracias a contar con una playa extensa.

1lustracion 2. Playa de Cautivo
Elaborado por: Suirez Nicolas (2025)

3.1.4 Accesibilidad vial y conectividad

La via principal de acceso para llegar hacia la playa de Cautivo se compone
por una via asfaltada con veredas, que actualmente se encuentra en condiciones
regulares, no se registran buses de transporte publico directo hacia la playa, sin
embargo, los buses de la linea 13 y 14 son las que dejan mas cerca al destino, a unos
10 minutos aproximadamente. Los visitantes llegan por medio de servicios de taxi,

vehiculo o motocicletas de su propiedad.

Ilustracion 3. Via de acceso principal hacia la playa de Cautivo
Elaborado por: Sudrez Nicolas (2025)
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3.1.5 Disponibilidad de servicios basicos

En el acceso principal hacia la playa de Cautivo, cuenta con postes y redes de
energia eléctrica, que se encuentran operativos a partir de las 18:20, de la misma
manera se cuenta con agua potable, pero es necesario recalcar que le pertenece a
Petroecuador o mejor conocido como Campamento Cautivo. Cabe mencionar que los
bafios con los que cuenta la playa se encuentran deshabilitados, hasta nuevo aviso, las
duchas no se encuentran en operacion. Un punto favorable es que existen tachos de

recoleccion de desechos, que se encuentran justamente a la entrada de la playa.

hm' Zad ; > £
Ilustracion 4. Barios en la playa de Cautivo
Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)

3.1.6 Uso actual del suelo y zonificacion

El uso actual del suelo dentro de la playa de Cautivo se utiliza especialmente
para actividades deportivas y recreativas, también se destina para realizar eventos o
festividades. De hecho, en el afio 2022, se realiz6 un campeonato denominado Liga
Evolucion de Futbol Playa zona norte, organizada por la Confederacion Sudamericana
de Futbol (CONMEBOL) el maximo 6rgano de futbol dentro de América del Sur,

donde participaron paises como Colombia, Pert, Venezuela, Ecuador y Brasil.

llustracion 5. Evento organizado por la Conmebol en Cautivo
Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)
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3.2 Calcular la potencialidad a través de indicadores territoriales

Antes de emplear estrategias en beneficio que permitan impulsar la actividad
turistica en la playa de Cautivo, resulta fundamental calcular el potencial turistico, que
implica evaluar las condiciones actuales del territorio, asi como su accesibilidad, la
disponibilidad de servicios basicos con las que cuenta, y el uso del suelo, tal cual como
se describe el primer objetivo especifico del presente estudio. Es importante destacar
y hacer énfasis en que en la playa de Cautivo no se registran estudios e investigaciones
previas respecto al potencial turistico, la Gltima investigacion data hace quince afios
hasta la presente fecha, por lo que resultd pertinente y necesario aplicar una
metodologia adecuada que facilite ponderar objetivamente las condiciones actuales de
esta localidad. Como ya se mencion¢ al inicio del capitulo 3, se utilizo la metodologia

de Secretaria de turismo de México (2010).

Tabla 1. Criterios de evaluacion del potencial

El color verde equivale a 2,

La calificacion de color La calificacion de color amarillo

. . indica la existencia de oferta
rojo equivale a 0, lo que representa un puntaje de 1, lo cual )
. . ) ) y demanda oOptimos para el
indica la carencia de | papifiesta abandono, deterioro, N
eCUISOS naturales _ ] desarrollo de la actividad
> | con un alto indice de riesgo en los ]

. turistica, asi como
asimismo, la falta de | rocyrgos naturales y culturales.

. infraestructura,
infraestructura © | También denota insuficiencias o -l
. . o equipamiento, instalaciones y
instalaciones y falta de respecto a  los  servicios,

llegada de turistas a Ia
localidad.

apoyo dentro del destino. instalaciones. etc.

Fuente: Secretaria de Turismo de México (2010)
Elaborado por: Suérez Nicolas (2025)

Sistema de calificacion

El sistema de calificacion de 1,2 y 3 proporciona la medicion del potencial
turistico, ya que concede la suma de los valores asignados en cada mddulo en concreto,
tal cual se detalla de manera clara y concisa a continuacion: RT € [0 a 2]; calificacion
promedio total de los recursos turisticos. EST € [0 a 2]; calificacion promedio total

del equipamiento y servicios turisticos. IST € [0 a 2]; calificacion promedio total de
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las instalaciones y servicios turisticos. IT € [0 a 2]; calificacion promedio total de la
infraestructura turistica. D € [0 a 2]; calificacion promedio total de la demanda por

servicios turisticos.
Ponderacion de oferta turistica

Respecto al proceso de ponderacion en lo que respecta la oferta turistica,
encontramos diversos niveles de categoria en cada componente de evaluacion, este
procedimiento concede el calculo para una calificacion final mas minuciosa y
coherente, registrando diferentes elementos como los recursos culturales y naturales
que cuentan con un peso mayor en la potencialidad de la localidad respecto a otros

elementos adicionales.

Componente Valor
Recursos turisticos (RT) 40%
Calificacion de la
Equipamiento y servicios
quip Y 20% oferta
turisticos (EST)
0=04RT+0,2
Instalaciones y servicios turisticos 0% EST + 0.2 IST + 0.2
(IST)
IS
Infraestructura (IS) 20%

Fuente: Secretaria de Turismo de México (2010)
Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)

Pasos en el promedio de demanda turistica

Los criterios para la evaluacion respecto a la demanda turistica se realiza a
través de la calificacion total de la demanda turistica, representada por (D), se obtiene
el promedio de todos los indicadores en la seccion del cuestionario, de la misma
manera, cada componente en relacion a la demanda cuenta con el mismo peso al
momento de realizar el calculo, puesto a que todos son indispensables al momento de

entender en su totalidad a la demanda.



Componente Valor
Afluencia turistica (AF) 0,5
Publicidad y comercializacion 0.5
(PC) ’

Fuente: Secretaria de Turismo de México (2010)

Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)

Mapa de potencialidad turistica
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Calificacion de la

demanda

D=AF + PC
2

En referencia al mapa de potencial turistico impuesta por la Secretaria de

turismo de México (2010), respecto a los resultados conseguidos de la valoracion de

la demanda y oferta, el cuadrante el cual estd representado por una division entre

cuatro componentes, en el cuadrante I, el cual representa el color rojo indica las

localidades que no poseen o es nulo el potencial turistico. Respecto a los cuadrantes II

y III de color amarillo, se colocan los destinos que tienen potencialidad, pero que

cuentan con limitantes para un adecuado desarrollo de la actividad. Por ultimo el

cuadrante IV representado en color verde, pertenecen a las localidades que en la

actualidad desarrollan actividades turisticas, con condiciones favorables.

Tabla 2. Mapa de potencialidad turistica

2.0

-

II

[0<1,D>1]

-

Potencialidad turistica

~

J

1.0

DEMANDA DE SERVICIOS TURISTICOS

-

o

~

111
Potencialidad turistica

[0>1,D>1]

)

1.0

2.0

OFERTA DE SERVICIOS TURISTICOS

Fuente: Secretaria de Turismo de México (2010)
Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)
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3.3 Resultados de la aplicacion de los instrumentos

En primera instancia se diagnosticé la situacion turistica actual dentro de la
playa de Cautivo, mediante la ficha de observacion directa, que resulté de gran
importancia, se registraron aspectos claves como la accesibilidad vial y conectividad
para llegar hacia el destino, de la misma manera la disponibilidad de servicios bésicos

con los que cuenta Cautivo en la actualidad.

Tabla 3. Evaluacion de recursos turisticos

Recursos naturales Diagnostico Calificacion

Playa muy extensa, ideal para realizar
Playa 2
diferentes actividades.

Visibilidad de flora y fauna a lo largo de la
Flora y fauna 1
extension de la playa.

Areas para realizar | , _ . _
Optimo para baiistas, para realizar diversas
actividades en la 2
actividades en la playa

playa

Calificacion
promedio de 1,66

recursos naturales

Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)

Analisis de resultados:

Una vez realizado el calculo respecto a los recursos turisticos en la playa de
Cautivo, en base a los criterios impuestos por la Secretaria de turismo de México
(2010), se demuestra que Cautivo cuenta con recursos naturales con alta potencialidad,
ideal para la creacioén de productos turisticos centrados en observacion de naturaleza,
recreacion, etc. Cautivo no cuenta con recursos culturales. A continuacion se procede

a realizar el calculo de potencialidad:

RT €[0a2] = 1,66

Por consiguiente, se procedio con la evaluacion del apartado de equipamiento

y servicios turisticos. Cabe mencionar que la playa de Cautivo presenta una limitada
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oferta de alojamiento, se tomo en consideracion aspectos fundamentales con los que

se cuenta en Cautivo para el desarrollo de la actividad.

Tabla 4. Evaluacion de equipamiento y servicios turisticos

Alojamiento Diagnéstico Calificacion

Poca disponibilidad, lo que muestra una
Hosterias o 1
oferta incipiente.

Reducida disponibilidad de casas o

Casas/departamentos ] ]
_ departamentos en alquiler sin 1
en alquiler o
categorizacion

Hoteles Nula disponibilidad de hoteles en la playa. 0
Calificacion
promedio de 0,66
Alojamiento

Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)

Analisis de resultados:

Los resultados respecto al apartado de equipamiento y servicios turisticos en
la playa de Cautivo, demuestran que la presencia de estos servicios son limitados
dentro del destino. Los hallazgos evidencian que existe un potencial, pero se debe
alcanzar formalizacion, inversion por parte de las autoridades para brindar servicios

con patrones de competitividad.

EST € [0 2 2] = 0,66

En relacion a las instalaciones dentro de la playa de Cautivo, se consideraron
los parametros impuestos por la Secretaria de turismo de México (2010), es importante
aclarar que se tomo en consideracion los servicios con los que posee Cautivo, los

cuales se detallan a continuacion.
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Tabla 5. Evaluacion de instalaciones y servicios turisticos

Atractivo Diagnostico Calificacion

Instalaciones para
Cuenta con una excelente cancha de
actividades recreativas 2
fatbol playa.
(canchas deportivas)

Calificacion promedio de
instalaciones y servicios 2

turisticos

Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)

Analisis de resultados:

Tomando en referencia a las instalaciones aptas para desarrollar actividades
dentro de la playa de Cautivo, la cual cuenta con una cancha de ftbol playa que se
encuentra en un muy buen estado, utilizada por visitantes para realizar actividades.
Este espacio se ha utilizado para un sinnimero de eventos, entre ellos destaca el
realizado por la Confederaciéon Sudamericana de Fatbol (CONMEBOL) en el afio
2022.

ISTE[0a2]=2
De la misma manera se realizo el calculo respecto a la infraestructura general
y turistica que posee la playa de Cautivo en la actualidad, se evaluo el sistema de
transporte terrestre hacia el destino, también se consider6 el apartado de energia

eléctrica y los servicios generales con los que se cuenta.

Tabla 6. Evaluacion de infraestructura general y turistica

Transporte terrestre Diagnostico Calificacion
o ) Buen servicio y traslado seguro hacia el
Servicio de taxi . 2
destino.
Linea de buses No se cuenta con buses directos. 0
Vias de acceso Se encuentran en un estado regular. 1
Sefializacion Escasa sefializacion hacia el destino. 1

Calificacion promedio

de transporte terrestre

Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)
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Energia Diagnostico Calificacion
' Cuenta con red eléctrica de servicio
Energia eléctrica _ 2
publico.
Calificacion promedio 5
de energia
Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)
Servicios Diagnéstico Calificacion
Recoleccion de Servicio eficiente, recoleccion cada 2 5
desechos dias.
Servicio no disponible, administrada
Agua 0
por Petroecuador
Calificacion promedio ;
de servicios
Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)
IT=€[0a2]=[1+2+1]/3=1.3
Tabla 7. Evaluacion de mercado turistico
Afluencia Diagnostico Calificacion
Visitantes nacionales Entre 1 o mas noches. 1
Visitantes locales Entre 1 o mas noches. 1
o ) No se registran visitas de visitantes
Visitantes extranjeros ) 0
extranjeros.
Calificacion promedio de
0,66

afluencia turistica

Elaborado por: Suare

z Nicolas (2025)

D e=[0a2]=0,66
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Tabla 8. Calificacion promedio por componentes de oferta y demanda

Calificacion total Calificacion total
de la oferta de la demanda
1.40 0.66
RT . ., .
Calificacion promedio total

40%
g 2
‘5 EST
s 1,66
Q
: 20% 133
& IST
3 0,66
§ 20% '
& IT

20% Recursos turisticos Equipamiento y Instalaciones y Infraestructura

servicios turisticos  servicios turisticos  general y turistica

Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)

0= (0.40 X RT) + (0.20 x EST) + (0.20 x IST) + (0.20 X IT)

0 = (0.40 X 1.66) + (0.20 X 0.66) + (0.20 X 2) + (0.20 X 1.33)

0=1.40

3.4 Analisis del calculo de potencialidad turistica en la playa de Cautivo

Una vez concluido el diagnostico de la situacion turistica actual en la playa de
Cautivo, se procedié con el calculo de potencialidad turistica, empleando Ia
metodologia impuesta por la Secretaria de turismo de México (2010), donde se
evidencia de manera clara que la playa de Cautivo pese a sus limitaciones cuenta con

un potencial considerable en beneficio para impulsar la actividad turistica.
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La oferta que posee la playa de Cautivo es representada por (O= 1,40) lo cual
demuestra en base al calculo de potencialidad, esto se traduce a que la playa cuenta
con servicios y recursos naturales idoneos para ofrecer a los visitantes, asegurando que

la experiencia sea satisfactoria.

La demanda esta representada con una puntuacién de (D= 0,66) lo que muestra
un nivel bajo o carencia, estd directamente relacionada a que la playa de Cautivo

cuenta con un superioridad de visitantes nacionales y locales.

De esta manera, se cumple con el objetivo especifico uno del presente estudio,
con resultados metodoldgicamente correctos que demuestran claramente que la playa

de Cautivo cuenta con potencialidad turistica.

Tabla 9. Mapa de potencialidad turistica de la playa de Cautivo

20" N

II

Potencialidad turistica

[0<1,D>1]

\_ )

1.0

4 )

III

0.66 Potencialidad turistica

[0>]1,D>1]

DEMANDA DE SERVICIOS TURISTICOS

J

0 1.0 1.40 2.0
OFERTA DE SERVICIOS TURISTICOS

Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)

Los resultados obtenidos demuestran que la playa de Cautivo posee
potencialidad turistica de nivel medio, las estrategias se deben llevar a cabo por el

diagnostico realizado.
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3.5 Analisis de encuestas aplicadas a los visitantes de la playa de Cautivo

Dentro este apartado, se tomd en consideracion el andlisis mediante los
resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los visitantes respecto a la
percepcion e interés de los visitantes respecto al desarrollo de la actividad turistica en
la playa de Cautivo, estructuradas principalmente para conocer su opinion, los cuales

se muestran a continuacion.

1. Edad
Tabla 10. Edad

Respuestas Frecuencia Porcentaje
18-25 236 61%
26-35 102 27%
36-50 37 10%

51 9 2%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta a los visitantes de la playa de Cautivo
Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)

236

102

37

18-25 26-35 36-50 51

llustracion 6. Edad de los visitantes de la playa de Cautivo

Analisis e interpretacion

Tomando en referencia a los datos obtenidos mediante las encuestas realizadas,
se evidencia que principalmente la edad de los visitantes de la playa de Cautivo estan
en un rango de 18 a 25 afios, es decir un 61%. Seguido de personas de 26 a 35 afios,
lo cual corresponde a un 27%. Luego se ubican los encuestados de 35 a 50 afos, lo
que equivale un 10%. Y por ultimo con un 2% personas de mas de 51 afios. Los datos
obtenidos reflejan que la gran parte de encuestados son jovenes, los cuales acuden a

la playa de Cautivo en busca de relajacion, diversion y con fines recreativos.



2. Género

Tabla 11. Género

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Masculino 216 56%
Femenino 160 42%

LGBT 8 2%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta a los visitantes de la playa de Cautivo
Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)

250

216

200
160
150

100

50

Masculino Femenino LGBT

Ilustracion 7. Género

Analisis e interpretacion
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Los resultados obtenidos reflejan que el 56% de los encuestados son de género

masculino, y el 42% de sexo femenino y por ultimo con un 2% son de la comunidad

LGBT+. Se videncia que existe una predominancia del género masculino entre los

visitantes, lo que se traduce a que los espacios abiertos y la practica de actividades

recreativas, son mas frecuentes en grupos constituidos por hombres jovenes. En

conclusion, la estructura conformada por el género, muestra que la playa de Cautivo

atrae a un publico heterogéneo, lo que resulta favorable para emplear estrategias de

desarrollo en beneficio a la actividad turistica.
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3. Procedencia

Tabla 12. Procedencia

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nacional 82 21%
Extranjero 0 0%
Local 302 79%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta a los visitantes de la playa de Cautivo
Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)

302

82

0

Nacional Extranjero Local

Ilustracion 8. Procedencia

Analisis e interpretacion

Los resultados evidencian que el 79% de los encuestados que acuden a la playa
de Cautivo, son originarios de la provincia de Santa Elena, seguido de un 21% que son
visitantes nacionales, cabe destacar que no se registro visitantes de procedencia
extranjera. Desde esta tendencia, se evidencia claramente que la afluencia hacia la
playa de Cautivo esta conformada principalmente la poblacion local, es decir personas
de los 3 cantones, La Libertad, Santa Elena y Salinas, lo que se traduce a que Cautivo

no ha alcanzado hasta la fecha, un posicionamiento nacional e internacional marcado.



4) ;Con qué frecuencia visita la playa de Cautivo en el canton La Libertad?

Tabla 13. Frecuencia de visita hacia la playa de Cautivo

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 18 5%
Frecuentemente 110 29%
Neutral 140 36%
Ocasionalmente 86 22%
Raramente 30 8%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta a los visitantes de la playa de Cautivo
Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)

140
110
86
18
Muy Frecuentemente Neutral Ocasionalmente
frecuentemente

llustracion 9. Frecuencia de visita hacia la playa de Cautivo

Analisis e interpretacion

30

Raramente
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En relacion a los resultados conseguidos respecto a la frecuencia de vista, se

evidencia que el 36% de los encuestados, mantiene una postura neutral, mientras que

el 29% visita la playa de Cautivo con frecuencia, y por ultimo solo el 5% de las

personas revel6 acudir muy frecuentemente. Dichos hallazgos muestran que la gran

parte de los visitantes aln no mantienen una frecuencia de visita consolidada o

establecida por diversos factores, como pueden ser seguridad o accesibilidad.
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5) ¢Qué le motiva visitar la playa de Cautivo?

Tabla 14. Motivacion para visitar la playa de Cautivo

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Relajacion y descanso 158 26%
Disfrutar de los paisajes y atardeceres 94 16%
Practicar act|V|dad_es recreativas o 111 18%
deportivas
Compartir con familiares y amigos 149 25%
Participar en elventos o festividades 33 506
ocales
Tener contacto con la naturaleza 45 7%
Otro 13 2%
Total 603 100%

Fuente: Encuesta a los visitantes de la playa de Cautivo
Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)

158
149
111
94
45
33
13
Relajacion y Disfrutar de  Practicar  Compartir  Participar Tener Otro
descanso los paisajes actividades con en eventos 0 contacto
y recreativas familiares y festividades  con la
atardeceres o deportivas amigos locales  naturaleza

llustracion 10. Motivacion para visitar la playa de Cautivo
Analisis e interpretacion

Tomando en consideracion a los datos obtenidos respecto a la motivacion
principal de los visitantes al acudir a la playa de Cautivo, cabe debe recalcar que la
pregunta fue de opcion multiple, los cuales se centran principalmente en relajacion y
descanso con un 26%, compartir con familiares y amigos obtuvo un 25%, y por ultimo
un 2% por motivos personales en concreto. Estos resultados muestran que Cautivo
cumple con un rol de recreacion y diversion, dada las caracteristicas fisicas favorables

de la playa, encaminada al turismo y ocio.
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6) Si la playa de Cautivo contara con servicios turisticos adecuados ;Con qué
frecuencia la visitaria?

Tabla 15. Frecuencia de visita si Cautivo contara con servicios turisticos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy Frecuentemente 182 47%
Frecuentemente 176 46%
Neutral 26 7%
Ocasionalmente 0 0%
Raramente 0 0%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta a los visitantes de la playa de Cautivo
Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)

182 176

26

0 0

Muy Frecuentemente Neutral Ocasionalmente  Raramente
Frecuentemente

Tlustracion 11. Frecuencia de visita si contara con servicios turisticos

Analisis e interpretacion

Los resultados recabados manifiestan predisposicion altamente auténtica hacia
la visita a la playa de Cautivo, si esta contara con servicios turisticos adecuados, el
47% de las personas encuestadas declar6 que la visitaria muy frecuentemente, por otro
lado, el 46% reveld que lo haria con frecuencia, y por Gltimo un 7% mostr6 una postura
neutral. Los datos obtenidos muestran una clara predisposicion de parte de la demanda
potencial para asistir con regularidad hacia la playa de Cautivo si este mejora aspectos

como servicios turisticos basicos, infraestructura, etc.
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7) ¢Qué tipo de servicios turisticos le gustaria que se implementen en la playa de

Cautivo para mejorar su visita?

Tabla 16. Tipos de servicios turisticos para mejorar la visita

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Servicios de alimentacion o 81 13%
restaurantes

Servicio de alojamiento 3 0%
Servicios higiénicos y duchas publicas 159 25%
Servicios de seguridad y vigilancia 176 27%
Mejoras de sefializacion y accesibilidad 73 11%
Espacios recreativos 120 19%

Semcnos o_le transporte y 29 50
estacionamiento adecuado
Total 641 100%

Fuente: Encuesta a los visitantes de la playa de Cautivo
Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)

Servicios de transporte y... 29
Espacios recreativos 120
Mejoras de sefializacion y accesibilidad 73
Servicios de seguridad y vigilancia 176
Servicios higiénicos y duchas publicas 159
Servicio de alojamiento 3

Servicios de alimentacion o restaurantes 81

Hlustracion 12. Tipos de servicios turisticos para mejorar la visita

Analisis e interpretacion

Respecto a lo tipos de servicios de prioridad que deberia implementarse dentro
de la playa de Cautivo para mejorar la experiencia del visitante, la cual fue una
pregunta de opcion multiple, encontramos que un 27% considera que se debe
incorporar servicios de seguridad y vigilancia dentro de la playa, por consiguiente, el
25% de los encuestados hace hincapié en contar con servicios higiénicos y duchas
publicas, por ultimo, las mejoras de sefializacion y estacionamiento adecuado obtuvo
un 5%. Los resultados obtenidos reflejan la percepcion del visitante de que la playa de
Cautivo reforzar su infraestructura, contar con servicios basicos, contar con mas

espacios de recreacion y temas respecto a seguridad y vigilancia.



8) (Qué nivel de comodidad percibe usted en la playa de Cautivo?

Tabla 17. Nivel de comodidad

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy comodo 11 3%
Comodo 223 58%
Regular 143 37%
Poco comodo 5 1%
Nada cdmodo 2 1%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta a los visitantes de la playa de Cautivo
Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)
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Muy comodo  Comodo Regular  Pococomodo  Nada
comodo

Ilustracion 13. Nivel de comodidad

Analisis e interpretacion
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El 58% de los encuestados manifestd sentirse comodo durante visitas hacia la

playa de Cautivo, en tanto que un 37% mostrd una percepcion regular, en menor

cantidad un 3% revelo sentirse muy comodo. Los resultados obtenidos referencian que

la mayor parte de los visitantes consideran que la experiencia en la playa es aceptable,

existen diversos factores que indicen alcanzar una buena satisfaccion, la superioridad

de las respuestas en las categorias comodo y regular indica que el ambiente tranquilo

y el entorno natural de Cautivo se aprecian de manera positiva pese a las adversidades.



9) (Cual es su percepcion sobre la seguridad en la playa de Cautivo?

Tabla 18. Percepcion de seguridad

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy segura 0 0%
Segura 35 9%
Neutral 283 74%
Poco segura 54 14%
Insegura 12 3%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta a los visitantes de la playa de Cautivo
Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)
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Ilustracion 14. Seguridad

Analisis e interpretacion
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Los resultados respecto a la seguridad dentro de la playa de Cautivo reflejan

que el 74% de los encuestados mantiene una percepcion neutral, seguido de un 14%

que manifestd sentirse poco seguro, un 9% la percibe como segura. Estos datos

demuestran que la seguridad es uno de los aspectos limitantes para el desarrollo de la

actividad turistica en Cautivo, debido a que la apreciacion de neutralidad y

desconfianza revela la falta de elementos de seguridad, vigilancia y control.
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10) ;Qué tan importante es para usted contar con servicios basicos al visitar la
playa de Cautivo?

Tabla 19. Importancia de contar con servicios basicos en Cautivo

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy importante 204 53%
Importante 172 45%
Neutral 8 2%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta a los visitantes de la playa de Cautivo
Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)
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llustracion 15. Importancia de contar con servicios basicos en Cautivo

Analisis e interpretacion

Tomando en referencia los resultados obtenidos los cuales reflejan que la gran
parte de los encuestados, el contar con servicios basicos dentro de la playa de Cautivo
es un aspecto que resulta indispensable, el 53% lo considera muy importante, mientras
que un 45% de los encuestados lo califica importante, y por ultimo solo un 2% tiene
una percepcion neutral. Bajo esta tendencia, se muestra que los servicios basicos tales
como agua potable, servicios higiénicos, energia eléctrica, etc. Se convierte en
contextos notables para mejorar la experiencia de los visitantes de Cautivo procurando

una estancia grata y satisfactoria.
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11) Qué tan adecuadas considera que son las vias de acceso para llegar hacia la
playa de Cautivo?

Tabla 20. Vias de acceso

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy adecuadas 2 1%
Adecuadas 50 13%
Regulares 274 71%
Poco adecuadas 58 15%
Nada adecuadas 0 0%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta a los visitantes de la playa de Cautivo
Elaborado por: Suarez Nicolds (2025)
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Ilustracion 16. Vias de acceso

Analisis e interpretacion

Tomando en consideracion a los resultados conseguidos, se muestra que el
71% de los visitantes catalogd las vias de acceso hacia Cautivo como regulares,
continuando con un 15% que las calificd como poco adecuadas, mientras tanto que un
13% las valor6é como adecuadas. Estos hallazgos manifiestan que la playa de Cautivo
posee una via principal que admite el acceso, pero que presentan restricciones y
limitaciones que van de la mano con la sefializacion, conectividad y mantenimiento.
En conclusion la mayoria de encuestados percibe que la via es transitable, pero con

carencias visibles, en especial en tramos con baches o con deterioros.
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12) ; Qué actividades turisticas le gustaria realizar en la playa de Cautivo? (puede
marcar mas de una opcion)

Tabla 21. Actividades turisticas

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Surf 43 6%
Futbol playa 190 25%
Observacion de
naturaleza 150 20%
Pesca deportiva 35 5%
Fotografia a paisajes 155 21%
Eventos recreativos 139 18%
Otro 41 5%
Total 753 100%

Fuente: Encuesta a los visitantes de la playa de Cautivo
Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)
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Tlustracion 17. Actividades turisticas

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 25% de los visitantes manifestd
tener preferencia en practicar futbol playa, seguido de un 21% que opt6 por fotografia
a paisajes, mientras que un 20% se inclind por observacion de la naturaleza, un 18%
eligié eventos recreativos, el surf tuvo un 6%, la pesca deportiva un 6%, mientras que
la practica de otras actividades obtuvo un 5% respectivamente. Estos resultados se
traducen a que la demanda potencial se inclina mas a actividades de bajo impacto
ambiental, que estan relacionas directamente con el contacto a la naturaleza,
actividades de recreacion. La superioridad del futbol playa y fotografia a paisajes,

indica que los visitantes valoran los espacios abiertos para el deporte y socializacion.
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13) Cuando visita una playa ;qué tipo de experiencia busca principalmente?

Tabla 22. Tipo de experiencia cuando visita una playa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Diversiony 0
socializacion 124 32%
Relajacion y descanso 107 28%
Conexion con la 45 120
naturaleza
Deporte y aventura 88 23%
Conocer la cultura 20 5%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta a los visitantes de la playa de Cautivo
Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)
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Hlustracion 18. Tipo de experiencia cuando visita una playa

Analisis e interpretacion

Las cifras obtenidas demuestran que el 32% de los encuestados busca
experiencias en las playas con diversion y socializacion, seguido de relajacion y
descanso con un 28%, deporte y aventura obtuvo un 23%, mientras que con un 12%
mostr6 que busca conexion con la naturaleza, y por tltimo un 3% mostré tener interés
en conocer la cultura. Dichos datos exhiben que el visitante de la playa de Cautivo
busca espacios de recreacion donde pueda disfrutar y compartir con familiares y

amigos, con una combinacion de actividades recreativas.



14) ;A través de qué medio conocid o escucho sobre la playa de Cautivo?

Tabla 23. Medio por el que conocio la playa de Cautivo

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Recomendacion de
- . 153 40%
familiares/amigos
Redes sociales 52 14%
Medios de comunicacion 21 5%
Internet y paginas webs turisticas 5 1%
Eventos realizados en la playa 48 13%
Visitas personales y experiencias
P > Y €Xp 105 27%
previas
Total 384 100%
Fuente: Encuesta a los visitantes de la playa de Cautivo
Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)
Visitas personales y experiencias previas 105
Eventos realizados en la playa 48
Internet y paginas webs turisticas 5
Medios de comunicacion 21
Redes sociales 52
Recomendacién de familiareso amigos 153

Hlustracion 19. Medio por el que conocio la playa de Cautivo

Analisis e interpretacion
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia que la razén principal

de los visitantes por la cual conocieron la playa de Cautivo fue de recomendacion de

familiares o amigos con un 40%, con un 27% de visitas personales o experiencias

previas, un 5% afirmé a través de medios de comunicacion. Estos datos revelan que el

boca a boca es el medio mas efectivo de difusion del destino, lo que resulta importante

respecto a la satisfaccion de los visitantes. La influencia de quienes ya conocieron

Cautivo por visitas previas indica que existen grupos recurrentes de visitantes de la

provincia que reconocen el potencial que posee esta playa.
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15) (Cual es su percepcion respecto a si la playa de Cautivo tiene potencial para

impulsar la actividad turistica en el canton La Libertad?

Tabla 24. Percepcion si Cautivo tiene potencial turistico

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 261 68%
De acuerdo 110 29%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 3%
En desacuerdo 1 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta a los visitantes de la playa de Cautivo
Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)
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llustracion 20. La playa de Cautivo tiene potencial turistico

Analisis e interpretacion

Conforme a los resultados conseguidos, la gran mayoria de los visitantes
reconoce el potencial turistico que posee la playa de Cautivo, debido a que el 68% de
los encuestados considera estar totalmente de acuerdo, seguido de un 29% estar de
acuerdo con ello, mientras que un 3% mostro una postura neutral. Los datos obtenidos
muestran una percepcion totalmente positiva de la demanda potencial respecto a las
condiciones de la playa y a su entorno natural, la opinién mayoritaria se traduce a que
los visitantes identifican en Cautivo caracteristicas propias para un turismo costero y
de sol y playa, tanto por contar con una playa extensa, ambiente propicio, belleza

paisajistica.
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3.6 Analisis de entrevistas a autoridades

Se realizaron cuatro entrevistas a autoridades, entre ellos, al jefe de desarrollo
turistico departamento, cultura y patrimonio, Ing. Sergio Suarez, la Lcda. Gabriela
Gabino, de promocion turistica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton La Libertad (GADMCLL), a la Ing. Catalina Soriano, administradora del
malecon y zonas aledaiias, y al presidente de la asociacion Cautivo, el Sr. Edison Vera,

quienes conocen de primera mano la situacion del territorio.

1. Desde su punto de vista, ;cuales son los principales atributos o fortalezas

que hacen tunica a la playa de Cautivo?

El principal atributo que posee la playa de Cautivo es su extension, en
comparacion a otras playas del cantén La Libertad, es la mas extensa, inclusive mas
que la del Malecon, ademas de ser una playa hermosa, es perfecta para observar las
puestas de sol, es una playa ideal para escapar de la cotidianidad respecto a otros
destinos, y que a su vez cuenta con un potencial que no ha sido aprovechado en su

totalidad como deberia.

2. Por el contrario, ;cuales considera que son los principales desafios o

limitaciones que enfrenta actualmente para su desarrollo turistico?

Una de las principales limitaciones que presenta la playa de Cautivo, es que la
gran parte del afio es bandera roja, lo cual reduce la visita constante de turistas, de la
misma manera, la falta de bafios publicos habilitados es un factor negativo que impide
su desarrollo turistico, el tema de la seguridad es otro aspecto que resulta limitante en
Cautivo, no hay custodia fija pese a tener a pocos metros el BIMOT 14 Marafion,

aunque deberian actuar de vez en cuando.

3. ¢Qué atractivos o caracteristicas considera que pueden aprovecharse de
mejor manera para desarrollar actividades turisticas en la playa de

Cautivo?

El atractivo que se puede aprovechar de mejor forma es la cancha de futbol
playa, para realizar campeonatos playeros, con la finalidad de captar la atencion de
turistas que busquen experiencias de deporte, la playa de Cautivo posee un gran
potencial para realizar eventos de todo tipo, dada la extension con la que cuenta, puesto
a que ya se han realizado eventos de alto nivel, como el campeonato de fatbol playa

organizado por la Conmebol en 2022.
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4. Desde su perspectiva, ;qué servicios turisticos podrian implementarse de
manera factible tomando en consideracion las condiciones actuales del

territorio?

La playa de Cautivo debe priorizar los servicios basicos, habilitar los bafios
publicos con los que se cuenta, darle un mantenimiento correcto, el monitoreo
mediante camaras de seguridad, y la presencia de un salvavidas en la torre de
vigilancia para la salvaguardar la integridad de los visitantes, también seria necesario
instalar cabafias para que emprendedores puedan ofrecer productos gastronomicos al

publico en general, estos aspectos serian indispensables implementar.

5. Existen oportunidades o alianzas institucionales que podrian aprovecharse

para impulsar el desarrollo turistico de la playa de Cautivo?

Existen instituciones que apoyan a la playa de Cautivo, entre ellas estd
Petroecuador, el GAD de La Libertad, la asociacion Cautivo, y los comités barriales,
que conjuntamente estdn en contacto para realizar actividades dentro de la playa, sin
embargo es necesario consolidar ain mas iniciativas y coordinar de manera frecuente
diversas actividades, el fortalecimiento y una gestion adecuada permitira un optimo
desarrollo de la actividad en beneficio de la comunidad, generando plazas de empleos

donde todos sean favorecidos.

6. (Como percibe el interés y la disposicion de la comunidad local para

involucrarse en proyectos turisticos?

El interés comunitario es bueno, los moradores del sector estan predispuestos
a colaborar en proyectos, cada que se realiza eventos en la playa, muestran interés en
colaborar de manera colectiva, de hecho la comunidad pide al GAD que se realicen
mas actividades de forma frecuente para impulsar la actividad en la playa, pero es
sumamente importante que los moradores tengan un acompafiamiento institucional de
manera constante para fomentar la participacion colectiva, de esta manera se procurara

la constancia en proyecto turisticos.
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7. ¢Qué tipo de apoyo o acompafiamiento considera necesarios para que la

comunidad participe de manera activa en el proceso?

El acompafiamiento que requiere la comunidad se centra principalmente en
temas de seguridad, que miembros del municipio de La Libertad monitoreen la zona
para evitar inconvenientes de todo tipo, también es necesario que existan mayor
comunicacion entre los dirigentes barriales para promover eventos deportivos en la
playa, puesto a que las caracteristicas que posee Cautivo son favorables y se prestan

para este tipo de acontecimientos.

8. Si tuviera que priorizar una sola accion estratégica para impulsar el

turismo en la playa de Cautivo, ;cual seria y por qué?

Es necesario emplear estrategias dirigidas a la realizacion de actividades
deportivas, para impulsar la actividad turistica en la playa de Cautivo mediante eventos
de Surf, futbol playa, véley, eventos gastrondémicos, como ya se ha venido realizando
a lo largo de estos afios, posicionar a Cautivo como un destino deportivo, dada las
caracteristicas fisicas favorables de la playa, tiene todo el potencial para serlo, es
cuestion de tener una planificacion adecuada y sobre todo que sea a largo plazo y

sostenible.

9. ¢Hay algin otro aspecto, idea o sugerencia que no hayamos conversado y
que considere importante para el desarrollo turistico de la playa de

Cautivo?

Resulta importante darle mantenimiento constante a la infraestructura que
posee la playa de Cautivo para que el turista tenga una buena percepcion y la decision
del querer volver de manera mas frecuente, el compromiso de los inspectores
municipales es importante para la seguridad de los moradores y de los visitantes, de la
misma manera, la realizacion de eventos de manera frecuente en la playa de Cautivo

mediante el apoyo del GAD vy la jefatura de turismo.
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DISCUSION

El desarrollo del presente estudio permitié evidenciar que la playa de Cautivo
cuenta con potencial turistico, pese a las limitaciones que presenta en la actualidad. El
potencial detectado se argumenta no simplemente en los recursos naturales, sino
también en una infraestructura deportiva existente, y una amplia extension a lo largo
de la playa, también en base a la opinion del jefe de desarrollo turistico cultura y
patrimonio intangible del canton La Libertad, su opinion resultod de vital importancia,
lo cual resulté una combinacion ideal para emplear estrategias de impulso turistico

que beneficie a la comunidad local.

Respecto a los resultados obtenidos por medio del diagnostico con la ficha de
observacion llevada a cabo en el territorio, en los cuales se evidencia que la playa de
Cautivo cuenta excelentes recursos naturales y caracteristicas fisicas que se pueden
aprovechar de mejor manera, para posteriormente calcular su potencialidad turistica,
usando los criterios impuestos por la Secretaria de turismo de México (2010), ademas
de ello, se consulto a los visitantes de la playa de Cautivo, el medio por el cuél conociod
el destino, el 40% manifesté haberlo hecho por recomendaciones de familiares y
amigos. Dichos hallazgos coinciden con lo demostrado por Parrales (2024), que
determind el potencial turistico empleando los pardmetros ya citados, obteniendo
resultados similares a los de la playa de Cautivo. Ambas investigaciones comparten
similitudes, se desarrollaron en destinos poco visitados, San José y Cautivo, teniendo
como objetivo impulsar la actividad, y demostrando que las localidades cuentan con

potencialidad turistica.

La playa de Cautivo conserva caracteristicas naturales que resultan favorables,
para el optimo desarrollo de actividades deportivas y recreativas, pero que a su vez,
presenta considerables limitaciones respecto a los servicios basicos, infraestructura y
seguridad. Tomando en consideracion a lo expuesto por Chavez (2023), donde
evidencia que San Mateo cuenta con recursos naturales y potencial turistico, sin
embargo, el destino requiri6 emplear estrategias que dinamicen la actividad turistica,
donde el principal beneficiado sea la comunidad local, participando activamente en

proyectos.
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CONCLUSIONES

Los hallazgos obtenidos mediante el diagnostico territorial dentro de la playa,
permitid identificar que Cautivo posee caracteristicas fisicas que son favorables para
el desarrollo de actividades de indole recreativas y deportivas, a pesar de ello, se
detectaron limitaciones respecto a los servicios bdsicos, temas de seguridad y
vigilancia, sefializacion y vias de acceso. No obstante pese a las limitaciones
detectadas, el célculo de potencialidad turistica usando la metodologia impuesta por
la Secretaria de turismo de México (2010), demostré que la playa cuenta con un nivel
de potencialidad intermedia. Esto reafirma que Cautivo tiene caracteristicas reales
para impulsar la actividad, siempre y cuando se tome en consideracion mejoras en los

aspectos limitantes ya mencionados.

La percepcion de los visitantes respecto a la playa es favorable, puesto a que
la gran mayoria de los encuestados considera que tiene Cautivo tiene potencial
turistico, de la misma manera, gran porcentaje de los visitantes asegura que la visitaria
de manera frecuente si el destino contara con servicios Optimos, la motivacion
principal de la demanda potencial se centra principalmente en la realizacion de
actividades deportivas, contacto con la naturaleza y socializacion entre familiares y
amigos, a pesar de que los temas de infraestructura y seguridad son percibidos como
regulares, la demanda expone una postura contundente a usar el destino si se realizan

mejoras.

Respecto al analisis del diagnostico realizado, la percepcidn de los visitantes y
las entrevistas realizada a las autoridades, se comprob6 que en la playa de Cautivo se
debe llevar a cabo estrategias para mejorar aspectos como, servicios basicos, seguridad
e infraestructura, en base a las opiniones de los actores claves, hacen énfasis en
consolidar a Cautivo como un destino para la realizacion de actividades deportivas y
recreativas, de la misma manera, se identificaron cooperacion entre instituciones, por
lo que es necesario que las estrategias se centren en el fomento de actividades
deportivas procurando mejorar servicios fundamentales en cooperaciéon con la

comunidad.
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RECOMENDACIONES

Resulta necesario el fortalecimiento de las condiciones territoriales en la playa
de Cautivo, aspectos como, la habilitacion de los bafios, mejora en los servicios
basicos, la accesibilidad vial, conectividad y sefializacion, debido a que estos
componentes resultan fundamentales para otorgar una excelente comodidad y
seguridad a los visitantes procurando que sea una experiencia turistica

gratificante y satisfactoria.

Dado los resultados que reflejan la alta aceptacion e interés de la demanda
potencial respecto a la playa, es oportuno emplear estrategias de promocion
turistica en beneficio a Cautivo, que se enfoquen principalmente a los recursos
naturales, recreativos donde el GAD de La Libertad, la asociacion Cautivo y
los comités barriales articulen esfuerzos y participen de manera activa para su

gjecucion.

Se recomienda implementar actividades deportivas y recreativas para impulsar
la actividad turistica en la playa de Cautivo, en base a los resultados obtenidos,
mediante procesos de participacion y capacitacion contintia de la comunidad,
donde los habitantes de los sectores aledafios se involucren de manera efectiva,
generando oportunidades de desarrollo, donde los moradores sean los
principales beneficiarios. Resultard necesario llevar a cabo estos
procedimientos para el impulso de la actividad en Cautivo, réplica que puede
ser utilizada por la jefatura de turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal del canton La Libertad (GADMCLL).



PROPUESTA

73

Para alcanzar el objetivo tres del presente estudio, se tomé en consideracion

emplear cuatro estrategias de impulso turistico para dinamizar la actividad en la playa

de Cautivo, en base a los resultados obtenidos respecto al diagndstico territorial,, el

calculo de potencialidad y percepcion de los visitantes, las cuales se detallan a

continuacion:

Tabla 25. Estrategias para dinamizar la actividad en la playa de Cautivo

NO

Estrategias

Objetivos

Tipo

Cautivo deportivo

Impulsar actividades
deportivas con apoyo de
la comunidad para atraer

visitantes

Animacion y recreacion

turistica

Cautivo ordenado y

seguro

Mejorar la percepcion
respecto a la seguridad y
la experiencia del
visitante a través de

vigilancia y sefalizacion

Gestion territorial e

institucional

Servicios esenciales

para un Cautivo 6ptimo

Facilitar la experiencia y
permanencia del visitante
mediante la habilitacion

de servicios basicos

Infraestructura turistica

Cautivo magico

Fortalecer la imagen del
destino a través de
promocion digital y

contenido estratégico

Comunicacion y

marketing turistico

Elaborado por: Suérez Nicolas (2025)
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Logo de las estrategias

CAUTIVO ACTIVO CAUTiVO SEGURO Y ORDENADO

SERVICIOS ESENCIALES PARA CAUTIVO DESCUBRE CAUTIVO

Descripcion de la estrategia 1. Cautivo Deportivo

Consiste en la implementacion de actividades recreativas y deportivas en
Cautivo, dada las caracteristicas de la playa por su amplitud conjunto al interés de los
visitantes y las opiniones de las autoridades, esta estrategia busca dinamizar la
actividad a través de eventos de recreacion, futbol playa, surf'y voley, con esto se busca

fortalecer la imagen de Cautivo convirtiéndolo en un destino para eventos deportivos.

Los responsables para ejecutar la estrategia, es la jefatura de turismo del canton
La Libertad, conjunto a la asociacion Cautivo y entrenadores locales, el publico
objetivo se compone principalmente por visitantes nacionales y locales, deportistas
que buscan una experiencia de aventura y deporte, como resultado se espera
incrementar el uso de la playa para actividades recreativas, mayor afluencia de

visitantes y posicionar competitivamente a Cautivo.

Descripcion de la estrategia 2. Cautivo ordenado y seguro

Propone a mejorar las condiciones de seguridad y senalizacion de la playa, esta
accion responde directamente al diagnostico del territorio, incluye limpieza constante
del lugar, instalacion de sefialética basica, coordinacion con la policia nacional y
mayor control de agentes municipales para llevar a cabo la estrategia se necesita

respaldo del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad
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(GADMCLL) Policia Nacional, dirigido para todos los visitantes que buscan espacios
seguros para compartir con familiares, la ejecucion se proyecta para una mejora
respecto a la seguridad del sector, un ambiente més favorable para el Optimo desarrollo

de actividades y asegurar una experiencia gratificante del visitante.

Descripcion de la estrategia 3. Servicios para un Cautivo optimo

Se orienta a la implementacion de servicios basicos temporales y permanentes,
en beneficio a las necesidades de los visitantes, entre ellos se consideran bafios
portatiles, puntos de hidratacién, duchas y contendores de basura en zonas especificas,
esta intervencion permite mejorar la experiencia del visitante y su decision de querer

volver.

Los encargados para la realizacion de la estrategia, son Aguapen, Petroecuador
por su cercania y limite con la playa, y el GAD de La Libertad, el publico objetivo son
aquellos que diariamente acuden a Cautivo que demandad condiciones minimas de
comodidad, los resultados que se espera obtener, es una mejor satisfaccion del
visitante, una evidente permanencia en el destino y bases solidas para futuros

proyectos.

Descripcion de la estrategia 4. Cautivo magico

Centrada en el disefio de una campana digital para promocion turistica que
permita posicionar a Cautivo como un destino emergente en el canton, mediante redes
sociales, fotografias profesionales, creacion de contenido audiovisual, etc. Se tiene
como objetivo mostrar los atributos recreativos, deportivos, naturales, paisajisticos y
los hermosos atardeceres que ofrece la playa, ideal para llevar a cabo campafias donde

se muestro lo mas destacable de Cautivo.

Los responsables para ejecutar la estrategia, es la jefatura de turismo de La
Libertad, medios de difusion locales, la asociacion Cautivo y fotografos, el publico
objetivo son visitantes, provinciales, locales y nacionales con interés por visitar playas

con gran extension, experiencias al aire libre y sobre todo fuera de lo cotidiano



Estrategia 1.

Cautivo activo

Tabla 26. creacion de eventos deportivos
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asociaciones deportivas

Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)

registro de

satisfaccion del visitante y

afluencia

Objetivos Ac.t 1V1.dades Tiempo ecurs-o > Ejecuta Coordina | Observaciones
principales Humanos Materiales | Presupuesto
Balones, de .
, Incentivar la
fatbol y SR
Impulsar o . Jefatura de participacion
L Realizacion de voley, .
actividades . desarrollo conjunta de
. torneos conos, Presidente L. .
deportivas . Enero 2026 | 4 Entrenadores . turistico barrios para el
deportivos . mallas, Estimado de de la .
con apoyo de . a deportivos : . cultura y fortalecimiento
. surf, futbol uniformes $5.000 asociacion ) 4 L
la comunidad . Mayo 2026 locales . . patrimonio | de la actividad
playa, voley, deportivos, Cautivo . . s
para atraer ot botiquin de intangible del mediante
visitantes ' 4 GADMCLL eventos
primeros .
o deportivos
auxilios
Gestion de marketing Tipo de control Evaluacion de marketing Periodicidad
Método Instrumento
Unidad de comunicacion del Encuesta para medir la
GADMCLL, con apoyo de Control estratégico Cuantitativo

Después de cada evento




Estrategia 2. Cautivo ordenado y seguro

Tabla 27. Plan de seguridad en Cautivo
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puntos de interés

e incidentes

observacion directa

Objetivos Ac‘t1v1-dades Tiempo Recur-s o5 Ejecuta Coordina | Observaciones
principales Humanos Materiales | Presupuesto
3 Agentes de
Implementacion control
Mejorar la de rondas municipal del Priorizar la
percepcion policiales y GADMCLL .

.. Chalecos, seguridad de
respecto a la municipales Febrero de . ., ..
seguridad y la 2026 4 Miembros radios, . P01'1c1a los visitantes

experiencia Instalacion de a de la policia Ciirtll)l?; ESU;I;E;%O de GADMCLL Nazleolnal declsult)iljga de
del visitante sefialética Julio de nacional del it : Y
A través de 2026 Ecuador reflectiva, Ecuador mejora de la
vigilancia y Puntos de postes led, percepcion del
sefalizacion informacion 2 Técnicos de destino
moviles obras
publicas
Gestion de marketing Tipo de control Evaluacion de marketing Periodicidad
Método Instrumento
Campanas en redes socialesy | Reporte de rondas realizadas Mixto Encuestas breves, Bimensual

Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)



Estrategia 3. Servicios esenciales para Cautivo

Tabla 28. Plan para servicios dentro de la playa de Cautivo
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la comunidad

. . Activi . Recursos . . .
Objetivos c.t1V1.dades Tiempo . Ejecuta Coordina Observaciones
principales Humanos Materiales | Presupuesto
La estrategia
Habilitar | Implementacion propuesta
servicios de bafios responde a la
. . Departamento oy
esenciales portatiles 2 Personal . percepcion de
. .. Pintura, . de desarrollo .
en la playa Junio 2026 | de limpieza . Miembros de (s los visitantes y
) ., tuberias, . . turistico .
de Cautivo | Instalacion de a Estimado de | obras publicas autoridades
. bolsas, culturay
para mas Agosto 3 herramientas $5.000 airimonio locales a la
contribuir al | contenedores de 2026 Voluntarios ’ Comunidad | . P*™ necesidad de
guantes intangible del o
desarrollo basura dela habilitar
. . GADMCLL .
turistico del comunidad servicios
destino Limpieza de la basicos en
playa Cautivo
. s . ) Evaluacion de marketin ..
Gestion de marketing Tipo de control g Periodicidad
Método Instrumento
Gestion
Campaiia “Cautivo limpio y Verificacion semanal de participativa . ..
o . .. Inspecciones municipales Control semanal
vivo mantenimiento y limpieza | por parte de

Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)



Estrategia 4. Descubre Cautivo

Tabla 29. Promocion para la playa de Cautivo
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. e Activi . Recursos . . .
Objetivos c.t1v1.dades Tiempo . Ejecuta Coordina | Observaciones
principales Humanos Materiales | Presupuesto
Posicionar
la playa de
Cautivo Videos Camara Asociacion .
) , Departamento . Se recomienda
como un | promocionales Octubre 2 Fotografos Cautivo .
. de desarrollo actualizar el
destino con 2026 Dron . oy .
) . Estimado de | turistico cultura ) contenido
potencial Lanzamiento a 2 . : Medios de
, .. — $700 y patrimonio o e, mensualmente
turistico a de eventos Diciembre | Disenadores Banners . . difusion
través de deportivos 2026 romocionales intangible del locales para mantener
- p Y p GADMCLL mayor alcance
campanas culturales
digitales de
promocion
‘s . . Evaluacion de marketin o
Gestion de marketing Tipo de control g Periodicidad
Método Instrumento
Publicidad a través de redes Métricas digitales Marketing Estadisticas de Facebook
) ) . i . Mensual
sociales (interacciones y alcance) digital business

Elaborado por: Sudrez Nicolas (2025)



Tabla 30. Cronograma de estrategias
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

ANO 2026
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Estrategia 1
Estrategia 2
Estrategia 3
Estrategia 4
Elaborado por: Suarez Nicolés (2025)
Tabla 31. Presupuesto de estrategias
PRESUPUESTO
Estrategia 1 $5.000
Estrategia 2 $950
Estrategia 3 $5.000
Estrategia 4 $700
Total

$11.650
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TIiTULO PROELEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
;De qué manera un Objetivo general:
estudio de potencialidad -Identificar la -Accestbilidad wvial vy
turistica puede contribuir a potencialidad turistica de conectividad.
impulsar la actividad en la la playa de Cautivo, Condiciones -Digponibilidad de
playa de Cautivo, cantén canton La Libertad, con territoriales servicios basicos.
La Libertad? el fin de proponer -Uso actual del suelo
acciones que permitan v zonificacion
impulsar la actividad. Enfoque:
: — - Mixto
-;Cuales son las Objetivos especificos: -Actrvidades turisticas
caracteristicas fisicas, -Diagnosticar la situacion preferidas. Alcance:
geograficas v territoriales turistica actual de la playa -Interés por visitar la Descriptivo y
Estudio de de la playa de Cautivo, y de Cautivo y calcular su Demanda Potencial playa de Cautivo. Exploratorio
potencialidad qué nivel de potencialidad potencialidad a través de -Percepcion de
?Lmstlca para tL_mst;ca presentan? ' mdlcado_res terrltona.les__' Potencialidad segund_ad v Disefio:
impulsar la -;,Cual es la percepcion de -Determinar la percepeion e turistica comodidad del lugar. No experimental -
actividad en los potenciales visitantes interés de la demanda Transversal
la playa de respecto a la playa de potencial  respecto  al -Viabilidad de
Cautivo, Cautivo vy qué tipo de desarrollo turistico en la actividades turisticas. Poblacién v muestra:
canton  La demanda podrian playa de Cautivo. -Servicios  turisticos | vrisitantes de la playa de
Libertad, afio generarse si se promoviera -Proponer estrategias para factibles. Cautivo
2025. el destino? dinamizar la  actividad -Interés comunitario.
-;Qué  estrategias  de turistica en la playa de Oportunidades
desarrollo turistico Cautivo, en funcion del estratégicas Instrumentos:
podrian implementarse en diagndstico, el cdlculo de Encuesta, entrevista
la playa de Cautivo potencialidad ¥ la semiestructurada y ficha

considerando su potencial
territorial y la demanda
identificada?

percepcion de la demanda.

de observacion

Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)
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Anexo 2. Cronograma de actividades
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Actividades

Julio

A

10810

Septiembre

Octubre

Noviembre

S3 | ¥4

Sl

52

S3

4

S|

52

S3

54

S2

53

54

Sl

S2

83

54

21-25 | -1

4-8

[1-15

18-22

25-29

[-5

8-12

15-19

22-26

29-3

6-10

13-17

20-31

37

10-14

17-21

24-28

Idea a defender

Alcance

Definir objetivos

Justificacion

Metodologia

Revision de
Istrumentos

Analisis de
resultados

Conclusiones

Recomendaciones

Propuesta

Correcciones

Entrega final

Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)
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Anexo 3. Carta aval

Oficio No. 153-IJDT-DECO-GADMCLL-2025
La Libertad, 13 de agosto del 2025

Lcda. Marfa Fernanda Alejandro Lindao, Msc.
DIRECTORA (E) CARRERA DE TURISMO
CARRERA DE HOSPITALIDAD Y HOTELERIA

En su despacho,

Estimada directora, reciba un cordial saludo de la Jefatura de Desarrollo
Turistico, Cultura y Patrimonio Intangible del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantéon La Libertad, a su vez desearle éxitos en las
funciones que desarrolla con éxito diariamente.

Por medio del presente, expongo mi agrado por la consideracién a nuestra
institucién e interés en promover la actividad turistica de nuestra ciudad,
bajo la elaboraciéon de un trabajo de investigacion estudiantil.

Por lo antes mencionado, remito la CARTA DE ACEPTACION, al Sr.
NICOLAS ALEXANDER SUAREZ LOPEZ, con Cédula de ciudadania No.
0925645004, para la realizacion del trabajo titulado "ESTUDIO DE
POTENCIALIDAD TURISTICA PARA IMPULSAR LA ACTIVIDAD EN LA
PLAYA CAUTIVO, CANTON LA LIBERTAD, ANO 2025”, para los fines
académicos correspondientes.

Enfatizando la predisposicion de apertura que se dara, me despido
augurando buenos deseos en el desarrollo del mismo.

JEFE DE DESARROLLOC

Y PATRIMONIO INTANGIBLE DEL GADMCLL
CC.: Archivo
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Anexo 4. Fundamentos legales

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Capitulo primero. Principios fundamentales
Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen

VIV,
Seccion segunda. Ambiente sano

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak

kawsay.
Capitulo séptimo Derechos de la naturaleza

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a
beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir. Los
servicios ambientales no seran susceptibles de apropiacion; su produccion, prestacion,
uso y aprovechamiento seran regulados por el Estado.

TITULO V ORGANIZACION TERRITORIAL DEL ESTADO

Capitulo primero Principios generales

Art. 240.- Los gobiernos auténomos descentralizados de las regiones, distritos
metropolitanos, provincias y cantones tendran facultades legislativas en el ambito de sus

competencias v jurisdicciones terriforiales. Las juntas parroquiales rurales tendran
facultades reglamentarias.
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Ley de turismo
CAPITULO1

GENERALIDADES

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes
objetivos: a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades

mediante el fomento y promocion de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y

arqueologicos de la Nacion;
c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los

gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la

actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos

del sector publico y con el sector privado; vy,
g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar
servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en 1gualdad de
condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las
que no tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se

sujetaran a lo dispuesto en ¢sta Ley y a los reglamentos respectivos.



Ley organica para el fortalecimiento de las actividades turisticas y fomento del

empleo

Art. 5. - Actividades turisticas. -Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por
personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de una o mas

de las siguientes actividades:

1. Alojamiento;

2. Alimentos, bebidas y entretenimiento;

3. Agenciamiento turistico; 4. Transporte turistico;

5. Organizadores de eventos, congresos y convenciones, reuniones, incentivos,

conferencias, ferias y exhibiciones;

6. Centros de convenciones, salas de recepciones y salas de banquetes:

7. Guianza turistica;

8. Centros de turismo comunitario;

9. Parques tematicos y atracciones estables; v,

10. Balnearios, termas y centros de recreacion turistica.

Las actividades turisticas cumpliran con los requisitos exigidos en la normativa ingente.

Los prestadores de servicios turisticos que ejerzan una o mas de estas actividades, estan
obligados a obtener el debido Registro de Turismo y Licencia Unica Anual de
Funcionamiento para cada una de las actividades turisticas que realicen; a excepcion de
la unidad integra de negocios que podra tener un solo Registro de Turismo y Licencia

Unica Anual de Funcionamiento
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Anexo 5. Encuesta dirigida a visitantes de la playa de Cautivo

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULADE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE TURISMO

A. Datos de control

Encuesta N°:

Fecha:

B. Introducciéon

Objetivo: Recopilar informacién sobre las actividades turisticas de interés y la percepeidn de los potenciales
visitantes respecto a la playa de Cautivo, canton La Libertad.

C. Encuesta

Edad:
18 afos — 25 afos
26 afios — 35 afios
36 afos — 50 afios
50 anos en adelante

Género:
Masculino
Femenino

LGBTQ+.

Procedencia: Especifique  su
Nacional lugar de
Extranjero procedencia
Local

1. ;Con qué frecuencia visita la playa
de Cautivo en el cantén La
Libertad?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Neutral
Ocasionalmente
Raramente

2, ;Qué le motiva visitar la
playa de Cautive? (puede
marcar mis de una opcion)
Relajacion vy descanso
Disfrutar de los paisajes y
los atardeceres
Practicar actividades
recreativas o deportivas
Compartir con familiares
0 amigos
Participar en eventos o
festividades locales
Tener contacto con la
naturaleza

Otro:

3. Si la playa de Cautivo contara con
servicios turisticos adecuados
(alimentacion, banos, seguridad,
hospedaje, ete.) ;con qué frecuencia
la visitaria?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Neutral

Ocasionalmente

Raramente

4. ;Qué tipos de servicios turisticos le
gustaria que se implementen en la
playa de Cautivo para mejorar su
visita? (puede marcar mas de una

opcién)
Servicios de alimentacidon o
restaurantes

Servicios de alojamiento
Servicios higiénicos vy duchas
publicas

Servicios de  seguridad

s

vigilancia
Mejoras de sefalizacion y
accesibilidad

Espacios recreativos

Servicios de transporte o
estacionamiento adecuado

5. (Qué nivel de comodidad
percibe usted en la playa
de Cautivo?

Muy comodo
Comodo
Regular
Poco cémodo
Nada comodo

6. ;Cuil es su percepcién sobre la
seguridad en la playa de Cautivo?
Muy segura
Segura
Neutral
Poco segura
[nsegura
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7. ;Qué tan importante es para usted
contar con servicios basicos al
visitar la playa de Cautivo?

Muy importante
Importante
Neutral

Poco importante
Nada importante

8. ;Qué

tan  adecuadas
considera que son las vias
de acceso para llegar hacia
la playa de Cautivo?

Muy adecuadas

Adecuadas

Regulares

Poco adecuadas

Nada adecuadas

9. ;Qué actividades turisticas le
gustaria realizar en la playa de
Cautive? (puede marcar mds de
una opcién)

Surf

Futbol playa

Observacion de naturaleza
Pesca deportiva
Fotografia a paisajes
Eventos recreativos

Otra:

10. Cuando visita una playa, ; qué tipo
de experiencia busca
principalmente?

Diversion y socializacion
Relajacion y descanso
Conexidn con la naturaleza
Deporte y aventura
Conocer la cultura

11. ;A través de qué medio
conocio o escucho sobre la
playa de Cautivo?

Recomendacion de
familiares o amigos
Redes sociales
(Facebook, TikTok,
Instagram, ete.)

Medios de
comunicacion
(Television, radio,
prensa)

Internet o paginas webs
turisticas

Eventos o actividades
realizadas en la playa
(festivales, ferias,
competencias, ete.)
Visitas  personales o
experiencias previas

12. ; Cuil es su percepcion respecto a
si la playa de Cautivo tiene
potencial para impulsar la
actividad turistica en el cantin
La Libertad?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

MNi de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)
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Anexo 6. Entrevista dirigida a autoridades

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Datos de control

Entrevistador:

Objetivo: Recoger informacion sobre las condiciones territoriales, oportunidades y
desafios para el desarrollo turistico en la playa de Cautivo, con el fin de
identificar su potencial y orientar estrategias de impulso turistico sostenible.

Preguntas
1. Desde su punto de vista, ;cuales son los principales atributos o fortalezas que hacen finica a la playa de

Cautivo?

Por el contrario, ;jcuales considera que son los principales desafios o limitaciones que enfrenta
(8
actualmente para su desarrollo turistico?

;Queé atractivos o caracteristicas considera que pueden aprovecharse de mejor manera para desarrollar
actividades turisticas en la playa de Cautivo?

Desde su perspectiva, ;/qué servicios turisticos podrian implementarse de manera factible tomando en
consideracion las condiciones actuales del territorio?

;Existen oportunidades o alianzas institucionales que podrian aprovecharse para impulsar el desarrollo
turistico de la playa de Cautivo?

;Como percibe el interés vy la disposicion de la comunidad local para involucrarse en proyectos
turisticos?

;Qué tipo de apoyo o acompafniamiento considera necesarios para que la comunidad participe de manera
activa en el proceso?

Si tuviera que priorizar una sola accion estratégica para impulsar el turismo en la playa de Cautivo,
;cual seria y por qué?

(Hay algun otro aspecto, idea o sugerencia que no hayamos conversado y que considere importante
para el desarrollo turistico de la playa de Cautivo?

Elaborado por: Suérez Nicolas (2025)
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CARRERA DE TURIS

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

MO

Datos generales

Nombre del atractivo: Provincia:
Tipo: Canton:
Subtipo: Parroquia:
Categoria: Latitud
Altura: Longitud:

Condiciones territoriales

Indicador 1. Accesibilidad vial y conectividad

Categoria de observacion Diagndostico Calificacion
Estado de la via principal:
Sefializacion turistica:
Medios de transporte:
Acceso peatonal y vehicular:
Indicador 2. Disponibilidad de servicios basicos
Categoria de observacion Diagndstico Calificacion
Agua
Enereia eléctrica
Desechos v limpieza
Servicios sanitarios
Indicador 3. Uso actual de suelo y zonificacion
Categoria de observacion Diagnostico Calificacion

Uso predominante del suelo

Ocupacion del espacio

Canchas deportivas

Casas o departamentos en alquiler

Elaborado por: Suarez Nicolas (2025)




Tlustracion 21. Encuesta a Visitantes

Tlustracion 22. Encuesta a visitante
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Tlustracion 23. Encuesta a visitante
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Ilustracion 25. Entrevista al Presidente de la asociacion Cautivo

Ilustracion 26. Entrevista a miembro de la jefatura de turismo

T
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Hlustracion 27. Entrevista a administradora del Malecon y zonas aledanas

Hlustracion 28. Torre de vigilancia en la playa de Cautivo
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Hlustracion 29. Cancha de futbol playa en Cautivo

Hlustracion 30. Atardecer en la playa de Cautivo




