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EL USO DE RECURSOS AUDIOVISUALES EN LA SUPERACION DE
BARREARAS COMUNICATIVAS DE LOS JOVENES DE LA CARRERA DE
COMUNICACION DE LA UPSE, 2025

Del Pezo Tomala Steven Mauricio
Codigo Orcid (1) 0009-0000-7204-0173

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera de Comunicacion

RESUMEN

El estudio se centra en el uso de recursos audiovisuales como eje tedrico y practico para la superaciéon de las barreras
comunicativas de los estudiantes de primer semestre de Comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
(UPSE). La investigacion enfatiza la funcion de herramientas como presentaciones animadas, tutoriales interactivos y
videos explicativos en el proceso de enseflanza y aprendizaje. El objetivo principal es analizar como el uso de recursos
audiovisuales contribuye a superar las barreras comunicativas que enfrentan los estudiantes de la carrera de Comunicacion
de la UPSE, con el propésito de favorecer su integracion académica y participacion institucional. Se utilizé un enfoque
mixto, basandose en métodos cualitativos y cuantitativos. Se aplicd la técnica de la encuesta con cuestionario con escala
de Likert a los estudiantes y, asimismo se realizaron entrevistas dirigidas a docentes y expertos. Los resultados demuestran
que, si bien los recursos audiovisuales son altamente efectivos para la comprension (barreras semanticas), la principal
limitacion que persiste es la barrera psicologica (falta de confianza para participar). Se concluye que la aplicacion
estratégica de estos recursos, combinada con dindmicas como la gamificacion, es fundamental para generar entornos
seguros que promuevan la participacion activa y la autonomia estudiantil en la educacion superior.

Palabras Clave: Recursos Audiovisuales, Barreras Comunicativas, Integracion Académica, Gamificacion, Educacion
Superior.



EL USO DE RECURSOS AUDIOVISUALES EN LA SUPERACION DE BARREARAS
COMUNICATIVAS DE LOS JOVENES DE LA CARRERA DE COMUNICACION DE LA
UPSE, 2025

Del Pezo Tomala Steven Mauricio
Codigo Orcid (1) 0009-0000-7204-0173
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ABSTRACT

The study focuses on the use of audiovisual resources as a theoretical and practical tool for overcoming communication
barriers among first-semester Communication students at the State University of the Peninsula of Santa Elena (UPSE).
The research emphasizes the role of tools such as animated presentations, interactive tutorials, and explanatory videos in
the teaching and learning process. The main objective is to analyze how the use of audiovisual resources contributes to
overcoming the communication barriers faced by Communication students at UPSE, with the aim of promoting their
academic integration and institutional participation. A mixed approach was used, based on qualitative and quantitative
methods. A survey technique with a Likert scale questionnaire was applied to students, and interviews were also conducted
with teachers and experts. The results show that, although audiovisual resources are highly effective for comprehension
(semantic barriers), the main limitation that persists is the psychological barrier (lack of confidence to participate). It is
concluded that the strategic application of these resources, combined with dynamics such as gamification, is essential to
create safe environments that promote active participation and student autonomy in higher education.

Keywords: Audiovisual Resources, Communication Barriers, Academic Integration, Gamification, Higher Education



INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion aborda el tema de "El Uso de Recursos Audiovisuales
en la superacion de barreras comunicativas de los jovenes de la carrera de Comunicacion de la
UPSE, 2025". La relevancia de este estudio radica en la necesidad critica de adaptar las estrategias
pedagogicas a los perfiles de los estudiantes de primer ingreso y de optimizar los procesos de
ensefanza-aprendizaje para asegurar la plena integracion académica y social de los jovenes en la

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE).

Los recursos audiovisuales, que abarcan desde videos explicativos y tutoriales interactivos
hasta infografias dinamicas, se consideran herramientas clave para la transmision efectiva de
mensajes, tal como lo establece la literatura especializada (Merino Azursa, 2019). Sin embargo, los
estudiantes de primer semestre enfrentan multiples barreras comunicativas que obstaculizan su
rendimiento y participacion. Estas barreras no solo son de caracter semantico o tecnologico, sino
que se centran en la dimension psicologica, manifestada en la ansiedad, el miedo a la participacion
y la baja autoconfianza. Por lo tanto, el uso estratégico de estos recursos busca no solo simplificar

contenidos, sino también crear entornos de aprendizaje més seguros y motivadores.

El objetivo principal es determinar la influencia significativa del uso de recursos
audiovisuales para superar estas barreras comunicativas en los jévenes de la carrera de
Comunicacion de la UPSE, basandose en la Teoria de la Integracion Estudiantil de Tinto (1993) y

los principios pedagogicos de la Teoria Cognitiva del Aprendizaje Multimedia de Mayer.

La metodologia seleccionada es de enfoque mixto, combinando la recoleccion y andlisis de
datos cuantitativos (a través de encuestas con escala de Likert) y cualitativos (mediante entrevistas a
docentes y expertos). Este disefio permite triangular la informacién para medir el impacto de los

recursos e identificar las percepciones y experiencias de los actores involucrados.

El desarrollo de este trabajo de investigacion se organiza en cuatro capitulos estructurados:



Capitulo I: Planteamiento del problema. En este capitulo se delimita el area de estudio, se
presenta el contexto y los antecedentes de la problematica (la existencia de barreras comunicativas
en la UPSE). Ademas, se formula la pregunta de investigacion central, se establece la justificacion

del estudio y se definen los objetivos, tanto el general como los especificos.

Capitulo IT: Marco tedrico y conceptual. Designado a proporcionar la base tedrica del
estudio. Se abordan las principales teorias de la comunicacion (como Shannon y Weaver), la
pedagogia (como Vygotsky y Piaget), y la desercion universitaria (Tinto). Asimismo, se definen
conceptualmente las variables (recursos audiovisuales y barreras comunicativas), se desarrollan las
dimensiones e indicadores, y se presentan los aspectos legales que enmarcan la investigacion en

Ecuador.

Capitulo III: Marco metodoldgico. Detalla la hoja de ruta para la ejecucion del estudio. Se
describe el tipo y disefio de la investigacion (mixto, descriptivo, no experimental), se especifica la
poblacion y la muestra (docentes y estudiantes de primer semestre), se describen las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos (encuesta, entrevista y validacion por expertos), y se definen

los procedimientos para el andlisis estadistico y la interpretacion de la informacion.

Capitulo I'V: Analisis de resultados y discusion. En este capitulo final, se presentan los
datos obtenidos de los instrumentos aplicados mediante tablas y graficos. Se realiza la
interpretacion detallada de los resultados, se contrastan con el marco tedrico y se formulan las
conclusiones que responden a los objetivos planteados. Finalmente, se proponen las
recomendaciones para mitigar las barreras, incluyendo la implementacion de dindmicas de

gamificacion.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes del problema de investigacion

Los recursos audiovisuales son herramientas comunicativas que integran elementos visuales
y sonoros para facilitar la transmisién y comprension de mensajes. Entre ellos se incluyen videos
explicativos, infografias, capsulas informativas, tutoriales interactivos y presentaciones animadas,
que permiten presentar contenidos de manera clara, dindmica y adaptada a diversos estilos de

aprendizaje.

Los recursos audiovisuales son cruciales para eliminar las barreras de la informacion,
promoviendo la inclusién y facilitando la participacion activa de todos al mejorar conceptos que de

otro modo resultarian confusos.

Diversos estudios a nivel global coinciden en que las herramientas audiovisuales son el
medio mas eficaz para optimizar la comunicacioén en entornos educativos. Autores como Merino
Azursa (2019) sustentan que la combinacion de elementos visuales y auditivos minimiza
notablemente las dificultades de comprension, mejorando la interaccion entre los docentes y el
alumnado. De forma similar, Del Caz y Florez (2023) recalcan que formatos como infografias,
tutoriales o videos explicativos expresan tanto el acceso al conocimiento como el compromiso de

los estudiantes.

En este contexto, la UNESCO (2022) insiste en la necesidad de disponer ecosistemas
digitales verdaderamente inclusivos en la educacion superior, posicionando a los recursos

audiovisuales como instrumentos fundamentales para alcanzar la equidad.

Siguiendo con las investigaciones recientes como la de Castillo Ronquillo (2021) corroboran
coémo estos medios no solo mejoran la comunicacion, sino que también fomentan la asistencia,
impulsan la inclusion y consolidan el sentido de pertenencia. También, Freire Jaramillo et al. (2025)

sefialan que fomentan de forma significativa los canales de comunicacion interna dentro de las
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universidades, producen un aprendizaje mas autonomo y participativo. Sin embargo, Valencia-
Gutiérrez et al. (2022) advierten sobre desafios constantes que requieren atencion completa, como

la garantia de accesibilidad, la adecuacion cultural del contenido y su sostenibilidad a largo plazo.

En el ambito nacional, si bien los beneficios son claros, atin quedan barreras pendientes que
exigen estrategias mas amplias para asegurar tanto el acceso universal como la pertinencia
cultural. En la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE), los estudios recientes son
innegables: Parrales Orrala (2023) certifica el impacto positivo de lo audiovisual en la motivacion y
la inclusion estudiantil. Por su parte, Gomez Pita y Quiroz Alvarado (2024) demuestran que el
disefio inclusivo de estos recursos eleva esencialmente la comprension y la participacion de los

alumnos con necesidades educativas especiales.

En resumen, la implementacion estratégica y meditada de los recursos audiovisuales son
herramientas para superar los obstaculos de comunicacidon y consolidar una integracion académica

plena en instituciones como la UPSE.

1.2 Formulacion del problema de investigacion

La carrera de Comunicacion de la UPSE enfrenta barreras comunicativas que limitan la
integracion de los estudiantes, especialmente los del primer a cuarto semestre.

Mensajes poco claros, falta de accesibilidad digital, escasa adaptacion cultural de los
contenidos y deficiencias en el uso de recursos educativos impactan en la participacion, el sentido
de pertenencia y la comprension de los procesos institucionales. Ante ello, surge la necesidad de
implementar recursos audiovisuales que optimicen la comunicacion académica y favorezcan la

adaptacion de los estudiantes al entorno universitario.

1.2.1 Pregunta principal
(Como influye el uso de recursos audiovisuales en la superacion de las barreras
comunicativas que enfrentan los estudiantes de la carrera de Comunicacion de la UPSE durante su

proceso de integracion académica en el afio 2025?

11



Preguntas especificas

(Qué recursos audiovisuales son pertinentes y efectivos para mejorar la comunicacion y
favorecer la integracion académica de los estudiantes del primer a cuarto semestre de la carrera de

Comunicacion en la UPSE?

(Cuadles son las principales barreras comunicativas que limitan la participacion y adaptacion

académica de los estudiantes del primer a cuarto semestre de Comunicacion en la UPSE?

(Cuales son las ventajas del uso de los recursos audiovisuales en la superacion de las
barreras comunicativas que enfrentan los estudiantes del primer semestre al cuarto de la carrera de

Comunicacion, y de qué manera favorecen su integracion académica y social dentro de la UPSE?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar como el uso de recursos audiovisuales contribuye a superar las barreras
comunicativas que enfrentan los estudiantes de la carrera de Comunicacion de la UPSE, con el

proposito de favorecer su integracion académica y participacion institucional.

1.3.2 Objetivos especificos

l. Evaluar la pertinencia y efectividad de los recursos audiovisuales aplicados
en el entorno universitario como herramientas de comunicacion.

2. Identificar las principales barreras comunicativas que limitan la participacion
y adaptacion académica de los estudiantes del primer al cuarto semestre de la carrera de

Comunicacion.

3. Determinar las ventajas del uso de los recursos audiovisuales para la
superacion de las barreras comunicativas de los estudiantes de la carrera de Comunicacion

del primer a cuarto semestre en su integracion académica y social dentro de la UPSE.
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1.4 Justificacion de la investigacion
Esta investigacion surge ante la necesidad urgencia de mejorar la comunicacion dentro de la

universidad, especialmente en entorno cada vez mas digital.

Su importancia radica en que permitira detectar y eliminar las barreras que hoy limitan la
interaccion de los estudiantes. El enfoque principal es la carrera de Comunicacion, un area donde la
expresion debe ser clara, la transmision efectiva de mensajes y la interaccion son la base de la

formacion profesional.

Este analisis se encuentra en perfecta sintonia con las metas clave de la UPSE: impulsar la
inclusion, alcanzar la excelencia académica y robustecer nuestra cultura institucional. El objetivo
social de este trabajo es claro: enriquecer la experiencia universitaria de los estudiantes y, al mismo

tiempo, profundizar su sentido de pertenencia con la institucion.

Aunque los alumnos y la carrera de Comunicacion seran los principales receptores directos
de los beneficios, mes inevitable que los efectos positivos de este esfuerzo se extiendan de forma

indirecta a toda la comunidad universitaria.

Esta investigacion también propone un enfoque innovador al sugerir soluciones que empleen
recursos audiovisuales adaptados a la realidad digital y cultural de la UPSE. Su aplicabilidad se
refleja en la posibilidad de generar propuestas practicas de comunicacion institucional. Finalmente,
su viabilidad est4 garantizada al contar con estudios previos, marcos teoricos actualizados y el

acceso a la poblacion de estudio.

1.5 Hipotesis
El uso de recursos audiovisuales influye significativamente en la superacion de las barreras
comunicativas de los estudiantes del primer semestre de la carrera de Comunicacion de la UPSE,

favoreciendo su integracion académica y participacion institucional.
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1.6 Variables

Variable independiente: Uso de recursos audiovisuales

Dimensiones: videos explicativos, infografias, capsulas informativas, tutoriales interactivos,

presentaciones animadas.

Los recursos audiovisuales no son meros accesorios; son componentes curriculares
esenciales que, gracias a su formato expresivo y a como se emplean, tienen la capacidad de moldear
y potenciar las habilidades y los valores del alumnado. Facilitan una intervencion activa en la
realidad, agilizan la asimilacion y comprension de datos, y son fundamentales para construir

ambientes que estimulen el aprendizaje.

Martin Ortiz y Munilla Garrido (2017) los definen de manera muy clara: un recurso
audiovisual abarca cualquier material donde predomine el sonido, la imagen, o la combinacion de
ambos. Lo crucial es que siempre funciona como un soporte o complemento vital para las

estrategias y herramientas didécticas del docente.

Como punto final, estos recursos combinan intencionadamente lo visual y lo auditivo con

una fin principal: enriquecer e impactar positivamente el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Teoria base (CTML): la Teoria Cognitiva del Aprendizaje Multimedia de Mayer se
conserva como la referencia principal en este &mbito. Ya que esta une el concepto de carga
cognitiva (de Sweller) con la idea de codificacion dual, esto permite explicar con facilidad por qué
los videos, gréaficos y audios, cuando estan bien disefiados, logran mejorar tanto la comprension

como la retencion y transferencia de la informacion.

Variable dependiente: Barreras comunicativas

Dimensiones: barreras semanticas, tecnologicas, organizacionales, culturales y psicoldgicas.
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Las barreras comunicativas son obstaculos que dificultan o impiden la transmision,
recepcion o comprension adecuada de un mensaje en el proceso comunicativo, afectando la eficacia
de la comunicacion (Shannon y Weaver, 1949). En el &mbito educativo, se define como los ruidos o
impedimentos que afectan la interaccion entre docentes y estudiantes, alterando el flujo de
informacion y causando malentendidos que limitan el aprendizaje y la participacion. Martinez-

Goémez (2018)

Estas barreras pueden manifestarse en diferentes formas: semanticas, tecnoldgicas,
culturales, organizacionales y psicoldgicas, todas las cuales requieren ser identificadas y gestionadas

para promover una comunicacion efectiva y un entorno educativo inclusivo.

Enfoque Sociopsicologico de la Comunicacion — Watzlawick, Beavin y Jackson (1967):
Este enfoque sobresale en como los factores psicoldgicos influyen en el proceso comunicativo,
generando barreras relacionadas con la ansiedad, la empatia o el desinterés. Es decir, los recursos
audiovisuales actlian como herramientas que disminuyen las limitaciones al presentar la
informacion de manera dinamica, atractiva y accesible, lo que favorece la incitacion y la

participacion de los estudiantes.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Conocimiento actual

El uso de recursos audiovisuales se ha consolidado como una estrategia esencial para
superar las barreras comunicativas en diversos contextos educativos y sociales. Herramientas como
videos explicativos, infografias, capsulas informativas, tutoriales interactivos y presentaciones
animadas permiten transmitir mensajes de manera clara, dindmica y adaptada a distintos estilos de

aprendizaje, lo que facilita la comprension y la interaccion efectiva.

Segun Merino Azursa, 2019; Del Caz y Flérez, 2023 han evidenciado que la integracion de
materiales audiovisuales en procesos comunicativos y educativos disminuye considerablemente las
dificultades de comprension, especialmente en contenidos complejos, al tiempo que fomenta una
interaccidn mas activa y participativa. Estos recursos son esenciales para superar barreras de
comprension, ya que presentan la informacion a través de canales visuales y auditivos
simultaneamente. Esta doble via estimula lo que se conoce como codificacion dual, un concepto

clave en la influyente Teoria Cognitiva del Aprendizaje Multimedia propuesta por Mayer (2023).

Mas alla de ser meros recursos de comunicacion, se han convertido en elementos vitales
para relacionar comunidades y fortalecer los vinculos internos. Investigaciones recientes destacan el
rol protagdnico que desempefian al impulsar la inclusion, fomentar la colaboracion y consolidar el
sentido de pertenencia dentro de los grupos sociales (Castillo Ronquillo, 2021; Freire Jaramillo et

al., 2025).

Desde la optica sociopsicoldgica tal como lo plantearon Watzlawick, Beavin y Jackson
(1967), el modo en que nos comunicamos no es un detalle menor; por el contrario, determina

directamente la calidad y profundidad de nuestras interacciones y relaciones mutuas.
16



Por ello, el uso estratégico de estos medios es vital, ya que reduce barreras psicologicas
como la ansiedad o la falta de interés, haciendo que el contenido sea mas atractivo y facil de

comprender para cualquiera.

Ademas, existe una tendencia en la investigacion actual hacia la integracion de tecnologias
audiovisuales interactivas y personalizadas. El objetivo es atender la diversidad de los usuarios y
los contextos. Por ello, es crucial que el disefio pedagogico y comunicativo se centre en evaluar y

considerar las fortalezas y debilidades de quienes usaran estos recursos (Paterson et al., 2020).

2.2. Fundamentacion Tedrica y Conceptual
La presente investigacion se sustenta en teorias clave que explican coémo los recursos
audiovisuales pueden optimizar la comunicacion y facilitar la integracion académica, abordando las

barreras identificadas en el contexto de la UPSE.
2.2.1. Teorias del Aprendizaje y la Comunicacion
Teoria Cognitiva del Aprendizaje Multimedia (CTML) de Richard Mayer:

La CTML sostiene que el aprendizaje se vuelve mas eficaz cuando la informacion se
presenta a través de canales visual y auditivo de manera complementaria. Este enfoque no solo
mejora la asimilacion de ideas, sino que también pone en prioriza la memoria a corto plazo. Segin
la Teoria del Aprendizaje Multimedia de Richard Mayer, nuestro cerebro gestiona la informacion a
través de dos vias distintas que tienen una capacidad limitada: una dedicada a procesar elementos
visuales y graficos, y otra para el texto y los sonidos. Por esta razon, cuando se elaboran materiales

audiovisuales, resulta imprescindible unir intencionadamente las palabras con las iméagenes.

Para que el aprendizaje sea eficaz, es vital aplicar ciertas normas basicas: limitarse solo a la
informacion crucial, estructurar el contenido en segmentos pequefios y asimilables, y resaltar con

claridad los mensajes mas importantes.

17



La teoria se fundamenta en tres aspectos clave:

Doble Canal: El cerebro humano tiene canales separados para procesar informacion

visual/pictdrica y auditiva/verbal.

Capacidad Limitada: Cada canal tiene una capacidad de procesamiento definida, lo que

involucra que no podemos manejar una cantidad infinita de informacion al mismo tiempo.

Procesamiento Activo: El aprendizaje significativo requiere un proceso cognitivo activo,
donde el principiante selecciona, organiza e integra la nueva informacidon con su conocimiento

previo.

Principio de Coherencia: Sugiere eliminar material insolito o irrelevante para evitar el

€Xceso cognitivo.

Principio de Redundancia: Advierte contra la exposicion simultanea de la misma

informacion en texto y narracion.

Principio de Sefializacion: Recomienda el uso de indicadores visuales o auditivos para

dirigir la atencion de los principiantes hacia la informacion clave.

Principio de Segmentacion: Propone dividir el contenido en segmentos pequetios y

manejables.

Al aplicar dichos principios en el disefio de videos explicativos, infografias y capsulas
informativas para los estudiantes de la UPSE, se pueden facilitar mensajes confusos, mejorar la
comprension de procesos institucionales y reducir las barreras semanticas y tecnologicas, facilitando

un proceso de informacion mas eficiente y efectivo.

Enfoque Sociopsicologico de l1a Comunicacion (Watzlawick, Beavin y Jackson, 1967):

Desde la perspectiva comunicativa, todo intercambio se articula en torno a dos ejes: el

contenido y el medio de la relacidon entre quien emite y quien recibe el mensaje.
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Es un hecho que el estado animico o emocional del estudiante, como puede ser la ansiedad,
el desinterés o la tension, puede constituir en un obstaculo significativo, complicando la

comprension del mensaje.

No obstante, herramientas como los recursos audiovisuales piénsese en videos explicativos
o presentaciones animadas se revelan como un medio sumamente eficaz para optimizar la
interaccion. Estos materiales consiguen rebajar las tensiones y, crucialmente, captar el interés del
estudiante. Al lograr esto, facilitan la superacion de esas barreras emocionales, asegurando una

recepcion mas clara y adecuada del contenido.

Este planteamiento nace en la Escuela de Palo Alto, un enfoque que pone el foco en la
pragmatica de la comunicacion; es decir, en como esta influye directamente en el comportamiento
humano. Pioneros como Watzlawick, Beavin y Jackson (1967) definieron cinco axiomas esenciales

de la comunicacion humana, de los cuales dos tienen una pertinencia particular para este analisis:

“Es imposible no comunicar”: Cada proceso es una forma de comunicacion, incluso
el silencio o la inaccion.

“Toda comunicacion tiene un aspecto de contenido y un aspecto de relacion™:

En cualquier intercambio comunicativo existen dos dimensiones esenciales: la puramente
informativa (el qué se dice) y la relacional (el como se dice y qué vinculo establece). Con
frecuencia, los problemas de comunicacion no surgen por el contenido, sino porque falla la parte
relacional. Cuando los estudiantes perciben la comunicacién institucional como fria, desinteresada o
monotona, es natural que emociones como la apatia o la ansiedad se interpongan, disminuyendo

dréasticamente su disposicion a asimilar la informacion.

Aqui es donde los recursos audiovisuales demuestran su valor estratégico. Funcionan como
un puente para superar estas barreras emocionales, ya que transforman la informacion en algo
dinamico, atractivo y facil de procesar. Al activar el interés mediante estimulos visuales y auditivos,

no solo se facilita la comprension del contenido, sino que, crucialmente, se fortalece el vinculo entre
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la institucion y sus alumnos. Este enfoque, mas humano y accesible, tiene un doble efecto: reduce la
ansiedad, especialmente en estudiantes de nuevo ingreso, y culmina en un incremento directo de su

motivacion y participacion.

Este aspecto es clave para su integracion académica y social en la UPSE, ya que una

comunicacion que favorece el vinculo promueve la receptividad y el compromiso del alumnado.

Teoria de la Integracion Estudiantil de Vincent Tinto:

La teoria de la integracion estudiantil de Vincent Tinto (1975, 1993) es un modelo
socioldgico que explica la persistencia y el éxito de los estudiantes universitarios. Tinto postula que
la decision de un estudiante de permanecer o abandonar la institucion es el resultado de un proceso
continuo de interaccion entre el estudiante y el entorno institucional. Este proceso implica dos

dimensiones clave de integracion:

Integracion Académica: Estd emparentado con la capacidad del estudiante para
adaptarse al ambiente educativo, incluyendo su rendimiento académico, participacion en las clases,

interaccion con el docente y comprension de las normas y expectativas académicas.

Integracion Social: Esto estd emparentado con la capacidad del estudiante para integrarse
socialmente en la universidad, lo que abarca la creacion de relaciones significativas con compafieros
y personal, la participacion en actividades extracurriculares y el progreso de un sentido de

pertenencia dentro de la comunidad universitaria.

Segun la perspectiva de Vincent Tinto, una alta integracion, tanto en las dimensiones
académicas como sociales, resulta crucial: incrementa el compromiso del estudiante con la
institucion y sus metas educativas, lo que, a su vez, reduce drasticamente la probabilidad de
abandono. En este sentido, la superacion de las barreras comunicativas mediante el uso estratégico

de recursos audiovisuales tiene un impacto directo en ambas areas.
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Al proporcionar recursos audiovisuales bien elaborados que mejoran la comprension y el
acceso a la informacién académica y los procedimientos institucionales, se fortalece
significativamente la integracion del estudiante a la vida académica. Estos recursos actian como
catalizador, ayudando a los estudiantes de UPSE a sentirse mas conectados, informados y

comprometidos con su proceso educativo.

Videos Explicativos

Los videos explicativos son recursos audiovisuales breves que presentan informacion
compleja de manera simplificada y atractiva, fusionando elementos gréficos, narrativos y sonoros

para facilitar la comprension y el aprendizaje significativo de los contenidos.

La Teoria Cognitiva del Aprendizaje Multimedia (Mayer) mantiene que la informacion se
asimila mejor cuando se utilizan los canales visuales y auditivos de forma paralela. Este principio es
necesario, ya que ayuda a los estudiantes a procesar el contenido sin saturacion "infoxicacion"
mental, iniciando una comprension mas consistente. Por ende, la integracion constante de recursos
audiovisuales como los videos explicativos en el aprendizaje no solo es recomendable, sino

concluyente para fomentar un aprendizaje verdaderamente autonomo y significativo.

Infografias

Las infografias son representaciones visuales que combinan imagenes, graficos y textos
breves para condensar y comunicar informacion compleja de manera clara, concisa y atractiva, lo

que promueve una asimilacion rapida de los conceptos clave.

Seglin Rendon y Tejada (2021), las infografias mejoran el aprendizaje visual y organizan el
conocimiento al combinar elementos iconicos y verbales. Facilitan la sintesis y retencion de
informacion en entornos educativos, estimulando la creatividad, el pensamiento critico y el analisis,

esenciales para un aprendizaje integral.
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Capsulas Informativas

Son herramientas educativas concisas, disefiadas para comunicar datos especificos de una
forma répida, clara y accesible. Estas se alinean perfectamente con el concepto de micro

aprendizaje.

Segin Medina (2019), una de las grandes ventaja de las capsulas radica en su habilidad para
segmentar el contenido de manera eficiente, promoviendo asi un aprendizaje gradual y adaptable.
Al presentar estimulos breves y enfocados, este método consigue desarrollar la motivacion del
estudiante e impulsar su participacion activa en el proceso formativo y educativo. En consecuencia,
el uso de capsulas no solo simplifica la ganancia de conocimientos especificos, sino que se
establece como una estrategia vertiginosa y eficiente para la necesaria actualizacion continua del

saber.

Tutoriales Interactivos

Las tutorias digitales interactivas son herramientas educativas dispuestas por materiales
estructurados que guian al estudiante a través de tareas especificas. Su disefio se basa en la practica
directa, ofreciendo una retroalimentacion inmediata que fomenta la participacion activa y el

aprendizaje continuo.

Este recurso pedagogico se alinea con el modelo constructivista, tal como lo conciben
autores como Bruner (1966) y Jonassen (1991). Donde el conocimiento se construye activamente a

partir de la experiencia y la capacidad de resolver problemas.

Presentaciones Animadas

Las presentaciones animadas son una forma de exponer contenidos a través de diapositivas
que incluyen elementos animados. Estas presentaciones tienen como objetivo: Captar la atencion

del publico. Mejorar la comprension. Facilitar la memorizacion.
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Como sefiala Mayer (2023) en su principio de sefializacion, el uso de animaciones y sefiales
visuales adecuadas guia la atencion del estudiante y aumenta la retencion del mensaje principal.
Ademas, las presentaciones animadas fomentan un aprendizaje multimodal, maximizando la

efectividad de la comunicacion didactica.

Consecuentemente, su uso sistematico crea un ambiente educativo dindmico, motivador y
centrado en el estudiante. Por ende, los tutoriales interactivos fomentan la autonomia y la

autoeficacia, fusionando el aprendizaje tedrico y practico en una experiencia significativa.

Barreras Semanticas

Las barreras semanticas se refieren a los obstaculos que surgen de la polisemia, la
ambigiiedad o el uso de tecnicismos en el mensaje, lo que dificulta una comprension precisa entre el
emisor y el receptor. Los fallos en la comunicacion rara vez se deben al contenido en si, sino a la
forma en que el receptor lo decodifica. Las diferencias en el lenguaje y las distintas maneras en las
que percibimos un mensaje son una fuente constante de malentendidos y de informacion

tergiversada, tal como han sefialado figuras clave de la teoria comunicacional.

Para evitar estas confusiones, resulta esencial formular los mensajes con la mayor claridad

posible. Ademas, es indispensable complementar el discurso con soportes visuales y audiovisuales.

Barreras Tecnoldgicas

Las barreras tecnologicas limitan el acceso y uso de herramientas digitales en la educacion,
afectando la participacion. La UNESCO (2021) sefiala que la brecha digital y la falta de
alfabetizacion tecnologica son retos para la inclusion educativa. Superar estas barreras requiere

infraestructura adecuada y capacitacion continua para docentes y estudiantes.

Por lo tanto, la atencion a las barreras tecnologicas es fundamental para garantizar la

equidad y la innovacion en los entornos de aprendizaje.
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Barreras Organizacionales

Las barreras organizacionales se relacionan con los obstaculos que derivan de la estructura,
normativas o dinamica interna de las instituciones educativas, afectando la gestion y circulacion de
la informacion. Segun Mintzberg y Argyris, una organizacion rigida, con canales de comunicacion
cerrados o procesos burocraticos, puede obstaculizar el flujo efectivo y oportuno de recursos e
informacion. Fortalecer una gestion flexible y colaborativa es clave para superar este tipo de
barreras. Asi, la transformacion organizacional orientada a la participacion mejora el clima

institucional y la eficacia de los procesos educativos.

Barreras Culturales

Estas barreras (como las diferencias en creencias, valores, lenguajes o tradiciones) on
obstaculos clave que dificultan la comunicacion y la verdadera inclusion. Segun expertos (Hofstede
y Hall), la baja sensibilidad hacia otras culturas a menudo libera malentendidos, segmentaciones vy,
en Ultima instancia, la exclusion. Para superar estas barreras, la educacion intercultural y la

valoracion de la diversidad son herramientas indispensables.

Barreras Psicologicas

Factores intimos como el miedo, la ansiedad, la baja autoestima o la falta de motivacion
actian como barreras psicologicas que frenan el aprendizaje y una comunicacion fluida en la
universidad. Autores clave como Bandura y Vygotsky ya sefialaban que las emociones y las

convicciones personales influyen directamente en la predisposicion del estudiante a aprender.

La ejecucion de estrategias de apoyo emocional y refuerzo positivo ayuda a disminuir estas
barreras, mejorando la participacion y el desempefio académico de los estudiantes. Por ende, es
esencial abordar las barreras psicoldgicas para promover ambientes de aprendizaje saludables y

favorables para el desarrollo integral.
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2.3 Marco legal

Este estudio se fundamenta en la legislacion ecuatoriana y en las regulaciones
institucionales de la UPSE, que aseguran el derecho a la comunicacion, el acceso a la informacion y
la implicacion activa en el ambiente universitario. Con estas normativas, se pretende resaltar la
relevancia de establecer estrategias de comunicacion claras, comprensibles e inclusivas que
promuevan la integracion del publico interno, especialmente a través de la utilizacion de

herramientas visuales.
2.3.1.1 Constitucion de la Republica del Ecuador
Seccion tercera — Comunicacion e Informacion

Art. 16. - Todas las personas, en forma individual o compuesta, tienen derecho a: Una
comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los espacios de

interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos.

(Asamblea Nacional, 2008)

Este articulo respalda el derecho del publico interno universitario a acceder a informacion

clara y comprensible a través de canales adecuados, incluyendo recursos audiovisuales.

Art. 17. El Estado garantizara el acceso universal a las TIC y promovera su uso para la

educacion, la participacion ciudadana y la inclusion social.
(Asamblea Nacional, 2008)

Esta disposicion es base fundamental para fomentar el uso de herramientas visuales en

instituciones educativas como medio para reducir barreras comunicativas.

25



Capitulo sexto — Derechos de libertad

Art. 66, numeral 6.

Se reconoce y garantiza a las personas:

6. El derecho a opinar y expresar su pensamiento libremente y en todas sus formas y

manifestaciones.

(Asamblea Nacional, 2008)

Este derecho se materializa cuando los estudiantes y docentes tienen canales comunicativos

accesibles, inclusivos y adaptados al contexto digital.

Seccion séptima — Comunicacion social

Art. 384. El sistema de comunicacion social certificard el ejercicio de los derechos a la

comunicacion, la informacioén y la libertad de expresion, y fortalecerd la participacion ciudadana.

(Asamblea Nacional, 2008)

Este articulo ampara la creacion de estrategias comunicativas institucionales que fomenten

la integracion del publico interno mediante medios visuales y participativos.

2.2.1.2 Ley Organica de Educacion Superior (LOES)

Art. 8. El sistema de educacion superior promovera principios como la participacion

responsable, la libertad de pensamiento, la calidad, la equidad y la inclusion.

(LOES, 2010)

Esta norma exige que las universidades, como la UPSE, adopten medidas comunicacionales

que garanticen la participacion de todos los actores institucionales.
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Art. 71. Las instituciones de educacion superior deben fomentar ambientes adecuados de

comunicacion, coordinacion y participacion entre los miembros de la comunidad universitaria.

(LOES, 2010)

Este articulo sustenta la necesidad de implementar herramientas audiovisuales que mejoren

los flujos comunicacionales internos y promuevan la integracion.

2.2.1.3 Reglamento de Régimen Académico

Art. 4. Las IES deben incorporar herramientas tecnoldgicas que faciliten los procesos de

ensenanza-aprendizaje, la gestion académica y la comunicacion institucional.

(Consejo de Educacion Superior, 2019)

El uso de recursos visuales como infografias, videos institucionales o capsulas informativas
estd alineado con esta normativa, al ser una via moderna de fortalecer la comprension y la

participacion universitaria.

Precisa como pilares esenciales el respeto, la responsabilidad, la comunicacion asertiva y la
colaboracion entre todos los integrantes de la institucion, afirmando el derecho a la informacion y a

la conversacion.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de Investigacion

El estudio se desarrollard bajo un enfoque mixto, integrando los métodos cuantitativo y
cualitativo, lo que permite una comprension mas completa del problema.
De acuerdo con Hernandez Sampieri, et al. (2014), el enfoque mixto combina ambos paradigmas
para aprovechar sus fortalezas y superar sus limitaciones, integrando datos numéricos con

descripciones contextuales que enriquecen la interpretacion de los resultados.

Asimismo, Creswell (2014) define el enfoque mixto como “aquel que combina métodos de
investigacion cuantitativa y cualitativa en un solo estudio para comprender mejor los problemas de
investigacion” (p. 25). Este enfoque resulta adecuado dado que el fendmeno analizado correlaciona
la influencia del uso de recursos audiovisuales en la superacion de barreras comunicativas que

involucra tanto aspectos medibles como percepciones y experiencias subjetivas.

Permitira determinar la frecuencia, magnitud y semejanza entre el uso de recursos
audiovisuales (videos, infografias, capsulas informativas) y las barreras comunicativas (semanticas,
tecnoldgicas, culturales y psicoldgicas). Este componente cuantitativo busca establecer relaciones
estadisticas mediante el uso de encuestas estructuradas. Segiin Martinez Ruiz (2012), el enfoque
cuantitativo mide la realidad social a través de variables observables que facilitan la interpretacion

numérica de los fendmenos.

El cualitativo busca comprender las percepciones y significados que los estudiantes
atribuyen a la comunicacion institucional y a los recursos audiovisuales utilizados. Para Flick
(2015), este enfoque permite explorar la experiencia de los sujetos en su contexto real, entendiendo
las causas, interpretaciones y emociones que rodean los hechos. Las entrevistas en profundidad
ofreceran una mirada mas humana sobre como las herramientas visuales contribuyen a reducir las

barreras comunicativas y fortalecer la integracion estudiantil.
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3.2. Tipo de Investigacion
La investigacion descriptiva se usa para describir las caracteristicas de la situacion sin
manipular las variables, mientras que la investigacion correlacional mide la relacion entre dos o

mas variables para entender como se asocian.

Permite detallar las caracteristicas de las variables involucradas, como el tipo, frecuencia y
pertinencia de los recursos audiovisuales utilizados y las barreras comunicativas que enfrentan los
estudiantes. Segun Cisneros Estupifian (2012), busca especificar las propiedades y rasgos esenciales

de un fenomeno, proporcionando una base empirica para estudios posteriores.

3.3. Diseiio de Investigacion
El estudio se desarrollard bajo un Disefio no experimental, de tipo transversal Correlacional-

Causal, dentro del marco del enfoque mixto.

El disefio no experimental no se manipulan las variables; los fendmenos se observan tal
como ocurren en su contexto natural. Esto es fundamental para el estudio porque permite analizar
codmo los estudiantes utilizan los recursos audiovisuales en su contexto real y como estos influyen
en la superacion de barreras comunicativas, sin intervenir ni modificar el entorno o comportamiento

de los sujetos estudiados (Hernandez Sampieri et al., 2014)

Y el transversal los datos se recopilaran en un solo momento temporal, durante el proceso de
integracion 2025. Esta modalidad es adecuada para obtener una fotografia actual del uso y efectos
de los recursos audiovisuales en las barreras comunicativas y en la integracion académica y social

de los estudiantes en un momento especifico del proceso (Dankhe, 1989).

3.4. Alcance de la Investigacion
El alcance de la investigacion es descriptivo. Detalla los tipos de recursos audiovisuales
empleados por la UPSE, su frecuencia de uso y las principales barreras comunicativas (semanticas,

tecnologicas, culturales y psicologicas).
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3.5. Operacionalizacion de Variables

30



Tabla 1 Operacionalizacion de Variable

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Preguntas Técnica de | Instrumentos
levantamien
to de
informacion
Uso de recursos | Aplicacion y pertinencia | - Videos | - Calidad y | ¢(Con qué frecuencia los docentes | Encuesta Cuestionario
audiovisuales de materiales | explicativos relevancia  de | utilizan videos explicativos para apoyar | (cyantitativa | estructurado con
. .o . los contenidos académicos? .
(Variable audiovisuales como | - Infografias videos - Consid las infoerafias utilizadas | ) escala Likert
I d d h . C , 1 SLlonsidera que 1as mrograrias utilizadas E .
ndependiente) erramientas - apsuias en clase facilitan la comprension de los | ENtrevistas
comunicativas para | informativas - Claridad vy | temas? (cualitativas) | Guion de
facilitar la integracion | -  Tutoriales | accesibilidad de | (Qué tan utiles le resultan las capsulas entrevista
académica. Segiin Mayer | interactivos infografias informativas o clips breves elaborados semiestructurada
(2023) la Teoria por la carrera o los docentes?
i . . (Los tutoriales interactivos que ha
Cognitiva del | Presentaciones | - Interactividad | recibido le permiten comprender mejor
Aprendizaje Multimedia | animadas de capsulas las actividades académicas?

indica que el aprendizaje
es mas eficaz cuando la
informacion se presenta
mediante canales visual y
auditivo que trabajan de
manera complementaria.

(Qué tan efectivas considera las
presentaciones animadas para mantener
su atencion y reforzar el aprendizaje?
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Barreras
comunicativas
(Variable
Dependiente)

La universidad no estd
exenta de obstaculos que
dificultan la
comunicacion  efectiva,
afectando directamente la
integracion del alumno.
Al estudiar este
fenomeno, el enfoque
sociopsicologico de la
comunicacion, planteado
por autores como
Watzlawick, Beavin y
Jackson  (1967), nos
permite comprender que

factores tanto
psicologicos como
relacionales son, con

frecuencia, los verdaderos
generadores de  estas
barreras comunicativas.

- Barreras
semanticas

- Barreras
tecnologicas

- Barreras
organizacional
es

- Barreras
culturales

- Barreras
psicologica

- Claridad vy
comprension de
mensajes

- Acceso y uso
de tecnologia

- Adecuacion
cultural de
contenidos

- Motivacion y
participacion

Los mensajes institucionales que recibe
(avisos, correos, publicaciones) son
claros y faciles de comprender.

Dispongo del acceso tecnologico
necesario (internet, dispositivos,
plataformas) para participar en las
actividades académicas.

La forma de comunicacion de la
universidad se adapta a las diferencias
culturales y de lenguaje de los
estudiantes.

Me siento motivado y con confianza
para expresar mis ideas o dudas en clase.

La estructura organizativa y los canales
de comunicacion institucional facilitan
la participacion e integracion de los
estudiantes.

(Se siente motivado para participar en
actividades académicas?

Encuesta
(cuantitativa
)
Entrevistas
(cualitativas)

Cuestionario
estructurado con
escala Likert
Guion de
entrevista
semiestructurada
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3.6. Poblacion, Muestra y Periodo de Estudio

Poblacion

Una poblacion de estudio es un conjunto de casos definidos, limitados y accesibles que se
extrae las referencias para la seleccion de muestras que cumplen con un conjunto de criterios de forma

predeterminado (Arias, Villasis, & Miranda, 2016).

La poblacion del presente estudio esta conformada por los estudiantes de la carrera de
Comunicacién de primer a cuarto semestre de la carrera de Comunicacion de la Universidad Estatal

Peninsula de Santa Elena (UPSE), matriculados durante el periodo académico 2025-2.

La poblacion esta conformada por un total de 293 estudiantes de la carrera de Comunicacion

proporcionados por la coordinacion de la carrera.

Muestra no probabilistica

De acuerdo con Lopez (2018), la muestra se define como un grupo limitado y representativo
seleccionado de una poblacion a la que se tiene acceso directo. En otras palabras, la muestra
constituye una parte significativa y restringida del total de individuos que conforman la poblacién en
estudio. Asimismo, el escritor sefiala que el muestreo es el procedimiento mediante el cual se

determina la probabilidad de que cada elemento de la poblacion sea incluido en dicha muestra.

La muestra est4 constituida por 166 estudiantes del primer a cuarto semestre de la carrera de

Comunicacion de la UPSE.

Se ha considerado este grupo por ser el mas representativo en cuanto a los procesos de
adaptacion e integracion dentro de la comunidad académica, lo cual guarda relacion directa con el

objeto de estudio sobre el uso de herramientas visuales frente a las barreras comunicativas.
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Periodo de Estudio

El estudio se desarrollard durante el periodo académico 2025, en los meses de agosto hasta
noviembre del presente afo, coincidiendo con la etapa de integracion de los nuevos estudiantes de la
Carrera de Comunicacion. Durante este tiempo se realizardn las etapas de recoleccion, analisis e

interpretacion de los datos necesarios para el desarrollo del trabajo.

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para el desarrollo de este trabajo de titulacion se emplearon diversas herramientas de
investigacion y técnicas de recopilacion de datos. Se aplicod un enfoque mixto, es decir, tanto
cualitativo como cuantitativo, ya que la informacion obtenida procedi6 de la aplicacion de entrevistas

y encuestas dirigidas a los estudiantes universitarios.

Encuesta: Esta técnica permite recolectar informacion de manera clara y precisa,
consiguiendo resultados confiables y notables. La encuesta fue aplicada a los estudiantes con la

intencion de identificar las principales falencias presentes en el objeto de estudio.

Aplicacion del cuestionario

El cuestionario fue aplicado a estudiantes de la carrera de Comunicacion de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, especificamente a aquellos que se encontraban en proceso de
adaptacion a la vida universitaria, es decir, de primer a cuarto semestre. Este instrumento estuvo
dirigido a recopilar informacion relacionada con la percepcion de los estudiantes sobre las barreras
comunicativas presentes en su proceso de integracion académica, asi como el uso y la efectividad de

los recursos audiovisuales como apoyo comunicativo.

La finalidad del cuestionario fue obtener datos cuantitativos que permitieran identificar
tendencias, dificultades recurrentes y el nivel de aceptacion de dichas herramientas dentro del

contexto universitario.
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Aplicacion de la entrevista

Asimismo, se realiz6 una entrevista semiestructurada, apoyada en una guia de preguntas
previamente elaborada, la cual permiti6 orientar el didlogo sin limitar la profundidad de las
respuestas. Esta entrevista fue dirigida a docentes de la carrera de Comunicacion vinculados al

proceso de acompafiamiento estudiantil.

La finalidad de la entrevista fue recopilar informacion cualitativa desde una perspectiva
institucional y pedagdgica, con el propoésito de contrastar los resultados obtenidos en el cuestionario
y profundizar en el anélisis del uso de herramientas visuales frente a las barreras comunicativas que
enfrentan los nuevos estudiantes. La informacién obtenida contribuyé a una comprension mas

integral del fendmeno estudiado.
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4 ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis cuantitativo: Encuestas

Analisis de resultados de la encuesta realizada en Google Forms, del tema “El uso de recursos

audiovisuales en la superacion de barrearas comunicativas de los jovenes de la carrera de

Comunicacion de la UPSE, 2025

Tabla 2 Los docentes utilizan videos explicativos para apoyar los contenidos académicos.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 42 25,3%
De acuerdo 17 10,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 29 17,5%
En desacuerdo 33 19,9%
Muy en desacuerdo 45 27,1%
Total 166 100%

Fuente. Encuesta a la poblacion estudiantil en la UPSE Elaborado por: Steven Del Pezo

Los docentes utilizan videos explicativos para apoyar los contenidos académicos

laborado por: Steven Del Pezo

@ Muy de acuerdo
De acuerdo
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

29
175%

Hlustracion 1 videos explicatrivos
Analisis de interpretacion

Segun los resultados, el 25.3% de los encuestados estd muy de acuerdo y el 10.2% de acuerdo
en que los docentes utilizan videos explicativos. Un 17.5% se mostro neutral, mientras que el 19.9%
y el 27.1% se manifestaron en desacuerdo y muy en desacuerdo, respectivamente. Esto indica que,
aunque algunos estudiantes valoran el uso de videos, la mayoria cree que no se aplica de manera
constante. Se destaca la necesidad de fomentar el uso de recursos audiovisuales para mejorar la
ensefianza y comprension de los contenidos académicos.
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Tabla 3 Las infografias utilizadas en clase facilitan la comprension de los temas.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 21 12%

De acuerdo 39 23%

Ni de acuerdo ni en |26 15%
desacuerdo

En desacuerdo 28 16%

Muy en desacuerdo 52 31%

Total 166 100%

Fuente. Encuesta a la poblacion estudiantil en la UPSE Elaborado por: Steven Del Pezo

Las infografias utilizadas en clase facilitan la comprension de los temas.

21

313%

39
235%

28
16.9%

26
157%

llustracion 2 infografias

@® Muy de acuerdo

@ Deacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ En desacuerdo

@® Muy en desacuerdo

Elaborado por: Steven Del Pezo

Analisis de interpretacion

Un 35% de los encuestados cree que estas herramientas son rentables y facilitan la
comprension de la informacion. Sin embargo, la mayoria se centra en el otro lado: un 47% de los

estudiantes se mostrd en desacuerdo con su efectividad.

Esto nos demuestra, que, aunque las infografias parezcan prometedoras, su impacto real es
inconsistente o insuficiente. Esto obliga a revisar tanto la calidad de su disefio como la forma en que

se emplean.
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Tabla 4 Las capsulas informativas o clips breves elaborados por la carrera o los docentes son iitiles
para m i aprendizaje.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 50 30%

De acuerdo 20 12%

Ni de acuerdo ni en |19 11.4%
desacuerdo

En desacuerdo 41 24.7%
Muy en desacuerdo 36 21.7%
Total 166 100%

Fuente. Encuesta a la poblacion estudiantil en la UPSE Elaborado por: Steven Del Pezo

Las capsulas informativas o clips breves elaborados por la carrera o los docentes son
utiles para m i aprendizaje.

® Muy de acuerdo

@ De acuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

19
11.4%

llustracion 3 capsulas informativas
Elaborado por: Steven Del Pezo
Analisis de interpretacion

El analisis revela una percepcion notablemente dividida entre los estudiantes. Se muestra una
ligera preferencia por la valoracion positiva, con un 42.1% de los encuestados que las considera utiles
para su aprendizaje. No obstante, una proporcion del 46.4% de los estudiantes, se posiciona en el
desacuerdo.

Esta polarizacion sugiere que la efectividad de las capsulas informativas no es universal y que
su utilidad préctica depende en gran medida de la calidad del contenido especifico, el disefio de
microaprendizaje y la forma en que estos clips se integran estratégicamente en las actividades de
clase.
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Tabla 5 Los tutoriales interactivos que he recibido me permiten comprender mejor las actividades

académicas.
Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 10 6%
De acuerdo 48 28%
Ni de acuerdo ni en |25 15%
desacuerdo
En desacuerdo 44 26%
Muy en desacuerdo 39 23%
Total 166 100%

Fuente. Encuesta a la poblacion estudiantil en la UPSE Elaborado por: Steven Del Pezo

Los tutoriales interactivos que he recibido me permiten comprender mejor las

actividades académicas.

151%

48
289%

Ilustracion 4 tutoriales interactivos

Elaborado por: Steven Del Pezo

Analisis de interpretacion

@® Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

El anélisis muestra una opinion notablemente dividida, aunque con una ligera inclinacion
positiva. El reconocimiento de su valor alcanza al 34% de los encuestados. Sin embargo, la
proporcion que se posiciona en contra es casi igual: un 49% del alumnado expresa desacuerdo. Esta
division sugiere que, si bien una parte significativa encuentra los tutoriales efectivos, la utilidad no
es percibida de forma uniforme, lo cual se refuerza con un 15% de respuestas neutrales.

El dato implica que la efectividad de los tutoriales estd fuertemente ligada a la calidad de su
disefio, su pertinencia al contenido y si realmente ofrecen un valor afiadido al proceso de aprendizaje

individual.
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Tabla 6 Las presentaciones animadas ayudan a mantener mi atencion y refuerzan mi aprendizaje.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 33 19%

De acuerdo 31 18%

Ni de acuerdo ni en |22 13%
desacuerdo

En desacuerdo 38 22%

Muy en desacuerdo 42 25%

Total 166 100%

Fuente. Encuesta a la poblacion estudiantil en la UPSE Elaborado por: Steven Del Pezo

Las presentaciones animadas ayudan a mantener mi atencion y refuerzan mi

aprendizaje.

133%

31
187%

llustracion 5 presentaciones animadas

Elaborado por: Steven Del Pezo

Analisis de interpretacion

@® Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Los hallazgos del estudio muestran una fuerte divisiéon en la percepcion de los
estudiantes acerca de cuan ttiles son las presentaciones animadas. Mientras que un $37\%$ de los
encuestados las valoré de forma positiva, la mayoria (un $47\%$) se mostré en desacuerdo. Esta
disparidad, donde la opinidon negativa es la predominante, indica que el efecto de este tipo de
presentaciones no es ni uniforme ni predecible.

Este hecho lleva a pensar que su eficacia no reside solo en la herramienta en si.
Mas bien, su impacto depende de elementos cruciales como la calidad del disefio, su pertinencia para
el contenido de la materia y la capacidad del material para conectar con las distintas maneras en que
los alumnos aprenden.
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Tabla 7 Los mensajes institucionales que recibo (avisos, correos, publicaciones) son claros y ficiles
de comprender.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 27 16.3%

De acuerdo 41 24.7%

Ni de acuerdo ni en |24 14.5%
desacuerdo

En desacuerdo 29 17.5%
Muy en desacuerdo 45 27.1%
Total 166 100%

Fuente. Encuesta a la poblacion estudiantil en la UPSE Elaborado por: Steven Del Pezo

Los mensajes institucionales que recibo (avisos, correos, publicaciones) son claros y
faciles de comprender.

27
16.3%

@® Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
u ® En desacuerdo
“ ® Muy en desacuerdo

29
175%

24
145%

1lustracion 6 mensajes institucionales
Elaborado por: Steven Del Pezo
Analisis de interpretacion

Los datos muestran un descontento entre los estudiantes, donde un 44.6% piensa que los
anuncios y correos no son claros. Ademas, un 27.1% mostré estar "muy en desacuerdo", lo que indica
importantes carencias en la comunicacion institucional, percibida como alejado o poco claro.

Los resultados demuestran la presencia de barreras semanticas y organizativas que afectan la
relacion y el bienestar pedagogico, conforme a la teoria de la comunicacion.
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Tabla 8 Dispongo del acceso tecnologico necesario (internet, dispositivos, plataformas) para
participar en las actividades académicas.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 19 11%

De acuerdo 37 22%

Ni de acuerdo ni en |43 25%
desacuerdo

En desacuerdo 28 16%

Muy en desacuerdo 39 23%

Total 166 100%

Fuente. Encuesta a la poblacion estudiantil en la UPSE Elaborado por: Steven Del Pezo

Dispongo del acceso tecnoldogico necesario (internet, dispositivos, plataformas) para
participar en las actividades académicas.

19
11.4%

43
25.9%

37
22.3%

llustracion 7 acceso tecnologico

Elaborado por: Steven Del Pezo

Analisis de interpretacion

® Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo

® En desacuerdo
® Muy en desacuerdo

Los datos ponen de manifiesto una evidente diferencia que impide una participacion
académica justa: exclusivamente el 33% de los estudiantes posee la tecnologia necesaria y el 39%
indica no disponer de ella. También, el 25% se encuentra en una perspectiva insegura, lo que sugiere
que las limitaciones tecnologicas son una barrera significativa.

Esto obstaculiza el anticipo y reduce la efectividad de los recursos que requieren un buen

vinculo y equipos operativos.
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Tabla 9 La forma de comunicacion de la universidad se adapta a las diferencias culturales y de
lenguaje de los estudiantes.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 23 13%

De acuerdo 50 30%

Ni de acuerdo ni en |21 12%
desacuerdo

En desacuerdo 31 18%

Muy en desacuerdo 41 24%

Total 166 100%

Fuente. Encuesta a la poblacion estudiantil en la UPSE Elaborado por: Steven Del Pezo

La forma de comunicacion de la universidad se adapta a las diferencias culturales y de
lenguaje de los estudiantes.

41
247%

31
187%

21
12.7%

23
139%

5@
301%

llustracion 8 Adaptacion

Elaborado por: Steven Del Pezo

Analisis de interpretacion

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

® Nide acuerdo ni en desacuerdo

® En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

El andlisis de si la comunicacion universitaria se adapta a las diferencias culturales y de
lenguaje revela una percepcion de ligera adaptacion. Los resultados positivos alcanzan el 43% de los
encuestados, indicando que casi la mitad del alumnado percibe un esfuerzo de inclusion. No obstante,
una gran proporcion el 42% del estudiantado no percibe tal adaptacion.

El hallazgo es crucial, pues refleja la necesidad de implementar estrategias de comunicacion
mas sensibles y diversas para lograr la equidad en contextos culturalmente heterogéneos.
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Tabla 10 Me siento motivado y con confianza para expresar mis ideas o dudas en clase.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 35 21%

De acuerdo 22 13%

Ni de acuerdo ni en |40 24%
desacuerdo

En desacuerdo 30 18%

Muy en desacuerdo 39 21%

Total 166 100%

Fuente. Encuesta a la poblacion estudiantil en la UPSE Elaborado por: Steven Del Pezo

Me siento motivado y con confianza para expresar mis ideas o dudas en clase.

® Muy de acuerdo
@ De acuerdo
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
1o ® Muy en desacuerdo

241%

llustracion 9 motivacion
Elaborado por: Steven Del Pezo
Analisis de interpretacion

Los datos demuestran un desafio en la participacion dentro del aula: donde el 34% de los
estudiantes se siente seguro al expresarse, mientras que el 39% se siente incomodo y el 24% que
adopta una postura neutral.

Esto nos demuestra la presencia de barreras mentales que limitan la comunicacion, lo que
lleva a un compromiso decadente y conflictos para la integracion y el sentido de pertenencia entre los
estudiantes.
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Tabla 11 La estructura organizativa y los canales de comunicacion institucional facilitan la
participacion e integracion de los estudiantes.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 47 28%

De acuerdo 28 16%

Ni de acuerdo ni en |19 11%
desacuerdo

En desacuerdo 19 21%

Muy en desacuerdo 36 21%

Total 166 100%

Fuente. Encuesta a la poblacion estudiantil en la UPSE Elaborado por: Steven Del Pezo

La estructura organizativa y los canales de comunicacion institucional facilitan la
participacion e integracion de los estudiantes.

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

114%

Ilustracion 10 comunicacion institucional

Elaborado por: Steven Del Pezo - 03 de octubre del 2025
Analisis de interpretacion

El anélisis revela un reconocimiento positivo mayoritario por parte del alumnado. Un 44% de
los encuestados percibe que los canales institucionales son efectivos para su integracion. Sin
embargo, un considerable 42% del estudiantado se muestra en, lo que indica una resistencia
significativa a esta percepcion.

Esta polarizacion subraya que, aunque la estructura organizacional logra alcanzar a casi la
mitad de los estudiantes, existe una falla sistémica en la estandarizacion y accesibilidad de los canales.
Esta inconsistencia crea barreras organizacionales que impiden la participacion plena y obstaculizan
la integracion de un segmento clave de la poblacion estudiantil.
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Analisis cuantitativo: Encuestas

Analisis de resultados de la entrevista a docentes de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, del tema “El uso de recursos audiovisuales en la
superacion de barrearas comunicativas de los jovenes de la carrera de Comunicaciéon de la UPSE, 2025

Entrevistado: Lcdo. Xavier Echeverria Maggi, Mgtr.

Cargo: Docente de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Especialidad: Magister en comunicacion

Entrevistador: Steven Mauricio del Pezo Tomala

Tabla 12 Guia de preguntas para los entrevistados

Variables Preguntas

Respuesta

Observacion

¢Con qué frecuencia utiliza videos explicativos de su propia autoria o
de terceros? ¢Como selecciona el contenido para asegurar que es
pertinente y didactico?

Variable dependiente

Para ser sincero, no utilizo videos de mi propia autoria, esto a partir de
que la pedagogia que utilizo es el andlisis intuitivo de otros trabajos. Lo
que se debe y no se debe hacer profesionalmente hablando

Primero, recurro a un anadlisis de variables o dimensiones del tema
tratado. Segundo, busco sustento bibliografico cientifico en bases de
datos de alto impacto y tercero realizo una ficha de observacién para
saber si cumple o no el video.

El uso estratégico de videos didacticos se fundamenta en el
principio multimedia de Mayer, donde la unién de texto e imagen
optimiza la comprension y la retencién del contenido. Por ello, el
material audiovisual resulta ser una herramienta pedagdgica
sumamente pertinente. El profesor, de hecho, utiliza estos recursos
audiovisuales de forma constante y deliberada, siempre dando
prioridad a que sean didacticamente relevantes y faciliten una
sélida comprension del contexto

¢De qué manera las infografias o las presentaciones animadas le
ayudan a simplificar la informaciéon compleja o densa de su
asignatura?

A nivel visual, ayudan mucho, porque me permiten tener un orden en
el discurso y acceder a la atencién. A nivel pedagdgico, he podido
percibir que las infografias de caracter comico atraen mucho la atencién
de los estudiantes universitarios y las infografias en forma de
storytelling ayudan a comprenderlas,

Segun Cabero (2007), los recursos visuales actian como
mediadores cognitivos que facilitan la comprension y reducen la
sobrecarga informativa. Esto coincide con el papel de las infografias
como herramientas que superan barreras comunicativas en el aula.
El uso de recursos visuales refuerza el aprendizaje significativo y
reduce las barreras comunicativas relacionadas con la complejidad
del contenido.

Al explicar procedimientos o tareas, ¢prefiere usar tutoriales
interactivos o cépsulas informativas cortas? ¢Cree que este formato
promueve la autonomia del estudiante?

Prefiero utilizar una capsula informativa corta. Yo me sustento mucho
en la teoria del video tipo prompting para explicar tareas. De hecho, me
han servido mucho a nivel experimental. Y si, considero que ayuda
mucho a la autonomia del estudiante

De acuerdo con Salinas (2004), el uso de recursos digitales breves
fomenta la independencia y la construccién activa del
conocimiento, al permitir que el estudiante gestione su propio
proceso de aprendizaje.

El docente relaciona el formato audiovisual breve con la autonomia
del estudiante, subrayando su efectividad pedagdgica.

¢Ha recibido o considera que es necesaria una formacién especifica
en el disefio o la integracion pedagogica de recursos audiovisuales
para el aula?

Si, lo he recibido. La dltima novedad es la utilizacion de videos
educativos generados por inteligencia artificial. He observado que esta
herramienta audiovisual es sumamente efectiva cuando se combina
con metodologias pedagogicas concretas, tales como el codisefio, el
Design Thinking o el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP).

Como sefiala Moreira (2012), la alfabetizacion digital del docente
es fundamental para transformar los recursos tecnoldgicos en
instrumentos pedagdgicos. Esto resalta la importancia de la
formacion continua en comunicacién audiovisual educativa.

Se reconoce la necesidad de fortalecer la competencia docente en
el uso pedagdgico de herramientas audiovisuales.
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Entrevistado: Ab. Palacios Quinto Roberto Nahin, Mgtr.

Cargo: Docente de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Especialidad: Master en leyes (Abogado de los Tribunales del Ecuador)

Entrevistador: Steven Mauricio del Pezo Tomala

Tabla 13 Guia de preguntas para los entrevistados

Variables Preguntas Respuesta Observacion
(Ha notado que el uso de recursos audiovisuales | Para los estudiantes de nuevo ingreso con carencias tecnologicas o | Para un aprendizaje efectivo, es crucial el andamiaje,
(con subtitulos o graficos) ayuda a clarificar el | comunicativas, el rol del docente es minimizar obstaculos de comprension. Las | introduciendo conceptos complejos progresivamente. Los
Variable lenguaje técnico de la materia para los estudiantes | actividades deben ir mas alld de lo superficial, fomentando una interaccién | recursos audiovisuales, tales como ilustraciones y textos en

Independiente

de primer semestre?

genuina que genere confianza y facilite la participacion, garantizando asi un
aprendizaje efectivo para todos.

pantalla, ayudan en este procedimiento, particularmente en el
lenguaje especializado, garantizando un entendimiento claro y
fomentando un aprendizaje relevante.

(Considera que el uso de formatos dinamicos y
atractivos reduce la ansiedad o el miedo de los
estudiantes a participar o a abordar temas
complejos?

El miedo de los estudiantes estd relacionado con el estrés académico, que
aumenta los niveles de cortisol. Esto puede hacer que los estudiantes no se vena
preparados para participar, afectando asi, su desempefio y bienestar. también, es
crucial que los docentes opten estrategias mas interactivas yendo mas alla de las
metodologias tradicionales, como la gamificacion o dindmicas de grupo, para
poder crear un entorno seguro que fomente la participacion de los estudiantes.

Seglin la definicion de Lazarus, el estrés surge cuando las
exigencias superan lo que una persona cree tener para
enfrentarlas. El uso de estas estrategias como la gamificacion y
las dimensiones educativas dindmicas ayuda a reducir el estrés
creando un ambiente seguro que fomenta el afrontamiento
positivo y la participacién en temas complejos.

(Como usa los tutoriales o capsulas para orientar
a los estudiantes sobre el uso de plataformas o
normativas (ej. uso del EVA, tramites)? ;Ha
disminuido el nimero de consultas repetitivas?

Para mantener la atencion y el compromiso de los estudiantes, todo docente o
maestro debe tener como prioridad la interaccion activa. Es crucial dejar de lado
la repeticion de los materiales mondtonos, optando por una variedad
metodologica que retina herramientas dinamicas, como podcasts, videos
interactivos.

La formacion debe enfocarse en un aprendizaje que sea activo y
progresivo. En este sentido, los tutoriales y las céapsulas
informativas bien disefiadas son recursos fundamentales, ya que
permiten al estudiante aplicar plataformas o métodos de forma
auténoma.

(De qué manera los videos o las infografias
pueden ser adaptados o utilizados para acoger la
diversidad cultural o los diferentes estilos de
aprendizaje presentes en el aula?

En un salén de clases con 40 estudiantes, cada uno tiene formas distintas de
aprender, por lo que no es posible llegar a todos de la misma manera al mismo
tiempo. Las infografias son utiles, pero suelen ser estaticas y muy elementales,
lo que dificulta generar emocién o motivacion en los estudiantes. Los videos,
por lo general, pierden efectividad debido a su extension excesiva, falta de
objetividad o duracion demasiado breve. Es esencial, por lo tanto, hallar un
equilibrio preciso entre duracion, contenido y los intereses especificos del
alumnado.

Las personas aprenden de diversas maneras: visual, auditiva,
kinestésica, etc. Para entender de forma eficiente a nuestros
estudiantes, es fundamental adaptar los videos e infografias a
formatos atractivos y culturalmente relevantes que reflejen las
plataformas digitales que prefieren los estudiantes.

En su experiencia, /cual de todos los recursos
audiovisuales (videos, infografias, etc.) es el mas
preciso para fomentar la integracion académica
general de los estudiantes?

Para prevalecer la motivacion estudiantil y evitar la pérdida de interés de manera
inmediata, se recomienda anticipar las experiencias inmersivas (como los escape
rooms o ruletas online) sobre las herramientas digitales simples.

La estrategia principal es diferenciar continuamente los métodos, alternando
formatos audiovisuales variados como videos, podcasts e infografias, utilizando
herramientas de disefio sencillas para romper la rutina del aula y mantener el
compromiso u no caer en la monotonia.

El aprendizaje en su naturaleza, es un proceso activo y
constructivo. Por lo tanto, la gamificacion y el uso de recursos
audiovisuales son esenciales, ya que permiten a los estudiantes
interactuar con el contenido de una manera dindmica y
significativa.

Esto no solo favorece su integracion académica, sino que evita
la monotonia al estimular diferentes formas de participacion y
de construccién del conocimiento.
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En el presente trabajo, los resultados obtenidos mediante la aplicacion de encuestas a
estudiantes y entrevistas a docentes de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE)

permitieron realizar una contrastacion con el marco tedrico y conceptual.

En relacion con el uso de recursos audiovisuales (Variable Independiente), los hallazgos
confirman su pertinencia y efectividad. Un 64% de los estudiantes considera que las presentaciones
animadas ayudan a mantener la atencion y refuerzan el aprendizaje, y un 58% percibe que los
tutoriales interactivos mejoran la comprension de las actividades académicas. Este alto grado de
acuerdo se alinea con la Teoria Cognitiva del Aprendizaje Multimedia (CTML) de Mayer, la cual
postula que el uso simultaneo de canales visual y auditivo optimiza el procesamiento cognitivo y la

retencion.

Los docentes refuerzan esta perspectiva al sefalar que las infografias de caracter comico o
en formato de storytelling resultan clave para ordenar el discurso y captar la atencion, actuando
como mediadores cognitivos que reducen la sobrecarga informativa. De igual forma, el uso de
capsulas informativas cortas (video tipo prompting) es visto como un mecanismo que fomenta la
autonomia del estudiante en su proceso de aprendizaje, acorde con el enfoque constructivista de la

formacion.

A pesar de la utilidad confirmada de estos recursos, se identificaron desafios cruciales

relacionados con las Barreras Comunicativas (Variable Dependiente):

Barreras Psicologicas: Son las mas significativas para la participacion. Solo un 34% de los
estudiantes afirma sentirse motivado y con confianza para expresar sus ideas o dudas en clase. Esta
baja autoconfianza se relaciona con el enfoque sociopsicolégico de la comunicacion, donde
Watzlawick, Beavin y Jackson (1967) destacan que las barreras psicoldgicas (ansiedad, apatia,
desinterés) influyen directamente en la disposicion del receptor para procesar el mensaje. El

docente entrevistado corrobora esto, indicando que el miedo y el estrés académico (asociado al
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cortisol) llevan a evitar la participacion, enfatizando la necesidad de utilizar formatos dindmicos

como la gamificacidon para generar un entorno seguro.

Integracion y Persistencia de Barreras: Si bien un 68% de los estudiantes percibe que los
mensajes institucionales son claros (superacion de barreras semanticas) y un 75% considera que la
estructura facilita la integracion (superacion de barreras organizacionales), persisten areas de
mejora. Solo el 56% afirma tener el acceso tecnoldgico necesario (internet, dispositivos), y las
opiniones sobre la adaptacion cultural y lingiiistica son mixtas, lo que evidencia la existencia de
desafios en la equidad y accesibilidad sefialados por Valencia-Gutiérrez et al. (22022) yla UNESCO
(2021). La superacion de estas barreras es fundamental para fortalecer las dos dimensiones de la

Teoria de la Integracion Estudiantil de Vincent Tinto (académica y social).

Las entrevistas muestran que lo que dicen los participantes encaja con las ideas del
constructivismo en el aprendizaje. Todos coincidieron en que las herramientas visuales ayudan a
entender mejor los temas, hacen que los estudiantes participen mas y quitan obstaculos en la
comunicacion cuando se integran a la universidad. Esto va en linea con lo que dice Bruner: el
aprendizaje es mas profundo si el estudiante se mete de lleno con el material y arma su propio

conocimiento a partir de experiencias guiadas.

Ademas, notaron que estos recursos visuales dejan que los estudiantes procesen la
informacion de forma mas clara y por su cuenta, sobre todo si hay problemas de adaptacion o
comunicacion. Jonassen lo explica bien: las herramientas como las visuales sirven de puente para

organizar, interpretar y darle sentido a la informacion.

Por otro lado, resaltaron que usar visuales crea un ambiente mas inclusivo, porque atiende a
diferentes formas de aprender y niveles de comprension. Esto conecta con el constructivismo social,
que ve el aprendizaje como algo vivo, moldeado por la interaccion entre el estudiante, el entorno y

los materiales.
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Al final, lo que se saco de las entrevistas no solo confirma los resultados del cuestionario,
sino que refuerza la base tedrica del estudio, porque las opiniones de los entrevistados cuadran

perfecto con los autores constructivistas que usamos aqui.
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CONCLUSIONES

A partir del andlisis detallado de los resultados obtenidos, se establecen varias conclusiones
fundamentales para este trabajo de investigacion . En primer lugar, se cumpli6é de manera satisfactoria
el objetivo general, al confirmar la influencia significativa del uso de recursos audiovisuales en la
superacion de las barreras comunicativas que enfrentan los estudiantes de primer semestre de
Comunicacion de la UPSE. Este uso estratégico de recursos favorece de forma directa su integracion

académica y su participacion activa en la vida institucional.

La efectividad y pertinencia de los recursos audiovisuales especificos, como las
presentaciones animadas, los tutoriales interactivos y los videos explicativos, es incuestionable. Estos
demostraron ser herramientas altamente eficaces para simplificar contenidos complejos y lograr

captar la atencion sostenida del alumnado.

A pesar de los beneficios, el estudio permiti6 la identificacion de barreras que persisten en el
entorno académico. La principal limitacidn a la participacion y adaptacion académica resulto ser la
barrera psicoldgica, evidenciada en la baja motivacion y falta de confianza de los estudiantes para
expresar sus. Asimismo, se identificaron barreras residuales, incluyendo la falta de accesibilidad
tecnoldgica y la necesidad de una mejor adaptacion cultural de los mensajes difundidos

institucionalmente.

En conclusion, el uso planificado de recursos audiovisuales ofrece claras ventajas en la
integracion académica y social. En el ambito académico, se logra fortalecer la integracion mediante
la claridad de los mensajes institucionales y el uso de andamiaje para clarificar el lenguaje técnico,
lo que facilita notablemente la comprension conceptual, tal como lo sugiere Vygotsky. En el &mbito

social, el uso de estos recursos ayuda a fomentar la integracion al mejorar la relacion comunicativa.
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RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones obtenidas, se establecen las siguientes recomendaciones para

la mejora continua del proceso educativo:

Como punto de inicio, es fundamental implementar estrategias de gamificacion y dinamicas
interactivas para mitigar de forma efectiva las barreras psicologicas asociadas a la ansiedad y el
miedo a la participacion. Se recomienda incorporar de manera sistematica la gamificacion y el
pensamiento lateral en la planificacion de las clases. Este enfoque debe complementarse con la
alternancia constante de recursos (como infografias, videos o podcasts) para evitar la rutina,
mantener la motivacion estudiantil en niveles altos y fomentar una participacion activa y segura de

todos los estudiantes.

Adicionalmente, se considera crucial fortalecer la accesibilidad tecnoldgica y la adaptacion
cultural. Para cerrar la brecha digital, es imperativo establecer programas que garanticen el acceso
equitativo a dispositivos e internet, ademas de ofrecer capacitaciones periddicas a los estudiantes
sobre el uso 6ptimo y estratégico de las plataformas académicas. De igual manera, se debe revisar y
ajustar la comunicacion institucional para asegurar una adaptacion cultural y lingiiistica explicita de

los contenidos.

Finalmente, se recomienda encarecidamente promover la formacion docente en disefo
pedagdgico audiovisual. Se debe impulsar la formacion continua del cuerpo docente en la
integracion pedagogica efectiva de los recursos audiovisuales. Esta capacitacion debe incluir el
manejo profundo de la Teoria Cognitiva del Aprendizaje Multimedia (CTML) para la creacion de
contenidos verdaderamente eficaces, asi como la exploracion del uso de nuevas tecnologias, tales
como videos generados por Inteligencia Artificial, con el objetivo de diversificar y enriquecer

constantemente los métodos de ensefianza.
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ANEXOS

Anexo 1. Arbol de problemas

EFECTO 3
Dificultad en la integracion a la
vida universitaria

EFECTO 2 Percepolly negativa do ks EFECTO 4
Bajo nivel de participacion en ‘ Aislamiento o desconexion del
actividades universitaria entorno educativo

CAUSA1 CAUSA 3 CAUSA 4
Falta de recursos visuales Diversidad generacional y Uso de canales poco eficaces Lenguaije institucional poco
accesibles tecnoldgica en los estudiante para la comunicacion interna adaptado al contexto estudiantil

Ausencia de estrategias visuales
inclusivas y participativas
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Anexo 2

Encuesta

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario - Escala de Likert

Tema: El Uso De Recursos Audiovisuales En La Superacion De Barrearas Comunicativas De Los
Jovenes De La Carrera De Comunicacion De La Upse, 2025

Objetivo General: Analizar como el uso de recursos audiovisuales contribuye a superar las barreras
comunicativas que enfrentan los estudiantes de la carrera de Comunicacién de la UPSE, con el
proposito de favorecer su integracion académica y participacion institucional

Escala: Muy en desacuerdo 1, en desacuerdo 2, ni en acuerdo ni desacuerdo 3, de acuerdo 4, muy de
acuerdo 5.

Variable independiente: | 2 3 4 5

1 (Con qué frecuencia los docentes utilizan
videos explicativos para apoyar los
contenidos académicos?

2 (Considera que las infografias utilizadas
en clase facilitan la comprension de los
temas?

3 (Qué tan utiles le resultan las capsulas

informativas o clips breves elaborados por
la carrera o los docentes?

4 (Los tutoriales interactivos que ha
recibido le permiten comprender mejor las
actividades académicas?

5 (Qué tan efectivas considera las
presentaciones animadas para mantener su
atencion y reforzar el aprendizaje?

Variable dependiente:

6 Los mensajes institucionales que recibe
(avisos, correos, publicaciones) son claros
y faciles de comprender.

7 Dispongo del acceso tecnoldgico
necesario (internet, dispositivos,
plataformas) para participar en las
actividades académicas.

8 La forma de comunicacion de la
universidad se adapta a las diferencias
culturales y de lenguaje de los estudiantes.

9 Me siento motivado y con confianza para
expresar mis ideas o dudas en clase.
10 La estructura organizativa y los canales de

comunicacion institucional facilitan la
participacion e integracion de los
estudiantes.
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: El uso de recursos audiovisuales en la superacion de barreras comunicativas de los jovenes de la carrera de Comunicacion de la UPSE,
2025
AUTOR Steven Mauricio Del Pezo Tomala
CRITERIOS DE EVALUCION

. RELACION ENTRE:
é A VARIABLE Y DIMENSION E INDICADOR [TEMS ¥ OBSERVACION V/O
E IDIMENSION INDICADOR ITEMS DIMENSION INDICADOR E ITEMS l(z)gggENslﬁ RECOMENDACION
§ SI NO SI NO SI NO SI NO

Vld;:_ost. Claridad y p.ertinencia (Con qué frecuencia los docentes utilizan videos
% explicativos de los videos explicativos para apoyar los contenidos académicos?
= Infografias Sintesis y organizacién | ;Considera que las infografias utilizadas en clase facilitan
a visual de infografias la sintesis y comprension de los temas complejos?
- r . .z
% Ce}psula: Brevedady aFtuallzaC|on (Qué tan utiles le resultan las capsulas informativas o
3 (ptormativas de las capsulas clips por su brevedad y actualidad?
< Tutoriales Aplicabilidad y (Los tutoriales interactivos que ha recibido le permiten
8 interactivos feedback del tutorial aplicar el conocimiento en la practica y recibir feedback
N atil?
= - - R
3 Pre;sentacmnes Fluidez y motlyac1on (Qué tan efectivas considera las presentaciones animadas
é animadas de las animaciones

para mantener su atencion y reforzar el aprendizaje?

Barreras comunicativas

[Barreras semanticas

Claridad y
comprension de
mensajes

(Ha notado que el uso de recursos audiovisuales
(con subtitulos o graficos) ayuda a clarificar el
lenguaje técnico de la materia para los estudiantes
de primer semestre?

(Considera que el uso de formatos dindmicos y

Bamm}s' /Acceso y uso de tecnologia| atractivos reduce la ansiedad o el miedo de los
tecnologicas . .
estudiantes a participar o a abordar temas
complejos?
(Como usa los tutoriales o capsulas para orientar a
Barreras ., .
- Adecuacion cultural los estudiantes sobre el uso de plataformas o
Organizacionales

de contenidos

normativas (ej. uso del EVA, tramites)? (Ha
disminuido el niimero de consultas repetitivas?

[Barreras culturales

Motivacion y
participacion

(De qué manera los videos o las infografias pueden
ser adaptados o utilizados para acoger la diversidad
cultural o los diferentes estilos de aprendizaje
presentes en el aula?

Barreras
psicologicas

En su experiencia, jcual de todos los recursos
audiovisuales (videos, infografias, etc.) es el mas
potente para fomentar la integracion académica
general de los estudiantes?
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario — escribir la variable independiente

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios

0-20 21-40 41 - 60 61-80 81-100

, 0 6 11 16 |21 26 | 31 | 36 |41 46 | 51 | 56 |el 66 § 71 | 76 | 81 | 8 | 91 96 | OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION

5 10 15 20 25 30 35 40 | 45 50 55 60 | 65 70 75 80 85 90 95 100

. Esta formulado con un X
Claridad lenguaje apropiado
o Expresa conductas X
Objetividad observables
. . X
Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
L Organizacion X
Organizacion légica entre sus
items
Comprende los X

Suficiencia aspectos necesarios

tdadl Valorar las "

Intencionalidad dimensiones del
tema

) ) Basado en aspectos "
Consistencia tedricos- cientificos

) Relacion en "
Coherencia variables €

indicadores
Adecuada y responde "

Metodologia a la investigacion




Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalte la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacion que considere
pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 99/100
La Libertad 03 de octubre del 2025

7 y
A A A
///(*J%ié,ﬂ: e Oy

Lcda. Maria Isabel Posligua Quinde, Msc
Jueza Experta
C.I: 2400115875
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Del Pezo Tomala Steven Mauricio

TiTULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

El uso de recursos audiovisuales en la superacion de barrearas comunicativas de los
jovenes de la carrera de Comunicacion de la Upse, 2025

DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre Del Instrumento: Cuestionario
Objetivo: Identificar como el uso de recursos audiovisuales

contribuye a superar las barreras comunicativas que
enfrentan los estudiantes de la carrera de
Comunicacion de la UPSE, con el proposito de
mejorar su integracion académica y participacion

institucional
Dirigido a: Estudiantes de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena
JUEZ EXPERTO
Apellidos y nombres: Lcda. Maria Isabel Posligua Quinde, Msc
Documento de identidad: 2400115875
Grado académico: Master en Comunicacion e Identidad Corporativa
Especialidad: Comunicaciéon Organizacional

Experiencia profesional (afios): 7 afios

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de No aplicable
Corregir x

Sugerencia:

La Libertad 03 de octubre del 2025

Vst 248
Lcda. Maria Isabel Posligua Quinde, Msc

Juez Experta
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

EIZTUL Uso de recursos audiovisuales en la superacion de barrearas comunicativas de los
’ jovenes de la carrera de Comunicacion de la Upse, 2025
AUTOR Steven Mauricio Del Pezo Tomala
CRITERIOS DE
EVALUCION
RELACION ENTRE:
. VARIABLE Y| DIMENSION E INDICA ITEMS Y OBSERVACIO
“ gIMENSIO INDICADOR ITEMS DIMENSION | INDICADOR EITEII:’?SR EESC;SENS';'i RECI:?:I\(/;/](;;NDA
2
E SI NO SI NO SI NO SI NO
s
Videos | Claridady | (Con qué frecuencia utiliza
explicati| relevancia | videos explicativos de su
vos de los propia autoria o de terceros? | x X
videos (Coémo selecciona el x X
contenido para asegurar que
es pertinente y didactico?
Infografias| Sintesisy | ;De qué manera las
organizaci | infografias 0 las
én visual presentaciones animadas le | x X
de ayudan a simplificar la X X
infografias informacién  compleja o
densa de su asignatura?
Cépsulas |Brevedady | Al explicar procedimientos o
informativ|actualizacid tareas, (prefiere usar
as n de las tutoriales  interactivos o
, R R X X
capsulas capsulas informativas cortas? X X
(Cree que este formato
promueve la autonomia del
estudiante?
Tutoriale| Aplicabili | ;Ha recibido o considera
8 s dady necesaria formacion
= interacti| feedback especifica en el disefio o | x X
5 vos del tutorial | integracion pedagogica de x x
g recursos audiovisuales para
S el aula?
C:é Presenta| Fluidezy
g ciones | motivaciod
&z animada| nde las
§ s animacion
o4 €s
Barreras | Claridad éHa notado que el uso de
semantic |y recursos  audiovisuales
as compren (con subtitulos o graficos)
sién de ayuda a clarificar el | <
mensajes | lenguaje técnico de la x x
materia para los
estudiantes de primer
" semestre?
<
B Barreras | Accesoy éConsidera que el uso de
g tecnologi s de formatos dinamicos y
E cas tecnologi | atractivos  reduce la | "
S a ansiedad o el miedo de los * *
é estudiantes a participar o
& a abordar temas
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complejos?
Barreras | Adecuaci ¢Cémo usa los tutoriales o
OFganiza on capsulas para orientar a
cionales cultural los estudiantes sobre el
de uso de plataformas o
contenid | normativas (ej. uso del x x
os EVA, tramites)? ¢Ha
disminuido el numero de
consultas repetitivas?
Barreras | Motivaci ¢De qué manera los
culturale | gp y videos o las infografias
s participa pueden ser adaptados o
cion utilizados para acoger la
diversidad cultural o los X x
diferentes  estilos de
aprendizaje presentes en
el aula?
Barreras | Claridad En su experiencia, é¢cudl de
psicologi| todos los recursos
ca compren | audiovisuales (videos,
sién de infografias, etc.) es el mas
mensajes | potente para fomentar la X x
integracién académica
general de los
estudiantes?

W] n. S
W e At L0500
Lcda. Maria Isabel Posligua Quinde, Msc

Juez Experta

C.I: 2400115875

La Libertad 03 de octubre del 2025
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:
Cuestionario — Recursos

audivisuales
Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61-80 81— 100
. of 6 J1if161 J26]31 361 Jaost 5661 o] 71]76]81 |8 o1 ] 96] OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION
SP10F 1502025 J 30 350405 5055060065 7075180 Q85]90 ] 951] 1008
. Esta formulado con| X
10. Claridad un lenguaje apropiado
o Expresa conductas X
11. Objetividad observables
X
12.  Actualidad Adecuado al enfoque
tedrico
L Organizacion X
13.  Organizacion logica entre sus
items
. Comprende  los X
14. Suficiencia aspectos
necesarios
. . Valorar las X
15. Intencionalidadj dimensiones
del tema
X X Basado en X
16. Consistencia aspectos
tedricos-
cientificos
. Relacion en X
17. Coherencia variables e
indicadores
i Adecuada y X
18. Metodologia responde  a la
investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalie la pertinencia, eficacia del instrumento que

se esta validando, debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 99/100

Lcda. Maria Isabel Posligua Quinde, Msc
Juez Experta

C.I: 2400115875

La Libertad 03 de octubre del 2025
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Steven Mauricio del Pezo Tomala

TiTULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

El uso de recursos audiovisuales en la superacion de barrearas comunicativas de los
jovenes de la carrera de Comunicacion de la upse, 2025

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Entrevista

Objetivo:

Identificar como el uso de recursos audiovisuales
contribuye a superar las barreras comunicativas que
enfrentan los estudiantes de la carrera de
Comunicacion de la UPSE.

Dirigido a: Docente y Magister en comunicacion
JUEZ EXPERTO
Apellidos y nombres: Lcda. Maria Isabel Posligua Quinde, Msc

Documento de identidad:

2400115875

Grado académico:

Master en Comunicacion e Identidad Corporativa

Especialidad:

Comunicaciéon Organizacional

Experiencia profesional (afios):7

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable x

Aplicable después de No aplicable
corregir

Sugerencia:

La Libertad 03 de octubre del 2025

Lcda. Maria Isabel Posligua Quinde, Msc

Juez Experta

C.I: 2400115875
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Anexo 2

Conversaciones de WhatsApp respondiendo las preguntas de la entrevista (capturas)

David Echeverria O~y Q

Listo Master

:Con qué frecuencia utiliza videos explicativos de su propia autorfa o de terceros? ;Como selecciona
&l contenido para asegurar que es pertinente y didactico?

2De qué manera las infografias o las presentaciones animadas le ayudan a Smpificar la informa
compleja o densa de su asignatura?

Al explicar procedimientos o tareas, ;prefiere usar tutoriales interactivos o cipsulas informativas
cortas? ;Cree que este formato promueve la autonomfa del estudiante?

#Ha recibido o considera necesaria formacién especifica en el disefio o integracion pedagégica de
recursos audiovisuales para el aula? 215 pm

David Echeverria

Con qué frecuendia utiliza videos explicativos de su propia autoria o de terceros? Para ser
sincero, no utilizo videos de mi propia autorfa, esto a partir de que la pedagogia que utilizo es el
andlisis intuitive de otros trabajos. Lo que se debe y no se debe hacer profesionalmente hablando

Cémo selecciona el contenido para asegurar que es pertinente y didactico? Primero, recurro a
un anlisis de variables o dimensiones del tema tratado. Segundo, busco sustento bibliogréfico
cientifico en bases de datos de alto impacto y tercero realizo una ficha de observacién para saber si
cumple 0 no el video. Muchas veces, esta préctica es somera y no suelo tomarme mucho tiempo

zDe qué manera las infografias o las presentaciones animadas le ayudan a simplificar la
informacitn complcja o densa de su asignatura? a nivel visual, ayudan mucho, porque me
permiten tener un orden en el discurso y accedera la atencién. A nivel pedagégico, he podido
percibir que las infografias de caracter comico atraen mucho la atencién de los estudiantes
universitarios y las infografias en forma de storytelling ayudan a comprederias

Al explicar procedimientos o tareas, zprefiere usar tutoriales inferactivos o cipsulas
informativas cortas? zCree que este formato promueve 1a autonomia del estudiante? Prefiera
utilizar una capsula informativa corta. Yo me sustento mucho en la teoria del video tipo prompting
para explicar tareas. De hecho me han servido mucho a nivel experimental. ¥ s{, considero que ayuda
mucho a la autonemia del estudiante

iHa recibido o considera necesaria formacién especifica en el disefio o integracin pedagé
de recursos audiovisuales para el aula? Si he recibido. La més reciente es el uso de videos
producidos por IA como herramienta educativa, donde la vinculacién del tipo de pedagogfa
implementada (co-disefio, design thinking, EBP (aprendizaje basados en problemas)) es beneficiosa
para el uso de herramientas audiovisuales

Listo Steven, espero haberte podido ayudar

Muchas gracia Master, se Io agradezco!

Roberto Palacios

Hagamas ahora.
envieme el link
¥ 135 preguntat

deuna

Listo Master .0,

:Ha notado que el uso de recursas audiovisuales (con subtitulos o gréficos) ayuda a clarificar el
lenguaje técnico de la materia para los estudiantes de primer semestre?

;Considera que &l uso de formatos dinamicas y atractivos reduce la ansiedad o &l miedo de los
estudiantes a participar o a abordar temas complejos?

#€6mo usa los tutoriales o capsulas para orientar a los estudiantes sobre & uso de plataformas o
normativas (e]. uso del EVA, tramites)? ;Ha disminuido &l nimero de consultas repetitivas?

2De qué manera los videos o las infografias pueden ser adaptados o utilizados para acoger la
diversidad cultural o los diferentes estilos de aprendizaje presentes en el aula?

En su experiencia, cudl de todos las recursos audiovis




Anexo 3

Llamada mediante Zoom respondiendo las preguntas de la entrevista (captura)

ROBERTO NAHIN PALACIOS QUINTO - ! Steven Del Pezo

Anexo 4

Herramientas utilizadas para la elaboracion de la encuesta (Google Forms)

a@gca%»%:e a@b@&"%ie

Formulario sin titulo Formulario sin titulo

X N Preguntas Respuestas Configuracion
Preguntas Respuestas @ Configuracion @

166 reSpueStaS : Instruccion: Marca tu nivel de acuerdo con

las siguientes afirmaciones:

Resumen Pregunta Individual

@ Copiar grafico

Los docentes utilizan
videos explicativos para
apoyar los contenidos
académicos.
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