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RESUMEN

El presente trabajo analizdé como la gestion administrativa influye en el desempefio
laboral de los servidores de la empresa Aguapen E.P., ademas de reconocer cuales son
los aspectos que influyen en el desempefio laboral, mismos que radican en la motivacion,
los métodos para evaluar el desempefio y los métodos de reconocimientos. El objetivo
general del estudio es evaluar la gestion administrativa y su efecto en el desempefio
laboral de los servidores de la empresa Aguapen E.P. En virtud a esto, el método utilizado
es de caracter deductivo-analitico, de la misma forma, el enfoque del estudio es
cualitativo-cuantitativo y el disefio es correlacional. Para el levantamiento de
informacion se identifico la poblacion de la investigacion, a partir de esto, se empled un
muestreo aleatorio simple, con la finalidad de establecer encuestas a los servidores y
entrevistas al personal directivo de la empresa. Los resultados cualitativos muestran un
excelente grado de confiabilidad en las preguntas realizadas, resultado que se obtuvo de
acuerdo a la aplicacion del Coeficiente de Alfa de Cronbach, de la misma forma, se midid
el nivel de correlacion de variables del estudio a través de la Correlacion de Pearson,
procedimientos de vital importancia para disefiar estrategias que puedan mejorar el
desempefio laboral de los servidores. Para finalizar, gracias al estudio planteado se

pudieron establecer conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Palabras clave: Gestion administrativa, desempefio laboral, motivacion, métodos,

estrategias.
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ABSTRACT

The present work analyzed how administrative management influences the work
performance of the employees of Aguapen E.P., in addition to recognizing which are the
aspects that influence work performance, which are motivation, methods to evaluate
performance and methods of recognition. The general objective of the study is to evaluate
the administrative management and its effect on the work performance of the employees
of Aguapen E.P. In virtue of this, the method used is deductive-analytical, the approach
of the study is qualitative-quantitative and the design is correlational. For the collection
of information, the research population was identified, from this, a simple random
sampling was used, with the purpose of establishing surveys to the employees and
interviews to the company's management personnel. The qualitative results show an
excellent degree of reliability in the questions asked, a result that was obtained according
to the application of Cronbach's Alpha Coefficient, in the same way, the level of
correlation of variables of the study was measured through Pearson's Correlation,
procedures of vital importance to design strategies that can improve the work
performance of the servers. Finally, thanks to the study, conclusions and

recommendations of the research could be established.

Keywords: administrative management, job performance, motivation, methods,

strategies.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se centra en analizar la gestion
administrativa de la empresa Aguapen E.P. y como este factor influye en el desempeiio
laboral de los servidores. Esta cualidad es fundamental para alcanzar el éxito de una
organizacion, ademas de alcanzar los objetivos planificados. La gestion administrativa
cumple un rol importante para que el desempeiio laboral de los trabajadores sea el mas
eficiente.

De forma globalizada existen diversas aportaciones de autores en relacion a la
gestion administrativa y el desempefio laboral, de tal sentido, los autores Rodriguez y
Orozco (2024) mencionan que la gestion administrativa en las instituciones publicas es
un factor determinante en la satisfaccion laboral y, por ende, en el desempefio de los
trabajadores. La falta de un enfoque claro y estratégico en la gestion del talento humano
ha sido identificada como una barrera significativa para el desarrollo eficiente del sector.

Alrededor del mundo las organizaciones buscan mantener un orden y control de
sus estructuras internas, en este sentido, es importante destacar el valor que mantiene la
gestion administrativa de los directivos y como esta influye de forma positiva o negativa
en el desempeno laboral de los colaboradores.

Por otro lado, Zambrano et al., (2022) mencionan que la gestion administrativa
y el desempefio laboral son variables que con mayor incidencia se analizan dentro
de las diversas organizaciones; cuando existe una gestion administrativa deficiente
se puede observar que no se estan cumpliendo las directrices impartidas; en el
desempefio laboral las funciones que se realizan son de acuerdo a las metas establecidas,
por otra parte, la gestion administrativa busca por medio del control la racionalizacioén
de recursos para poder cumplir con lo determinado dentro de sus reglamentaciones
internas.

En virtud a esto, la gestion administrativa en las organizaciones cumple un rol
primordial a la hora de alcanzar los objetivos que las empresas se plantean, gran parte
del logro de las metas recae sobre una excelente gestion de los directivos sobre los
colaboradores, es una actividad que involucra ambas partes para un correcto
funcionamiento. Sin embargo, si no existe esta cualidad en los funcionarios es posible
presentar consecuencias que pueden impactar la eficiencia de la organizacion, como una

toma de decisiones ineficiente, los recursos no se les da el mejor uso, el servicio que se



esta brindando no sera el mejor o incluso se puede generar problemas en la rendicion de
cuentas.

Asimismo, la autora Tigrero (2019) menciona que en el Ecuador se puede
evidenciar que las instituciones presentan ciertas debilidades en cuanto al ambiente
laboral, por lo que no se maneja un ritmo o armonia en el trabajo referente al manejo de
sus funciones en las partes involucradas, que permita obtener los fundamentos acordes
para la realizacion eficiente de las actividades

Un excelente rendimiento en el desempefio laboral de los empleados de una
organizacion, mantiene como principales responsables a los encargados de impartir una
gestion en los niveles jerarquicos de la organizacidon, es decir, los directivos o
encargados de cada area, quienes buscan alcanzar los objetivos brindando las
herramientas suficientes para su equipo de trabajo. No obstante, si los funcionarios no
conocen los objetivos institucionales pueden generar conflictos internos o un bajo
compromiso.

Por otro lado, Sudrez, J. A. (2023) menciona que en la provincia de Santa Elena
es importante identificar la gestion administrativa que emplean los directivos de las
empresas, ademds de establecer pardmetros que permitan mejorar los procesos
relacionados que involucran al recurso humano. Se identifican problemas como la
insuficiente planificacion en las actividades o si se establecen correctamente la forma
de dirigir las actividades que realizan los trabajadores.

La gestion administrativa es un tema que se encuentra presente en todas las
instituciones publicas del Ecuador, en la provincia de Santa Elena es necesario que las
organizaciones busquen mecanismos para fortalecer esta cualidad, que repercute en el
desempefio laboral de sus trabajadores.

En este sentido, en la empresa Aguapen E.P. se identifican diversos problemas
relacionados con la gestion administrativa, lo que implica tener un bajo desempefio
laboral de los servidores. Una de las principales causas radica en la baja comunicacion
interna, que genera que exista descoordinacion en un area interna o incluso entre areas
de la organizacion; existe una baja motivacion en los servidores generando una
deficiencia operacional en las lineas operativas; de igual forma, carencia de métodos
para la supervision del personal, lo que produce que no exista un excelente compromiso
por parte de los servidores. Estas problematicas poseen como efectos negativos una baja

calidad del servicio que se brinda a la sociedad, ineficiencia operacional de los



servidores, existe mayor tasa de rotacion del personal, ademés de generar dificultades
en la rendicion de cuentas debido a que los procesos administrativos no son
completamente claros.

De esta forma, la gestion administrativa y el desempeio laboral son dos factores
fundamentales dentro del proceso administrativo que aportan a un correcto
funcionamiento de la organizacion, cumpliendo los objetivos y metas de forma eficaz y
eficiente.

La formulacion del problema se la plantea con la siguiente pregunta: ;Como
influye la gestion administrativa en el desempefio laboral de los servidores de la empresa
Aguapen E.P.?

La justificacion de la investigacion se la describe en el sentido de, a gestion
administrativa es un factor fundamental para desarrollar las actividades administrativas
en las entidades publicas, la empresa Aguapen E.P. se caracteriza por brindar servicios
de agua potable y alcantarillado en la provincia de Santa Elena, en este sentido, la gestion
administrativa es un elemento indispensable para que los servidores puedan alcanzar los
objetivos organizacionales.

La justificacion tedérica de la investigacion se basa en conocer la gestion
administrativa y como esta puede influir en el desempefio laboral de los servidores de la
empresa Aguapen E.P., es necesario conocer las causas por las cuales los servidores de la
institucion no desarrollan las actividades de la mejor forma. Se evidencia que una
excelente direccion en la gestion administrativa permite que la empresa pueda cumplir
con todos los objetivos planificados, ademés de optimizar procesos de comunicacién y
mejorar el clima organizacional. Por lo tanto, es necesario reconocer las practicas que se
emplean en la administracion y como estas influyen en el desempefio laboral de los
servidores de la entidad. El trabajo proporciona una base tedrica para futuras
investigaciones que buscan estudiar las variables de la gestion administrativa y el
desempefio laboral.

Es fundamental reconocer la importancia que tiene la gestion administrativa en el
sector publico. De acuerdo a Fernandez (2021) expone que la gestion administrativa tiene
como base: la organizacion, la delegacion de funciones y la bisqueda de rentabilidad,
metas que debe lograrse a través del desempefio directivo, que es el eje base de todas las
organizaciones. Asimismo, reconoce que para el buen desarrollo de las diversas empresas,

el desempefio y la administracion son variables de suma importancia.



La justificacion practica de la investigacion radica en mejorar los aspectos de las
variables de la gestion administrativa y el desempefio laboral en los servidores de la
empresa Aguapen E.P. A partir de esto, se puede maximizar procesos en la productividad
operativa, optimizar la calidad del servicio que se brinda y fortalecer la cultura
organizacional. De esta forma, el desempefio laboral es primordial para cumplir los
objetivos organizacionales.

El levantamiento de informacién de la investigacion permite establecer un plan de
accion que beneficia principalmente a los servidores de la organizacion, de sentido que
mejora el ambiente laboral. De la misma forma, la investigacion posee un alcance que
beneficia a la sociedad, puesto que consolida la relacion que se mantiene con la
institucion, ademas de mejorar localidad del servicio que se brinda.

La investigacion se delimita en la en la provincia de Santa Elena, a los servidores
de la empresa de agua potable Aguapen E.P. ubicada en el canton Salinas con la finalidad
de investigar el problema que se presenta en la organizacion.

En este sentido el objetivo general de la investigacion de la plantea de la siguiente
manera: Evaluar la gestion administrativa y su efecto en el desempefio laboral de los
servidores de la empresa Aguapen E.P.

Para alcanzar el objetivo general de la investigacion, resulta necesario la
implementacion de objetivos especificos, en este sentido, de plantea los siguientes
objetivos: Analizar la situacion actual de la gestion administrativa de los servidores de la
empresa Aguapen E.P., Identificar los aspectos que influyen en el desempeio laboral de
los servidores de la empresa Aguapen E.P., Disefiar estrategias de gestion administrativa
para la mejora del desempefio laboral de los servidores de la empresa Aguapen E.P.

Para el planteamiento hipotético de la investigacion se plantea la hipdtesis alternativa de
la siguiente manera: La gestion administrativa influye en el desempefio laboral de los
servidores de la empresa Aguapen E.P.

Por otro lado, la hipotesis nula se la plantea de la siguiente forma: La gestion
administrativa no influye en el desempefio laboral de los servidores de la empresa

Aguapen E.P.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Revision de literatura

La investigacion presentada comprende estudios realizados acerca de la gestion
administrativa y el desempeno. En este sentido, como primer estudio se presenta el de los
autores Fasabi y Bardales (2020) con su tema de articulo “Evaluacién de la gestion
administrativa para mejorar el desempefio laboral en la gestion municipal”, de la
universidad Cesar Vallejo, de la ciudad de Trujillo en Peru.

El objetivo general del trabajo se basa en determinar la gestion administrativa para
mejorar ¢l desempefio laboral en una gestion municipal, la investigacion fue de tipo
aplicada, la unidad de analisis esta comprendida por los trabajadores administrativos de
la Municipalidad Provincial de San Martin.

La técnica utilizada fue la encuesta para la recoleccion de informacion, se puedo
evidenciar que varias municipalidades no poseen un método de gestion eficiente, puesto
que, en el afio estas mantienen un retorno del porcentaje del presupuesto asignado para
los proyectos que se planifican.

De la misma forma, se aplicaron entrevistas informales con el personal
administrativo, en este sentido, se evidencia que no se mantiene una planificacion de las
actividades a desarrollar durante el COVID, lo que genera que no se desarrollen
estrategias adecuadas para satisfacer las necesidades de las personas. Por otro lado, la
comunicacidon que existe entre areas es muy pobre, generando que no exista un control
sobre las acciones que se desean alcanzar. Por ultimo, se observa que diversos

trabajadores no reconocen sus responsabilidades de acuerdo al caro que poseen.

De la misma forma, se encuentra la investigacion de los autores Fuentes y
Guanoluisa (2019) en tema de tesis “La gestion administrativa y su efecto en el
desempefio laboral del comercial los laureles de la ciudad de Riobamba” de la
Universidad Nacional de Chimborazo, de la Facultad de Ciencias Politicas y
Administrativas, de Ecuador, posee como objetivo general se fundamenta en determinar
cual es el efecto de la gestion administrativa en el desempefio laboral del comercial Los
Laureles, en esta investigacion se identificaron cudles son los factores que inciden de
forma negativa en la gestion administrativa, ademas de conocer la situacion actual del
desempeiio de los trabajadores del comercial.

En el estudio se formularon estrategias de gestion administrativa que buscan

mejorar el desempefio laboral del comercial Los Laureles con la finalidad de aumentar el
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crecimiento empresarial y econémico. Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el
método hipotético-deductivo que permite conocer la problematica y comprobar hipdtesis
planteada. De la misma forma, se empled una investigacion exploratoria, descriptiva y
explicativa, donde se indago a profundidad el fendmeno que se encontraba como objeto
de estudio. Por ultimo, el disefio no experimental permite conocer el fenomeno en su
contexto natural.

Los resultados que se obtuvieron de la investigacion nos permitieron constatar la
problematica en la empresa, asi como proponer estrategias que mitiguen la misma en el
comercial Los Laureles y que este las pueda implementar para que mejore su
productividad.

Por otro lado, la investigacion se complementa con el estudio realizado por la
autora Panchana (2019) de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, de la Facultad
de Ciencias Administrativas, con su tema de tesis “El desempefio laboral y la gestion
administrativa en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS en la provincia de
Santa Elena”, cuyo objetivo es evaluar la influencia de los factores determinantes que
permitan el mejoramiento del desempefio laboral en la gestion administrativa, mediante
un diagndstico situacional, para el disefio organizacional del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social IESS.

En la investigacion se utilizé un enfoque cuali-cuantitativo donde prevalece el
cualitativo, gracias a este enfoque se visualizan las cualidades y las caracteristicas del
desempefio laboral de los colaboradores del IEESS de la provincia de Santa Elena,
ademas de observar como la gestion administrativa se involucra con la labor que
desarrolla el equipo de trabajo de la entidad.

De la misma forma, la investigacion se desarroll6 a través de un método inductivo,
el cual analiza de forma segmentada los factores del desempefio laboral con la finalidad
de identificar las cualidades que permitan conocer las herramientas que se necesitan para
mejorar estos aspectos. El método de la investigacion radica en la disgregacion de un
todo, descomponiendo las partes para evaluarlas de forma individual, conocer las causas,
la naturaleza o los efectos, con la finalidad de comprender mejor el objeto de estudio.
1.2. Desarrollo tedrico y conceptual
1.2.1. Gestion administrativa

Segun Meléndez y Bardales (2020) la gestion administrativa es de vital

importancia, puesto que facilita el las actividades en el marco operativo, las estratégicas,
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la organizacion y la planificacion dentro de una organizacidon; ademas, es primordial
que el personal involucrado obtenga una satisfaccion en el cumplimiento de sus
respectivas funciones.

La gestion administrativa en la empresa Aguapen E.P. es fundamental para que
toda la estructura operativa de la organizacion pueda desarrollar las actividades de la
mejor forma, en este sentido resulta fundamental que exista un interés en el personal
involucrado para alcanzar los objetivos.

De acuerdo a Piedra et al., (2019) mantener una excelente gestion administrativa
implica tener un elevado nivel de exigencias, en la ejecucion de funciones como la
planificacion, la organizacidon, la coordinacion, la direccion y el control de la
organizacion. Ademas, se debe tener una dptima administracion de recursos materiales,
financieros y humanos.

En virtud a esto, para conseguir una excelente gestion administrativa es
necesario que los directivos de la empresa Aguapen E.P. se encuentren comprometidos
para desarrollar procesos que impliquen la planificacion, la organizacion, la direccion y
el control dentro de la organizacion. Asi mismo, brindar un correcto uso de los recursos.

De la misma forma, Panduro (2020) expresa que la implementacion del modelo
de gestion administrativa impacta significativamente en la estructura de una
organizacion o entidad. En consecuencia, descuidar este modelo genera la aparicion de
importantes deficiencias estratégicas, comunicacionales u operativas que podrian
evitarse mediante la adaptacion de un modelo de gestion administrativa preciso y viable.

En base a lo expuesto, implementar un modelo de gestion administrativa supone
una gran ventaja en la estructura organizacional de la empresa Aguapen E.P., puesto
que, gracias a esta herramienta se pueden prevenir problemas relacionados a la
comunicacion de los trabajadores. Sin embargo, se puede prevenir mediante la
ejecucion de un plan que se ajusta a las necesidades de la organizacion.
1.2.1.1. Planeacion.

Segun Lopez (2012) expone que la planeacion es un proceso que se basa en
establecer un conjunto de actividades a la hora de ejecutar una accion, manteniendo
principios que sirven como orientacion, ademas de determinar el periodo de tiempo para
el cumplimiento de la actividad.

La planeacién es un proceso que se basa en mantener un plan de los pasas a

seguir dentro de una organizacion, es fundamental que la empresa en Aguapen E.P. se



mantenga este componente puesto que permite mejorar la gestion administrativa de la
organizacion en general. De la misma forma, la planeacion orienta a que los servidores
puedan alcanzar con las metas planteadas por la institucion.

De acuerdo a Jama (2019) la planeacion es un proceso que se basa en el acto de
ratificar determinada éarea de trabajo, significa determinar un correcto uso de los
recursos, con la posibilidad de mejorar las operaciones que se desarrollan dentro de cada
area, ademads de poder identificar los mercados del entorno.

Partiendo de esto, la planeacion es un aspecto fundamental dentro del proceso
administrativo y en la gestiéon administrativa, con la aplicacion de esta cualidad, la
empresa Aguapen E.P. puede mantener una planificacion de las actividades a
desarrollar, sin necesidad de incurrir a errores operativos. En este sentido, se optimizan
recursos, se sigue una secuencia de procesos y se maximizan el tiempo.

Estrategias. De acuerdo a los autores Rangel, Mata, y Franco (2020) la principal
funcion de una estrategia radica en buscar el desarrollo de una empresa de forma general,
a través de una ventaja competitiva como el liderazgo en costo, la diferenciacion y el
enfoque.

La implementacion de estrategias organizacionales es una excelente herramienta
para conseguir la planificacién de la organizacion. En este sentido, la empresa Aguapen
E.P. necesita implementar estrategias para mejorar los procesos que se encuentran no tan
estandarizados, esto representa una ventaja competitiva para la organizacion.

Objetivos. De acuerdo a Alvarez, Martinez y Garcia (2021) cada area de una
empresa necesita la presencia del recurso humano para llevar a cabo las actividades que
se desarrollan con la finalidad de alcanzar los objetivos. Es primordial que los procesos
administrativos sean ejecutados de la mejor manera, por personal capacitado,
optimizando los recursos de la organizacion.

Cumplir los objetivos organizacionales es la meta que todas las empresas
persiguen, no obstante, es una tarea que se desarrolla a través de una excelente gestion
administrativa. De esta forma, en la empresa Aguapen E.P. es necesario conocer si los
servidores reconocen los objetivos del area donde prestan servicios

Politicas. En base a lo mencionado por Soto, Ugalde y Allauca (2020) es
responsabilidad del gerente implementar estrategias que le permitan a la organizacion

mantener un orden en las actividades que se desarrollan. De esta forma, se planifica los



objetivos y las metas a largo, medio y corto plazo. Las politicas permiten coordinar el
trabajo en equipo, mediante la supervision y la delegacion de las funciones.

Mantener un orden de las actividades desarrolladas por los trabajadores de una
organizacion, suele ser una actividad compleja si no se gestiona de la mejor manera. No
obstante, las politicas cumplen un rol esencial en procesos administrativos. De esta
manera, en la empresa Aguapen E.P se siguen diversas politicas para mantener run
correcto funcionamiento en la institucion, sin embargo, es necesario conocer si se
mantiene una excelente gestion administrativa a la hora de su ejecucion.
1.2.1.2. Organizacion.

De acuerdo a Lopez (2012) la organizacién funciona como modelo de la
estructura de los procesos, funciones y responsabilidades que se sigue en la empresa,
esto ayuda a simplificar el trabajo, con la finalidad de optimizar el uso de los recursos
materiales, financieros y humanos.

La organizacion de una empresa parte de la gestion administrativa que se brinde
en ella, en este sentido los trabajadores deben reconoces aspectos que mejoran y
optimizan este componente. En la empresa Aguapen E.P. se persigue una organizacion
a través de asignacion de roles, procesos, funciones, metas y objetivos, sin embargo, los
servidores son los encargados de dar cumplimiento a cada accion.

Ocampo, Huilcapi y Cifuentes (2019) de modo general la organizacion hace
referencia a un conjunto de estructuras que dependen de como se desenvuelve el talento
humano y del ambiente en el que se encuentra para llegar a ser totalmente exitosa. En
donde es necesario que exista una ardua administracion en los recursos que se posee
para asi contribuir al logro de los estdndares descritos en la definicion de funciones de

la entidad.

En virtud a esto, mantener una organizacion dentro de una empresa es primordial
para mantener un orden de las actividades operacionales que se desarrollan. En este
sentido, es necesario conocer como la organizaciéon de involucra en la gestion
administrativa de la empresa Aguapen E.P. con la finalidad de visualizar los procesos
que se siguen en relacion a la asignacion de responsabilidades, funciones o tareas.
Ademas de conocer como los servidores estan llevando esta actividad.

Estructura Organizacional. De acuerdo a Tejada et al, (2020) poseer una

estructura organizacional permite observar de mejor forma el comportamiento de las
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instituciones, ademas de los niveles jerarquicos y las lineas de mando, con la finalidad de
establecer un juicio sobre su funcionalidad.

La estructura organizacional es la base que una empresa mantiene de forma so6lida
para que se mantenga con un correcto funcionamiento en sus lineas organizativas. La
empresa Aguapen E.P. mantiene una funcionalidad 6ptima en su estructura, en este
sentido, es necesario conocer que procesos se mantiene dentro de la organizacion para
cumplir con los objetivos.

Division de trabajo. Segin Ulate (2020) la divisiéon de trabajo es un factor
primordial en cuadros productivos de una organizacion, enmarcando principios como la
aptitud, la destreza y sensatez. La division de trabajo radica en la creacion de habilidades
de los trabajadores y la maximizacién del tiempo, puesto que no se cambia la actividad a
desarrollar.

La division de trabajo permite brindar actividades a los trabajos de acu eso a sus
capacidades, de sentido que, cada area sea productiva dentro de la organizacion. Aguapen
E.P. mantiene una estructura que permite a los servidores prestar servicios de forma
Optima, esto permite ser mas eficaz a la hora de alcanzar un objetivo departamental.

Responsabilidad. En base a Puma (2020) este principio se basa en el nivel en el
cual el trabajador se encuentra identificado en una organizacion a la hora de alcanzar las
metas, ademas de la forma en como permanece en ella. En este sentido, mantener un nivel
alto en la responsabilidad hacia la organizacion, permite que ambas partes mantengan un

excelente vinculo con la empresa.

La responsabilidad es un valor que mantiene un constante progreso a las metas
organizacionales, es el nivel de que tanto se encuentra comprometido el trabajador con
la organizacion. La empresa Aguapen E.P. mantiene un buen compromiso con los
servidores, esto genera que exista una buena gestion administrativa, sin embargo, es
necesario conocer si la empresa lo desarrolla de la mejor forma.
1.2.1.3. Direccion.

Segun Lopez (2012) la direccion radica en la conduccion y la orientacion en la
ejecucion de las actividades desarrolladas en la etapa de la planeacion y la organizacion,

mediante el correcto uso de los recursos. Significa de mantener un control de las
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operaciones a través de los trabajadores, con la finalidad alcanzar altos niveles de
productividad.

Dirigir una organizacion es una tarea que puede ser compleja si no se cuenta con
la preparacion necesaria, donde se deben ejecutar actividades para potenciar esta
cualidad y de esta forma, alcanzar los objetivos organizacionales. Aguapen E.P. posee
canales de comunicacidon que permite una conexion entre supervisores y colaboradores,
es fundamental conocer como la organizacion ejecuta esté actividad

Por otro lado, Capriotti (2021) sefiala que la direccion es la base para que la
comunicacion sea eficaz en una organizacion, enfocando principios como la toma de
decisiones, priorizando el esfuerzo de los trabajadores reduccion los defectos en
procesos comunicativos.

En base a esto, mantener una direccion en una organizacion es fundamental para
alcanzar los objetivos organizacionales. La empresa Aguapen E.P. posee diversos
objetivos que se plantean alcanzar, no obstante, es necesario conocer la forma en como
se aplica este proceso dentro de la organizacion, puesto que, es una tarea que permite
tener altos niveles de productividad.

Comunicacion. De acuerdo a Pineda (2020) la comunicacién es la accion que
promueve el intercambio de ideas en el entorno corporativo o empresarial, el cual permite
suministrar a los miembros de una empresa la informaciéon de los valores de la
organizacion, asi como su cultura. En este sentido, promover la comunicaciéon en las
instituciones mantiene un bienestar en los trabajadores, ademas de la comprension y la

adaptacion de todo el personal.

La comunicacion es un principio que permite socializar opiniones de forma
asertiva, de esta forma se consigue que los trabajadores de una organizacion conozcan las
politicas, normas, procedimientos y metas que persiguen. En la empresa Aguapen es
necesario conocer de qué forma de esta ejecutando esta accion, con la finalidad de conocer
codmo se involucra con la gestion administrativa que se mantiene.

Autoridad. Segin Murillo, Garcia, y Gonzalez (2019) la autoridad involucra
aspectos como la division de trabajo en una organizacion, la forma en como se divide la
autoridad en los diversos niveles jerarquicas, ademas de alcanzar la integracion armoniosa

de los trabajadores.
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La autoridad es la accion que poseen los supervisores para mantener run orden
dentro de una organizacion, permite dividir de mejor forma las actividades, ademds de
distribuir las subunidades. Aguapen E.P. es una organizacién donde se mantiene una
estructura organizacional, en este sentido, es importante conocer de qué forma se presenta
la autoridad en los servidores.

Liderazgo. En base a Geraldo, Mera y Rocha, (2020) menciona que el liderazgo
es un proceso interactivo, donde es primordial reconocer la funcion que cumple la
direccion a la hora de cumplir con los objetivos, orientando a las personas a través de una
motivacion, significa concebir cualidades de liderazgo para que este se manifieste a los
demas trabajadores.

El liderazgo es uno de los principales factores para que las organizaciones puedan
alcanzar las metas, donde se involucra al recurso humano como principal ejecutor,
significa impulsar a los servidores a través de la motivacion. Los servidores de la empresa
Aguapen E.P. deben reconocer de qué forma se lleva a cabo esta accion.
1.2.1.4. Control.

Lopez (2012) expresa que en la etapa del control se establece los parametros para
medir los resultados obtenidos, con la finalidad de proponer acciones correctivas en las
desviaciones, ademas de prevenirlas, mejorando los procesos operativos realizados por
los trabajadores.

El control es una fase primordial del proceso administrativo, significa mantener
un orden de las actividades que se desarrollan. Aguapen E.P. necesita mejorar estos
procesos, puesto que, esto permite corregir y prevenir una mala operacion de parte de los
servidores.

Por otro lado, Capriotti (2021) menciona que el control es el resultado de un
conjunto de acciones, donde se combinan criterios de medicion, monitoreo y evaluacion
de los resultados, de la misma forma, aspecto como la comunicacion y la identificacion
de prioridades permiten optimizar los procesos administrativos.

En virtud a esto, el control es una fase importante dentro del proceso
administrativo de la empresa Aguapen E.P. Ademas, los servidores que se encargan de
gestionar administrativamente los procesos, son los principales ejecutores de esta
cualidad donde se debe priorizar alcanzar los resultados esperados.

Control Interno. Segun Gomez y Lazarte (2019) menciona que el control interno

es un proceso que se desarrolla en los diversos niveles estructurales de la organizacion,

12



con la finalidad de mantener una garantia en el cumplimiento de los objetivos de la
empresa. Este proceso en fundamental para preservar la informacién administrativa y
financiera, maximizar procesos eficientes en los dirigentes, ademas de medir la eficiencia
en los procesos operativos.

El control interno es un método que se utiliza para mantener un orden dentro de
una estructura organizacional, de sentido que se cumplan todos los requerimientos de
cada area. En la empresa Aguapen E.P. se realizan controles internos, sin embargo, es
necesario conocer de qué forma se aplica, puesto que, a través de esto se puede medir la
eficiencia de las operaciones realizadas

Solucion de conflictos. De acuerdo a Calle, Erazo y Narvéez (2020) los conflictos
laborales son desacuerdos que se generan entre dos o mas personas, influenciados por
intereses personales o econdmicos, gran parte de ellos tienen solucion entre partes, no
obstante, resulta necesario la presencia de un mediador, que encuentre una solucion de
forma equitativa.

Solucionar conflictos es una forma de mantener un excelente clima
organizacional en una empresa, en este sentido, es necesaria la intervencion de una
persona que funcione como mediador. Aguapen E.P. busca mantener un orden en las
actividades que desarrollan los servidores, de esta forma los encargados de cada area
son los principales responsables de brindar una solucion a los conflictos que se pueden

generar dentro de cada una de ellas.

1.2.2. Desempeiio laboral

De acuerdo a Cuello, Fructus y Panduro (2020) el termino de desempefio laboral,
inicialmente denomina la descripcion del puesto, sin embargo, se ha convertido en una
herramienta fundamental para evaluar el funcionamiento 6ptimo de las diversas funciones
del area productiva; en la actualidad, el desempeiio laboral es un elemento primordial
para alcanzar la eficiencia y lograr el éxito dentro de la organizacion.

En base a esto, el desempefio laboral es una forma de describir el puesto de un
trabajador, a lo largo de los anos ha tenido varias connotaciones, es considerada una
excelente herramienta para evaluar las capacidades de las personas dentro de una
organizacion, del mismo sentido, es una forma para que las empresas puedan alcanzar

con los objetivos planteados.
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Segun Irving y Palacios (2021) el desempeio laboral puede definirse como el
conjunto de comportamientos ejecutados con eficacia en relacion con el capital humano,
cumpliendo con los objetivos delineados por la organizacion, que asume un rol importante
en funcion de sus competencias, capacidades y competencias ocupacionales.

El desempefio laboral es fundamental para mejorar la eficacia de los trabajadores
de la empresa Aguapen E.P. para alcanzar los objetivos organizacionales, en este sentido,
resulta efectivo plantear metas que busquen mejorar este proceso en la empresa.

De acuerdo a Torres et al., (2019) los efectos del desempeno sobre la satisfaccion
son de alguna manera plausibles y se extenderian para que ocurrieran cuando el
desempefio efectivo este acompafiado con mayores beneficios, con no apreciables
incrementos en los costos. Cuando los trabajadores estin altamente motivados para
desempefiarse efectivamente en los logros del desempefio puede esperarse que afecte lo
atractivo de su trabajo.

En virtud a lo expuesto, es necesario mantener presente el desempefio laboral en
los trabajadores de la empresa Aguapen E.P. De la misma forma, si los trabajadores se
mantienen motivados es posible alcanzar los objetivos de la organizacion.

Segun Corea et al., (2021) se puede considerar como un enfoque sistematico y
estructurado para cuantificar, evaluar e influir en las caracteristicas, acciones y resultados
relacionados con el trabajo, con el objetivo de determinar el nivel de productividad de los
empleados y el potencial de mejora del desempefio futuro.

Es necesario utilizar mecanismos para la evaluacion del desempefio laboral en los
servidores de la empresa Aguapen E.P., esto permite evaluar e influir las caracteristicas
relacionadas con el puesto de trabajo.
1.2.2.1. Evaluacion de desempeiio.

De acuerdo a Rivero, (2019) la evaluacion de desempefio es un proceso que
permite mantener un juicio sobre el valor, la excelencia o las cualidades de los
trabajadores, significa valorizar cada una de las aportaciones de las personas con la
finalidad de determinar el mérito que poseen en virtud de las responsabilidades,
funciones o actividades que la empresa les otorga.

Toda evaluacion es un proceso para estimular o juzgar el valor, la excelencia,
las La evaluacion de desempefio es un proceso que toda empresa realiza con la finalidad
de medir el rendimiento de la organizacidn, partiendo por el recurso humano. En este

sentido en la empresa Aguapen E.P. es necesario evaluar las cualidades de los
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servidores, para determinar el nivel del cumplimiento de los objetivos en relaciona sus
funciones, responsabilidades o actividades que desarrollan en el area donde desarrollan
actividades.

Segun Ortiz (2020) expresa que la evaluacion de desempefio es una herramienta
que permite a los trabajadores evaluarse en relaciona a las actividades que desarrollan,
de la misma forma, a través de la aplicacion de este instrumento se pueden visualizar
las fortalezas y las debilidades que poseen cada uno a la hora de efectuar sus funciones.

La evaluacion de desempeio es un proceso que permite dar un valor al trabajo
que esta realizando una persona dentro de un area de una organizacién. En la empresa
Aguapen E.P. se siguen procesos de evaluacion de desempeiio, sin embargo es necesario
conocer que métodos se utilizan para medir el desempleo laboral, puesto que a través
de esto se pueden identificar las fortalezas y las debilidades que posee un servidor que
esta prestando servicios a la institucion.

Evaluacion 360°. De acuerdo a Ruiz (2019) la evaluacion 360 es un método de
evaluacion de desempefio que las organizaciones utilizan, la principal funcién de este
modelo se basa en evaluar el comportamiento del trabajador, mientras exista un nimero

mayor de personas evaluadoras, mayor sera el nivel de fiabilidad del sistema.

La evaluacion 360 es un método que se utiliza para medir el desempefio de los
trabajadores d runa organizacion, se involucra con la gestion administrativa, puesto que,
con una excelente gestion se pueden presentar resultados positivos del trabajo que se
realiza. Aguapen E.P. mide el desempefio de sus servidores, sin embargo resulta esencial
potenciar estos métodos de medicion.

Balanced Scorecard (BSC). De acuerdo a Méndez y Mendez, (2021) el BSC es
una herramienta que permite a los trabajadores de una organizacion cumplir con su mision
y vision, mediante las habilidades de cada uno de los colaboradores que pertenecen a la
organizacion, de esta forma, se garantiza alcanzar los objetivos a largo plazo que la
empresa sostiene. Es considerada una herramienta de vital importancia, puesto que
permite mantener un equilibrio en el funcionamiento de la organizacion, direccionando
sus acciones a la estrategia que persigue.

El método BSC es una herramienta que permite a los trabajadores de una empresa
alcanzar con la mision y vision que la organizacion persigue, se tal manera, se mantiene

un equilibrio en el funcionamiento de la institucion. El entorno de Aguapen E.P. es
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incierto, puesto que, varios servidores no conocen la forma en como funcionaba esta
herramienta, es necesario fortalecer conocimiento que permitan maximizar las cualidades
de los servidores.

1.2.2.2. Comportamiento organizacional.

Segn Sudrez, Tinajero, y Jacome (2020) el comportamiento organizacion se
encuentra enfocado en mejorar aspectos como la productividad de la organizacion,
minimizar el absentismo, la rotacion del personal, ademds del comportamiento
deslazado a las actividades a desarrollar. Asi mismo permite aumentar los niveles de la
satisfaccion laboral.

El comportamiento organizacional es un aspecto que busca mejorar la
productividad dentro de una organizacion. Aguapen E.P. posee una estructura
organizacional que permite tener un orden en las actividades que desarrollan los
servidores, no obstante es necesario evaluar el comportamiento que poseen cada uno de

ellos, esto genera que se disminuya la rotacion del personal y aumenta el compromiso.

En base a Macedo y Delgado (2020) exponen que tanto los colaboradores como
los gerentes de una organizacion pueden influenciar en los trabajadores que mantienen
un excelente interés y cuidado. Se puede generar un conflicto en relacion al
comportamiento organizacional, este radica en que las organizaciones esperan
resultados inmediatos cuando se aplican programas correctivos en virtud al
comportamiento de los trabajadores.

En base a esto, el comportamiento organizacional forma parte del desempefio
laboral que puede brindar un trabajador. En este sentido, los servidores de la empresa
Aguapen E.P. mantienen un buen comportamiento organizacional, no obstante, el
obtener resultados inmediatos pueden recurrir a cometer ciertos errores que puedan
afectar los procesos operativos de la organizacion.

Motivacion. De acuerdo a Dolores, Salazar, y Valdivia (2023) la motivacion
cumple un rol importante en las organizaciones, aumentando la productividad, la
eficiencia, la creatividad, la responsabilidad y el compromiso de los trabajadores. La
motivacion de los trabajadores inicia desde el proceso de contratacion, donde se identifica

a la persona idonea para desarrollar las actividades en determinada area, donde debe estar

16



satisfecho con las condiciones y necesidades de la empresa, en este sentido, el trabajador
incrementa la motivacion.

La motivacion es un factor que permite impulsar las acciones de un grupo d
personas, en el ambito empresarial esto supone una ventaja competitiva dentro de la
organizacion, puesto que, con una excelente gestion para desarrollar esta cualidad permite
a los colaboradores alcanzar las metas planificadas. En este sentido, Aguapen E.P.
requiere de impulsar esta cualidad en los servidores con la finalidad d mejorar el
desempefio que poseen

Trabajo en equipo. De acuerdo a Ayovi (2019) el trabajo en equipo es un proceso
que involucra aspectos como la uniéon de la empresa, significa productividad,
competitividad y logro de metas, a través de un mejoramiento continuo de la organizacion
en general, para dar un cumplimiento a los valores, mision y vision de la institucion.

El trabajo en equipo es un mecanismo fundamental para alcanzar objetivos
organizacionales en la institucion, se requiere la colaboracion de un grupo de trabajo con
la finalidad de mejorar la productividad. En Aguapen E.P. el trabajo en equipo es una
funcién que debe potenciarse para mejorar la competitividad de la organizacion.

Satisfaccion Laboral. Segin Mora & Mariscal (2019) la satisfaccion laboral es
un factor primordial en una organizacioén, puesto que, los trabajadores perciben de
diferentes formas su ambiente de trabajo en virtud a su bienestar, las acciones pueden
determinar la forma de su actuar, influenciando de forma positiva o negativa las tareas
que desarrollan dentro de la institucion.

La satisfaccion laboral es el nivel de agrado que posee un trabajador en relacion
al servicio que estd brindando en una organizacion. Es necesario conocer que tan
satisfechos se encuentran los servidores de la empresa Aguapen E.P. puesto que s u factor
primordial para conocer el desempefio laboral que existe en la institucion.
1.2.2.3. Programas de incentivos.

De acuerdo a Moran et al., (2022) los programas de incentivos laborales son
métodos que las organizaciones utilizan para distribuir sus beneficios obtenidos, de
acuerdo a los resultados alcanzados y lo que los trabajadores generan o aportan para la
institucion.

Los programas de incentivos es un mecanismo que las empresas utilizan para

impulsar el compromiso de sus trabajadores. En la empresa Aguapen E.P. resulta
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necesario conocer si se siguen métodos para impulsar esta cualidad, con la finalidad de
conocer si esto influye en el desempleo laboral de la organizacion.

Segun Dulce (2019) los incentivos laborales son fundamentales para alcanzar los
objetivos organizacionales, principalmente alcanzar un excelente desempefio laboral en
los trabajadores, donde se mantiene como prioridad mejorar la gestion publica a través de
la excelente colaboracion, resaltando la importancia que mantiene este método como
medio de compensacion.

En virtud a esto, mantener procesos donde se involucren al personal resulta
necesario, puesto que, es una forma de mantener motivados a los trabajadores, ademas de
alcanzar los objetivos planteados por la organizacion. La empresa Aguapen E.P. se limita
en procedimientos relacionados con incentivos al personal, esto genera que alcanzar los
objetivos 0 metas organizacionales sea una tarea compleja.

Reconocimientos. De acuerdo a Puma (2020) la accion de incentivar a los
trabajadores recae sobre el personal directivo de la organizacion, mediante
reconocimientos publicos, cursos de especializacion o la aportacion de bonos, con la
finalidad de que los colaboradores se sientan satisfechos en relaciona las actividades que
desarrollan, ademas de que exista un compromiso por la organizacion.

Los reconocimientos en una organizaciéon es un mecanismo utilizado para
aumentar el nivel del compromiso de los trabajadores, de esta forma, se busca involucrar
mas al personal para alcanzar los objetivos de la organizacion. La empresa Aguapen E.P.
posee un mecanismo de reconocimiento, resulta necesario conocer como esto se conecta
con el desempefio laboral de los servidores.

Compensacion. Segin Lindsay, Sanchez y Delgado (2021) un sistema de
compensacion en una empresa busca que los trabajadores se encuentren satisfechos,
ademas de obtener resultados favorables para la organizacion, influenciando de forma
positiva al comportamiento de las personas que integran cada una de el area de trabajo.

Los métodos de compensacion son sistemas que se encuentran orientados a
mantener a los trabajadores satisfechos por las actividades que realizan dentro de una
institucion. Aguapen E.P. cuenta con método de compensacion, sin embargo, es esencial
estudiar este aspecto para visualizar de qué forma influye en el desempleo laboral de los

servidores
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1.2.2.4. Productividad.

Segun Prada, Rueda, y Ocampo (2020) la productividad en una organizacion se
basa en un proceso que es Util para alcanzar una excelente competitividad empresarial,
esta sujeta a modelos de educacion, la formacidon de los trabajadores o la cultura
organizacional. Cuando se realizan mejorar en los procesos operaciones o se ajustan los
indicadores de gestion de los trabajadores, puede existir un aumento en el nivel de este
factor.

La productividad de una organizacion se basa en la forma en como una
organizacion cumple con los objetivos operativos. De esta forma, la empresa puede ser
mas eficiente. En la empresa Aguapen E.P. se necesita volver que tan productiva es a la
hora de prestar servicios, con la finalidad de conocer como esto se relaciona con el
desempleo laboral de los servidores.

Seglin Ramirez, Magana y Ojeda (2022) consideran que la productividad es la
cualidad que una organizacidn tiene para ser productivos, es una herramienta que se
encuentra ligada a la orientacion de un sistema de gestion productivo, utilizando los
recursos que posee la empresa de forma eficiente, es decir, la empresa encuentra un
equilibrio entre el servicio que brida con los recursos que dispone.

Partiendo de esto, la empresa Aguapen E.P. mantiene una excelente productividad
en relacion al trabajo operativo que mantienen sus servidores. La productividad es una
cualidad que permite brindar un excelente uso de los recursos para ofrecer un mejor
servicio a la comunidad.

Eficacia. De acuerdo a Castillo et al, (2019) la eficacia se refleja en el nivel en
que una actividad o tarea alcanza el objetivo que la empresa planifico, este indicador
permite visualizar los resultados de los diversos procesos de caracter productivos, o del
servicio brindado en la cantidad esperada.

La eficacia es un indicador que a la empresa alcanzar los objetivos planteados en
el tiempo establecido. En la empresa Aguapen E.P. resulta necesario conocer de qué
forma se ejecuta indicador que se relaciona directamente con el desempleo laboral de los
servidores.

Eficiencia. Segun Castillo et al, (2019) la eficiencia radica en el uso inteligente
de los recursos, significa cumplir con los objetivos de la organizacién con el menor costo

posible, manteniendo los estdndares de produccion del bien que se oferta o del servicio
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que se brinda. Es decir, es la relacion que existe entre los recursos consumidos con la
produccion de los bienes y servicios.

La eficiencia es un indicador que permite visualizar si los objetivos de las
empresas estan siendo alcanzados, utilizando de mejor forma los recursos de la
organizacion. De esta forma, es necesario como se establece este indicador en la empresa
Aguapen E.P. ademas de como se involucra al recurso humano en esta accién y como se
conecta con el desempeio laboral de cada uno.

Experiencia laboral. De acuerdo a Salazar y Ospina (2019) la experiencia laboral
se basas en las cualidades que intervienen dentro del recurso humano, es primordial el
estudio de la satisfaccion laboral a través de dos aspectos: la experiencia del trabajador y
el impacto que posee en la organizacion.

La experiencia es un componente fundamental que los trabajadores poseen como
cualidades para desarrollar de mejor forma una actividad dentro de una organizacion.
En la empresa Aguapen E.P. es fundamental conocer de qué forma este aspecto influye

en el desempefio laboral de los servidores.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1. Contexto de la investigacion

El presente trabajo basa su estudio en una linea de investigacion que se direcciona a
desarrollar estrategias de gestion administrativa para mejorar el desempefio laboral de
los servidores de la empresa Aguapen E.P., en este sentido, la investigacion pertenece
a la linea de estrategias empresariales y organizacionales, de la misma forma, la sub
linea es la planeacién y gestion estratégica.

2.2. Diseiio y alcance de la investigacion

El diseio de la investigacion es no experimental, puesto que, el problema se lo
estudia sin manipulacion previa, en este sentido, se recopila informaciéon de forma
precisa de las variables. La gestion administrativa y el desempefio laboral se los examina
de acuerdo a procesos de observacion.

El alcance de investigacion es de caracter descriptivo, puesto que se busca
identificar las principales caracteristicas del fenomeno estudiado, con la finalidad de
describir las causas que no permiten desarrollar de manera Optima las tareas
relacionadas a la gestion administrativa, ademés de conocer cémo se involucra en el
desempefio laboral de los servidores de la empresa Aguapen E.P. En este sentido, se
busca analizar cada variable de la investigacion.

De igual manera, el disefio de investigacion se caracteriza por ser correlacional,
puesto que, se busca conocer el vinculo que existe entre las variables en estudio, la
gestion administrativa y el desempefio laboral de los servidores de la empresa Aguapen

E.P.

2.3. Tipo y métodos de investigacion

La investigacion presenta un enfoque cualitativo y cuantitativo,
es decir, un enfoque mixto, mediante el uso de técnicas como las encuestas que seran
utilizadas para recopilar informacion estadistica. Por otro lado, las entrevistas permiten
conocer las opiniones de los individuos involucrados en el estudio, con la finalidad de
identificar las estrategias de gestion administrativa para la mejora del desempefio de los
servidores de la empresa Aguapen E.P. En cuanto a los métodos de investigacion:

Inductivo, Deductivo, Hipotético-Deductivo, Historico, Analitico y Sintético.
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El método utilizado en la investigacion es de caracter deductivo, puesto que, la
gestion administrativa y el desempefio laboral de los servidores de la empresa Aguapen
E.P es un aspecto que no se encuentra totalmente investigado en empresas de esta
naturaleza, sin embargo, se analizaron estudios realizados en empresas de caracter
publico, con la finalidad de establecer conclusiones del estudio.

De la misma forma, la investigacion presenta el método analitico, debido a que la
informacion obtenida de la investigacion de la gestion administrativa y el desempeio
laboral de los servidores de la empresa Aguapen E.P permite conocer y analizar cuéles
son los aspectos que pueden influir en el desempefio laboral de los colaboradores.

2.4. Poblacion y muestra
2.4.1. Poblacion

En virtud al tema de la investigacion se presenta como poblacion a los servidores

que laboran en la empresa Aguapen E.P, datos de cuerdo al departamento del talento

humano no de la entidad.

Tabla 1.

Numero de servidores Aguapen E.P.

Régimen Numero de empelados
Servidores Publicos (LOSEP) 208
Total 208

Nota: Tomado de Departamento de talento humano de la Empresa Publica Municipal

Mancomunada AGUAPEN EP, 2024.
2.4.2. Muestra

Para la muestra de la poblacion de los servidores de la empresa Aguapen E.P, se
empled el muestreo aleatorio simple, este método permite simplificar la cantidad de
individuos de forma aleatoria, es decir, todos los sujetos involucrados de la poblacion
poseen la misma probabilidad de ser elegidos. De tal sentido, el calculo de la aplicacion

de este muestreo se presenta a continuacion:
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Tabla 2.

Formula de Muestro Aleatorio Simple

SIMBOLO VALORES
Poblacion N 208
Coeficiente de confianza V4 1,96
Probabilidad de éxito P 0,5
Probabilidad de fracaso Q 0,5
Error de estimacion E 5%
Tamarno de la muestra N 135

Nota: Determinacion de muestreo aleatorio simple a la poblacion de servidores de la

Empresa Publica Municipal Mancomunada AGUAPEN EP

. (p*q)*Z*>*N
(E)2(N—1)+ (p*q)Z?

(0,5 * 0,5) * (1,962) * 208

" = 0,05)2 % (208 — 1) + (0,5 * 0,5) * (1,962)

_ (0,25) * (3,8416) * 208
~ (0,0025) * (207) + (0,25) * (3,8416)

n

_ 199.7632
"~ 0.5175 + 0,9604

n

_199.7632
T 1.4779

n = 135.1669260437
Aplicacion del redondeo:
n = 135

De este modo, la muestra de la investigacion brinda un total de 135 servidores,
dato que es de vital importancia para conocer el nimero de personas involucradas en la
investigacion, de tal sentido se pueden aplicar las encuestas, con la finalidad de conocer

como influye la gestion administrativa en el desempefio laboral.
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de la encuesta se la utilizé principalmente para la recopilacion de
datos de caracter cuantitativos, de tal sentido, resulta necesario el uso de esta técnica
para adquirir informacién indispensable para el desarrollo de la investigacion de la
gestion administrativa y el desempeio laboral de los servidores de los servidores de la
empresa Aguapen E.P. Las principales personas que forman parte de este proceso son
los servidores del personal de la entidad, a quienes se les aplicara este cuestionario, a
través de la herramienta digital de google forms en coordinacion con la direccion de

talento humano.

Por otro lado, la técnica de la entrevista es una técnica para extraer datos de
caracter cualitativos, mediante la visita de forma presencial al personal directorio,
quienes la conforman el director administrativo, el director financiero y el director de
talento humano de la empresa Aguapen E.P. Esta técnica contribuye para conocer de
mejor forma la problematica investigada. Esta técnica permite conocer de forma
detallada aspectos fundamentales de la gestion administrativa y el desempefio laboral
desde una perspectiva de personas que conocen y perciben de cerca el comportamiento

de las variables de la investigacion.

2.6. Procesamiento de la evaluacion: Validez y confiabilidad de los instrumentos

aplicados para el levantamiento de informacion.

La informacion recopilada del estudio de la gestion administrativa y el
desempeiio laboral de los servidores de la empresa Aguapen E.P es extraida a través del
uso de técnicas como las encuestas y entrevistas, para ello es necesario el uso de
programas para el anélisis correspondiente. El levantamiento de informacion de caracter
cuantitativo se maneja mediante el programa estadistico Statistical Package for he
Social Sciences (SPSS), puesto que, es necesario mantener un orden de los datos
recopilados, a través de la elaboracion de histogramas con la finalidad de emitir un
analisis critico. Por otro lado, para la informacion cualitativa se utiliza el programa

ATLAS.t1, con el objetivo de mostrar un contraste de los datos obtenidos.
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CAPITULO 3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Calculo del alfa de Cronbach

El Alfa de Cronbach es una herramienta que su principal funcion es medir el indice
de coherencia interna y la conexion que existe entre los items de un cuestionario, de esta
forma, se facilita la evaluacion de la confiabilidad del instrumento que se utiliza. De la
misma manera, permite determinar con precision como se reflejan las variables de estudio
en las preguntas realizadas. Para su analisis, es importante comprender que las respuestas
se rigen bajo una escala de Likert, convertidas a valores numéricos, como se observa a
continuacion:

e Totalmente de acuerdo: 5

e De acuerdo: 4

e Nide acuerdo ni en desacuerdo: 3
e En desacuerdo: 2

e Totalmente en desacuerdo: 1

El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenidos mediante la aplicacion de la
encuesta a los servidores de la empresa Aguapen E.P., brinda un resultado de 0.966, lo
que significa que el nivel de confiabilidad es excelente entre las preguntas realizadas.
Gracias a este indicador se puede afirmar que las preguntas del cuestionario realizado
poseen una fuerte relacion entre si, ademas mide de forma efectiva el constructo planteado
de acuerdo a las variables de la investigacion.

Tabla 3.
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
0,966 0,966 21
Tabla 4.
Rango de confiabilidad
Rango Confiabilidad
<0.53 Confiabilidad nula
0.54 2 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.6620.71 Muy confiable
0.72a20.99 Excelente confiabilidad
>1 Confiabilidad perfecta
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3.2. Analisis de los resultados de la encuesta

Pregunta 1: ;Considera usted que la empresa implementa estrategias con la finalidad de

alcanzar los objetivos organizacionales?

Tabla 5.
Estrategia
Personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 5,2%
En desacuerdo 16 11,9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 38 28,1%
De acuerdo 45 33,3%
Totalmente de acuerdo 29 21,5%
Total 135 100%
Figura 1.
Estrategia

40

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Segun la Tabla 5 y Figura I gran parte de las personas involucradas en el
levantamiento de informacion, se encuentran de acuerdo acerca de que la organizacion
implementa estrategias con la finalidad de alcanzar los objetivos organizacionales, esto
se visualiza en el 33,33% de la totalidad de encuestados. Seguidamente, el porcentaje de
personas que no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo representa el 28,15% del
total. Se concluye que gran parte de servidores de la empresa Aguapen E.P. consideran
que si se emplean buenas practicas o estrategias que les permite alcanzar los objetivos,
no obstante, existe un gran porcentaje que mantienen una posicién neutra ante esta

interrogante.
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Pregunta 2: ;Cree usted que los objetivos de la empresa son claros y alcanzables?

Tabla 6.

Objetivos
Personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 3,0%
En desacuerdo 14 10,4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 25,9%
De acuerdo 55 40,7%
Totalmente de acuerdo 27 20,0%
Total 135 100%
Figura 2.
Objetivos

a0

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

De acuerdo a la Tabla 6 y Figura 2 se visualiza que el mayor nimero de personas
encuestadas se encuentran de acuerdo acerca de que los objetivos de la empresa son
expresados de forma clara, ademas de ser alcanzables, esto representa el 40, 74% del total
de los encuestados. Por otro lado, solo el 2,96% del total de servidores se encuentran
totalmente en desacuerdo acerca de esta interrogante. Se finaliza que la empresa Aguapen
E.P. transmite de forma clara los objetivos hacia los servidores, de igual forma, los
objetivos de la organizacion son alcanzables, no obstante, existe una minoria que se

encuentra en desacuerdo en la forma en como la empresa expresa sus objetivos.
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Pregunta 3: ;Considera usted que las politicas que posee la organizacién son

comunicadas y aplicadas de forma adecuada?

Tabla 7.
Politicas
Personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 3,7%
En desacuerdo 25 18,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 28,9%
De acuerdo 41 30,4%
Totalmente de acuerdo 25 18,5%
Total 135 100%
Figura 3.
Politicas

40

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

En base a la Tabla 3 y Figura 3 gran parte de las personas que se involucraron en
el levantamiento de informacion a través del instrumento de la encuesta se encuentran de
acuerdo en que las politicas que posee la organizacion son comunicadas y aplicadas de
forma clara, esto se observa en el 30,37%. De la misma forma, las personas que no se
encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo representan el 26,89% de la totalidad de los
encuestados. Se concluye que gran parte de los servidores de la empresa Aguapen E.P.
conocen las politicas que la organizacion persigue, ademds de concientizar las politicas
por las cuales se rigen, sin embargo, existe un porcentaje similar que mantiene una postura

indefinida acerca de esta situacion.
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Pregunta 4: ;Cree usted que la estructura organizacional que mantiene la empresa es la
adecuada en relacion al trabajo en equipo?
Tabla 8.

Estructura Organizacional

Personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 5,2%
En desacuerdo 25 18,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 26,7%
De acuerdo 44 32,6%
Totalmente de acuerdo 23 17,0%
Total 135 100%

Figura 4.
Estructura Organizacional

40

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Segun la Tabla 8 y Figura 4 se observa que el mayor nimero de personas que
forman parte del levantamiento de informacion se encuentran de acuerdo acerca de que
la estructura organizacional que la empresa mantiene es la adecuada en relacion al
trabajado en equipo, esto se observa en el 32,59% del total de encuestados. Asimismo, el
26,67% de las personas involucradas en la recopilacion de datos no se encuentran ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Se finaliza que la empresa Aguapen E.P. mantiene una buena
estructura organizacional, esto se refleja en el porcentaje de servidores que se encuentran
de acuerdo ante esta interrogante, no obstante, existe un porcentaje similar que mantiene

una postura neutra ante este acontecimiento.
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Pregunta 5: ;Considera usted que la asignacion de tareas se encuentra adecuadamente
distribuidas en relacion a las competencias de los servidores?
Tabla 9.

Division de Trabajo

Personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 8,1%
En desacuerdo 30 22,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 40 29,6%
De acuerdo 31 23,0%
Totalmente de acuerdo 23 17,0%
Total 135 100%

Figura 5.
Division de Trabajo

30

20

Taotalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

De acuerdo a la Tabla 9 y Figura 5 se observa que la mayor cantidad de personas
que intervinieron en la recopilacion de datos mediante el instrumento de la encuestan no
se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo en que las tareas son distribuidas
adecuadamente en relacion a las competencias de cada uno de los servidores, esto se
refleja en el 29,63%. Por otro lado, la cantidad de personas que se encuentran totalmente
de acuerdo representa el 17,04% de la totalidad. Se concluye que la division de trabajo
que existe en los servidores que laboran en la empresa Aguapen E.P. no se encuentran
distribuidas de la mejor manera, por otro lado, solo una minoria se encuentra de acuerdo

ante este proceso administrativo.
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Pregunta 6: ;Cree usted que existe responsabilidad de parte de los supervisores dentro

del area de trabajo?

Tabla 10.
Responsabilidad
Personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 3,7%
En desacuerdo 17 12,6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34 25.2%
De acuerdo 41 30,4%
Totalmente de acuerdo 38 28,1%
Total 135 100%
Figura 6.
Responsabilidad
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En base a la Tabla 10 y Figura 6 se visualiza que gran parte de los trabajadores
que participaron en el levantamiento de informacion del estudio se encuentran de acuerdo
en que existe responsabilidad de parte de los supervisores en cada area de trabajo, esto se
refleja en el 30,37% de la totalidad de los encuestados. Por otro lado, el 3,70% se
encuentran totalmente en desacuerdo ante esta accion. Se finaliza que la empresa
Aguapen E.P. mantiene una buena gestion en los procesos donde involucran los
servidores con cargos de supervisores en cada area, resaltando la responsabilidad que
mantiene a la hora de ejecutar procesos, mientras que, solo una cantidad menor de
servidores opinan lo opuesto.

31



Pregunta 7: ;Cree usted que la autoridad de parte del supervisor en el area de trabajo se

ejerce de forma adecuada y respetuosa?

Tabla 11.
Autoridad
Personas Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 4 3,0%

En desacuerdo 18 13,3%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34 25.2%

De acuerdo 43 31,9%

Totalmente de acuerdo 36 26,7%

Total 135 100%
Figura 7.
Autoridad

40

Totalmenta en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Segun la Tabla 11 y Figura 7 la mayor cantidad de trabajadores que conformaron
el conjunto de individuos del levantamiento de informacion, consideran que se encuentran
de acuerdo en que la autoridad que imparte el supervisor de cada area lo realiza de forma
adecuada y respetuosa, esto se representa en el 31,85% de la totalidad de encuestados, no
obstante, solo 2,96% de los encuestados se encuentran totalmente en desacuerdo ante esta
situacién. Se concluye que la empresa Aguapen E.P. posee una buena gestion en los
procesos donde se involucra la autoridad de los supervisores, sin embargo, existe una

minoria que se encuentra totalmente en desacuerdo en las acciones que se realizan en

virtud de la supervision.
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Pregunta 8: ;Considera usted que existe una excelente comunicacién con los
supervisores en el area de trabajo donde labora?
Tabla 12.

Comunicacion

Personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 2,2%
En desacuerdo 12 8,9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 44 32,6%
De acuerdo 40 29,6%
Totalmente de acuerdo 36 26,7%
Total 135 100%
Figura 8.
Comunicacion
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De acuerdo a la Tabla 12 y Figura 8 gran parte de las personas involucradas en
el levantamiento de informacion a través de las encuestas no se encuentran ni de acuerdo
ni en desacuerdo acerca de que exista una excelente comunicacion con los supervisores
de cada area de trabajo, esto se refleja en el 32,59% del total de los servidores, no obstante,
el 29,63% de encuestados se encuentra de acuerdo acerca de esta situacion. Se concluye
que los servidores de la empresa Aguapen E.P. no poseen una excelente gestion en los
procesos de comunicacion con los supervisores de cada area, lo que puede generar que la
difusion de la informacidn no se transmita de la mejor manera, sin embargo, una cantidad

semejante de servidores consideran que si existe una buena comunicacion.
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Pregunta 9: ;Cree usted que los supervisores del area de trabajo brindan un excelente

liderazgo para alcanzar los objetivos organizacionales?

Tabla 13.
Liderazgo
Personas Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 4 3,0%

En desacuerdo 18 13,3%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 38 28,1%

De acuerdo 43 31,9%

Totalmente de acuerdo 32 23,7%

Total 135 100%
Figura 9.
Liderazgo
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En base a la Tabla 13 y Figura 9 se observa que la mayor parte de las personas que
forman parte del proceso del levantamiento de informacidn se encuentran de acuerdo en
que los supervisores de cada area de trabajo brindan un liderazgo para que los objetivos
organizacionales se cumplan, esto se refleja en el 31,85% de los encuestados, sin
embargo, el 28,15% de la totalidad mencionan que no se encuentran ni de acuerdo ni en
desacuerdo ante esta situacion. Se concluye que las cualidades de liderazgo en los
supervisores de la empresa Aguapen E.P. que permite a los servidores alcanzar los
objetivos es bueno, no obstante, existe un porcentaje semejante que mantienen una

postura neutra en este proceso, lo que significa que se puede mejorar este aspecto.
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Pregunta 10: ;Considera usted que existen mecanismo para mantener un control en el

cumplimiento de los procesos internos del area de trabajo?

Tabla 14.
Control Interno
Personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 5,2%
En desacuerdo 18 13,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 43 31,9%
De acuerdo 43 31,9%
Totalmente de acuerdo 24 17,8%
Total 135 100%
Figura 10.
Control Interno
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Segun la Tabla 14 y Figura 10 se visualiza que existe una igualdad en la cantidad
de personas que se involucraron en la recopilacion de datos que se encuentran de acuerdo
y a la vez, no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo acerca de que existe un
mecanismo para mantener un control en el cumplimiento de los procesos internos en el
area de trabajo, esto representa el 31,85% para ambas posturas. Se finaliza que existen
opiniones dividas en la forma en como se lleva un control de los procesos de los
servidores en la empresa Aguapen E.P. sin embargo, los resultados reflejan una

oportunidad para mejorar este proceso.
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Pregunta 11: ;Cree usted que los conflictos que se generan en el area de trabajo son
gestionados de forma oportuna?
Tabla 15.

Solucion de Conflictos

Personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 4,4%
En desacuerdo 27 20,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 38 28,1%
De acuerdo 41 30,4%
Totalmente de acuerdo 23 17,0%
Total 135 100%

Figura 11.
Solucion de Conflictos
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De acuerdo a la Tabla 15 y Figura I1 gran parte de las personas que se
involucraron en el levantamiento de informacioén consideran que se encuentran de
acuerdo acerca de que los conflictos que se generan en el area de trabajo son gestionados
de la mejor forma, esta opinion la comparte el 30,37% de trabajadores, no obstante, el
28,15% de personas no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo ante esta accion. Se
concluye que los conflictos que se generan en los servidores de la empresa Aguapen E.P.
son gestionados y resueltos de forma oportuna, sin embargo, existe una parte que
mantienen una postura neutra en la forma en como son tratados los conflictos, esto
significa que es un proceso que estd sujeto a encontrar mecanismo donde se pueda

fortalecer este aspecto.
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Pregunta 12: ;Considera usted que la evaluacion de desempeiio se la realiza en periodos
de tiempo adecuados?
Tabla 16.

Evaluacion 360°

Personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 8,9%
En desacuerdo 24 17,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 28,9%
De acuerdo 40 29,6%
Totalmente de acuerdo 20 14,8%
Total 135 100%

Figura 12.

Evaluacion 360°
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En base a la Tabla 16 y Figura 12 se visualiza que existe una ligera variacion en
el porcentaje de personas que se involucraron en el levantamiento de informacién del
estudio, mostrando un contraste en las opiniones de los trabajadores, el 29,63% de
trabajadores de encuentran de acuerdo en que la evaluacion de desempefio de la realiza
en pedidos de tiempos adecuados, sin embargo, el 28,89% de trabajadores no se
encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo ante este proceso. Se finaliza que en la empresa
Aguapen E.P. existe un porcentaje considerable de servidores que mantienen opiniones
divididas acerca los procesos de evaluacion de desempeiio de cada uno de ellos, lo que

significa que es un aspecto que se puede fortalecer.
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Pregunta 13: ;Cree usted que la empresa utiliza los métodos adecuados para medir el
desempeiio laboral de los servidores?

Tabla 17.

Balance Scorecard (BSC)

Personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 6,7%
En desacuerdo 40 29,6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 25,9%
De acuerdo 30 22,2%
Totalmente de acuerdo 21 15,6%
Total 135 100%

Figura 13.
Balance Scorecard (BSC)
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Seglin a la Tabla 17y Figura 13 la mayor parte de las personas que se encuentran
involucradas en el levantamiento de informacion dela investigacion, consideran que se
encuentran en desacuerdo acerca de que la empresa utiliza métodos adecuados para medir
el desempefio laboral de los trabajadores, esto se representa en el 29,63% de los
encuestados, por otro lado, el 15,56% de la totalidad se encuentra totalmente de acuerdo
sobre el manejo de este proceso. Se finaliza que los procesos relacionados a la medicion
del desempefio laboral en los servidores de la empresa Aguapen E.P. no son los
adecuados, esto supone una debilidad en la organizacion a la hora de establecer

mecanismos area mejorar este aspecto.
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Pregunta 14: ;Considera usted que los supervisores de la empresa promueven la

motivacion en los servidores en cada area de trabajo?

Tabla 18.
Motivacion
Personas Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 7 5,2%

En desacuerdo 21 15,6%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 42 31,1%

De acuerdo 38 28,1%

Totalmente de acuerdo 27 20,0%

Total 135 100%
Figura 14.
Motivacion
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De acuerdo a la Tabla 18 y Figura 14 que gran parte de los trabajadores
involucrados en la recopilacion de datos no se encuentran de acuerdo ni en desacuerdo en
que los supervisores de la organizacion promuevan la motivacion en cada area de trabajo,
esto se refleja en el 31,11% de los encuestados, por otro lado, el 20% de ellos consideran
que estan totalmente de acuerdo ante este proceso. Se concluye que la motivacion es un
factor que se debe fortalecer en los servidores de la empresa Aguapen E.P. con la finalidad
de mejorar el desempefio que pueden brindar cada uno de los servidores, significa

maximizar procesos de comunicacion entre las lineas estructurales de la organizacion.
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Pregunta 15: ;Cree usted que existe colaboracion de parte de los servidores en el area

donde desarrolla sus actividades?

Tabla 19.
Trabajo en Equipo
Personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 3,7%
En desacuerdo 26 19,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 18,5%
De acuerdo 45 33,3%
Totalmente de acuerdo 34 25.2%
Total 135 100%
Figura 15.
Trabajo en Equipo
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En base a la Tabla 79 y Figura 15 se observa que la mayor cantidad de personas
encuestadas expresan que se encuentran de acuerdo en que existe colaboracion de los
trabajadores en las areas donde se desarrollan cada una de las actividades, esto se visualiza
en el 33,33% de los encuestados. Por otro lado, solo el 3,7% del total de trabajadores
encuestados se encuentran totalmente en desacuerdo ante este proceso. Se finaliza que el
trabajo en equipo que existe en lo servidores de la empresa Aguapen E.P. es positivo,
puesto que asi se determinan en los resultados obtenidos, esto significa que se puede
plantear mecanismos que busquen fortalecer procesos relacionados al trabajo en equipo

en la organizacion.
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Pregunta 16: ;Considera usted que las condiciones laborales son las adecuadas en el
area de abajo donde brinda servicios?
Tabla 20.

Satisfaccion Laboral

Personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 4,4%
En desacuerdo 20 14,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 28,9%
De acuerdo 45 33,3%
Totalmente de acuerdo 25 18,5%
Total 135 100%

Figura 16.

Satisfaccion Laboral
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Segun a la Tabla 20 y Figura 16 se presenta que la mayor parte de trabajadores
involucrados en el levantamiento de informacion expresan que se encuentran de acuerdo
en que las condiciones donde realizan cada una de las actividades son las adecuadas, esto
se refleja en el 33,33% de los trabajadores encuestados, sin embargo, existe un porcentaje
en escala similar que no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo ante este proceso,
esto se observa en el 28,89% de los trabajadores encuestados. Se concluye que existe una
buena satisfaccion laboral en los servidores de la empresa Aguapen E.P., sin embargo,
existe una parte de servidores que no se encuentran totalmente conforme, en este sentido,

se puede implementar medidas que permitan aumentan el indice de este aspecto.
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Pregunta 17: ;Cree usted que recibe el reconocimiento adecuado por el desempefio que

brinda en las actividades que desarrolla?

Tabla 21.
Reconocimientos
Personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 8,1%
En desacuerdo 36 26,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 24,4%
De acuerdo 35 25,9%
Totalmente de acuerdo 20 14,8%
Total 135 100%
Figura 17.
Reconocimientos
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De acuerdo a la Tabla 21 y Figura 17 se puede observar una ligera semejanza en
el porcentaje de los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a los
trabajadores, el 26,67% de los trabajadores se encuentran en desacuerdo en que reciben
el reconocimiento adecuado por el desempeio que brindan en las actividades que
desarrollan, por otro lado, el 25,93% de trabajadores se encuentran de acuerdo ante este
proceso y, el 24,44% de trabajadores mantiene una opinion neutra. Se finaliza que el
sistema de reconocimientos muestra una debilidad en la organizacion, sin embargo, es un
aspecto que se puede mejorar a través de una estrategia que involucre a todas las personas

que conforman la empresa.
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Pregunta 18: ;Se encuentra satisfecho con los métodos de compensacion por el

desempefio que brinda en la empresa?

Tabla 22.
Compensacion
Personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 16 11,9%
En desacuerdo 32 23,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37 27,4%
De acuerdo 28 20,7%
Totalmente de acuerdo 22 16,3%
Total 135 100%
Figura 18.
Compensacion
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En base a la Tabla 22 y Figura 18 se presenta que gran parte de los trabajadores
que intervinieron en el levantamiento de informacion a través de la encuesta no se
encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo acerca con los métodos de compensacion por
el desempeno que brindan en la empresa, esto representa el 27,41% de los trabajadores
encuestados, de la misma forma, el 23,7% de los colaboradores se encuentran en
desacuerdo ante este proceso. Se finaliza que los mecanismos que se utilizan para
compensar a los servidores de la empresa Aguapen E.P. no son los mas adecuados para
aumentar el nivel de satisfaccion de los trabajadores, lo que genera que se apliquen
métodos para aumentar este indice.

43



Pregunta 19: ;Cree usted que las tareas asignadas son realizadas en el tiempo establecido

por la empresa?

Tabla 23.
Eficacia
Personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 3,0%
En desacuerdo 20 14,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 43 31,9%
De acuerdo 38 28,1%
Totalmente de acuerdo 30 22.2%
Total 135 100%
Figura 19.
Eficacia
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Seglin a la Tabla 23 y Figura 19 se observa que la mayor parte de personas
encuestadas para el levantamiento de informacion del estudio no se encuentran ni de
acuerdo ni en desacuerdo acerca que las tareas asignadas son realizadas en el tiempo
establecido por la empresa, esto se refleja en el 31,85% de los encuestados, por otro lado,
el 22,22% se encuentra totalmente de acuerdo ante esta situacion. Se concluye que existe
una inestabilidad en el indice de eficacia de los servidores de la empresa Aguapen E.P.,
lo que genera que las tareas o actividades que se desarrollan no se estén cumpliendo de
acuerdo a la planificacidn, en este sentido, es un aspecto que se puede fortalecer aplicando

un mecanismo de mejora.
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Pregunta 20: ;Considera usted que el tiempo y los recursos de la empresa son utilizados

de forma eficiente en el area de trabajo?

Tabla 24.
Eficiencia
Personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 5,2%
En desacuerdo 18 13,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 42 31,1%
De acuerdo 46 34,1%
Totalmente de acuerdo 22 16,3%
Total 135 100%
Figura 20.
Eficiencia

40

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

De acuerdo a la Tabla 24 y Figura 20 gran parte de las personas que intervinieron
en el levantamiento de informacion del estudio consideran que se encuentran de acuerdo
en que el tiempo y los recursos de la empresa son utilizados de forma eficiente en el area
de trabajo, esto representa el 34,07% del total de los encuestados, no obstante, el 31,11%
de encuestados mencionan que no se encuentran de acuerdo ni en desacuerdo ante la
gestion de este proceso. Se finaliza que la eficacia es un factor que se puede mejorar en
los servidores de la empresa Aguapen E.P., puesto que, se encuentran opiniones divididas
en los servidores que laboran en la organizacidn, en este sentido se pueden generar

procesos de cambios que permitan maximizar los procesos que, aumentarian la eficiencia.
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Pregunta 21: ;Cree usted que la experiencia que posee es considera a la hora de ejecutar
un proceso operativo en el area de trabajo?
Tabla 25.

Experiencia Laboral

Personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 3,7%
En desacuerdo 21 15,6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 24,4%
De acuerdo 46 34,1%
Totalmente de acuerdo 30 22,2%
Total 135 100%

Figura 21.

Experiencia Laboral
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En base a la Tabla 25 y Figura 21 se observa que la mayor cantidad de personas
que intervinieron en la recopilacion de datos consideran que la experiencia es un factor
que se tiene presente a la hora de ejecutar un proceso operativo en el 4rea de trabajo, esto
representa el 34,07% de trabajadores, sin embargo, solo el 3,7% de trabajadores se
encuentran totalmente en desacuerdo ante este proceso. Se concluye que la experiencia
laboral es un factor que se tiene presente en los servidores de la empresa Aguapen E.P.,
esto facilita la toma de decisiones a la hora de ejecutar las actividades que cada uno de
los servidores desarrollan, no obstante, es una cualidad que se puede fortalecer aplicando

diversos métodos para maximizarla.
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3.3. Analisis de resultados de entrevistas

Figura 22.

Resultados de entrevistas, variable gestion administrativa
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funciones previamente establecidas en los.
contratos firmados por cada servidor.

1:45 1 26 in Analisis de los
resultados de entrevistas

Si se toma en cuenta la asignacion de

tareas en funcién de las
competencias de los servidores
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En base a los resultados obtenidos de acuerdo al levantamiento de informacion de
naturaleza cualitativa y su respectivo procesamiento, como se visualiza en la Figura 22
se identifican diversas similitudes en las opiniones emitidas respecto a la gestion
administrativa. En este sentido, se menciona que la empresa se encuentra trabajando para
que el personal conozca los objetivos de la institucion que se quiere cumplir, asi como
los objetivos departamentales y que tengan el sentido de pertenencia en la institucion. No
obstante, se indica que falta mas comunicacion por parte de la institucion al momento de
ingreso, como protocolos de induccion que permitan a los nuevos elementos conocer mas

de la empresa y de sus politicas.

Por otro lado, se expresa que la empresa cuenta con una estructura organizacional
obsoleta, por lo cual se estd empezando a trabajar en un proceso de reestructuracion que
permita crear los diferentes instrumentos que de acuerdo a la Ley Organica del Servicio
Publico. En base a esto, se busca tomar en cuenta la asignacion de tareas en funcion de
las competencias de los servidores, es fundamental garantizar que dichas
responsabilidades estén alineadas con las funciones previamente establecidas en los

contratos firmados por cada servidor.

De la misma forma, se han implementado canales efectivos para el intercambio de
informacion, lo que permite una coordinacion fluida y una respuesta agil a las necesidades
del equipo. Ademas, se fomenta un ambiente de colaboracion y didlogo abierto, donde
cada servidor tiene la oportunidad de expresar sus ideas y contribuir al desarrollo de las
tareas asignadas. Gracias a esta comunicacion efectiva, se optimizan los procesos y se

fortalecen las relaciones laborales, generando un entorno productivo y armonioso.

Por ultimo, el método implementado para mantener el control en el cumplimiento de los
procesos internos de los servidores del area de trabajo es adecuado y ha demostrado ser
efectivo para garantizar la organizacion y el cumplimiento de las tareas asignadas.
Asimismo, los conflictos que surgen en el area de trabajo son gestionados de forma
oportuna, priorizando el didlogo como la herramienta principal para la resolucion. Se
fomenta un ambiente de comunicacion abierta y respetuosa, lo que permite que las
diferencias sean atendidas de manera efectiva, buscando soluciones que beneficien a

todas las partes involucradas.
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Figura 23.

Resultados de entrevistas, variable desemperio laboral

1:21 1 53 in Analisis de los
resultados de entrevistas
La evaluacion de desempefio se lleva a

cabo conforme a lo dispuesto por el
Ministerio de Trabajo

1:22 1 53 in Analisis de los
resultados de entrevistas

asegurando que los criterios utilizados
sean alineados con las normativas
establecidas

1:24 7 58 in Analisis de los
resultados de entrevistas

Si, las herramientas para la evaluacion de

1:26 1 64 in Analisis de los
resultados de entrevistas
Se fomenta un ambiente laboral positivo

donde se reconocen los logros
individuales y colectivos

1:27 1 65 in Analisis de los
resultados de entrevistas

Se contribuye a mantener altos
niveles de compromiso y desempefio.

1:28 170 in Analisis de los
resultados de entrevistas

Contamos con un Departamento de
Seguridad Industrial comprometido con
la proteccién y el bienestar de nuestros
servidores.

> Comportamiento
organizacional

1:25 1 64 in Analisis de los

resultados de entrevistas

Si, los servidores de la empresa se

encuentran motivados en el area de

trabajo.

< Evaluacion...

desempeio las otorga el Ministerio de
Trabajo a través de distintos formularios
tanto para pasos previos y calificacion
final.

1:23 1 53 in Analisis de los
resultados de entrevistas

Este proceso permite evaluar el
cumplimiento de las funciones asignadas,
el nivel de eficiencia y la contribucion de
cada servidor al legro de |os objetives
institucionales

1:37 7 84 in Analisis de los
resultados de entrevistas

Cada area esta bajo la supervision de

los jefes de area quienes son los
encargados de controlar que los

servidores cumolan con las tareas

1:38 1 90 in Analisis de los
resultados de entrevistas

Dentro del drea de trabajo si se
considera la experiencia laboral del
persona

Desempernio laboral

1:32 177 in Analisis de
los resultados de

1:30 171 in Analisis de los
resultados de entrevistas
Se asegura de que se cumplan estrictamente

las medidas de seguridad establecidas en las
leyes y normas vigentes.

1:311 72 in Analisis de los
resultados de entrevistas
Se previenen riesgos laborales, se
promueve un entorno segurc y se

garantiza el cumplimiento de los
estandares exiaidos. fortaleciendo la

1:29 170 in Analisis de los
resultados de entrevistas
Este equipo realiza inspecciones constantes

en todas las dreas de la empresa, tanto
administrativas como de produccién

1:34 177 in Analisis de los resultados
de entrevistas

Algunos servidares son asignados a encargos de

Jjefaturas o sean promovidos a cargos de mayor
responsabilidad dentro de la organizacion

> Programas de incentivos

1:33 177 in Analisis de los
resultados de entrevistas

Se valora el esfuerzo y compromiso de
cada colaborader

entrevistas

Si, el desempenio de los
servidores en las actividades
que desarrollan es reconocido
de manera adecuada

> Productividad

1:39 1 91 in Analisis de los resultados de

entrevistas

1:35 1 78 in Analisis de los resultados de
entrevistas

Se reconoce la dedicacién y capacidad de liderazgo de

los servidores, incentivando su crecimiento profesional
y fortaleciendo la estructura interna de la empresa

1:36 1 78 in Analisis de los resultados de

El personal de carrera que es de gran beneficio
para el departamento ya que ellos tienen el
conocimiento del manejo de los procesos
internos y conocen mas a fondo la realidad de
cada servidor.

entrevistas

Este reconocimiento contribuye a mantener un ambiente
laboral motivador, donde se premia la excelencia y el

compromiso con los objetivos institucionales.
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En virtud de los datos obtenidos a través del levantamiento de informacion, se puede
observar en la Figura 23, las opiniones emitidas direccionadas al desempefio laboral que
radica en la empresa. En este sentido, se menciona que La evaluacion de desempeiio se
lleva a cabo conforme a lo dispuesto por el Ministerio de Trabajo, asegurando que los
criterios utilizados sean alineados con las normativas establecidas. Este proceso permite
evaluar el cumplimiento de las funciones asignadas, el nivel de eficiencia y la
contribucion de cada servidor al logro de los objetivos institucionales.

Por otro lado, la empresa con un Departamento de Seguridad Industrial que se
compromete con la proteccion y el bienestar de los servidores. Este equipo se encarga de
realizar inspecciones constantes en todas las areas de la empresa, tanto administrativas
como de produccion, asegurandose de que se cumplan estrictamente las medidas de
seguridad establecidas en las leyes y normas vigentes. Gracias a su labor, se previenen
riesgos laborales, se promueve un entorno seguro y se garantiza el cumplimiento de los
estandares exigidos, fortaleciendo la cultura de prevencion dentro de la organizacion.

De la misma forma, el desempefio de los servidores en las actividades que desarrollan es
reconocido de manera adecuada. Se valora el esfuerzo y compromiso de cada
colaborador, lo que permite que, en diversos casos, algunos servidores sean asignados a
encargos de jefaturas o sean promovidos a cargos de mayor responsabilidad dentro de la
organizacion. Estas decisiones reflejan el reconocimiento a la dedicacion y capacidad de
liderazgo de los servidores, incentivando su crecimiento profesional y fortaleciendo la
estructura interna de la empresa. Ademas, este reconocimiento contribuye a mantener un
ambiente laboral motivador, donde se premia la excelencia y el compromiso con los
objetivos institucionales.

Para finalizar, Dentro del area de trabajo si se considera la experiencia laboral del
personal, en especial el personal de carrera que es de gran beneficio para el departamento
ya que ellos tienen el conocimiento del manejo de los procesos internos y conocen mas a

fondo la realidad de cada servidor.
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3.4. Validacion de la hipétesis

Hipotesis alternativa

H1: La gestion administrativa influye en el desempefio laboral de los servidores de la
empresa Aguapen E.P.

Hipotesis nula

HO: La gestién administrativa no influye en el desempeiio laboral de los servidores de
la empresa Aguapen E.P.

3.4.1. Calculo del Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla 26.

Coeficiente de Correlacion de Pearson

Correlaciones
VI VD

VARIABLE Correlacion de Pearson 1 0,938
INDEPENDIENTE Sig. (bilateral) 0,000

N 135 135
VARIABLE Correlacion de Pearson 0,938 1
DEPENDIENTE Sig. (bilateral) 0,000

N 135 135

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 24.

Grafica de dispersion variable independiente y dependiente

® Chservado
= Lineal

\i
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El andlisis del coeficiente de correlacion de Pearson se lo realizo mediante la
aplicacion del programa estadistico IBM, SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) utilizando una ponderacion de tipo ordinal establecidas de la siguiente manera:
1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4
= De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo, para las 21 preguntas de la encuesta de

seleccion multiple.

De acuerdo a la Tabla 26 este proceso de comprobacion brindd como resultado un
coeficiente de 0,938, lo que significa una relacion lineal positiva fuerte entre la variable
independiente y la variable dependiente, significa que se acepta la hipotesis alternativa de
la investigacion, en este sentido, se puede mencionar que la gestion administrativa influye

en el desempefio laboral de los servidores de la empresa Aguapen E.P.

Por otro lado, el valor de significancia del ejercicio indica que la relacién que
existe entra las variables de estudio son estadisticamente significativas, con un valor de
0.000 que significa que la probabilidad de que esta relacion haya ocurrido por azar es
menor que el 0.01, el cual es un nivel de significancia tipico, este suceso puede confirmar

que la relacion entre ambas variables es estadisticamente significativa.

En base a la Figura 24 existe una relacion positiva, ademds de visualizar una
tendencia ascendente, en este sentido, existe un incremento en la variable independiente
y la variable dependiente de forma bilateral. Por otro lado, la linea de regresion se
encuentra ajustada a los datos obtenidos, gran parte de los puntos se encuentran
relativamente cerca de la linea, lo que indica que el modelo lineal es el adecuado para

mostrar la relacion entre la variable independiente y la variable dependiente.
3.5. Discusion

De acuerdo al levantamiento de informacion se pudo entender el comportamiento
de las variables del estudio en los 135 servidores que laboran en la empresa Aguapen
E.P., ademas de conocer el nivel de relacion que mantienen ambas variables. En virtud
de la gestion administrativa se observa que el 33,33% de servidores se encuentran de
acuerdo en como la empresa implementa estrategias para alcanzar los objetivos, por otro
lado, el 40,74% de ellos expresan que estan de acuerdo en cémo los objetivos de la
empresa son expresados, de la misma forma, el 30,3% mencionan que se encuentran de

acuerdo en como son comunicadas las politicas de la organizacion, asimismo, el 32,59%
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se encuentran de acuerdo en la estructura organizacional de la empresa. Sin embargo, el
29,63% mantiene una opinioén indefinida en la division del trabajo que existe en la
empresa, por otro lado, 30,37% de servidores se encuentran de acuerdo en que existe
responsabilidad en los servidores de la empresa, de la misma forma, el 31,85% de
servidores expresan estan de acuerdo en como se ejerce la autoridad de los supervisores
de cada area de trabajo, de la misma manera, el 32,6% de servidores mantienen una
postura neutra en el proceso de comunicacion que existe en la empresa, no obstante, el
31,85% de trabajadores menciona que se encuentran de acuerdo en que los supervisores
de cada area si poseen capacidades de liderazgo. Existe una semejanza de porcentaje de
31,85% de servidores que se encuentran de acuerdo y con los que mantienen una postura
neutra en los mecanismos que se llevan a cabo para mantener un control en la
organizacion, por ultimo, el 30,37% de servidores expresan que se encuentran de acuerdo

en la forma en cdmo se solucionan los conflictos internos de la organizacion.

Por otro lado, en el desempefio laboral el 29,63% de servidores estan de acuerdo
en que se realiza evaluacion de desempefio cada cierto periodo de tiempo, no obstante, el
29,63% de servidores se encuentran en desacuerdo en los métodos utilizados para evaluar
el desempeiio, de la misma forma, el 31,11% de servidores no poseen una respuesta
definida acerca de que la empresa promueva practicas de motivacion, sin embargo, el
33,33% de trabajadores mencionan que si existe colaboracion de parte de los
colaboradores. El 33,33% de servidores indican que estan de acuerdo con las condiciones
laborales, haciendo referencia a la satisfaccion laboral, por otro lado, el 26,67% de
servidores mencionan que no estan de acuerdo con los reconocimientos por el desempeiio
que brindan, de la misma manera, el 27,7% de servidores no tienen una respuesta definida
con los métodos de compensacion que existe en la empresa. Por ultimo, el 31,85% de
servidores poseen un criterio neutro en que las tareas son cumplidas en el tiempo
establecido, sin embargo, el 34,07% indican que los recursos brindados por la
organizacion son utilizados de forma eficiente, para finalizar, el 34,44% de servidores
estan de acuerdo en que la experiencia es considerada a la hora de ejecutar un proceso.
En virtud de los resultados, se puede observar que existen diversas preguntas donde no se
llega a un nivel de conformidad alto, resulta necesario considerar cada uno de estos

factores aspectos. En este sentido, surge la necesidad de mejorar los procesos donde
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intervienen los servidores de la empresa Aguapen E.P., fortaleciendo la gestion

administrativa y el desempefio laboral.

En relacion a la investigacion realizada por Panchana. (2019) acerca del
desempetio laboral y la gestion administrativa en el Instituto de Seguridad Social, IESS
en la provincia de Santa Elena, se puede mencionar de acuerdo a los integrantes de esta
institucion que el desempeno laboral radica en parte en las capacitaciones que se brindan,
ademas la gestion administrativa de los directivos mantienen un trato respetuoso con los
trabajadores, lo que permite desarrollar las funciones con seguridad, por otro lado, el
sistema de reconocimientos posee vacios a la hora de valorar la dedicacion, el esfuerzo o
el tiempo de cada actividad que se debe desarrollar, por otro lado, la eficiencia radica en
el uso de los recursos, donde si se les da un excelente uso, de la misma manera, se
mantiene una opinion neutra acerca de las practicas que se llevan a cabo para impulsar el
trabajo en equipo, por ultimo, se mantiene un excelente control en las funciones que
desarrollan cada uno de los trabajadores. La investigacion realizada en la empresa
Aguapen E.P. donde interviene los servidores publicos, muestran un escenario similar en
relacion a las variables y dimensiones investigadas, donde si se realizan evaluacion de
desempefio cada cierto periodo de tiempo, sin embargo, no existe un reconocimiento por
el desempefio que mantienen al ejecutar cada uno de las actividades, de la misma forma,
la eficiencia tiene un resultado positivo, puesto que se usan los recursos de forma
eficiente, por ultimo, la division del trabajo no es la mejor y el control que se brinda en
los procesos administrativos es un aspecto que se puede mejorar. Es necesario conocer
cada una de las cualidades de las variables de investigacion para disefiar un mecanismo
que permitan mejorar estos aspectos, debido a que, existen procesos administrativos que

se pueden fortalecer con la finalidad de mejorar el desempeio laboral de los servidores.
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Propuesta

Estrategias de gestion administrativa para la mejora del desempefio laboral de los

servidores de la empresa Aguapen E.P.
Diagnostico

En virtud del levantamiento de informacion y su andlisis, se puede evidenciar los
factores que influyen de forma negativa al desempefio laboral en los servidores de la
empresa Aguapen E.P. En este sentido, se demuestra que los servidores deben fortalecer
los procesos que involucran el desempeino laboral, motivo por el cual es fundamental
implementar estrategias o acciones que permitan aumentar este indice, con la finalidad de

mejorar la productividad de la organizacion.

Para disenar las estrategias para la mejora del desempefio laboral en los servidores
de la empresa Aguapen E.P. se consideraron los resultados obtenidos a través de las
encuestas y entrevistas, ademas de identificar de forma individual los puntos criticos
donde se deben implementar acciones que permitan aumentar el desempefio, con la

finalidad de tener un modelo de estrategias clave para mejorar este aspecto.

En este sentido se puede presentar la siguiente Matriz FODA:

Tabla 27.
Matriz FODA Aguapen E.P.
Fortalezas Debilidades
e Establecimiento de objetivos e M¢étodos inapropiados para medir
organizacionales el desempetio
e Excelente responsabilidad vy e Baja motivacion de servidores
liderazgo de supervisores e (Comunicacion interna ligeramente
e [Estructura organizacional inestable
funcional ¢ Disconformidad en los métodos de
e Trabajo en equipo compensacion y reconocimientos
Oportunidades Amenazas

Crisis econdmica
Cambios en la legislacion
e Implementacion de sistemas de Presion politica
reconocimiento Dificultad en la adopcion de
e Mejora en los procesos nuevas tecnologias
comunicativos verticales
e Aprovechamiento del compromiso
de los servidores

e Fortalecimiento de mecanismos de
control interno
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Fundamentacion

En base de que la gestion administrativa influye en el desempefio laboral de los servidores
de la empresa Aguapen E.P. resulta necesario el disefio de estrategias que permitan
mejorar el desempeno de cada uno de los servidores. Por lo tanto, a continuacion se
presentan las siguientes estrategias enfocadas a aumentar el desempeiio laboral a través

de acciones, procesos y actividades que se pueden aplicar.

El objetivo general consiste en presentar un disefio de estrategias de gestion
administrativa para la mejora del desempefio laboral de los servidores de la empresa

Aguapen E.P.
Desarrollo

Las estrategias de gestion administrativa estan enfocadas en mejorar el desempefio
laboral de los servidores de la empresa Aguapen E.P., no obstante, esta herramienta esta
sujeta realizar cambios de acuerdo a la necesidad de la organizacion. Las estrategias se

dividen en las siguientes etapas:
Etapa 1: Incorporacion e induccion de nuevos talentos.
Etapa 2: Sistema de incentivos y retencion del talento.
Etapa 3: Seguimiento y retroalimentacion.

Las estrategias disefiadas proponen una modificacion en los procesos realizados
actualmente por la empresa, su aplicacidon se encuentra sujeta a cambios de acuerdo a
disposiciones y tiempos sugeridos por el area de Direccion de Talento Humano y

Gerencia de la empresa Aguapen E.P.

En este sentido, se pueden presentar las siguientes estrategias:
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Tabla 28.

Etapa 1: Incorporacion e induccion de nuevos talentos.

N° Estrategia Actividad Descripcion Plan de trabajo Control  Responsable
Proceso direccionado
a atraer aspirantes o e Formular nuevo perfil de puesto.
Proceso de candidatos e [Establecer convocatorias. Direccion
Reclutamiento calificados para e Solicitar referencias internas al personal. Trimestral Talento
de personal desempefar un cargo e Programar invitaciones laborales en Humano
dentro de la Universidad e Institutos.
., organizacion.
Incorporacion e
1 induccion de
Proceso que se basa . .
nuevos talentos que e Preseleccionar al 100% de la totalidad de
en la eleccion de los . o
. ) curriculos recibidos.
mejores candidatos . .
X e (Contactar mediante el uso de teléfono. .,
calificados para : . . , Direccion
Proceso de . , e Realizar una entrevista presencial o en linea .
. seleccionar al mas ! . Trimestral Talento
Seleccion iy iy preseleccionar al candidato.
1déneo en relacion al Humano

cargo que
desempefiara en la
empresa.

Realizar un test psicologico y
psicotécnico via web (méx. 1 hora) de
plazo de envi6 desde su recepcion.
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Proceso que se basa
en establecer un
acuerdo un acuerdo

Solicitar documentos personales del
candidato:
- Copia de Cedula de identidad

Direccion

Proceso de formal entre la - Copia de certificados de nivel de estudio .
. . Trimestral Talento
contratacion empresa y los - CV actualizado
. . . . Humano
candidatos para e Firma de declaraciones juradas y otros
desempeifiar un cargo elementos requeridos por la institucion.
en la organizacion. e Firma del contrato.
Proceso que se basa
en brindar
informacion inicial . . e
. e Presentacion del video institucional
necesaria sobre el ., . .. ) .
Proceso de cargo que e Induccidn de los objetivos organizaciones Direccion
. ., s e Induccién del Manual de funciones Trimestral Talento
induccion desempefiara el L )
e Supervision de supervisor una vez por Humano

candidato, que le
permitird de manera
mas eficiente en la
organizacion.

sémana
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Tabla 29.

Etapa 2: Sistema de incentivos y retencion del talento.

N°  Estrategia Actividad Descripcion Plan de trabajo Medios Control Responsable
Efgf;?ﬁi I;?le e Adaptar la jornada laboral para personal
Programa  busca beneficiar de que‘llfa\‘/e estudios. . Direccion
. e Posibilidad de ascenso desde el primer
de forma justa el e afio de labores Mensual Talento
incentivos  desempefio de cada o Humano
servidor. e Convenios institucionales con empresas
e cducativas.
Sistema de
incentivos y
retencion del
talento.
Programa que busca e Taller de mejora de habilidades:
fortalecer - Autoconocimiento y autoestima
Programa  conocimientos y - Inteligencia emocional Direccion
de habilidades de cada - Liderazgo y trabajo en equipo Mensual Talento
capacitacion servidor para el - Comunicacion efectiva Humano

puesto laboral que
ejerce.

- Servicio al cliente
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Programa que busca
mejorar la calidad
laboral de los
servidores de la

Reuniones personalizadas
para conocer sus intereses €

Programa , inquietudes y dar soluciones . .
empresa, ademas de Direccion
de . . a los problemas.
.., incrementar el nivel Semestral Talento
motivacion . Reconocer sus logros y el
de autoestima y S, Humano
laboral esfuerzo de entrega en la organizacion.
desarrollar Charlas d
profesionalmente el tar as l.e 41 laboral
potencial de cada autorrealizacion labora
uno.
Tabla 30.
Etapa 3: Seguimiento y retroalimentacion.
N° Estrategia Actividad Descripcion Plan de trabajo Medios Control Responsable
Proceso que se .
que ! Se propone medir al
basa en monitorear .
colaborador con los siguientes
las labores de los KPL-
. Sistema de servidores con la . o Direccion
Seguimiento y . . - Tiempo de capacitacion.
. ., seguimiento y finalidad de . Mensual Talento
retroalimentacion . S . - Tiempo en alcanzar metas.
retroalimentacion identificar . . . Humano
o - Ausentismo e impuntualidad.
debilidades y . .
. - Tiempo de vacantes pendientes
proporcionar de cubrir
retroalimentacion. '
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Presupuesto de las estrategias de gestion administrativa para la mejora del

desempeiio laboral.

Tabla 31.

Presupuesto Etapa 1. Incorporacion e induccion de nuevos talentos

N°  Actividad Descripcion Indicador Costo Unitario Total

Guia metodologica
para el disefio de $10,00
perfil de puestos
Anuncios web y

Formular nuevo
perfil de puesto.
Proceso de

1 Reclutamiento Convocatorias. .. $10,00
diarios
de personal o
Invitaciones Cartas de
laborales en invitacion $25,00
Universidad
Etapa de seleccion Rubr1ces de pre $10,00
seleccion
Proceso de Examenes
2 -, psicologicos y Test $20,00
Seleccion .o
psicotecnicos
Entrevista Rubrica de $10,00
entrevista
Solicitar
documentos Rubrica de $344,00
., $10,00
personales del recepcion
candidato.
Proceso de .
3 . Firma de )
contratacion i Declaraciones
declaraciones ) $25,00
) juradas firmadas
juradas.
Firma del contrato. Legalizacién de $94,00
contrato
P.resen‘tac1.0n Qel Proyectores $100.00
video institucional
Charlag ,de Rubrlcg, de $10,00
induccién induccién
Proceso de ..
4 induccion Capacitacion del
Manual de Viaticos $10,00
funciones
Supervision Rubrica de $10,00
supervision
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Tabla 32.

Presupuesto Etapa 2: Sistema de incentivos y retencion del talento.

N°  Actividad Descripcion Indicador Costo Unitario Total
Programa de  Incentivos no Valores de
1 . . . $10,00
incentivos monetarios. consumo
Capacitacion de Proyector y $250.00
) Programa de  habilidades moderador ’
capacitacion  Taller de Certificado $30,00
habilidades
Reunione $650,00
Hnones Proyector $100,00
personalizadas.
3 Prog.ram.a} de  Reconocimientos Reconocimientos $10,00
motivacion de logros
Capamta(.:lon. crle Proyector y $250,00
autorrealizacion  moderador
Tabla 33.
Presupuesto Etapa 3: Seguimiento y retroalimentacion.
N° Actividad Descripcion Indicador Costo Unitario Total
Balanced
Seguimiento y Implementacion Scorecard o
1 control del pien cuadro de $600,00 $600,00
de indicadores.
talento humano mando
Integral
Tabla 34.
Presupuesto total de la estrategia
N° Estrategia Costo Total
1 Etapa 1: Incorporacion e induccidon de nuevos $344,00
talentos
D) Etapa 2: Sistema de incentivos y retencion del $650,00 $1594,00
talento.
3 Etapa 3: Seguimiento y retroalimentacion $600.00
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CONCLUSIONES

En base a la investigacion realizada de la evaluacion de la gestion administrativa
y su impacto en el desempefio laboral de los servidores de la empresa Aguapen E.P., se
puede concluir que la situacion actual de la organizacion mantiene puntos débiles en el
desarrollo del desempefio laboral de los servidores, lo que genera que no se alcancen los
objetivos de la mejor manera, sin embargo, estas cualidades se pueden mejorar a través

de estrategias que permitan maximizar los procesos.

Por otro lado, los aspectos que influyen en el desempefio laboral de los servidores
de la empresa Aguapen E.P. radican en las practicas de motivacion de parte de la
organizacion, los métodos para evaluar el desempefio, los reconocimientos y métodos de
compensacion, lo que genera que las tareas no se cumplan en el tiempo establecido, entre
otros aspectos. No obstante, se pueden rescatar puntos positivos de la investigacion,

ademads de disenar estrategias que permitan impulsar o fortalecer estos aspectos.

Por ultimo, en virtud de los resultados de la investigacion realizada se conocieron
los puntos débiles en relacion al desempeiio laboral, lo que permitio disefar estrategias
de gestion administrativa para la mejora del desempefio laboral, las estrategias se dividen
en etapas que brindan la oportunidad de mejorar las cualidades de los servidores de la

empresa Aguapen E.P.
RECOMENDACIONES

Incentivar practicas o estrategias que permitan maximizar procesos de desempefio
laboral en los servidores de la empresa Aguapen E.P., es una actividad que involucra todo
el personal que labora en la organizacion.

Gestionar y evaluar el desempefio de los servidores, con la finalidad de crear o
ajustar planes de desarrollo individuales de acuerdo a las necesidades de cada uno, que
permita aprovechar el potencial profesional y garantizar un correcto funcionamiento en
las actividades que se desarrollan en la organizacion.

Utilizar las herramientas necesarias para mejorar el desempefio laboral de los

servidores de la empresa Aguapen E.P. fortaleciendo los procesos de incorporacion e
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induccion de talentos, los sistemas de incentivos y retencion del talento y, brindar

seguimiento y retroalimentacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Formato de encuestas

Encuesta dirigida a servidores de la Empresa Publica Municipal Mancomunada
AGUAPEN EP
Escala de Likert:
1. Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

“w»ok »w N

Totalmente de acuerdo

Variable 1: Gestion Administrativa
Dimension: Planeacion - Indicador: Estrategias
Pregunta 1: ;Considera usted que la empresa implementa estrategias con la finalidad de

alcanzar los objetivos organizacionales?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dimension: Planeacion - Indicador: Objetivos

Pregunta 2: ;Cree usted que los objetivos de la empresa son claros y alcanzables?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dimension: Planeacion - Indicador: Politicas
Pregunta 3: ;Considera usted que las politicas que posee la organizacién son

comunicadas y aplicadas de forma adecuada?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Dimension: Organizacion - Indicador: Estructura Organizacional
Pregunta 4: ;Cree usted que la estructura organizacional que mantiene la empresa es la

adecuada en relacion al trabajo en equipo?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dimension: Organizacion - Indicador: Division de Trabajo
Pregunta 5: ;Considera usted que la asignacion de tareas se encuentra adecuadamente

distribuidas en relacion a las competencias de los servidores?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dimension: Organizacion - Indicador: Responsabilidad
Pregunta 6: ;Cree usted que existe responsabilidad de parte de los supervisores dentro

del area de trabajo?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dimension: Direccion - Indicador: Autoridad
Pregunta 7: ;Cree usted que la autoridad de parte del supervisor en el area de trabajo se

ejerce de forma adecuada y respetuosa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Dimension: Direccion - Indicador: Comunicacion
Pregunta 8: ;Considera usted que existe una excelente comunicaciéon con los

supervisores en el area de trabajo donde labora?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Dimension: Direccion - Indicador: Liderazgo

Pregunta 9: ;Cree usted que los supervisores del area de trabajo brindan un excelente

liderazgo para alcanzar los objetivos organizacionales?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dimension: Control - Indicador: Control Interno
Pregunta 10: ;Considera usted que existen mecanismo para mantener un control en el

cumplimiento de los procesos internos del area de trabajo?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dimension: Control - Indicador: Solucion de Conflictos
Pregunta 11: ;Cree usted que los conflictos que se generan en el area de trabajo son

gestionados de forma oportuna?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Variable 2: Desempeiio Laboral

Dimension: Evaluacion de Desempeiio - Indicador: Evaluacion 360°
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Pregunta 12: ;Considera usted que la evaluacion de desempeiio se la realiza en periodos

de tiempo adecuados?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dimension: Evaluacion de Desempeiio - Indicador: Balance Scorecard (BSC)
Pregunta 13: ;Cree usted que la empresa utiliza los métodos adecuados para medir el

desempefio laboral de los servidores?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dimension: Comportamiento Organizacional - Indicador: Motivacion
Pregunta 14: ;Considera usted que los supervisores de la empresa promueven la

motivacion en los servidores en cada area de trabajo?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dimension: Comportamiento Organizacional - Indicador: Trabajo en Equipo
Pregunta 15: ;Cree usted que existe colaboracion de parte de los servidores en el area

donde desarrolla sus actividades?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dimension: Comportamiento Organizacional - Indicador: Satisfaccion Laboral
Pregunta 16: ;Considera usted que las condiciones laborales son las adecuadas en el

area de abajo donde brinda servicios?
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Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dimension: Programas de incentivos - Indicador: Reconocimientos
Pregunta 17: ;Cree usted que recibe el reconocimiento adecuado por el desempefio que

brinda en las actividades que desarrolla?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dimension: Programas de incentivos - Indicador: Compensacion
Pregunta 18: ;Se encuentra satisfecho con los métodos de compensacion por el

desempefio que brinda en la empresa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dimension: Productividad - Indicador: Eficacia
Pregunta 19: ;Cree usted que las tareas asignadas son realizadas en el tiempo establecido

por la empresa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dimension: Productividad - Indicador: Eficiencia
Pregunta 20: ;Considera usted que el tiempo y los recursos de la empresa son utilizados

de forma eficiente en el area de trabajo?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Dimension: Productividad — Indicador: Experiencia Laboral
Pregunta 21: ;Cree usted que la experiencia que posee es considera a la hora de ejecutar

un proceso operativo en el area de trabajo?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Anexo 2: Formato de entrevistas

Entrevista dirigida a personal directivo Empresa Publica Municipal Mancomunada

AGUAPEN EP

Variable 1: Gestion Administrativa

Dimension: Planeacion - Indicador: Estrategias

Pregunta 1: ;Considera usted que las estrategias implementadas por la empresa son la
adecuadas para alcanzar los objetivos organizacionales?

Dimension: Planeacion - Indicador: Objetivos

Pregunta 2: ;Cree usted que los objetivos de la empresa se transmiten de forma clara y
precisa a los servidores?

Dimension: Planeacion - Indicador: Politicas

Pregunta 3: ;Considera usted que las politicas son comunicadas y aplicadas de forma
adecuada a los servidores?

Dimension: Organizacion - Indicador: Estructura Organizacional

Pregunta 4: ;Cree usted que la estructura organizacional que mantiene la empresa es la
adecuada en relacion al trabajo que desarrollan los servidores?

Dimension: Organizacion - Indicador: Division de Trabajo

Pregunta 5: ;Considera usted que la asignacion de tareas es adecuada en relacion a las

competencias de los servidores?
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Dimension: Organizacion - Indicador: Responsabilidad

Pregunta 6: ;Cree usted que existe responsabilidad de parte de los servidores a la hora
de desarrollar cada una de actividades dentro del area de trabajo?

Dimension: Direccion - Indicador: Autoridad

Pregunta 7: ;Cree usted que existe autoridad en el area de trabajo de los servidores?
Dimension: Direccion - Indicador: Comunicacion

Pregunta 8: ;Considera usted que existe una excelente comunicacion con los servidores
en el area de trabajo donde labora?

Dimension: Control - Indicador: Control Interno

Pregunta 9: ;Considera usted que el método para mantener un control en el
cumplimiento de los procesos internos de los servidores del area de trabajo es el
adecuado?

Dimension: Control - Indicador: Solucion de Conflictos

Pregunta 10: ;Cree usted los conflictos que se generan en el area de trabajo son
gestionados de forma oportuna?

Variable 2: Desempeiio Laboral

Dimension: Evaluacion de Desempeiio - Indicador: Evaluacion 360°

Pregunta 11: ;Considera usted que la evaluacion de desempefio dirigida a los servidores
se la realiza en periodos de tiempo adecuados?

Dimension: Evaluacion de Desempeiio - Indicador: Balance Scorecard (BSC)
Pregunta 12: ;Cree usted que se utilizan los métodos adecuados para medir el desempeiio
laboral de los servidores?

Dimension: Comportamiento Organizacional - Indicador: Motivacion

Pregunta 13: ; Considera usted que los servidores de la empresa se encuentran motivados
en el area de trabajo?

Dimension: Comportamiento Organizacional - Indicador: Trabajo en Equipo
Pregunta 14: ;Cree usted que existe colaboracion de parte de los servidores en el area
donde desarrolla sus actividades?

Dimension: Comportamiento Organizacional - Indicador: Satisfaccion Laboral
Pregunta 15: ;Considera usted que las condiciones laborales son las adecuadas en el
area de abajo?

Dimension: Programas de incentivos - Indicador: Reconocimientos
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Pregunta 16: ;Cree usted que se reconoce de forma adecuada el desempefio que brindan
los servidores en las actividades que desarrollan?

Dimension: Programas de incentivos - Indicador: Compensacion

Pregunta 17: ;Los métodos de compensacion por el desempeiio que brindan los
servidores se ajustan a las competencias de cada uno?

Dimension: Productividad - Indicador: Eficacia

Pregunta 18: ;Cree usted que las tareas asignadas a los servidores son realizadas en el
tiempo establecido por la empresa?

Dimension: Productividad - Indicador: Eficiencia

Pregunta 19: ;Considera usted que el tiempo y los recursos de la empresa son utilizados
de forma eficiente en el area de trabajo?

Dimension: Productividad — Indicador: Experiencia Laboral

Pregunta 20: ;Cree usted que la experiencia que poseen los servidores es utilizada de

forma adecuada a la hora de ejecutar un proceso operativo en el area de trabajo?
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Anexo 3: Formato de entrevistas

Experiencia laboral

Tema Objetivo General Objetivos Especifico Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
Estrategias
Planeacion Objetivos
Politicas
« Analizar la situacién Estructura Organizacional
actual de la gestion Vi: Organizacion Division de trabajo
Evaluacion de la administrativa de los Gestion Responsabilidad
gestion servuk)risadzr}aEer; presa | administrativa Comunicacion
administrativa y . stapen =5 Direccion Autoridad
suimpacto en el | * Evaluar la gestion | Identificar los aspectos -
desempefio administrativa y su e influven er?el Liderazgo
laboral de los efecto en el d e Control Interno
servidores de | desempefio laboral desempeio laboral de Control » - Encuesta -
AGUAPEN de los servidores de los servidores de la Solucién de conflictos Entrevista
E.P.: Andlisis de | la empresa Aguapen | < ProS? Aguapen E.P. Evaluacion de Evaluacién 360°
resultados E.P. . Diseii s d desempefio Balance Scorecard (BSC)
semestrales Isenar estrateglas de o
durante el afio gestion administrativa C amient Motivacidon
- omportamiento : ;
2004 para la mejora del portan 1 Trabajo en equipo
desempefio laboral de V2: Organizaciona Satisfaccion Laboral
los servidores de la Desempeiio allsTaccion -abora
empresa Aguapen E.P. laboral Programas de Reconocimientos
incentivos Compensacion
Eficiencia
Productividad Eficacia
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