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Estrategias de transformacion digital para los grupos de ahorro y crédito, comuna El

Tambo, provincia de Santa Elena, afio 2024

Autor: Mujica Tomala Angela Juliana

Tutor: Ing. Sabina Villon Perero, Mgtr.

Resumen

Mediante las nuevas condiciones en la era digital, los grupos de ahorro y crédito constituidos
en los sectores rurales han tenido que adaptarse progresivamente a las estrategias de
transformacion digital. No obstante, la comuna El Tambo contintia aplicando metodologias
tradicionales en el registro de los anélisis economicos. Esto demuestra una limitada integracion
digital que se refleja en ineficiencia y bajos niveles de productividad. El objetivo general de
este trabajo es determinar las estrategias de transformacion digital a partir del andlisis de la
situacion actual y la implementacion de un plan de accion. Este plan estd orientado a mejorar
el manejo de los recursos financieros de los grupos de ahorro y crédito. Se utiliz6 una
metodologia mixta, que combind entrevistas dirigidas a lideres y especialista, asi como
encuestas a los socios mediante andlisis estadisticos. Los resultados revelan una deficiencia de
conocimientos digitales y una baja motivacion para adaptar procesos automatizados. Por ello,
se propone un plan de accion basado en la implementacion de una aplicacion movil para la
digitalizacion de los procesos internos de los grupos. Estas estrategias permiten promover la
inclusion tecnologica eficiente, aumentar la confiabilidad y transparencia entre los socios, y
fomentar el crecimiento continuo de la digitalizacion en las organizaciones comunales.

Palabras claves: Estrategias, transformacion digital, grupos de ahorro, procesos, aplicacion

movil.
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Digital transformation strategies for savings and credit groups, El Tambo commune,

province of Santa Elena, year 2024

Author: Mujica Tomala Angela Juliana

Tutor: Ing. Sabina Villon Perero, Mgtr.

Abstract

Through the new conditions in the digital age, savings and credit groups set up in rural sectors
have had to progressively adapt to digital transformation strategies. However, the El Tambo
commune continues to apply traditional methodologies in the recording of economic analyses.
This demonstrates limited digital integration that is reflected in inefficiency and low levels of
productivity. The general objective of this work is to determine digital transformation strategies
based on the analysis of the current situation and the implementation of an action plan. This
plan is aimed at improving the management of the financial resources of savings and credit
groups. A mixed methodology was used, which combined interviews with leaders and experts,
as well as surveys of partners through statistical analysis. The results reveal a deficiency of
digital knowledge and a low motivation to adapt automated processes. Therefore, an action
plan based on the implementation of a mobile application for the digitization of the internal
processes of the groups is proposed. These strategies promote efficient technological inclusion,
increase reliability and transparency among partners, and foster the continued growth of
digitalization in community organizations.

Keywords: Strategies, digital transformation, savings groups, processes, mobile application.
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Introduccion

La transformacion digital constituye una tendencia global en constante evolucion que
genera beneficios a diversos entornos, los cuales adoptan estrategias funcionales para optimizar
sus sectores operativos. Las organizaciones reconocen que la incorporacion de tecnologias
digitales es fundamental para automatizar sus procesos, tales como actividades laborales,
gestion de infraestructuras y uso de herramientas eficientes que agilizan servicios y facilitan la
captacion de clientes. No obstante, a pesar de estos avances, muchas entidades enfrentan
dificultades para medir la optimizacion de tareas y evaluar su impacto en la produccion
economica. La digitalizacion, por su parte, potencia la creacion y el uso de nuevos métodos de

intermediacion financiera, incluyendo la oferta y demanda de los servicios correspondientes.

Si bien un gran de niumero de instituciones ha podido adaptarse exitosamente a estos
cambios, aun hay un porcentaje significativo de organizaciones, areas y empresas que no tienen
la capacidad de acceder a los entornos digitales. Esta situacion genera interés para encontrar
opciones que permitan el aprendizaje necesario y garanticen la sostenibilidad funcional. En
este marco las instituciones financieras han incorporado recursos tecnoldgicos que optimizan
la oferta de sus servicios. Entre estos destacan los grupos de ahorro y crédito, conformados en
comunidades vulnerables integradas por personas con capacidad para generar recursos

financieros, fomentar el ahorro colectivo, conceder préstamos y generar utilidades

Jacome, H. (2021) sefiala que, en el Ecuador, en las ciudades de Guayaquil y Quito
entre los afios 1879 y 1900 nacieron un conjunto de individuos capaces de abonar recursos
economicos en una entidad idonea para solventar los requerimientos, necesidades, y a su vez
que refleje confianza sostenible. Es asi, que los ahora denominados grupos de ahorro y créditos,
con el proposito de resolver de forma amplia los problemas econdémicos de los integrantes,

concede el apoyo social y financiero para cubrir situaciones especificas grupales o individuales.

Segiin Madridejos, C. (2013), las instituciones financieras comunales denominadas
(Grupos Autogestionados de Ahorro y Créditos). A medida que pasa el tiempo se han
posicionado de forma sostenible como grupos capaces de brindar servicios financieros en
sectores rurales, para aumentar la inclusiéon econémica y fomentar los indices ahorrativos, con
el objetivo de establecer confianza, transparencia para satisfacer las expectativas y necesidades

socioeconomicas de los integrantes activos.

La participacion dentro de estas entidades financieras permite acceder a préstamos con

una cantidad minima de interés, convirtiéndose en una fuente de financiamiento s6lida para
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cubrir necesidades interpersonales. Ademas, autoriza el incremento de aportaciones voluntarias

para generar capital al final de un periodo funcional.

Como principal ejemplar se encuentra la Empresa Savinco (2025), que ha
evolucionado al pasar el tiempo, mejorando el servicio que brinda a sus clientes, demostrando
experiencia y conocimientos en cuidar los fondos economicos individuales. Para seguir
captando y ampliando su indice social y econdmico, maneja sus registros internos, de forma
manual y tecnoldgica. Esta empresa controla sus procesos por medio de la plataforma Qmobile
que permite visualizar los movimientos realizados en sesiones e informes economicos
generales. Actualmente, en Ecuador existen 1.450 grupos y 32.294 beneficiarios, con un total
de capital acumulado de $19.726,165, préstamos por $283.195, capital prestado de
$159.3697,184 y una generacion de utilidades de $23.699,724. Estas cifras reflejan la confianza

en los procesos de control, transparencia y seguridad por parte de la entidad.

Desde la creacion de los grupos de ahorro y crédito a nivel nacional, se ha observado
un incremento considerable en el nimero personas dispuestas a integrarse a estos proyectos.
Debido a que estas entidades, ayudan de modo directo a la obtencidon de financiamiento, que

promueve el aumento econdmico individual en los sectores comunitarios.

Segun Villon, S. & Bacilio, J. (2024) en el Cantén Salinas, provincia de Santa Elena,
conocido por su alta tasa de obtencion econémica de individuos en lugares especificos, que
aportan de forma voluntaria en la creacion y constituciéon de grupos de ahorro comunitarios.
Depositando su confianza absoluta en la gestion técnica del control de los recursos econémicos,
la planificacion de actividades y el manejo estratégico en los instrumentos tecnolégicos o

manuales para potenciar el ahorro sectorial, acceso a préstamos y generacion de utilidades.

La provincia de Santa Elena se reconoce como un centro clave para estas
organizaciones dedicadas a la misma razon social. Su propdsito principal es aumentar su red
de socios, abarcando a familiares, amigos y terceras personas. A través de esto, solucionar la
escasez de capital econdmico, mediante actividades financieras que generan beneficios
directos. Por ello buscan, entre otras cosas, el crecimiento continuo y proporcionar

disponibilidad crediticia en sectores con insuficiencia capacidad financiera.

Los grupos de ahorro y crédito, establecidos en comunidades rurales pretenden
implementar mejoras en sus actividades operativas internas, que ofrezcan un valor agregado a
los socios, mediante la adopcion de tecnologicas para reemplazar los métodos tradicionales que

habitualmente son realizados con recursos materiales béasicos. La digitalizacion o
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automatizacioén de procesos ofrece ventaja competitiva, ampliacion a nuevos segmentos de

socios e incremento del capital para la obtencién de mayores utilidades.

Segin Rodriguez, M., et al. (2024), 1a evolucion digital sirve como estrategia dentro de
las funciones internas (herramientas, maquinarias, recursos) que intentan combatir con los
desafios externos. Ademas, permite agilizar el desempeiio de las organizaciones, no solo en un
enfoque de aumentar su eficiencia, sino también establecer una reaccidon positiva en su

sostenibilidad a largo plazo.

La digitalizacion promueve la eficiencia dentro de las operaciones laborales de las
organizaciones y permite establecer ventajas competitivas, resaltando la evolucién en las
actividades relacionadas al servicio financiero, las instituciones buscan brindar comodidad,
transparencia y calidad a los usuarios mediante aplicaciones tecnoldgicas adecuadas para

controlar de mejor manera los recursos financieros individuales.

Las estrategias de transformacion digital en los grupos de ahorro funcionan como
fuentes confiables de informacion. La digitalizacién y automatizacion de sus operaciones
financieras permiten un mejor control y una mayor responsabilidad en el uso de herramientas
digitales. Esto beneficia la calidad y seguridad de sus fondos econdémicos y genera

transparencia a los socios.
Planteamiento del problema

En las ultimas dos décadas, los grupos de ahorro y crédito han buscado optimizar sus
procesos mediante politicas, regulaciones y un riguroso monitoreo de sus movimientos internos

registrados en materiales de apoyo.

Aunque, las organizaciones muestran diversos problemas en sus procesos manuales
hechos por los dirigentes por el poco conocimiento de programas o recursos, en conjunto con
la resistencia al cambio que manifiestan los miembros, por lo tanto, presentan una limitada
adopcion de estrategias. Debido a esto perjudican su capacidad de evolucionar en sus servicios,

que a su vez generan desconfianza entre socios y revelan un informe poco creible.

Campos, J., et al. (2024), indican que la falta de una planificacion previa a la adopcion
de nuevas estrategias dentro de las funcionalidades de una entidad puede crear mayor riesgo
de fracaso. Entre los principales retos se encuentra la resistencia organizativa, la carencia de
habilidades tecnoldgicas, la insuficiencia de financiamiento para digitalizar procesos y la

complejidad de integrar sistemas heredados con nuevas soluciones digitales.
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De acuerdo con el Think Digital Report. (2023), el 64% de las organizaciones
ecuatorianas aun no han iniciado la digitalizacion de sus actividades operativas. Debido a que
persiste la carencia de una vision estratégica, los altos costos de implementacion a través de
herramientas, dispositivos, softwares; y la ausencia de competencias para gestionar tecnologias

digitales.

La integracion tecnoldgica en el entorno funcional de estos grupos puede generar
confusion e incertidumbre entre sus dirigentes, debido al poco conocimiento en el control
exhaustivo de estos recursos, lo que proporciona una alta tasa de escases en la alfabetizacion
tecnoldgica. Es importante enfatizar que las necesidades de aplicar metodologias, estrategias o
procesos automatizados de forma acelerada para mejorar la productividad, conlleva a graves
consecuencias contables, temor a cometer errores, que implica arriesgar el desempefio de los

operadores en sus funciones.

Para Luque, A. & Herrero, N. (2019) el 10.5% de los ecuatorianos segmentados entre
15 y 45 anos de edad presentan indices de desconocimiento tecnoldgico, lo que perjudica el
acceso y uso efectivos de recursos digitales, deteriorando la motivacion de adaptar medios

tecnologicos a las organizaciones.

La confianza limitada en los recursos digitales, ademas, restringe la adopcion
simultanea de tecnologia. La ciberseguridad es un tema relevante considerando que estas
organizaciones manejan fondos econdomicos sensibles y se preocupan por la posibilidad de

saqueos o filtraciones que podrian comprometer la confianza en la gestion.

Como informod El Comercio (2021), Ecuador es uno de los siete paises Sudamericanos
con la mayor incidencia de ciberataques, con una tasa de detencion de hacks del 5.1%. No solo
la pandemia celebro la transformacion digital de las empresas, sino que también proporciond
un terreno fértil para el surgimiento de amenazas cibernéticas, incluidas violaciones de datos y

extorsion digital.

Sigue siendo preocupante la eficiencia operativa de los sistemas tecnoldgicos porque
un paso en falso en la gestion puede llevar a un flujo de fondos incontrolables y arriesgar
sustancialmente la pérdida de datos criticos necesarios para planificar actividades, como

registro de asistencia, sanciones o acciones futuras.

Para Alomoto, T. (2017), sefiala que la insuficiencia de una adecuada gestion del riesgo

operativo puede conllevar a pérdidas significativas, incluyendo la privacion de informacion
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crucial para la toma de decisiones y la planificacion, lo que afecta directamente la estabilidad

y el funcionamiento de las entidades.

En este caso, resulta esencial construir una sustentacion relevante que contenga
informacion sobre la situacion actual de los bancos comunales para poder avanzar en el estudio,
ya que existe una limitada literatura sobre la relacion entre los grupos de ahorro y crédito

conjunto a las estrategias de transformacion digital.

Asimismo, es necesario demostrar los beneficios al aplicar estrategias funcionales para
el proceso de digitalizacion, abriendo oportunidades que faciliten la ejecucion de los procesos

internos, aumentar la confianza y mejorar la competitividad en su entorno practico.

Lo que dio lugar a la siguiente formulaciéon del problema: ;De qué manera las
estrategias de transformacion digital contribuyen al manejo de los recursos financieros de los

grupos de ahorro y crédito en la comuna El Tambo, provincia de Santa Elena?

La sistematizacion del problema consiste en el disefio de tres interrogantes que

permitiran elaborar de manera clara y precisa, la interrogante previamente mencionada:

— (Cudl es la situacion actual respecto al manejo de los recursos en los grupos de ahorro

y crédito ubicados en la comuna El Tambo, provincia de Santa Elena?

— ¢ Cudles son las estrategias de transformacion digital que faciliten una implementacion
efectiva en los grupos de ahorro y crédito?

— ¢Un plan de accion basado en la aplicacion de estrategias de transformacion digital
puede mejorar el manejo de los recursos financieros en los grupos de ahorro y crédito

de la comuna El Tambo, provincia de Santa Elena?

Para desarrollar el alcance que permita llegar a la resolucion del problema de
investigacion, se pretende describir y analizar informacion de las estrategias de transformacion
digital que se adaptard de mejor forma a las entidades, para automatizar sus procesos, por ello

se establece el siguiente objetivo general:

— Determinar las estrategias de transformacion digital, a partir del analisis de situacion
actual, y la elaboracion de un plan de accion, orientado a la mejora del manejo de los
recursos financieros de los grupos de ahorro y crédito en la comuna El Tambo,

provincia de Santa Elena.
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Para poder cumplir con el objetivo principal de la investigacion, se debe detallar los

procedimientos a desarrollar, es asi como se establecen los objetivos especificos:

— Diagnosticar la situacion actual del manejo de los recursos de los grupos de ahorro y
crédito en la comuna El Tambo, provincia de Santa Elena.

— Analizar las estrategias de transformacion digital que faciliten una implementacion
efectiva en los grupos de ahorro y crédito.

— Elaborar un plan de accion con base en la transformacion digital que permita mejoras
en el manejo de recursos financieros de los grupos de ahorro y crédito de la comuna El

Tambo, provincia de Santa Elena.
Justificacion tedrica

Conforme a Yangon, G. & Reyes, A., (2023) La transformacion digital consta del uso
de habilidades y herramientas tecnoldgicas para automatizar los procesos de una organizacion

con el fin de incrementar su eficiencia.

Al analizar los trabajos redactados sobre la importancia e interés en la implementacion
de estrategias de transformacion digital, se observa que estos buscan agilizar los procesos

internos de organizaciones e instituciones dedicadas a diversas actividades mercantiles.

De igual manera Barrios, I., et al (2021) menciona que la transformacion digital
representa indicios de cambios en términos empresariales, a medida que las entidades
incorporan las adaptaciones tecnoldgicas para el desarrollo de sus estrategias corporativas
obtienen una ventaja competitiva con el mercado lo que abre las posibilidades de un

crecimiento sostenible.

Es decir que las estrategias de transformacion digital integradas a los procesos
operativos de las empresas influyen de manera positiva frente a la competencia que cada vez
busca ser mejor rival en el mercado, ademas de resaltar la evolucion de la tecnologia dejando

atras las actividades manuales llevando a cabo una estandarizacion empresarial.
Justificacion practica

El presente trabajo se elabora con el propoésito de realizar una mejora a los procesos de
los grupos de ahorro y crédito pertenecientes a la Comuna El Tambo. Por medio de la
transformacion digital, considera proporcionar confianza, seguridad y control de los recursos

manejados por las entidades. Se presentan a varios factores problematicos que les impiden
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realizar un cambio digital en sus funciones, ya sea por el poco conocimiento de las plataformas
o aplicaciones digitales, carencia de financiamiento, resistencia al cambio, temor a la seguridad

digital, déficit de resolucion de problemas tecnologicos y pérdida de registro de planificacion.

Sin embargo, la implementacion de estrategias de transformacion digital, especialmente
la automatizacion de procesos que, a través de una aplicaciéon movil, posibilita visualizar el
movimiento de los fondos en tiempo real, brindando transparencia a los socios. Esta adaptacion
tecnoldgica, busca incentivar a otras entidades a incorporar este proceso en su control interno,
con el fin de aumentar la inclusion digital y econémica en sectores rurales como la comuna El

Tambo.

De tal manera la idea a defender se basa en que la implementacion de estrategias de
transformacion digital en los grupos de ahorro y crédito de la comuna El Tambo, permitira

brindar transparencia a los socios en el manejo y control de sus procesos.
La estructura del presente estudio esta conformada por los siguientes apartados:

Capitulo I: Comprende el marco referencial, integrado por tres partes. Primero, la
revision de la literatura, que incluye seis trabajos publicados en revistas y repositorios digitales,
tales como tesis y articulos cientificos, considerados como antecedentes importantes para el
contexto del tema. Segundo, el desarrollo de teorias y conceptos, donde se desglosan las
variables, dimensiones ¢ indicadores de interés para analizar la teoria existente. Tercero, el
fundamento legal, que detalla los articulos mas relevantes de acuerdo con las leyes vigentes

que sustentan la investigacion.

Capitulo II: La metodologia esquematiza los enfoques investigativos aplicables segun
el tema de estudio; estos pueden ser cualitativos, cuantitativos o mixtos. Ademas, permite
identificar los alcances segin el tipo de investigacion, se presentan como exploratoria o
descriptiva. Se define la poblacion y, a partir de ella, se calcula la muestra, se consideran
probabilistica o no probabilistica. La recoleccion y procesamiento de datos se enfocan en
técnicas validadas, como ficha de observacion, encuesta, entrevista y focus group, utilizando

herramientas como SPSS, Excel o Google Forms.

Capitulo III: Se presentan los resultados obtenidos mediante los instrumentos
aplicados en la investigacion. La recopilacion y analisis de la informacion se realizé de forma

cualitativa y cuantitativa con ayuda de herramientas estadisticas. Luego, se analizan los
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resultados a partir de los objetivos, idea a defender, el marco tedrico y en relaciéon con

investigaciones anteriores.

Capitulo I'V: Se enmarca y justifica el planteamiento estructurado que busca resolver
la problematica especifica. Incluye una introduccion, la justificacidon, los objetivos tanto
generales como especificos. Se describe las labores o actividades que se realizaran, asi como
el costo total de los recursos requeridos para cumplir el propdsito definido. Posteriormente, se
plantea la evaluacién de funcional de la propuesta, destacando los beneficios, soluciones y
mejoras esperadas en organizaciones, areas u otras entidades. Este capitulo aporta un enfoque
practico basado en los resultados de la investigacion. Finalmente, el estudio concluye con el

desarrollo de conclusiones y recomendaciones alineada a los objetivos planteados.
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Capitulo I
Marco Referencial
Revision de la Literatura

Con base en el estudio realizado por Sanchez, M., et al. (2021) en su articulo cientifico
titulado “Estrategias de transformacion digital para fortalecer el desemperio docente”,
publicado en la Revista Cientifica Uisrael, en Babahoyo, Ecuador, la investigacion plantea
estrategias de transformacion digital orientadas a fortalecer el desempefio del docente y
establecer los beneficios de su uso en los procesos educativos. Este proceso es fundamental
debido a la automatizacion de plataformas que agilizan las tareas educativas. Ademas, se
destaca la evolucion de nuevas metodologias de ensefianza, el empoderamiento del

conocimiento y la aplicacion tecnolégica.

La metodologia implementada fue de enfoque mixto, disefio de investigacion no
experimental y transversal. La poblacion total del estudio comprendio 312, selecciondndose
mediante muestreo no probabilistico, con un total de 173 personas (164 estudiantes y 9
docentes). La encuesta aplicada consto de treinta items, que permitieron obtener un contexto
estadistico sobre las variables relacionadas con la transformacion digital, como conectividad,
era digital, herramientas tecnologicas, adaptacion en la formacion académica mixta, ensefianza

grupal, enfoques dindmicos y evolucion educativa.

El 93.89% de los encuestados se mostr6 de manera positiva frente a la variable
estrategias de transformacion digital, considerando que su adopcién potencia el uso de
tecnologia para facilitar el desarrollo de conocimientos, competencias y habilidades
académicas. Ademas, se aprecio un incremento en el indice de transformacion educativa y en
el desempefio del docente, lo que permite una mejor incorporacion de la tecnologia a la
docencia académica y la transformacion en un aprendizaje mutuo, creativo e interesante para
solventar el periodo lectivo. El grado de utilizacion de estrategias de transformacion digital y
desempeno del docente se deriva del 48.3% de los encuestados, que representa un alto

porcentaje que indica la eficiencia de la adopcidn en estas funciones.

En conclusion, el proyecto establece que las estrategias de transformacion digital por
medio de los instrumentos tecnoldgicos, permite fortalecer el desempefio de los profesores y la
ensefianza continua de los estudiantes, ademas promueve el desarrollo de habilidades, destrezas

y fortalezas, como también optimizar las funciones académicas. Los procesos digitales tienen
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como finalidad automatizar las actividades para agilizar su rendimiento en modalidades virtual
y presencial, lo que proporciona una interaccion confiable que no afecta la ensefianza entre

docente y estudiante, con el fin de brindar una experiencia de aprendizaje distinta.

Basandose en el estudio realizado por Chavez, M., et al. (2024) en su articulo cientifico
denominado “Desarrollo de una aplicacion movil para agrupaciones comunitarias de ahorro
vy préstamo”, publicada en la Revista Cientifica Transdigital, en la ciudad de Querétaro,
Meéxico, se desarrolld una aplicacion movil para agilizar y respaldar el registro de informacion
de las sesiones grupales que permitan ofrecer una ventaja comparativa dentro del sector
conjunto a los posibles beneficios que permitiran llevar el proceso de financiamiento de una

manera mas rapida, efectiva y sostenible.

La metodologia utilizada en la investigacion fue experimental e inductiva. Se
estudiaron 17 grupos de ahorro y crédito, que comprenden un total de 147 miembros de
Matamoros, Arroyo Seco, Jalpan de Serra, Cadereyta de Montes y Santiago de Querétaro. La
mayoria de los participantes eran mujeres y cada grupo estaba formado por 6 a 12 personas. La
muestra incluyo 25 individuos de cuatro grupos diferentes. Paralelamente, se desarrollo la
aplicaciéon moévil mediante una exposicion de prototipos, donde los usuarios eligieron el que
mejor se adaptaba a sus requerimientos o necesidades. Con un diagrama de fases de
especificacion, se ejecutaron pruebas en dispositivos reales para mostrar los pasos de
seguimientos necesarios para su implementacion. Finalmente, se validé el proceso en los cuatro

grupos, recopilando opiniones sugerencias y observaciones para el redisefio de la aplicacion.

Como resultado, se desarroll6 la aplicacion moévil “cosecha colectiva”, disefiada para
controlar, agilizar y respaldar el registro de los procesos realizados durante las sesiones
grupales. Esta aplicacion, basada en un sistema Android y vinculada al programa de UAQ,
cuenta con las siguientes fases: inicio de sesion, registro, fase de entrada, fase de salida y cierre
de sesion. La evaluacion mediante encuesta destacé dos aspectos: valoracion del tiempo de

control con un 52% de satisfaccion completa y de la facilidad de uso con un 56%.

En conclusion, es importante sefialar que los bancos comunitarios ayudan a mejorar el
indice financiero de individuos de bajos ingresos y con menor puntaje de crédito al fomentar
la inclusion y el avance economico. Si bien hay problemas universales como el control del
registro y las tarifas de comision grupal, el uso de la tecnologia a través de aplicaciones moviles
mejora el liderazgo y la sostenibilidad de estas organizaciones, particularmente de las mujeres,

que dirigen la mayoria de estas entidades. Esto implica el disefio o creacion de herramientas
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digitales que promuevan la eficiencia de los procesos internos que exprese evolucién continua
en los direccionamientos econdmicos, ofreciendo un valor agregado a los socios aplicando

estrategias apropiadas para el desarrollo continuo.

Como indica Tacuri, E. & Rivera, J. (2024) en su tesis de titulacion previo a la obtencion
del titulo Magister, denominado “Propuesta de estrategias de transformacion digital en el
desarrollo del departamento de marketing y ventas para empresas Pymes en la ciudad de Loja,
anio 2024, en la Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador, el proyecto consiste en
disefiar una propuesta integral de estrategias de transformacion digital para el desarrollo del
departamento de marketing y ventas en las empresas Pymes de la ciudad, para mejorar la
eficiencia operativa, la productividad en ventas y experiencia del cliente. La viabilidad de la
investigacion se enfoca en la importancia de visualizar el impacto econémico y que estrategias
podrian abordarse mediante la ausencia de evolucion tecnoldgica en las empresas. Las
entidades mercantiles son pieza clave para el crecimiento econémico de un pais, y su
transformacion digital les construye una ventaja competitiva sostenible. La parte cualitativa de
la investigacion, que consistia en las entrevistas, se complementé con encuestas, lo que

permitié abordar la parte cuantitativa desde una logica de enfoque mixto

En los resultados del estudio incluyen una ribrica de observacion que se aplicé a ILE
CA, una empresa de comercializacion de hierbas aromaticas, sazonadores, condimentos y
especias; Cafrilosa, dedicada a la distribucion y venta de carnes y embutidos; Flandoli, carnicos
y embutidos saludables enfocados en la alta nutriciéon; y Mama Lola Empacados, especialistas
en comida local. En estas organizaciones se visualizé un bajo porcentaje de utilizacion de
herramientas de marketing digital con un 8.75% en contenidos de marketing, un promedio de
6.25% en la publicidad y un 8.3% en las promociones indices que se consideran bajos y que
reflejan limitaciones en las ventas y en la reputacion de marcas. Como dato relevante, se detectod
que ILE CA es una de las entidades que impulsa la digitalizacion de sus procesos operativos,
mientras que Mama Lola representa un nivel inferior en la adquisicion de transformacion
digital. Todas las organizaciones analizadas en este estudio manifiestan temor, enfrentan
desafios, y poseen poco conocimiento para tomar unas decisiones estratégicas que permite

agilizar sus actividades laborales mediante la digitalizacion.

Como conclusion del estudio, se indico en el informe de diagnostico en el que se
observa que el 75% de las empresas que participan tiene un promedio bajo en el nivel de

adopcidn tecnoldgica y esto se considera un retroceso en términos de competitividad y
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sostenibilidad. Como parte de la propuesta se implemento el desarrollo de una aplicacion movil
personalizada con herramientas de IA que optimizan los motores de busqueda para el CEO y
le permite el desarrollo de campalas publicitarias de una manera sencilla. Este instrumento
motivara a las empresas cambiar su estilo visual por medio del Branding con el objetivo de
captar nuevos clientes y ampliar sus servicios o productos a nuevos rumbos mejorando su

rentabilidad.

Segun Castro, F. & Romero, C. (2021) en su tesis de titulacion previo a la obtencion
del titulo Ingeniero en Comercio y Finanzas internacionales Bilingiie, titulada “Andlisis de la
implementacion de nuevas tecnologias para mejorar gestion financiera de las cooperativas de
ahorro y crédito”, en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, en Guayaquil —
Ecuador, el proyecto se enfocd en disefiar una propuesta para la implementacién de nuevas
herramientas tecnoldgicas con el fin de mejorar la gestion financiera en las Cooperativas de

Ahorro y Crédito.

Como metodologia de la investigacion se utilizo el enfoque explicativo y descriptivo,
que corresponde a la descripcion técnica procedente de los antecedentes, bases conceptuales o
tedricas y fundamentos legales, aquellos pardmetros permitieron efectuar de forma cientifica y
concreta un marco sélido para el andlisis y la interpretacion de los hallazgos obtenidos. La
muestra efectuada en el estudio se conformo6 por 20 colaboradores quienes apoyaron de manera

objetiva la aplicacion de la encuesta.

En los resultados del estudio, se destac6 que la cooperativa de ahorro y crédito La
Dolorosa esta en proceso de adopcion digital con la implementacion de un nuevo software para
transacciones en linea. Esta accion tiene como objetivo mejorar la eficiencia operativa y
proporcionar una ventaja comparativa sobre otras entidades competidoras. Los lideres
enfatizaron la necesidad de optimizar las operaciones y adoptar tecnologias avanzadas como
billeteras virtuales, aplicaciones mdviles y cajeros. Al mismo tiempo, reconocen que hay
inquietud entre el personal sobre su disposicion para adaptarse a estos recursos. Ademas, de la
falta de financiamientos, el estudio destaca que las cooperativas tienen problemas internos que
requieren camios estructurales, particularmente en marketing y la creacion de aplicaciones para

mejorar la experiencia del usuario para los miembros.

Como cooperativa en el sector de ahorros y créditos, se propuso un tnico plan de accion
tecnoldgica adaptable como conclusion del estudio. Esta planificacion se centra en cinco

componentes claves: primero, el cambio de la cultura organizacional para abrazar el panorama
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digital; segundo, la implementacion de campaiias de marketing digital destinadas a mejorar la
imagen de marca de la cooperativa; tercero, sitios web actualizados para facilitar las
transacciones e interacciones de los miembros. Es asi como la cooperativa transformara sus
procesos tradicionales a unos mas automatizado y atractivos para los usuarios representando

una ventaja competitiva.

Basado en la investigacion realizada por Baque, Y. (2022), en su tesis previo a la
obtencion del titulo a Ingeniera de tecnologias de la informacion con el tema “Implementacion
de un aplicativo web para la gestion interna de la cooperativa de ahorro y crédito POR EL
PAN Y EL AGUA”, de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, en Jipijapa, Ecuador, el
proposito principal fue disefiar un aplicativo web que facilite la gestion interna de las
cooperativas. La investigacion esta direccionada en disefiar una herramienta digital que permita
a la cooperativa analizar su situacion financiera interna a partir de sus registros, Por ello la
implementacion de este recurso permitird evaluar de forma técnica el funcionamiento de esta
tecnologia y conocer de forma especifica los beneficios que traera una vez aplicada en la
gestion. Ademas, con la ayuda de la transformacion digital se identificaron estrategias aptas

para integrar como solucidn en unas tareas funcionales de la entidad.

Para poder aplicar estas herramientas, se debe detallar el proceso metodologico del
estudio, qué efectua la combinacion de diferentes enfoques, como son el analisis historico que
relata los antecedentes; el uso de datos estadisticos para proporcionar valor cuantitativo en los
resultados; y la revision bibliografica consistente en las bases teodricas y revision literaria de
distintos expertos en la materia. El instrumento de recoleccion de datos del proyecto se aplicd
mediante la observacion directa, entrevistas y encuestas aplicadas a una muestra total de 300
personas que forman parte del funcionamiento operativo de la institucion, quienes aportaron

informacion y datos valiosos para su respectivo analisis.

Como consecuencia de las metodologias empleadas para recoger datos, se evidencio
que el 85% de los trabajadores piensa que esta herramienta tecnoldgica ayuda en la gestion y
consulta de informacidn econdmica, lo que facilita la optimizacion el control interno. Por otro
lado, el 90% enfatiza que esta estrategia mejora la administracion de forma eficiente y segura,
disminuyendo notablemente la tasa de errores y la pérdida de datos. También, el 80% evalud
con comentarios positivos el desempefio, enfatizando su uso sencillo y accesible a distintos
aparatos electronicos. Después de su implementacion, se espera que el tiempo destinado a las

actividades realizados de forma manual reduzca en un 70% que permitird aprovechar de forma
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significativa el recurso del tiempo que lleva gestionar y monitorear las operaciones internas.
Finalmente, el 75% de los trabajadores opind que esta aplicacion mejora la comunicacion

interna y apoya la toma de decisiones con datos actualizados.

En conclusion, el estudio permitidé conocer como estas entidades manejaban sus
funciones administrativas y financieras en la actualidad, por lo tanto, se demostré que esta, no
contaba con recursos tecnoldgicos que facilitara la automatizacion de sus procesos ni protegiera
adecuadamente el analisis economico. Debido a los resultados obtenidos, se seleccionan las
tecnologias y lenguajes de programacion aptos para crear una aplicacion web que respondiera
los requerimientos o necesidades de la cooperativa. Mediante la propuesta de un plan de accion
puso en marcha la solucion de la problematica, y logré responder de manera eficiente la
automatizacion y mejoras del control interno de los documentos, movilizacion y registros. Con

el fin de facilitar su gestion en forma eficiente, transparente y sostenible
Desarrollo de teorias y conceptos
Estrategias de Transformacion Digital

Segun Marin, L., et al. (2023), Las estrategias evidencian que las decisiones
establecidas contextualizan las acciones y generan una planificacion. A medida que se ejecutan,
permiten visualizar las misiones organizativas, asi como las metas y objetivos a desarrollar,
mediante la asignacion de recursos y la seleccion de métodos que fomenten un cumplimiento

de las expectativas formadas.

Por su parte, Medina, P., et al. (2022) sefialan que la transformacion digital es un
proceso de implementacion de tecnologias emergentes conjunto a un cambio de resistencia de
mentalidad, que permita visionar la innovacion y adaptacion de herramientas en los procesos

operativos en las dreas u organizaciones.

Las estrategias de transformacion digital remplazan las funciones manuales y
disminuyen la interaccion parcial de personas en una actividad o funcioén operativa, proveen
beneficios en la ejecucion de procesos para captar un perspectiva amplia y sostenible de los

colaboradores, clientes, socios o individuos relacionados.

De acuerdo con Rodriguez, M., et al. (2024), Existen diversas estrategias de

transformacion digital, se detallan a continuacion:

Automatizacion de procesos
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Para Moreira, S., Mamede, H. & Santos, A. (2023) La automatizacion de procesos es
un proposito clave para las organizaciones que van orientadas a conseguir excelencia en un
entorno cambiante y agresivo. Consiste en la incorporacion de tecnologias que autorizan el
control y optimizacion del desempeiio interno, minimizando la intervencién humana en
distintas tareas, lo que permite aprovechar de forma ética el recurso del tiempo. La aplicacion
de esta estrategia debe ser gradual y planificada, iniciando con la descripcion de las funciones

que se reemplazaran con la digitalizacion.

A partir de esto, contribuye en la disminucidn de riesgos operativos y direccionar a la
mejora de productividad con un enfoque sostenible, reduciendo los impactos
medioambientales, a través de herramientas inteligentes y programas para la toma de

decisiones.
Optimizacion de la experiencia del cliente

Segun Gonzélez, J. (2021) La optimizacién de la experiencia del cliente consiste en
rastrear todas las percepciones, opiniones y expectativas de los grupos de interés relevantes en
relacion con una determinada estructura fisica u organizacion, aplicando estrategias de
segmentacion y técnicas digitales avanzadas para adaptarse a las demandas cambiantes. Basado
en eso, es muy importante destacar que la experiencia y satisfaccion de los usuarios no siempre
se superponen o coinciden debido a la naturaleza humana, moral y en constante cambio de sus
opiniones. Estos imponen una carga constante a estas organizaciones para implementar

soluciones operativas con el fin de mantener la sostenibilidad y lealtad del cliente.
Plataformas digitales

Para Park, J. & Kim, S (2024) Las plataformas digitales son herramientas
omnipresentes que fomentan la innovacion y el desarrollo de productos o servicios
complementarios. Aquellas, se clasifican en plataformas de transaccion, innovacion, hibridas
(combinan ambas caracteristicas). Estos instrumentos obligan a las organizaciones transformar
sus modelos de negocios tradicionales, Para su respectiva adopcion Ah entornos digitales y
mantenerse dentro del nicho competitivo. Sin embargo, la implementacion de plataformas
tecnologicas enfrenta problemas especialmente en instituciones pequefias o de bajos recursos
financieros, que suele encarecer también de habilidades digitales y personal técnico
especializado. Por lo tanto, aunque estas funciones tecnoldgicas representan una oportunidad
estratégica para todos los entornos mercantiles su adopcion debe ser progresiva para superar

barreras técnicas regulatorias y organizacionales.
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Adopcion tecnologica.

Para Fernandez, C. (2022), enfatiza que la adaptabilidad es la virtud de una persona o
individuo para adaptarse a un nuevo entorno o situacion especifica. La adopcion tecnologica
se refiere a la capacidad que tiene la tecnologia para poder actuar de forma rapida y eficaz a
las situaciones y nuevas tendencias que se manifiesta con el fin de que sus habilidades

contintien siendo importantes para una entidad u organizacion.

La adopcioén tecnoldgica tiene como objetivo agilizar los procesos operativos de las
entidades decididas a manejar los recursos digitales, bien sean plataformas, programas,
aplicaciones o herramientas es un proceso muy rentable para mejorar la calidad del servicio o

actividades funcionales de los colaboradores.

Aplicacion Movil. Para Palma, K., et al. (2020) evidencian que la aplicacion movil
También conocida como App es un programa informatico disefiado para realizar o favorecer
una actividad en un dispositivo mévil, se denomina con este término porque permite realizar
tareas concretas y nacen de la necesidad de un individuo que requiere ejecutar una accion en la

que un analista o programador ha detectado demanda.

Las aplicaciones moviles permiten realizar actividades de forma virtual de cualquier
razén sean estos laborales, comerciales, entretenimiento, entre otros. Son instrumentos
comunes en la actualidad, se desarrollan con el fin de cubrir las exigencias sociales y

satisfaccion de los clientes.

Capacitacion. Segun Pantaleon, A. (2022) redacta que (a capitacion es fundamental en
todas las areas de una institucién, como objetivo principal se enfoca en optimizar la
productividad actual y futura del rendimiento laboral, mediante la actualizacion de
conocimientos, habilidades, destrezas que perfecciona la personalidad intelectual de los

individuos.

Para adoptar nuevos avances tecnoldgicos, estamos propensos a manifestar dificultades
con el manejo de aquellos, la capacitacion consiste en una sesion continua en la explicacion de
procesos, compartiendo conocimientos con individuos interesados en el tema, permitiendo
analizar las habilidades, desenvolvimiento individual de los involucrados y beneficiar a las

entidades.
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Recurso Financiero. Para Garcia, M. & Lopez, 1. (2014) Los recursos financieros son
activos, bienes o grupo de elementos accesible para un organismo, asignado a cubrir los gastos

necesarios para su operacionalizacion.

Debido a los recursos financieros muchas entidades pueden solventar sus actividades
operacionales, considerando los ingresos y gastos que conlleva el control econémico, permite

solventar las necesidades funcionales y aumentar la capitalizacion de las entidades.
Automatizacion de procesos.

Segun Garcia, E., (2020) indica que la automatizacion consiste en la ausencia total o
parcial de la participacion humana en la realizacion de distintas actividades sin importar si son
agricolas, domesticas, administrativas o cientificas. Su aplicacion se expresa de diferentes
maneras desde la mas sencilla como encender o regular la temperatura de un aire
acondicionado, hasta las mas complejas, tales como la gestion automatizada de un

establecimiento financiero.

La automatizacion permite agilizar las actividades operativas de cualquier sector
comercial, donde la intervencion de la capacidad intelectual humana es fundamental en el
manejo y programacion consiente la funcionalidad en el proceso operativo, se realiza un

seguimiento continuo hasta el control permanente.

Para Jara, C., (2023) la automatizacion de procesos propone como estrategia la mejora
continua de los servicios a los clientes, lo que permite transmitir beneficios para agilizar

procesos, con el fin de reducir tiempo de respuesta y aumentar la eficiencia en la atencion

Este proceso permite obtener mejor sostenibilidad en el entorno mercantil, la
automatizaciéon de procesos sustituye el método tradicional de manejar las actividades

laborables, permite optimizar o brindar un servicio fortuito, confiable y rapido a los clientes.

Ahorros. El autor Meza, M., (2023) recalca que el ahorro se refiere a los agentes
financieros con exuberante sentido de liquidez, estos fondos son orientados a la inversion de
los individuos que presentan necesidades, estas transacciones las realizan las organizaciones

financieras, cajas o bancos comunales.

Los ahorros son volumenes de dinero no fijos depositados en una entidad financiera

con el objetivo de resguardar el recurso por alguna necesidad, suelen ser cantidades
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acumulativas de manera mensual, semanal o diaria, quienes acuden a estas operaciones son

individuos con capacidad economica.

Créditos. Segun Bonilla, R., et al. (2024) Los créditos se caracterizan por ser montos
que son prestados a terceras personas, suelen ser valores altos con una capacidad crediticia a
largo plazo, es muy comun que las personas utilicen este proceso de endeudamiento por

necesidades de primer grado para financiar sus actividades.

Los créditos sirven para efectuar alguna necesidad importante para personas que no
cuentan con financiamiento suficiente para cubrir aquel pardmetro, es asi donde acuden a este
proceso de endeudamiento que suele ser rapido y accesible, son reconocidos por valores altos

a largo plazo.

Intereses. Para Barreto, S., (2020) Los intereses se definen como un valor de dinero
que se tiene que cancelar mensualmente por el préstamo, es mas comun cuando se realiza una
transaccion del dinero personal para el uso de otros (crédito). También se conoce por medio de
un porcentaje y se utiliza para medir el costo de un crédito o la rentabilidad de inversion o

ahorros.

Los intereses son una fuente de financiamiento representado por un porcentaje minimo
de un crédito solicitado por alguna necesidad, este valor es calculado para visualizar una
ganancia al prestamista, son cominmente valores bajos para no perjudicar la recaudacion del

recurso.

Utilidades. Como sefala Proafio, B., (2023) Las utilidades son un valor generado por
los ahorros o ingresos de una persona en las instituciones financieras, aquellas pueden ser
repartidas y no solo reinvertidas. Por esto los socios o usuarios requieren su retribucion

comunmente es anual.

Las utilidades es un monto financiero recaudado por ahorros o ingresos en las
organizaciones, es un valor integrado de los socios o usuarios conjunto, usualmente se reparte

al final de un ciclo o periodo de operacion.
Calidad del servicio.

Como afirma Miranda, M., et al. (2021) La calidad del servicio se considera importante
para el reconocimiento del emprendimiento, resalta la eficiencia cuando los resultados destacan

a la perspectiva de los clientes al usar continuamente el servicio
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La calidad del servicio es un proceso importante para cualquier entidad comercial sirve

para medir la satisfaccion del cliente y popularizar la actividad econdmica.

De acuerdo con Silva, J., et al. (2020) La calidad en el servicio resulta ser una alternativa
para que las organizaciones consigan una ventaja competitiva y sostenible en un contexto

financiero mundial

Para obtener un establecimiento sostenible y duradero se debe tener una planificacion
efectiva en el eje de calidad del servicio para aumentar la cartera de clientes potenciales que

permita que las entidades sean reconocidas a nivel local, regional o nacional.

Seguridad Digital. Conforme al autor Hernandez, O., (2020) La seguridad digital se
refiere a un conjunto de actividades que se lleva a cabo para proteger y controlar las
comunicaciones o informacidn sobre datos, permitiendo garantizar disponibilidad, integridad,

seguridad confidencialidad

En la actualidad, existe la seguridad digital que ofrece la proteccion directa de los datos
personales en cualquier programa, aplicacion u herramienta digital, permite guardar

informacion importante sin oportunidad de robo o hackeo.

Nivel de Satisfaccion. En palabras de Ramirez, E., et al. (2020) El nivel de satisfaccion
al cliente atribuye a la perspectiva, sentimientos, emociones y necesidades del cliente cuando

los colaboradores de la entidad mediante el servicio satisfacen sus expectativas.

El nivel de satisfaccion permite distinguir las expectativas directas del cliente mediante
el servicio ofrecido por los empleados, ayuda a ampliar la cartera de clientes potenciales para

el crecimiento del negocio en el mercado.

Resolucion de Problemas. Diaz, J. & Diaz, J (2020) La resolucion de problemas es un
proceso donde el individuo adopta nuevos conocimientos, posterior a eso desempefia un rol
importante cuando se requiere ayuda con el contexto en conjunto de herramientas u objetos

para ejecutar una actividad.

Al poseer conocimientos sobre un tema especifico e impartir ayudas profesionales en
incognitas comunes, la resolucion de problemas ofrece gestionar los recursos o materiales que

permite el mayor entendimiento de los individuos.
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Grupos de ahorro y crédito

Desde la perspectiva de Garcia, E., et al. (2019) Los grupos de ahorro y crédito es la
participacion de personas interesadas en ahorrar y adquirir un crédito de manera accesible a
sus alcances. Normalmente estan conformados con su mayoria por mujeres que desean tener
recursos para ahorrar y recibir formacion financiera con el objetivo de apoyarse en necesidades
de primer grado, socioeconomias, entre otras. Su funcionamiento se decide mediante una

asamblea donde todos son participantes.

Son pequetios grupos de personas enfocadas en generar ingresos monetarios en base a
ahorros comunitarios, permite la ayuda socioecondomica de las partes involucradas, ademas de
impartir conocimientos contables a quienes son responsables del manejo del dinero. Son
organizaciones generadas por un conjunto de personas que presentan pequefios capitales
monetarios, son la base principal para realizar operaciones que generan ingresos entre los
involucrados para autoayudarse. Gracias a esos valores monetarios muchos solventan

necesidades socioecondmicas de manera rapida y segura.
Perfil del socio.

Como lo sostiene Cisneros, M. & Garces, Adriana. (2021) El perfil del socio es una
caracteristica principal en la inscripcidon en alguna organizacion, son datos principales que

ayudan a identificar de mejor manera.

Los socios son parte fundamental en una institucién, porque son quienes realizan las

operaciones y solventan la sostenibilidad. Ademas,

Para Geronimo, F. (2024) El perfil de los participantes es versatil que consiste en la
integracion de individuos con conocimiento técnico en conjunto con conocimiento general
sobre un tema especifico, el numero puede ser amplio o reducido que cumplan funciones

importantes dentro de una entidad, actividad o accion.

El perfil del socio consta en datos personales que ayuden a la identificacion, a partir de
caracteristicas o cualidades que distingan la personalidad de un grupo de personas inscritas en

una institucion.

Edad. Segin lo expresado por Rodriguez, N. (2018) La edad es un desarrollo progresivo

que presentan cambios continuos en las personas, pero a la vez conjetura formas de acceso o
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perdida de derecho a acciones, ademds de medirse en indicadores de mayor y menor en las

bases de datos personales de cada individuo.

La edad da informacion del individuo en la etapa de vida, bien sean recién nacidos o
ancianos, es fundamental contar con esos datos personales para el conocimiento mundial, mide

el nivel de capacidad de cada persona en diferentes modalidades.

Género. De acuerdo con Marugan, B. (2020) EI concepto de género se refiere a la
fuente y resultado de asignar una secuencia de caracteristicas como la percepcion tanto fisico
como simbolico, en la actualidad se continua con el fundamento creado género que son para la

mujer femenino y para el hombre masculino.

El género se refiere a la orientacion de las personas como su genética los inicos que
existen en todo el mundo son Femenina (mujer) Masculino (hombre) es una forma de

identificar mejor a un individuo.

Estado Civil. Como afirma Abad, L. (2019) el estado civil se refiere a la calidad de una
persona, relacionado al permiso o no permiso para desarrollar derechos o suprimir ciertas
obligaciones civiles, aquellas se subdividen en casado, soltero, divorciado, viudo, unioén de

hecho, padre e hijo.

El estado civil permite identificar a personas en segmentos individuales dependiendo
al estilo de vida derivado a aptitudes de su entorno personal, ayuda a clasificar informacién

segmentada como son solteros, casados, viudos, etc.

Nivel Académico. En palabras de Ramirez, G. (2020) El nivel académico es un
procedimiento a través del cual se divide el valor de conocimiento, habilidades y destrezas que

tienen los estudiantes, se ve limitado por las notas, promedios y tareas.

El nivel académico resalta el grado de conocimientos que tiene cada individuo puede
ser desde la educacion basica hasta el titulo profesional mas alto, son medidos por las
instituciones educativas por medio de las capacidades intelectuales de los estudiantes a través

de las tareas, actividades, notas y promedios.

Localizacion. Segin Urdaneta, G. (2021) enfatiza que la localizacion se refiere a un
método de ubicacion de un objeto, persona, espacio o tiempo. Dentro de esta variable se detalla
la identificacion de un punto especifico con coordenadas, es un método importante debido a

las técnicas que sirven para un estudio o investigacion.
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La localizacion permite visualizar los distintos espacios en el que se genera las
actividades acciones o tareas regularizadas de un grupo de personas a una misma actividad

funcional.
Recursos.

Conforme a Glushko, R. (2020) El término “recurso” se refiere a cualquier cosa de
valor que apoya a una tarea a una meta, esto quiere decir que un recurso puede delimitarse a

ser algo fisico, no fisico, conocimientos, informacion, entre otros.

Los recursos son materiales o no materiales con la que una organizaciéon cuenta,
permiten cumplir los objetivos establecidos, son indispensables para el funcionamiento de la

organizacion son clasificados en humanos, financiero, materiales y tecnoldgicos.

Segtin Ultreras, A., et al. (2024) Los recursos permiten la gestion integral de cualquier
organizacion, lo que la convierte en una herramienta indispensable para la toma de decisiones,
son los materiales e instrumentos utilizados durante todo el funcionamiento de las entidades,
con el fin de incrementar su competitividad, integrar soluciones operacionales y aportan

cambios al entorno.

Los recursos de una organizacion permiten el funcionamiento integral de procesos
operativos, por consiguiente, da resultados efectivos en el rendimiento como mejorar la
competitividad y productividad, ademdas de afiadir soluciones previas a los problemas que se

presenten dentro de las operaciones funcionales.

Humano. Para Armijos, F., et al. (2019) Los recursos humanos son un factor importante
en las entidades para conseguir el éxito, estos mayormente son vistos como una inversion por
lo que su administracion apoya al funcionamiento de la empresa, resaltan los conocimientos,
destrezas y habilidades de los individuos en un area especifica con un control versatil de las

actividades operativas.

En una organizacion es importante tener un area encargada de los recursos humanos ya
que esta enfatiza los conocimientos y habilidades de los encargados, mediante las actividades
laborales, suelen implementar las normas, reglas o irregularidades dentro de una planificacion

para mejorar el funcionamiento de las instituciones.

Tecnolégico. De acuerdo con Lema, M. & Meza, M. (2021) que el uso de la tecnologia

consiste en principios digitales que resaltan la aplicacion metodologica de ideas cientificas a
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las actividades practicas con el uso de herramientas, aplicaciones u plataformas que fomenten

la ejecucion de actividades de manera efectiva y rapida.

Los materiales tecnologicos consisten en el uso de plataformas, programas o
aplicaciones digitales que permitan agilizar las funciones, actividades, procesos y acciones de

los individuos, areas o empresas.

Material. Desde la perspectiva de Navarro, D. (2020) Los recursos materiales son
definidos como el patrimonio de las empresas pueden ser los elementos que poseen como
bienes muebles, inmuebles, suministro de oficina, entre otros, lo que sirve para la operacion de

las actividades.

Los materiales son fundamentales para que las empresas o instituciones sean eficaces

en su funcionamiento, cada elemento cuenta con una razén de utilidad para los colaboradores.
Gestion de procesos.

Como argumenta Cueva, J. (2021) La gestion de procesos ofrece un orden al alcance
de flujos de actividades, ademas, intervienen todos los individuos o colaboradores de la
empresa, observando una fluidez de adaptabilidad a las diferentes realidades de los sectores

que intervienen.

La gestion de procesos consiste en la organizacion de actividades que perteneces a cada
uno de los individuos que forman parte de una misma organizacion, considerando su nivel de
adaptabilidad, resolucion de problemas y control efectivo sobre las responsabilidades

designadas.

En opinion de Alarcon, G. & Alarcon, P. (2022) La gestion de procesos es la forma
actualizada de administrar una organizacion para alcanzar altos estandares de calidad, permite
ofrecer satisfaccion a los individuos involucrados y proporcionar flexibilidad, autorizando su

adaptacion a los entornos cambiantes.

Este proceso se presenta de manera actualizada cada vez que los procesos productivos
cambian su forma de funcionamiento, alcanzando la satisfaccion de las partes involucradas,

permitiendo la elasticidad funcional adaptado a los entornos inestables.

Planificacion de actividades. Para Carriazo, C., et al. (2020) La planificacion de
actividades consiste en un proceso util para trabajar con expectativas, es importante un analisis

previo para requerir que se necesita ejecutar y como es el proceso detallado.
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La planificacion de actividades sirve para visualizar escenarios futuros en la
implementacién de un nuevo proceso, actividad o herramienta, enfocado en las causas y

efectos, para asi decidir si su uso es favorable para la organizacion.

Participacion. Segiin Vejo, L., et al. (2023) La participacion de las personas posee la
capacidad de brindar “una voz directa”, la que pertenece a los “individuos” y a otros factores
que motivan las capacidades y virtudes sociales, son consideradas para tomar decisiones

importantes en asambleas, comunidades o espacios rurales.

La participacion de los individuos es importante para la toma de decisiones en temas
que involucran a una comunidad o sector, incide a la socializacion directa entre ponentes y

concursantes.

Analisis economico. Desde el enfoque de Lopez, O, et al. (2023) El analisis econdmico
aborda el analisis profundo de la salud financiera o econémica de las entidades, se basa en
indicadores los mas conocidos son el balance general, estado de resultado y el estado de flujo
de efectivo, estos procesos permiten visualizar el rendimiento de liquidez que presenta la

entidad en términos de ingresos, costos y gastos.

El andlisis financiero cuenta con indices importantes que reflejan el nivel de liquidez
que maneja una organizacion, se enfocan en el control monetario de entrada o salida para

manejar los recursos de manera planificada sin problemas de descuadre.
Fundamentos legales
Constitucion de la Republica del Ecuador

Seccion octava
Sistema Financiero

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro.
Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias
y medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y preferencial del

Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Titulo I
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Del ambito, objeto y principios
Art. 3.- Objeto. - La presente Ley tiene por objeto:

a) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los demés sectores
de la economia y con el Estado;

b) Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en
las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades
econdmicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay;

c) Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y juridicas que
integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidario;
Reglamento a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
Titulo III
Del sector financiero popular y solidario
Capitulo I

De las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de

ahorro

Art. 90.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales. - Son
organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus
actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde se
constituyen y se pueden financiar, con sus propios recursos o con fondos provenientes de
programas o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes. Ejercerdn su actividad
exclusivamente en un area de influencia que no afecte a otras entidades financieras con estos

fines o propositos.
ODS 9 industria, innovacion e infraestructura

El Objetivo 9 pretende construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion sostenible y fomentar la innovacién. El crecimiento econémico, el desarrollo
social y la accion por el clima dependen en gran medida de las inversiones en infraestructuras,

el desarrollo industrial sostenible y el progreso tecnoldgico.
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Metas del objetivo 9

9.5 Aumentar la investigacidn cientifica y mejorar la capacidad tecnologica de los
sectores industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre otras cosas
fomentando la innovacién y aumentando considerablemente, de aqui a 2030, el nimero de
personas que trabajan en investigacion y desarrollo por millén de habitantes y los gastos de los

sectores publico y privado en investigacion y desarrollo.
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Capitulo II
Metodologia

De acuerdo con el tema de investigacion, se permitid determinar la metodologia que
establece distintos procesos que ayudan en la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos
que aporten relevancia al estudio. Este apartado permite desarrollar orden y detalles de los
datos e informacion para contribuir de manera cientifica, por medio de métodos y técnicas de
investigacion que faciliten el proceso de identificacion de las estrategias mas adecuadas de

transformacion digital para los grupos de ahorro y crédito.
Disefio de la investigacion

La investigacion adopta un disefio transversal, debido a que brindan la posibilidad de
recolectar datos en un momento especifico para describir y analizar la situacion actual de sus
procesos econdémicos, asi como la evolucion y parametros de estas entidades en un tiempo
determinado. Este enfoque permite identificar las estrategias de transformacion digital aptas
para visualizar el desarrollo de actividades operativas y gestion de los instrumentos en un

contexto especifico, sin necesidad de un seguimiento lineal.

La investigacion descriptiva explica la composicion de variables, teorias o conceptos
relacionados al desarrollo del estudio, es asi que describe caracteristicas, comportamientos y
virtudes que aporten de manera significativa en la conceptualizacion, para poder en base a esos
hallazgos, continuar con la identificacion de nuevos aportes cualitativos que emerjan un
contraste a la investigacion, para los grupos de ahorro es crucial conocer la metodologia
tradicional que utilizan actualmente para poder adaptarlos de forma automatizada a través de

las estrategias de transformacion digital.

El estudio combind a través del enfoque mixto los métodos cualitativos y cuantitativos,
para aprovechar las fortalezas de ambos y obtener una comprension mas completa del tema. Se
aplicara técnicas descriptivas y numérica para asegurar la veracidad, transparencia y
efectividad de los resultados. En la parte cualitativa, se realizd una entrevista dirigida a la
directiva responsable de administrar los recursos econdmicos de los socios. Esta persona
proporciono informacion sobre la supervision de los grupos, los problemas que enfrentan al
capturar indicadores analiticos en su planificacion y las posibles soluciones digitales para
agilizar los procesos y mejorar la satisfaccion de los miembros. Por otro lado, en la parte

cuantitativa se realizd una encuesta a los miembros de los grupos de ahorro y crédito para
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validar las estrategias de transformacion digital y evaluar su idoneidad para las funciones

operativas.
Métodos de la investigacion

El método documental o bibliografico sirvi6 para obtener documentos,
investigaciones, libros y articulos que se ocupan acerca de las estrategias tecnoldgicas, asi
como la gestion de los grupos de ahorro. La revision permitio tener una base objetiva que
contrasta los resultados obtenidos en el estudio y, por ende, lo enriquecen la validez de los

resultados.

El método analitico permite descomponer y examinar en profundidad la informacion
conjunta, hecho que ayuda a identificar la naturaleza, causas y efectos en relacion con la
problematica en cuestion. Este tipo de analisis ayuda a entender el caracter de fendmeno y
elaborar un juicio sustentado acerca de los requerimientos y problemas que presentan los

grupos en su evolucidn tecnoldgica.

De igual forma, el impacto y relevancia del contesto de los grupos estudiados se abordd
mediante el uso del método deductivo enfocado en fundamentos y teorias ya establecidas
sobre estrategias de transformacion digital. A través de los datos recopilados se pudieron
verificar dichos factores, situacion que ayudo a definir problemas especificos y establecer

respuestas concretas.

Se utiliz6 un método estadistico para organizar, analizar y presentar la informacion
cuantitativa obtenida de los integrantes de estas entidades. Mediante técnicas descriptivas, fue
posible reconocer patrones, tendencias y comportamientos que son evaluables y que permiten
medir la efectividad de las estrategias de digitalizacion realizadas. Este método ayudo en la
relacion en la interpretacion objetiva de la informacion cuantitativa, lo que ayuda en la
verificacion de la fundamentacion para las decisiones que surgen sobre los requerimientos y
los cambios que hay que hacer en los programas operacionales. Asi, el analisis estadistico
clarifico y precisé aspectos del estudio que argumentaron las conclusiones y las respuestas que

se elaboraron en relacion con el contexto de los grupos analizados.
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Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion de la investigacion refleja a un conjunto de individuos que aportan
informacion relevante a un estudio especifico. En este sentido, se considera a los grupos de
ahorro y crédito ubicados en la Comuna El Tambo. Mediante los registros detallados de la
constitucion de grupos comunales abordado por parte del dirigente actual el Sr. Javier Antonio
Aquino Tomal4, expone que existen alrededor de 10 grupos de ahorro y crédito integrados por
un total de 324 personas, estas entidades estan conformadas por directivos, socios y expertos.
Quienes son los responsables de gestionar las funciones operativas internas de estas

instituciones, como se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1

Poblacion

Grupos de ahorro y crédito Socios
1 61
32
27
29
25
70
20
20
20
20
Total 324

O o N Y U AN W

~
S

Nota: Informacion que clasifica la poblacion de grupos y socios

Con base en la poblacion total, se detalla la division de los grupos de ahorro y crédito,
los cuales estan constituidos por 10 presidentes, 10 secretarios y 10 tesoreros. Cada directivo
cumple un rol importante para la administracion de los grupos; ademas, se integran los socios
y, por ultimo, a un especialista, quien aportard un criterio mas profesional a la transformacion
digital gracias a sus conocimientos en la participacion continua en las entidades. Esta

informacion se presenta en la Tabla 2.
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Tabla 2

Poblacion total

Poblacion Cantidad Porcentaje
Directivos 30 9,23%
Socios 294 90,46%
Especialista 1 0,31%
Total 325 100%

Nota: Datos correspondientes a la distribucion de los elementos de la poblacion
Muestra

La muestra del estudio destaca el segmento conformado por los grupos de ahorro y
crédito en un total de tres entidades, que a su vez son dirigidos por nueve individuos, se dividen
en tres lideres, tres secretarias, tres tesoreras; y el experto. Estas personas cuentan con
conocimientos basados en la experiencia en sus cargos, por lo que transmiten confianza y
seguridad. También resalta la presencia de un total de 111 socios, miembros responsables de
mantener el estado econdmico dentro de las entidades. Ademads, cuentan con un especialista
quien cumple el rol de orientacioén en la direccion social y financiera de los grupos. Esta

informacion se detalla en la Tabla3.

Tabla 3
Muestra
Cargo Cantidad Porcentaje
Directivos 3 7,44%
Socios 111 91,74%
Especialista 1 0,83%
Total 121 100%

Nota: Informacion que describe la distribucion de los elementos de la muestra

Para la investigacion se aplico el muestreo no probabilistico por conveniencia con el
fin de cumplir con los objetivos establecidos. Se demostrd la opinidn de la investigadora debido
a la dificultad de acceder a su informacion o datos de los socios, quienes mostraron reticencia
a brindar datos sobre sus recursos econémicos por temor e inseguridad. Para las entrevistas y

seleccionaron las directivas que estuvieron dispuestas a colaborar y aportar mejoras en sus
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gestiones internas. En cuanto a las encuestas, se tom6 en cuenta la voluntad de los grupos de
ahorro y crédito que poseen la voluntad e interés genuino de mejorar y conocer mas a fondo el

contexto investigativo.
Recoleccion y procesamiento de datos

En el proceso de recoleccion y procesamiento de datos destinados a los grupos de ahorro
y crédito, se considera establecer técnicas que permitan recopilar la informacion necesaria para
cumplir con los objetivos de la investigacion. Por lo tanto, se utilizaron técnicas como
entrevistas y encuestas; y como herramientas de apoyo a la recoleccion de datos Microsoft

Forms y SPSS (Statistical Package for Social Sciences).
Técnicas de investigacion

De acuerdo con la metodologia investigativa del estudio, se implementan las respectivas

técnicas de investigacion para la recoleccion de datos cualitativas y cuantitativas.

Entrevista: A través de esta técnica, se aplicoé un banco de preguntas abiertas, dirigido
a los lideres, y al experto de estas entidades por medio de un didlogo presencial, con el objetivo
de recopilar informacion desde un punto de vista objetivo respecto a la experiencia
conocimientos y habilidades en el control interno de los grupos y la adopcion de estrategias de

transformacion digital

Encuesta: Mediante esta técnica se aplico un cuestionario desarrollado con preguntas
cerradas, dirigidos a los socios pertenecientes a los grupos, con el fin de obtener datos
estadisticos relevantes para el estudio, y permitir conocer su opinion respecto a las necesidades

en el manejo financiero y la implementacion de la transformacion digital.
Instrumentos de investigacion

De acuerdo con las técnicas de investigacion se establece los instrumentos adecuados

para la aplicacion de las encuestas y entrevistas como son:

Guia de entrevista: Este instrumento con un total de 10 preguntas abiertas se considero
funcional para conocer la perspectiva de las directivas mediante nuevos cambios y evolucion

continua de los procesos, agilizando sus funciones de manera confiable y trasparente.

Cuestionario de encuestas: El cuestionario se desarrolld con un total de 18 preguntas

cerradas de opcion multiple relacionadas con las variables del estudio los grupos y las
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estrategias de transformacion digital, fueron disefiadas para comprension y entendimiento del

desarrollo por parte de los socios.
Procesamiento de datos

El procesamiento de datos cuantitativos, se realizaron mediante la plataforma de
Microsoft Forms, de acuerdo con los datos recopilados se optara en analizar los porcentajes,
por medio del programa estadistico SPSS (Statistical Package for Social Sciences), que permite

insertar una base de datos, donde muestra con graficas, tablas y barras el analisis de resultados.
Validacion de instrumentos

Los instrumentos implementados para la recoleccion de datos se validaron de acuerdo
con la perspectiva profesional del especialista en el tema de estudio, enfocandose en la
objetividad de las interrogantes, claridad de redaccion, informacion relevante al estudio y la
estructura correspondiente al instructivo, cumpliendo los parametros establecidos para el

desarrollo y ejecucion de las encuestas y entrevista.
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Capitulo ITI
Resultados y Discusion
Analisis de resultados de las entrevistas

— Rango de edad de los entrevistados

La directiva, junto al experto, tienen un rango de edad que va desde los 24 anos hasta
los 37 afios. Esas personas, debido a la dedicacion, experiencia, habilidades y conocimientos
adquiridos en sus cargos, administran la planificacion, las actividades y los recursos internos
de los grupos. La experiencia adquirida a través del tiempo como lideres de estas entidades,
facilita dirigir las funciones y la importancia de la toma de decisiones que beneficie a la entidad,

lo que se traduce en mayor confiabilidad para los socios.

—  Género

Segun las entrevistas, participaron dos hombres y dos mujeres. Aunque la mayoria de
estos grupos estan representados por mujeres, también hay hombres que desempenian un papel
importante en la coordinacion de actividades y aportan dinamismo econdémico, lo que rompe
con el paradigma tradicional dentro de estos grupos. Esto demuestra que todo sin importar el

género, somos capaces de gestionar recursos con responsabilidad y transparencia.
— Opinion sobre el uso y adopcion de aplicaciones tecnoldgicas en los negocios

Las directivas y experto mencionan que las aplicaciones tecnoldgicas son parte esencial
en los negocios hoy en dia, ya que tratan de satisfacer las demandas de los clientes, operadores,
instituciones y deshacerse de las manualidades y modernizar el ecosistema empresarial. De este
modo, la transformacion digital automatiza procesos, actividades, tareas, herramientas y
equipos a fin de mejorar la productividad laboral de los seres humanos. La implementaciéon de
estas tecnologias no debe verse como un gasto sino mas bien como una inversion a largo plazo
que mejore la eficiencia empresarial y brinde una oportunidad sobresaliente ante la

competencia en el entorno demandante de las organizaciones.

— ¢ Como percibe usted el uso de una aplicacion tecnoldgica para mejorar la transparencia

en el manejo del grupo de ahorro y crédito?

Las personas entrevistadas indican que el uso de las aplicaciones o programas
tecnologicos, siembra confiabilidad en las personas, este cambio siempre sera positivo para la

administracion de una organizacion, porque la tecnologia permite llevar un registro automatico
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y preciso de los estados financieros, ademas refleja la transparencia, la salud econdémica y
facilita la realizacion de auditorias lo que conlleva a una mejora en la seguridad y control
interno del grupo. Una herramienta digital disefiada para registrar y reportar cada operacion
promueve la rendicion de cuentas y trazabilidad de los recursos, sin embargo, para quienes
controlan los indices econémicos siempre existe un alto nivel de riesgo como la inseguridad,
pero al usar las aplicaciones tecnologicas ayuda a minimizarlos y al mismo tiempo

profesionalizar la gestion de los grupos de ahorro y crédito.

— Con la adaptacion tecnologica en su grupo de ahorro y crédito ;Cree usted que

despertaria interés en terceras personas para unirse al grupo?

Sefialan que con la adaptacion tecnoldgica, los grupos de ahorro definitivamente podria
atraer a nuevos miembros, debido a que estas tecnologias proyectan fortalecimiento de la
relacion entre la institucion y sus usuarios, a la vez que permiten visualizar la informacion en
tiempo real sobre sus movimientos financieros con acceso a estado de cuenta, historial de
transacciones e indicadores de desempefio que actuan como un factor de atraccidon para
potenciales socios, a medida que la adaptacion tecnoldgica cubra las funciones operativas del
grupo, se establecerd una politicas objetiva mediante la afiliacion de nuevos socios que

transmitan seguridad financiera.

— ([ Qué medidas de seguridad informadtica han implementado para garantizar la confianza

en las transacciones y el manejo de datos personales de los socios?

Expresan que para muchos de los grupos de ahorro que se constituyen en esta
comunidad, dudan sobre la seguridad informatica que ofrecen las aplicaciones tecnoldgicas
para la administracion de los recursos financieros, sin embargo, existen entidades que utilizan
programas tecnologicos de forma responsable y profesional, por el momento ninguna de las
entidades entrevistadas acogen aplicaciones tecnoldgicas pero poseen iniciativa y motivacion
para aplicarlas, aunque consideran importante que la aplicacion elegible dentro del grupo tenga
politicas de seguridad informatica, como clave de acceso, protocolos de proteccion ante
amenaza derivados al correo personal, e incluso aviso de notificaciones de entrada y salida de

la aplicacion.
— (Existe planificacion estratégica en las actividades del grupo?

Indican que para poder administrar un grupo de ahorro y crédito el primer paso que se

debe realizar es la planificacion estratégica, esta debe partir de una vision y mision bien
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definidas, acompafiado de objetivos claros y medibles, que orienten las acciones de grupo hacia
resultados concretos, una buena planificacion facilita la organizacion de actividades a corto,
mediano y largo plazo, estas decisiones deben incluir fechas especificas y son evaluadas
mediante asambleas donde asisten la directiva y los socios, muchas de las veces se desarrollan
a través de una lluvia de ideas y con ponderaciones en base a las votaciones de los miembros,
con ello promueve la participacion activa de todos los individuos. Estas iniciativas no solo
fortalecen la convivencia entre los miembros, sino que también son efectuadas con el objetivo

de generar ingresos adicionales o fondos de respaldo.

— (Qué funciones considera fundamentales en una aplicacion movil enfocada en el

registro y control financiero?

La directiva y experto expresaron que las funciones fundamentales en una aplicacion
tecnoldgica dentro de un grupo de ahorro y crédito es el control riguroso de los registros
financieros, autorizando la organizacion de los aportes que se realizan de forma paulatina, sean
estos semanales mensuales o anuales, ademas de mostrar el historial crediticio de cada usuario
apto para liquidar un crédito con sus respectivos intereses, y de acuerdo a los ahorros
acumulativos derivar el porcentaje de utilidades esto contribuye a la fase de funcionamiento de
este tipo de instituciones, También es importante mostrar los movimientos econdmicos en
tiempo real. El conjunto de estos procesos permite realizar un informe econdémico detallado y

confiable, con los datos reales minimizando el margen de error de alguna transaccion.

— Con el uso de la aplicacion movil ;Cree que se le facilitaria conocer los datos financieros

en tiempo real de los grupos de ahorro y crédito?

Manifestaron que la visualizacidon inmediata de saldos, flujos de caja y variaciones
estadisticas permite adoptar medidas correctivas o de oportunidad de manera oportuna, motivo
por el cual resulta esencial para mantener la solidez financiera y la confianza de los socios.
Ademas, el uso de una aplicacion tecnoldgica permite a los socios o miembros del grupo validar
sus movimientos de ingresos y egresos, lo que fomenta la participacion activa. Esto contribuye
a evitar malentendidos, rumores o acusaciones por un posible mal manejo de los fondos, ya

que toda la informacion estd disponible de forma clara y accesible.
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— ¢De qué manera considera usted que la implementacion de una aplicacion movil podria

favorecer en la toma de decisiones dentro del grupo de ahorro y crédito?

Las personas entrevistadas consideraron que, al disponer de informacidn precisa y
oportuna, la junta directiva puede evaluar escenarios financieros, proyectar tendencias de
aportes y retiros, y establecer politicas de ahorro e inversion basadas en datos concretos. Esta
capacidad de andlisis reduce la incertidumbre y mejora la calidad de las decisiones. Es
importante que la aplicacion tecnologica conlleve una metodologia o un apartado que pueda
registrar las sesiones durante las asambleas y en el momento poder transcribir la participacion
de todos los usuarios en una accidon o actividad especifica, al final este proceso permite la
conjugacion de todas las ideas respetando la opinidon de todos para llegar a un eje funcional en

la planificacion de una operacion futura.

— ([ Qué beneficios usted cree que obtendria los grupos de ahorro y crédito al momento de

implementar una aplicacion movil?

Menciona que los grupos de ahorro y crédito al implementar una aplicacion digital en
sus procesos operativos brinda una mayor eficiencia en la administracion de recursos,
reduccion de errores manuales y fraudes, transparencia y credibilidad ante socios y entidades
reguladoras, acceso remoto y segura la informacion para los miembros y posibilidad de escalar
operaciones con menor costo operativo. El uso de una aplicacion movil para las gestiones
operativas del grupo, ademas de agilizar el manejo interno de los datos financieros, también
beneficia de manera significativa en el entorno social que conlleva a disminuir la tasa de

delincuencia que oprime el desenvolvimiento funcional de las directivas.

— Silos grupos de ahorro y crédito se decidieran a implementar una aplicacion tecnologica

¢ Qué tipo de capacitacion le gustaria recibir?

Indican que el tipo de capacitacion que les gustaria recibir por parte de los individuos
que proporcionan la aplicacion tecnoldgica, consiste en la explicacion exhaustiva y contintia
del acceso y control total de las funciones serviciales de la aplicacion movil, necesitan que las
sesiones sean duraderas y eficaces para poder motivar a toda la constitucion del grupo a
participar en este cambio digital. Planificar un programa formativo que cubra los aspectos
operativos de la plataforma, buenas practicas en ciberseguridad, interpretacion de reportes
financieros y resolucion de incidencias. Les gustaria que dicha capacitacién incluyera

ejercicios practicos y evaluaciones periodicas para reforzar el aprendizaje.
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Analisis de los resultados de las encuestas

1. Edad
Tabla 4
Edad
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
18 - 25 afios 32 26,4 26,4
26 - 35 anos 37 30,4 57,0
36 a 45 anos 35 28,9 86,0
Validos
46 - 55 afos 15 12,4 98,3
56 afios 0 mas 2 1,7 100,0
Total 121 100,0
Nota. Edad de los socios
Figura 1
Edad

T T T T
18- 25 afios 26 - 35 afios 36 a 45 afios 46 - 55 afios 56 afios 0 mas

Nota. Edad de los socios

A partir de los datos obtenidos, se observa que el 30,4%, son personas dentro del rango
de 26 a 35 afios. Este segmento representa una parte fundamental de socios activos dentro de
las entidades, lo que refleja que la mayoria de los integrantes se encuentran en una etapa de
vida donde su aportacion promueve la incidencia social y econdmica lo que permite establecer
sostenibilidad y dinamismo de los grupos. Por otro lado, el 1,7% pertenecen a los de 56 afos
en adelante quienes generalmente no muestran interés tan marcado en el ahorro o suelen tener

otras prioridades economicas.
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2. Género
Tabla §
Género
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Femenino 76 62,8 62,8
Validos Masculino 45 37,2 100,0
Total 121 100,0

Nota. Género de los socios

Figura 2

Género
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Nota. Género de los socios

En cuanto al género de los socios, el 62,81% de los participantes en los grupos de ahorro
son representado por mujeres. Esta superioridad femenina muestra una demanda creciente de
su integraciéon en actividades financieras, esta presencia permite visualizar un mayor
direccionamiento hacia el ahorro y la responsabilidad econdmica. Por otro lado, el 37,2%
corresponde al género masculino que, de esta manera, la autonomia y contribuciéon de ambos

géneros promueve equidad y empoderamiento en entornos financieros.



3. Estado civil

Tabla 6
Estado Civil
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Soltero/a 40 33,1 33,1
Casado/a 55 45,5 78,5
Divorciado/a 3 2,5 81,0
Validos
Viudo/a 2 1,7 82,6
Unién libre 21 17,4 100,0
Total 121 100,0
Nota. Estado civil de los socios
Figura 3
Estado civil
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Nota. Estado civil de los socios

Se presenta que el 45,5% de los socios, de acuerdo con su estado civil, son casado/as

esto indica que casi la mitad de los integrantes de los grupos de ahorro y crédito presentan

responsabilidades como jefes de hogar que pueden influir de forma positiva en su iniciativa de

mantener una estabilidad financiera. Por otro lado, el 1,7% son personas de estado viudo/a, que

tienen una mayor planificacion y compromiso en el control de los recursos, lo que beneficia el

indice ahorrativo y la participacion continua en las actividades de estas instituciones.



4. Nivel académico

Tabla 7

Nivel academico

54

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Primaria 4 33 3,3
Secundaria 70 57,9 61,2
Validos Superior 44 36,4 97,5
Postgrado 3 2,5 100,0
Total 121 100,0
Nota. Nivel académico de los socios
Figura 4
Nivel académico
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Nota. Nivel académico de los socios

Se demuestra que el 57,85% de los participantes de estas entidades, cuentan con un

nivel académico hasta la secundaria, esto expone la carencia de preparacion profesional que se

sustenta en diversos casos de los individuos y el 2,5% se educd un poco mas en el nivel

postgrado teniendo una mejor calidad de vida.
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5. ¢(En qué barrio de la comuna El Tambo se realizan las reuniones del grupo?

Tabla 8
Localizacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bellavista 61 50,4 50,4
Paraiso 28 23,1 73,6
Vélidos
Santa Elena 32 26,4 100,0
Total 121 100,0

Nota. Localizacion de los grupos de ahorro y crédito

Figura 5
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Nota. Localizacion de los grupos de ahorro y crédito

El 32,23% de los socios encuestados pertenecen al primer grupo identificado que se
retinen en el barrio Bellavista, el 23,1% corresponde al segundo grupo que realizan sus sesiones
en el barrio Paraiso, y por ultimo el 26,4% lo realizan en el barrio Santa Elena, sin embargo,
no cuentan con un sector fijo para realizar sus actividades, a causa de los casos delictivos

persistentes en el pais.
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6. ;Qué tan conforme esta usted con la gestion enfocada en el crecimiento del

grupo que realizan las directivas?

Tabla 9

Recursos humanos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 1,7 1,7
En desacuerdo 3 2,5 4,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 16,5 20,7
Validos
De acuerdo 47 38,8 59,5
Totalmente de acuerdo 49 40,5 100,0
Total 121 100,0

Nota. Recursos humanos que poseen los grupos de ahorro.

Figura 6
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Nota. Recursos humanos que poseen los grupos de ahorro.

Conforme al 40,50% de los encuestados, estan totalmente de acuerdo con la gestion de
los lideres para aumentar el crecimiento del grupo, esto refleja la percepcion o expectativa
positiva de parte de los miembros respecto al liderazgo y administracion del grupo, lo que es
fundamental para el desarrollo y sostenibilidad de la institucion. No obstante, es importante
trabajar en mejoras para convencer al restante de socios de un total de 2,47% y consolidar un

ambiente positivo encaminado a la innovacion y transformacion digital.
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7. ¢Qué recursos tecnolégicos utiliza frecuentemente para realizar los informes?
Tabla 10

Recursos tecnoldgicos

Frecuencia Porcentaje ::J;le:lt:g(e)
Microsoft Excel 32 26,4 26,4
Validos No utilizo 89 73,6 100,0
Total 121 100,0

Nota. Recursos tecnologicos que poseen los grupos de ahorro.

Figura 7

Recursos tecnologicos

&0

50

40

Porcentaje

T T
Microsoft Excel Mo wutilizo

Nota. Recursos tecnoldgicos que poseen los grupos de ahorro

El 26,4% de los socios en su mayoria utilizan la plataforma Microsoft Excel, debido a
que esta plataforma permite realizar las tareas operativas internas de la tesorera con una
similitud al registro manual de los movimientos financieros. Por otro lado, el 73.6% no utiliza
ningln programa o aplicacion que ayude agilizar las operaciones, esto significa que lo realizan
de forma manual lo que eleva la tasa de error al momento de ejecutar algiin desplazamiento

econdmico.
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8. (Esta satisfecho con el uso de los recursos materiales (cuadernos, papelografos,

hojas de calculo) disponibles para las actividades del grupo?

Tabla 11

Recursos materiales

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy insatisfecho 5 4.1 4,1
Insatisfecho 36 29,8 33,9
Neutral 29 24,0 57,9
Validos
Satisfecho 34 28,1 86,0
Muy satisfecho 17 14,0 100,0
Total 121 100,0

Nota. Recursos materiales que poseen los grupos de ahorro

Figura 8
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Nota. Recursos materiales que poseen los grupos de ahorro

Los datos estadisticos muestran que el 29.8% de las personas se sienten insatisfechos
por el uso tradicional de los recursos materiales como son los cuadernos, papeldgrafos,
calculadora. Esto se debe a la poca confiabilidad que sienten hacia la administracion de estos
elementos. Por otro lado, el 28.1% se sienten satisfechos con los servicios experiencia y
conocimientos que poseen la directiva para gestionar los datos econdmicos, mediante

plataformas bésicas.
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9. ¢(Con que frecuencia las directivas elaboran una planificacion de actividades

dentro de su grupo de ahorro?

Tabla 12

Planificacion de actividades

Frecuencia Porcentaje ::Jﬁ;?gﬁ
Semanal 61 50,4 50,4
Validos Mensual 60 49,6 100,0
Total 121 100,0

Nota. Planificacion de actividades por parte de las directivas

Figura 9
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Nota. Planificacion de actividades por parte de las directivas

El 49.6% de las directivas que gestionan los grupos de ahorro y crédito, planifican sus
actividades de forma mensual, lo que se considera comun para los socios, con el simple hecho
de que la mayoria de estas entidades realicen sus asambleas de forma mensual es asi como con
la ayuda de los socios y los lideres. Por consiguiente, el 50,4% de estas instituciones lo realizan
de forma semanal para poder registrar un proceso progresivo que beneficie en las actividades

autonomas de los grupos.
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10. ;En qué medida considera que la directiva promueve la participacion activa

de los socios en las actividades del grupo?

Tabla 13
Participacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 ,8 ,8
En desacuerdo 7 5,8 6,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 23,1 29,8
Validos
De acuerdo 61 50,4 80,2
Totalmente de acuerdo 24 19,8 100,0

Total 121 100,0

Nota. Participacion que promueve la directiva a los socios

Figura 10
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Nota. Participacion que promueve la directiva a los socios

El 50.4% de los socios, esta de acuerdo con las medidas que manejan la directiva para
promover la participacion activa, comunmente lo hacen a través de las reuniones que realizan
de manera periodica y contintio dando facilidad a que los socios puedan expresarse libremente
brindando un punto de vista concreto y objeciones que estén de acuerdo en un debate grupal.
Por otro lado, el 23.1% no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo con estas funciones,

debido a la poca incidencia o registro de las ideas impartidas.
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11. ;Con qué frecuencia la tesorera de su grupo presenta el analisis econémico?

Tabla 14

Analisis economico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

A veces 32 264 26,4
Frecuentemente 28 23,1 49,6
Validos
Siempre 61 50,4 100,0
Total 121 100,0

Nota. Presentacion de analisis economico a los socios

Figura 11
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Nota. Presentacion de analisis economico a los socios

De acuerdo con el 50.4% de los encuestados, exponen que los analisis econdmicos son
presentados siempre de forma continua, esto se debe a la presion de los integrantes por conocer
el crecimiento de sus fondos econdémicos, sin embargo, esto puede afectar en su veracidad
debido a la poca estabilidad del tiempo para realizar un andlisis financiero de todos los

movimientos que se realizan dentro de un periodo funcional de las entidades.
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12. ;Cuanto tiempo le toma, en promedio, realizar una transaccion (deposito,
retiro, consulta de saldo) utilizando las aplicaciones méviles (banca movil,

cajeros, pagina web)?

Tabla 15

Aplicacion movil

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Menos de 1 minuto 18 14,9 14,9
Entre 1 y 3 minutos 42 34,7 49,6
Validos Entre 4 y 6 minutos 41 33,9 83,5
No utilizo estos canales 20 16,5 100,0
Total 121 100,0
Nota. Manejo de aplicacion movil de los socios
Figura 12
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Nota. Manejo de aplicacion movil de los socios

Se visualiza que el 34.7% de los socios, realizan transacciones financieras o
procedimientos de retiros o consultas en un tiempo estimado entre uno y tres minutos, lo que
se considera un tiempo estdndar para las personas que tienen experiencia utilizando estas

herramientas digitales.
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13. ;Considera usted que la implementacion de estrategias tecnologicas
contribuira a atraer nuevos integrantes para incrementar el financiamiento del

grupo?

Tabla 16

Recursos Financieros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
si 111 91,7 91,7
Validos no 10 8,3 100,0
Total 121 100,0

Nota. Implementacion de recursos tecnologicos para aumentar el financiamiento de los

grupos

Figura 13
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Nota. Implementacion de recursos tecnologicos para aumentar el financiamiento de los

grupos

El 90.9% de los integrantes de los grupos de ahorro y crédito consideran que al
implementar estrategias de transformacion digital contribuira positivamente en la atraccion de
nuevos socios, que conlleva a un mayor financiamiento dentro de la entidad, sin embargo, el
9.1% considera que estas estrategias no son eficientes, debido a lo que resulta dificil aplicar

estos recursos tecnologicos en sus procesos internos.
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14. ;Estaria dispuesto a recibir capacitacion sobre el uso de una aplicacion para

los procesos en su grupo de ahorro y crédito?

Tabla 17
Capacitacion
Frecuencia Porcentaje ::J;f::lt:(iz
Validos si 111 91,7 100,0
Perdidos  No contestaron 10 8,3
Total 121 100,0

Nota. Capacitacion de una aplicacion a los socios

Figura 14
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Nota. Capacitacion de una aplicacion a los socios

De acuerdo con el 90.9% de los socios de estas entidades, evidencian que estarian
dispuestos a recibir capacitaciones o asesorias previas a la implementacion de una aplicacion
movil, para poder entender mejor su funcionalidad, visionar los beneficios y planificar
reglamentos que promuevan el uso obligatorio para todos los miembros, brindando

transparencia y confianza en sus funciones operativas.
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15. ;Existe voluntad por parte de la directiva para realizar la automatizacion de

procesos dentro de sus grupos?

Tabla 18

Automatizacion de procesos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si, existe una clara intencion 57 47,1 51,4
Si, aunque no se ha tomado 79 24,0 775
acciones
Validos o
No esta Flaro s‘lrex1ste esa )5 20,7 100,0
intencion
Total 111 91,7
Perdidos No contestaron 10 8,3
Total 121 100,0

Nota. Automatizacion de procesos por parte de los socios

Figura 15
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Nota. Automatizacion de procesos por parte de los socios

Los socios de estas entidades representados por el 47,1%, tienen intencion de poder
implementar de manera voluntaria la automatizacion de procesos para sus grupos, con el fin de
permitir tener un mejor control de sus cuentas o movimientos, y el 24,0% de los individuos
evidencia que si implementarian, aunque en la actualidad no se ha tomado acciones con

respecto al tema.



66

16. ;Se siente seguro de usar los servicios digitales como trasferencias, consulta

en linea y aplicaciones?

Tabla 19
Seguridad digital
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
si 71 58,7 64,0
no 22 18,2 83,8
Validos
No utilizo servicios digitales 18 14,9 100,0
Total 111 91,7
Perdidos No contestaron 10 8,3
Total 121 100,0

Nota. Seguridad digital de los socios en los grupos

Figura 16
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Nota. Seguridad digital de los socios en los grupos

El 63.96% de los socios de estas entidades, manifiestan que confian en la seguridad
digital que brindan las aplicaciones funcionales para las gestiones econdmicas como son banca
movil, billeteras digitales, paginas web, etc. Sin embargo, el 19.82% refleja preocupacion y
temor respecto al control de estos recursos digitales, por distintos motivos, puede ser pérdida

o estancamiento de dinero, extorsion, robo cibernético, entre otros.
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17. ;Qué tan satisfecho se sentiria si se utilizara una aplicacion tecnologica para

los procesos del grupo?

Tabla 20

Nivel de satisfaccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy insatisfecho 6 5,0 5,4
Insatisfecho 1 ,8 6,3
Neutral 22 18,2 26,1
Validos
Satisfecho 33 273 55,9
Muy satisfecho 49 40,5 100,0
Total 111 91,7
Perdidos Sistema 10 8,3
Total 121 100,0

Nota. Nivel de satisfaccion de los socios

Figura 17
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Nota. Nivel de satisfaccion de los socios

El 44.14% de los socios, muestran interés en la utilizacion de una aplicacion dentro de
las funciones de los grupos de ahorro y crédito, que promueva el manejo transparente del
desplazamiento financiero individual, que permita mejorar el indice de confiabilidad entre los

miembros.
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18. ;Le gustaria que una aplicacion tecnolégica tenga un mecanismo de resolucion
de problemas de forma rapida y segura al momento de realizar las

transferencias?

Tabla 21

Resolucion de problemas

Frecuencia  Porcentaje ::J;fslt:‘({(e)
Validos Si, me gustaria mucho 111 91,7 100,0
Perdidos Sistema 10 8,3
Total 121 100,0

Nota. Resolucion de problemas de una aplicacion para los socios

Figura 18
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Nota. Resolucion de problemas de una aplicacion para los socios

E191.7% de los encuestados, justifica que para implementar una aplicacion tecnologica
en el manejo de sus fondos econdmicos es indispensable que esta cuente con un mecanismo de
resolucion de problemas por si se presenta algiin inconveniente al momento de realizar alguna

transferencia o sospecha de un riesgo de manera rapida y segura.
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Discusion

En el presente trabajo de investigacion representa un desafio y oportunidad de
instauracion de estrategias de transformacion digital, por medio de la adaptacion de
aplicaciones moviles, enriquecio considerablemente las expectativas de transparencia, acceso
economico, confianza y seguridad en los grupos de ahorro y crédito ubicados en la comuna El
Tambo, del mismo modo que revela un nivel de interés progresivo en los miembros que desean
recibir asesoria tecnologica y automatizar sus procesos. Gracias a las entrevistas dirigidas a los
lideres y experto, se percibi6 la propension positiva de aplicar recursos digitales para gestionar
los fondos comunitarios, durante las encuestas se evidencio la voluntad cognitiva de la mayoria

de los integrantes con disponibilidad en acceder a datos econdmicos en tiempo real.

Estos descubrimientos concuerdan con los resultados obtenidos Chavez, M., et al.
(2024) en su articulo cientifico denominado “Desarrollo de una aplicacion movil para
agrupaciones comunitarias de ahorro y préstamo”, quienes complementaron que la
transformacion digital en los sectores rurales y pymes favorece a la inclusion financiera,
incrementa la certeza entre los integrantes y promueve la sostenibilidad financiera a largo
plazo. Los resultados producidos en esta investigacion muestran los enfoques teodricos
expuestos en la revision literaria, asegurando que la transformacion digital en los grupos de
ahorro y crédito no solo contribuye soluciones en las actividades econdmicas, sino que también

aumenta los indices de confianza y seguridad entre socios.

Los datos porcentuales de las encuestas confirman la tendencia mencionada en la
investigacion, donde se evidencia que las personas de género femenino representan un
porcentaje mayoritario en la constitucion de los grupos de ahorro y crédito. Este caso se replica
en la comuna El Tambo existe una mayor integracion femenina, lo que implica confirmar que
estas personas son quienes administran recursos familiares, toman un rol activo en la toma de
decisiones financieras comunitarias. Su predisposicion aumenta el indice de efectividad y éxito

al adoptar nuevas tecnologias en estos entornos.

Tal como exponen Rodriguez, M., et al. (2024), la transformacion digital autoriza a las
entidades potenciar su eficiencia, sostenibilidad y competitividad. Bajo esta perspectiva, los
resultados de esta investigacion demuestran que la implementacion de aplicaciones moviles
que priorizan una gestion transparente y agil de los recursos comunitarios de los grupos de
ahorro, minimizando el rango porcentual de errores manuales y proporcionando informes

financieros detallados.
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Se identifico6 una atraccidbn genuina hacia las aplicaciones moviles para la
administracion de los procesos de los grupos, a pesar de que perduran limitaciones relacionadas
con el miedo a la ciberseguridad y carencia de capacitacion sistematica. Con lo expuesto por
Tacuri, E. & Rivera, J. (2024), en su tesis denominada ‘“Propuesta de estrategias de
transformacion digital en el desarrollo del departamento de marketing y ventas para empresas
Pymes en la ciudad de Loja, afio 2024, quienes resaltan los factores de resistencia al cambio
y el desconocimiento tecnoldgico como los principales motivos de obstaculizar los procesos
de transformacion digital, especificamente en las zonas comunitarias. No obstante, se percibid
una notable disposicion direccionada a la digitalizacion siempre que se conjugue de

procedimientos educaciones técnicos.

De igual manera, se valida la importancia de instaurar estrategias de capacitacion
continua, parametro detallado tanto en el marco referencial, como en entrevistas y encuestas.
Para Campos, J., et al. (2024) y Medina, P., et al. (2022), evidencian que la capacitacion en un
factor clave para doblegar la resistencia al cambio y ofrecer una aplicacion favorable de las
aplicaciones moviles. En este estudio, los lideres y socios manifestaron atraccion intelectual en
obtener asesorias estructuradas, con ejercicios practicos y guias detalladas, situacion que
respalda la necesidad de aplicar este proceso como fase principal de cualquier estrategia de

transformacion digital.

Asimismo, una vez tomada la decision de poder aplicar un nuevo procedimiento algo
tradicional, Es importante tener asesorias constructivas de acuerdo a la implementacion de
estrategias, de acuerdo con el estudio realizado por Sanchez, M., et al. (2021) en su articulo
cientifico titulado “Estrategias de transformacion digital para fortalecer el desempeiio
docente”, mediante las estrategias de transformacion digital subraya la importancia de
capacitacion, asesorias y el acompaniamiento durante el proceso de cambio de una modalidad
presencial a una virtual, que se asemeja con las respuestas dadas por los socios, que aunque
incremente la tasa de interés para la implementacion de un proceso automatizado, es necesario
tener un conocimiento previo y técnico de acuerdo a las funciones que ofrece tales recursos,
con la objetividad de poder aprovechar el procedimiento completo y que de forma
sistematizada promueva eficiencia y sostenibilidad para los procesos internos de los grupos

comunitarios.

Por lo tanto, al adoptar instrumentos tecnolégicos se toma en cuenta varios aspectos de

beneficio y riesgo en la participacion de esta evolucion, tal como lo sustenta Castro, F. &
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Romero, C. (2021) en su tesis titulada “Andlisis de la implementacion de nuevas tecnologias
para mejorar gestion financiera de las cooperativas de ahorro y crédito”, digitalizacion es una
realidad imprescindible para el entorno organizacional y que la adopcion contintia de nuevas
herramientas tecnologicas mejora la competitividad eficiencia operativa y calidad del servicio,
tomando en cuenta los riesgos o desafios que se presentan al momento de aplicar un nuevo

funcionamiento que es la carencia de conocimiento y la resistencia al cambio.

Los resultados obtenidos de la investigacion realizada por Baque, Y. (2022), en su tesis
con el tema “Implementacion de un aplicativo web para la gestion interna de la cooperativa
de ahorro y crédito POR EL PAN Y EL AGUA”, ha demostrado que el desarrollo un sistema
operativo web para la gestion interna de la cooperativa resulta ser accesible y aptas para facilitar
la gestion administrativa y mejorar la comunicacion entre socios y directivos, contribuyendo
asi el incremento constitucional y sostenibilidad de estas entidades. Del mismo modo, permite
fundamentar la necesidad de disefiar una propuesta direccionada a la tecnologia que atienda de
forma asimétrica las demandas requerimientos y necesidades de los socios para poder brindar

su confianza en el manejo de los recursos personales econdémicos.
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Capitulo IV

Transformacion digital para la automatizacion de procesos financieros de los grupos de

ahorro y crédito en la comuna el Tambo.
Introduccion

Uno de los componentes mas rotativos que implementan las organizaciones para
integrar cambios evolutivos, es el plan de accidn, que busca mediante la ejecucion y adaptacion
de estrategias al entorno profesional, beneficiar los alcances operativos internos y externos,

permitiendo efectuar estabilidad, sostenibilidad y competitividad en los sectores vulnerables.

La elaboracion de la propuesta surge de los hallazgos obtenidos previamente en la
recoleccion de datos, dirigido a los lideres y socios que conforman un publico objetivo, esto
apertura a que los grupos de ahorro y crédito puedan identificar sus necesidades mediante la
situacion actual que correlaciona las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de los
entornos internos y externos, mediante el analisis FODA. Al aplicarla permite identificar
estrategias basandose en las circunstancias problematicas detectadas, con el fin de cumplir con

los objetivos planteados.

Es importante destacar que las estrategias de transformacion digital son una tendencia
Optima para los grupos de ahorro y crédito, que buscan impulsar la automatizacion de sus
procesos econdmicos mediante las aplicaciones digitales, Esto trasciende a oportunidades y
resultados dptimos en la mejora de sus procesos funcionales enfatizando en la gestion de los
fondos econdémicos de los miembros, este proceso garantiza el bienestar, seguridad,

transparencia y confiabilidad en la adaptacion tecnoldgica en su entorno operativo.

Un plan de accién promueve a que los grupos de ahorro y crédito adopten estas
funcionalidades automatizadas, que no solo buscan agilizar procesos o utilizar herramientas
tecnologicas, también, trasciende a disminuir la tasa existente de resistencia al cambio por la
carencia del control de estas aplicaciones, representa un avance significativo en los entornos
competitivos que se enfrentan a una constante evolucion operativa, ademas del aumento de
demanda a servidores o usuarios que buscan abandonar la metodologia tradicional, para

dirigirse a un camino 6ptimo y funcional de sus gestiones financieras.
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Justificacion

La transformacion digital se ha convertido en una tendencia clave para fortalecer la
operatividad y sostenibilidad de los grupos de ahorro y crédito, principalmente en zonas rurales
como en la Comuna El Tambo. En este contexto muchas de estas entidades operan de forma
manual, lo que reduce la agilidad de sus actividades, aumenta la tasa de error y limita la
transparencia en la administracion de estos fondos. Aplicar estrategias de transformacion
digital permitird optimizar procesos financieros fundamentales como los informes econémicos,
control de créditos y registro de aportaciones, reforzando asi el sentido dptimo entre los socios

y provechando el tiempo destinado para estas gestiones.

Esta propuesta se desarrolla con el fin de generar empoderamiento a los integrantes de
estos grupos a través de las aplicaciones moviles accesibles y adaptadas a su entorno,
incentivando a una cultura de innovacion, transformacion y autoaprendizaje continuo. Las
tecnologias no solo sirven para mejorar la eficiencia operativa, sino que también permite
generar oportunidades de crecimiento competitivo de estas entidades financieras. De este
modo, la transformacion digital guia a estas organizaciones hacia la sostenibilidad financiera
fortaleciendo el desarrollo continuo y la autonomia de personas residentes de la comunidad El

Tambo.

Objetivo de la propuesta
Objetivo general
Implementar la transformacion digital basada en la identificacion de estrategias para la

digitalizacion mediante la aplicacion DreamSave que contribuya al control de los procesos

internos para los grupos de ahorro y crédito

Objetivos especificos.

— Diagnosticar las necesidades y demandas en las actividades operativas de los grupos de
ahorro y crédito.

— Definir las estrategias de transformacion digital orientadas a la digitalizacién y mejora de
los procesos internos de los grupos de ahorro y crédito.

— Implementar la aplicacion moévil DreamSave como estrategia para la automatizacion y

mejoras de la gestion financiera

Contexto de la situacion actual
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Los grupos de ahorro y crédito son un conjunto de individuos que busca destinar sus
fondos econdémicos a una entidad que estimule el buen funcionamiento de estos recursos, en
este contexto las instituciones son generalmente constituidas mediante una estructura
jerarquica que gestiona los procesos operativos (andlisis economico, planificaciones
estratégicas, participacion activa), los registros de los movimientos o transacciones se realiza
mediante recursos materiales tradicionales como son cuadernos, papelografos, calculadoras y
programas basicos contables. Es asi como se estipula una serie de limitaciones o problemas
que presentan estos individuos en sus actividades econdmicas requiriendo estrategias digitales

que promuevan las soluciones efectivas y sostenibles dentro sus actividades.

Identificacion de necesidades y demandas para la transformacion digital

Con relacioén a los resultados obtenidos de entrevistas y encuestas conjunto a las visitas

técnicas, se manifiestan las siguientes necesidades que presentan los grupos de ahorro y crédito.

— Generacion y acceso oportuno a informes econémicos: Esto se establece
mediante la realizacion de informes econdmicos por parte de la directiva, que
buscan agilizar la ejecucion de los estados financieros, esenciales para ver el
monto real de los ahorros, créditos, intereses y utilidades, posteriormente
remitidos a los socios en las sesiones presenciales.

— Mayor transparencia en los movimientos financieros: Consiste en brindar
sentido comun de confiabilidad y transparencia a los socios sobre los
movimientos internos que se realizan con sus fondos econémicos, permitiendo
que ellos visualicen en tiempo real las transacciones, cobros, gastos o registros
que se realizan durante las sesiones de los grupos.

— Ventaja comparativa ante otros grupos: Estas entidades examinan el
crecimiento constante de otras entidades con las mismas actividades
funcionales. Es asi como nace el interés de adoptar tecnologias a través de
aplicaciones moviles que permitan reflejar la oportunidad de captar nuevos
socios e incrementar su capital comunitario para el beneficio de todos sus

miembros.
Analisis de procesos y recursos actuales

El limitado conocimiento que poseen los lideres o directivos de los grupos de ahorro y
crédito en el contexto digital disminuye la utilizacion de recursos, herramientas o aplicaciones

tecnoldgicas dentro de sus funciones. Actualmente sus controles internos se realizan mediante
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métodos tradicionales que si bien es cierto son funcionales y requieren de conocimientos
basicos en registros contables, puede afectar el recurso del tiempo de entrega de los analisis
econdmicos para la exposicion a los socios, ademas que genera confusion malentendidos y
desconfianza por parte de los miembros con la gestion de estos fondos econdmicos. La
metodologia manual implementada les resulta funcional sin embargo les limita en la

produccion rapida, 4gil y transparente de la administracion econdémica.

Los dispositivos tecnoldgicos que poseen estas entidades son la telefonia movil,
computadora e internet, estos recursos estan al alcance de todos los socios del grupo, esto
conlleva a que la implementacion de la aplicacion mévil no influiria de manera negativa en el
contexto de un financiamiento elevado para estas herramientas. Sin embargo, en el resultado
de las encuestas realizada a los socios demuestra que la mayoria de los integrantes no posee los
conocimientos adecuados para poder controlar de manera eficiente estos recursos, es asi como
ellos requieren de capacitaciones técnicas para aumentar el conocimiento sobre la
manipulacién de estas aplicaciones, con el fin de mejorar el uso y aprovechar de forma

significativa sus funciones.

Debido a esto se adopta la influencia tecnoldgica en estas entidades con el propdsito de
estimular sus funciones de forma consciente, sin afectar directamente las politicas establecidas
que permite dirigir parte de estos fondos econdmicos a ayudas sociales conjuntas entre los
miembros, es asi como al implementar esta estrategia de transformacion digital no genere

gastos adicionales que pongan en riesgo la funcionalidad del grupo.

Matriz FODA: Esta matriz permite identificar las fortalezas debilidades oportunidades
y amenazas que presentan los grupos de ahorro con relacion a las necesidades y problematicas
que presentan actualmente para implementar una aplicacion movil en sus actividades

operativas.

Tabla 22
Analisis FODA de los grupos de ahorro y crédito

MATRIZ FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Participacion activa y organizada de los e Bajo nivel de conocimiento tecnoldgico en
integrantes algunos miembros
e Apoyo colaborativo y confianza entre los socios e  Dependencia al manejo de recursos materiales y
e Planificacion estratégica de los recursos poco actualizados
economicos e Poco acceso a cursos de asesoramiento

tecnologico
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e Conocimientos basicos en el manejo de los e Carencia de disponibilidad de fondos financieros
fondos contables dirigido al mantenimiento y funcion de una
aplicacion moévil

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Acceso creciente en aplicaciones moviles e e Riesgos en la seguridad cibernética y filtracion
internet de datos confiables
e Accesibilidad a capacitaciones continuas de las e Poca estabilidad de datos moviles e internet
aplicaciones moviles e Competencia de grupos automatizados de ahorro
e Apoyo de los miembros para la adopcion de y crédito
transformacion digital e Carencia de capacitacion tecnologica

e Posibilidad de incrementar la cobertura y
cantidad de socios mediante la tecnologia

Nota. Datos correspondientes a la situacion actual de los grupos de ahorro

Matriz CAME: A raiz de los indices reflejados en la matriz anterior se establecen
diversas estrategias ofensivas defensivas de reorientacion y de supervivencia a través de la

matriz CAME para efectuar oportunidades de los grupos de ahorro y crédito al adoptar indices

tecnologicos.
Tabla 23
Matriz CAME
MATRIZ CAME
ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1: Acceso creciente a A1l: Riesgo a la seguridad
aplicaciones moéviles e internet cibernética y filtracion de datos
02: Accesibilidad a confiables
ANALISIS INTERNO capacitaciones continua de las A2: Poca estabilidad de datos
aplicaciones méviles méviles internos
03: Apoyo de los miembros para  A3: Competencia de grupos
la transformacion digital automatizados de ahorro y
04: Posibilidad de incrementar la  créditos
cobertura y cantidad de los socios ~ A4: Cambio en reglamento que
mediante la tecnologia impiden la transformacion digital
FORTALEZAS Estrategias ofensivas (explorar) Estratepias detensivas
(mantener)
F1: Participacion y organizada de ~ F101: Implementar una F1A1: Capacitar a los socios
los integrantes aplicacién movil beneficiando la sobre la seguridad cibernética
F2: Apoyo colaborativa y participacion activa junto con el F3A2: Reforzar la gestion

seguridad entre los socios acceso a tecnologias méviles contable mediante copias de
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F3: Administracion estratégica de
los recursos econdémico
F4: Conocimiento basico en el

manejo de los fondos contables

F203: Motivar a los socios para
implementar procesos de
transformacion digital

F404: Emplear conocimientos
contables basicos en las
aplicaciones moviles para ampliar

cobertura de usuarios

seguridad para evitar pérdidas de
datos

F1A3: Establecer una estrategia
estable y funcional para enfrentar
a la competencia en entornos

tecnologicos

DEBILIDADES

Estrategias de reorientacion

(corregir)

Estrategias de supervivencia

(afrontar)

D1: Bajo nivel de conocimiento
tecnologico en algunos miembros
D2: Limitacion al uso de recursos
materiales y poco actualizados
D3: Poco acceso a cursos de
asesoramiento tecnolégico

D4: Carencia de disponibilidad de
fondos financieros dirigido al
mantenimiento y funcioén de una

aplicacion movil

D102: Superar el bajo nivel de
conocimientos digitales a través
de las aplicaciones moviles de
manera continua.

D201: Mejorar el equipamiento
digital de los grupos
aprovechando la tasa de
crecimiento del entorno
tecnologico

D303: Motivar la participacion en
las capacitaciones y asesorias

digitales.

D1A1: Aplicar regulaciones de
seguridad digital con asesoria
externa para disminuir riesgo.
D2A2: Priorizar la
implementacion de aplicaciones
moviles ajustables al
almacenamiento y conectividad
limitada.

D4A4: Gestionar alianzas con
instituciones educativas (UPSE)
para acceder a asesorias
destinadas a los recursos
tecnoldgicos que fortalezcan la

competitividad de la entidad

Nota. Informaciones correspondientes de la situacion actual de los grupos de ahorro

Estructura jerdrquica: Es importante que los grupos de ahorro y crédito se consoliden

por una estructura jerarquica que reparta funciones cruciales para el buen funcionamiento de

la organizacion. Esta jerarquia permite delimitar responsabilidades, mejorar la toma de

decisiones y garantizar la transparencia en manejo de los recursos.

Figura 19

Estructura jerarquica de los grupos de ahorro y crédito

PRESIDENTA DEL GRUPO

SECRETARIA

TESORERA

SOCIOS

Nota: Informacién otorgada por los dirigentes de los grupos.
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Identificacion de estrategias Optimas para la transformacion digital

Antes de digitalizar a los grupos de ahorro y crédito, se debe identificar las estrategias
de transformacion digital que se adapten de mejor forma, para la planificacion subjetiva de la
propuesta. De acuerdo con la base de teorias y conceptos se identificaron tres estrategias que

se implantan adecuadamente en el proceso a realizar.
Automatizacion de procesos

La automatizacion de procesos nos permite visualizar los datos econdmicos de los
grupos de forma virtual a través de una aplicaciéon movil. Esto nos brinda un mayor control de
las gestiones administrativas por parte de los lideres de estas entidades, se prolonga la

informacion de los ahorros, préstamos, intereses y utilidades conjuntas e individuales.

Esta estrategia se enfoca en reemplazar los modelos de gestiones tradicionales para
enfocarse en una vision de innovacidn respecto a los recursos tecnoldgicos existentes
abordando los beneficios servicios y funciones que promueven transparencia a los miembros

de estas instituciones econdmica.
Optimizacion de la experiencia del cliente

Esta estrategia mide la optimizacion de la experiencia de los socios en la digitalizacion
de estas entidades, con esto se puede visualizar las expectativas y percepciones que genera
mediante las funciones que ofrece la aplicaciéon movil, a través de la operacion tecnologica,
disminuye la resistencia al cambio que impide adoptar de forma efectiva la digitalizacion y
conforme se domina el control individual de este recurso, las personas veran de diferente

manera, que las tecnoldgicas son esenciales para agilizar las funciones operativas.
Plataformas digitales

Esta estrategia adopta recursos tecnoldgicos que permiten facilitar los procesos internos
de estas entidades, mediante una investigacion exhaustiva de las diferentes aplicaciones,
programas y sitios web que existen en actualidad, Se pudo encontrar una aplicaciéon que cumple
con todos los requisitos o necesidades que manifiestan tener los socios de estas instituciones.
Es asi como DreamSave ofrece servicios automatizados para poder llevar un control especifico
de los movimientos financieros individual o de forma colabora activa de un grupo, cooperativas

o instituciones dedicadas a las actividades econOmicas.
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Flujograma de procesos internos: A través de flujograma se presenta los procesos

internos antes de la implementacion que se realiza durante las sesiones presenciales de los

grupos de ahorro y crédito

Figura 20

Flujograma de procesos internos de los grupos

FLUJOGRAMA ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LA APLICACION MOVIL

INICIO DE LA REUNION

)
Verificacion de L ——)

asistencia de los socios

Exposicion por parte de
la directiva sobre el
analisis econdémico

€——— Recaudacion de ahorros

Registro en la nomina de
ahorros individuales

Reg

: Nomina de asistencia de
. los socios
s 3 .

istro de abono

o cancelacion de
multas anteriores

SI NO
< 1
< »
;Se registra abono de
A
Abono de 1zzjs_tletras del préstamos? Renovacion del crédito
crédito
)
) Sl NO
Participacion < R
activa de los
s0cios (Hay planificacion de
~— actividades?

Realizar las
anotaciones
expresadas en la
asamblea

Conjugacion de
ideas para

A

establecer la
desicion final

FIN DE LA REUNION

Nota: Datos otorgados por las directivas de los grupos de ahorro y crédito

implementacion

antes de la
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A través de la implementacion de la aplicacion movil en los grupos se presenta una

actualizacion de los procesos internos

Figura 21

en una sesion.

Flujograma actualizado después de la implementacion de la aplicacion movil

Conserva su
deuda

acumulando
interéses

FLUJOGRAMA DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LA APLICACION MOVIL

Participacion

activa de los
socios

Registro de
puntos tratados

INICTO DE LA REUNION

( : Y
Abrir aplicacion en lo

la directiva

dispositivos moviles de

~
S

v

Exposicion breve del
informe general

7

Registro de asistencia
apertura de la reunior

y
il

Registro de ahorro y
cancelacion de multa

5

'

;Se registra abono de
préstamos?

Sl

Se registra la cuota
cancelada y se procede a

disminuir el monto de la

deuda

NO

Resumen de la
sesion

(Hay planificacion de

actividades?

FIN DE LA REUNION

Nota. Flujograma que brinda la automatizacion de los procesos de los grupos
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Tabla 24

Plan de accion
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Fase

Actividades

Duracion

Descripcion

Responsable

Revision del

proceso actual

Identificar los recursos

Coordinador del proyecto,

] 1 semana materiales que poseen para la o
que manejan los o ) lideres comunitarios
) ) administracion de los grupos
Diagnéstico de  grupos
la situacion Identificar
actual estrategias para Detectar estrategias de
la 1 semana tecnologia para los grupos de Coordinador del proyecto
transformacion ahorro y crédito
digital
Socializacion del Presentacion del proyecto
plan con los investigativo y aplicacion ]
) 1 semana ) o Coordinador del proyecto
socios y lideres movil a las directivas de grupos
) ) de los grupos de ahorro y crédito
Planificacion —
Detallar las actividades a
Establecer un . )
realizar de forma organizada )
cronograma de 1 semana o Coordinador del proyecto
o para los grupos decididos a
actividades o
participar en el proyecto
Capacitacion Ensefianza y asesoria técnica
continua sobre el sobre el uso exhaustivo de la )
] 2 semanas o ) ) Coordinador del proyecto
Implementacion uso de la aplicacion movil a los socios y
dela aplicacion directivas
transformacion Proceso de transformacion
o Digitalizacion de o )
digital digital a todos los miembros y )
los grupos de 1 mes ) Coordinador del proyecto
) lideres de los grupos de ahorro
ahorro y crédito )
y crédito
) Se evalua las fallas en la
Recomendacion o o
) utilizacion de la aplicacion y )
de correcciones 2 semanas Coordinador del proyecto

de ejecucion

recomendar mejoras para su

uso continuo

Nota. Plan de accion para la ejecucion de la propuesta
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Cronograma de actividades de la propuesta

Tabla 25

Cronograma de actividades de propuesta

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACTIVIDADES
1 mes 2 mes 3 mes 4 mes
No Actividades
3 4 [1(2|3[4/1(2[3 /4|12
Revision del proceso actual que
! manejan los grupos
Identificar estrategias para la
2 transformacion digital
Socializacion del plan con los
3 socios y lideres de los grupos
Establecer un cronograma de
) actividades
Capacitacion continua sobre el uso
> de la aplicacion DreamSave
Digitalizacion de los grupos de
¢ ahorro y crédito
Recomendacion de correcciones de
7 ejecucion

Nota. Planificacion de las actividades que se desarrollaron para el contenido de la propuesta.
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— TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA AUTOMATIZACION
‘ PROPUESTA ) DE PROCESOS FINANCIEROS DE LOS GRUPOS DE

AHORRO Y CREDITO, COMUNA EL TAMBO.

HERRAMIENTAS ¥ APLICACION NECESARIA
PARA LA DIGITALIZACION

HERRAMIENTAS A UTILIZAR

DISPOSITIVOS MOVILES

Cumple un rol clave en el uso cotidiano para las
aplicaciones, debido a que permite una conexion vy
lanzamiento inmediato. Por lo tanto, los usuarios pueden
revisar sus transacciones econdémicas en cualquier
momento, estar pendientes sobre las cuotas que se deben
cancelar en un periodo estimado 'y participar

continuamente en las gestiones de los grupos

COMPUTADORA O LAPTOPS

Permite llevar a cabo un control riguroso de Ilas
actividades planificadas en las sesiones, ademas configura
las directrices y parametros fundamentales para las
operaciones del sistema. Ademads, se convierte en una
alternativa funcional, para poder acceder a las

aplicaciones tecnologicas, siempre y cuando no haya

acceso rapido en un dispositivo movil.

DATOS MOVILES O INTERNET

La conexion a internet conlleva a obtener resultados
esenciales para simplificar la obtencion de la aplicacion
movil mediante la descarga de Google Play Store, asi
como para registrar los movimientos, comunicacion

interna y planificacion de actividades del grupo.
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APLICACION OPTIMA PARA DIGITALIZACION

DREAMSAVE

DreamSave (2020) es una App Fintech con un segmento de
mercado para bancos comunitarios informales y grupos de
ahorro. Esta aplicacion facilita a los grupos la gestion de
registros econémicos, el cumplimiento de objetivos medibles de
ahorro, con la facilidad de crear un historial crediticio y la

conectividad con asistencia economica formal.

Esta aplicacion cuenta con un sistema tecnologico capaz de registrar los fondos ahorrativos
de todos los socios, refleja el historial crediticio, ubica los reglamento y constitucién de cada
grupo, registra la tasa de interés de los préstamos, asienta las sesiones periodicas de los socios
que se subdividen en multas, asistencia, planificacion de actividades futuras, etc. Permite
controlar las reuniones de todo el ciclo anual, ademas establece metas medibles para los
ingresos de cada usuario.

La aplicacion movil es versatil y funcional para agilizar las actividades operativas, ofrece un
control minucioso en tiempo real de los movimientos econémicos que ejecuta cada socio,

segun las necesidades que presenten.

PROCESO DE TRANSFORMACION DICITAL

Para empezar con el proceso de transformacion digital para los grupos de ahorro y crédito
hay que tener en cuenta que para establecer el registro en la aplicacion movil se debe cumplir
con 8 pasos importantes detallados a continuacion:

iPreparemos su grupo para ahorrar!

1.Descargar la aplicacién

Perfil de Grupo

DreamSave y comenzar con

Constitucién

la digitalizacion de los
Calendario del Ciclo ~ o
grupos de ahorro y crédito

Perfiles de los Miembros

Comiteé de Gestion

iEmpezar con .
DreamSave es facil! Registrar Grupo

Abrir la aplicacion, para empezar

Su grupo puede comenzar a usar DreamSave en cualquier
momento, incluso en medio de un ciclo. Lo g avés del

roce de perfiles d br b 1A d
para el Comité d Gestidny creackin de su oo ) con la creacion € un nuevo
también nos divertiremos un poco en el camil
Si as sin tie , No h blema, T res0 5
e I SO S grupo, una vez aceptada la

tarde. |Disfrutat

solicitud, se procede con el registro

de los datos.
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2.Registro de los perfiles, afiliacion y ciclos de los grupos

Una vez que se hace click en
perfil del grupo, se procede a
llenar los datos como nombre,
logo, lugar de redicencia, pais y
si se trata de un grupo real.

Por consiguiente se coloca la
afiliacion de los socios, que
consiste en si el grupo se
encuentra trabajando con una
ONG o de forma independiente.

€ Afiliacion del Socio

Elija un logo o imagen que
represente a su grupo

Registro de los ciclos anteriores, ciclo actual en el periodo operativo y datos correspondientes

como el numero de reunion actual, fondos de los préstamos y los fondos sociales

< Ciclos anteriores <

Ciclo actual
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3. Constitucion de los grupos

Una vez terminado el proceso del perfil del grupo, contintia el registro de la constitucion
general de cada entidad. Primero, se aclara si se trabaja mediante acciones o solo con dinero;.

Segundo, el rango minimo y maximo de ahorros segun los reglamentos.

441 B -

¢Ahorro minimo por reunién?

X Ahorros

No hay minimo

&Su grupo utiliza acciones? @

: ¢Ahorro maximo por reunion?
Si, usamos acciones

No, sbélo usamos dinero

No hay maximo

Posteriormente, se incribe la cantidad maxima de los préstamos, y los métodos de interés
subdividido en dos pasos que son: La frecuencia (inica o mensual) y el calculo (mensual

decreciente o mensual creciente).

Préstamos < Método de Interés < Meétodo de Interés

1Cuil es la cantidad maxima del préstamo?

2 por el ahorro total del mie ¢Con qué frecuencia se aplican los intereses? £Cémo se calculan los intereses?

U P S E UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA



Seguidamente, se ingresa las condiciones de interés (en una frecuencia de hasta 12 meses), la
tasa de interés (depende del porcentaje estipulado en los grupos) y si necesita un co-

firmantes.

{ TasadeInterés

(Cual es |a tasa de interés de los nuevos préstamos?

3 Préstamo del mes

Co-firmantes

¢Necesita cofirmantes para los préstamos?

Como ultimo paso, se ubica el monto de fondos sociales, los fondos adicionales y
confirmacion de notificaciones y recibos de algin movimiento.

< Fondo Social Fondos Adicionales < Notificaciones y Recibos

4Tu grupo tendra un fondo social?

45u fondo soclal es fijo o flexible?

Cantidad Flexible

Cantidad fija

Cuanto es el monto a pagar en cada reunion?
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X Calendario del Ciclo

4. Calendario del ciclo

Luego se regista el calendario del ciclo que cuenta
con la frecuencia de retnion (semanal, quincenal y
mensual), dia, fecha de inicio y la fecha de
distribucién del dinero o fin del periodo operativo.

Una vez analizando los datos proporcionados, da un

estimado de los cliclos anteriores y futuros.

5. Perfil del socio

Acto seguido, se registra el perfil de cada uno de los socios que forman parte de los
grupos de ahorro y crédito. En primer lugar, se selecciona si es usuario primerizo o
existente en la aplicacion.

De ser asi, se crea el perfil con sus datos personales (foto, nombre, apellido, género,

estado civil, educacion y su fecha de nacimiento).
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Es importante ubicar Ila
informacién sobre su familia
(adultos o descendientes), por
alguna  solicitud delicada
hacia los fondos econdmicos
del grupo.

Y la informacion sobre
contacto, que sirve como
usuario para poder iniciar
sesion y enviar comprobantes
de movimientos individuales

de los socios.

Perfil de Domenica Perfil de Domenica

Por consiguiente, se ubica informacion adicional como la direccion del correo personal, ID e

infromacion de un familiar cercano (esposo, hijo, padre).

Una vez terminado, se debe crear la informacion de seguridad mediante un pin de ingreso

individual para mayor seguridad de los datos financieros.

< Perfil de Domenica

< Perfil de Domenica
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< Perfil de Domenica

Al registrar todos los
datos, se debe confirmar el
acuerdo de autorizacion,
como parte de una licencia
de la aplicacion para

terminar el proceso.

Se puede cambiar algin

b A A A

dato incorrecto antes de
proseguir con la

digitalizacion.

< Meta Personal de Domenica

< Datos del Ciclo de Domenica

iElija un objetivo personal para este
ciclo!

Una vez, terminado el

proceso de ubicacion de los

LI~
L]

s

datos personales, prosigue el
registro de los datos
economicos actuales de los
socios, como  ahorros,

préstamos o multas.

También, permite establecer
una meta personal, con

motivos y montos.

U PS E UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA



6. Comité de gestion actual

X  Elegir Comité de Gestion

El comité de la gestion, antes
de designar la ocupacion, la
aplicacion muestra la
cantidad de socios y el
género mayoritario, para
que en base a estos datos
estadisticos puedan elegir.

Una vez escogidos, se anade
de forma jerarquica
(presidenta, secretario 'y

tesorera),

7. Confirmacion de datos generales del grupos

Se establece un resumen previo de todos los datos econdmicos registrados, una vez

confirmado el resumen, podemos visualizar la creacion del grupo de ahorro y crédito.

iFelicitaciones!
NUEVOS RUMBOS

La configuracion de su grupo esta ahora completa
iBienvenidos a DreamSave!

U P S E UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA



8. Subir los datos a internet para tener una copia de seguridad

< Copiade Seguridad del Grupo

jHagamos una copia de seguridad
de su cuenta antes de irnos!

Para terminar con el proceso
de digitalizacion, se debe
hacer una copia de seguridad
de todos los datos registrados
para posteriormente subirlos
a la nube de la aplicacion.

U P S E UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA



FUNCIONALIDAD TECNICA (PRUEBA PILOTO)
PARA LOS GRUPOS DE AHORRO Y CREDITO

Una vez digitalizados los grupos de ahorro y crédito, se procede con la implementacion

de la aplicacién DreamSave para evidenciar su funcionalidad real e identificar fallas o

problemas.

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

l.Inicio de sesion del grupo

Inicio de sesion de grupo
Instrucciones

Como primer paso se debe inicar
sesion del grupos. Consiste en
ubicar a las tres personas que son
parte del comite de la gestion
actual, quienes deben poner sus
claves para poder acceder a los
datos econdémicos de todos los

miembros.

2. Resimen de la reunion anterior

NUEVOS RUMBOS

Resumen Reuniones Ajustes

Progreso del Ahorro

Ahorro Total

UNIVERSIDAD ESTATAL

UPS

< Inicio de Sesién del Grupo

NUEVOS RUMBOS
Barrio Santa Elena

&

= =

Miembro 1 (miembro del comité de gestion)

Seleccione Miembra |

Miembro 2 {miembro del comité de gestién)

Seleccione Miembro 2

Miembro 3 (Cualquier miembro)

Al iniciar sesion, muestra el

resumen de la reunidén anterior,

con el total de ahorros, saldos

actuales, los lideres del ahorro
(quienes han depositado mas
capital).

PENINSULA DE SANTA ELENA



6. Asistencia y resumen de

X Resumen de la Apertura

la apertura

. LR B BN N ENERNENRSESRDSESESMSSESRSESSESRSS:ESESEH:SH;]
Balances iniciales

Distribucion Estimada (2

Por consiguiente se registra la
asistencia de todos los socios

que se encuentran presentes en

Meta Grupal (Z

la sesion, posteriormente se

visualiza el resumen de apertura

con el saldo de distribucion
acumulada

Confirma que sus 5akios coinciden con 105 saldos de fondos do apartura
anteriores. Cuando hays confirmado que los totales conciden, pulse
“Hecho:

Si los totales no coinciden, pulse aqui >

7. Nuevos ahorros, ubicacion y cancelacion de multas

X Ahorros

Luego, se ubica los ahorros que
aporten los socios en la reunion,
y la ubicacion de multas nuevas

o cancelacion de las mismas.

U PS E UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA



8. Cancelacion y solicitud de nuevos préstamos

X Pago del préstamo X  Nuevos Préstamos

Saldo del Fondo de Préstamos

Posteriormente, se registra el
pago de letras o intereses, que
pueden realizarse de dos formas;
como la ejecucion de ahorros o
abono externo. Tambien, se
registra la solicitud de nuevos o
préstamos y quienes estan aptos
de poder realizar una nueva

solicitud.

9. Notas de la reunion y resumen de cierre de sesion

Otros fondos

Distribucién Estimada (2

Como ultimo paso, se adjunta las notas de reunion,

Meta Grupal (

como la planificacion de una actividad futura y la firma

del cierre para su debido registro

Notas de la Reunién

Firma de Cierre

U PS E UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
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Presupuesto

Disponibilidad de recursos al ejecutar el uso y adaptacion de la aplicacion movil en

los grupos de ahorro y crédito.

Tabla 26

Servicio de internet

Internet

Detalle

SERVICIOS DE MEGACONEXION GLOBAL SANTA ELENA

No Meses Valor mensual
1 Mayo $ 22,00
2 Junio $ 22,00
Total $ 44,00

Nota. Valores mensuales a pagar por el uso del internet.

Tabla 27

Dispositivos tecnologicos

Dispositivos tecnologicos

No Concepto Cantidad Detalle Precio/U Precio total
Samsung Octa
1 $ 115,00 $ 115,00
Core
Modelos basicos
2 Redmi 12C 1 con memoria y $ 97,00 $ 97,00
sistema Android
Infinix Hot 30
1 $ 149,00 $ 149,00
Play
Computadora
. 1 Lenovo Core i3 $ 699,99 $ 699,99
portatil
Total $ 1060,99

Nota. Dispositivos moviles que se utilizaron para la transformacion digital



Tabla 28

Logistica y transporte
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Logistica y transporte

No Concepto Detalle Costo
Transporte a la comunidad
Ida y vuelta $ 63,00
(experto)
Refrigerios para sesiones de
o Cheesecakes $ 50,00
capacitacion
Total $ 113,00

Nota. Visitas de campo y refrigerios para la residencia de los grupos

Tabla 29

Costo de capacitacion

Capacitacion
No Responsable Tiempo estimado Valor x hora  Duracion Precio total
1 Capacitador 6 horas $ 25,00 2 semanas $ 600,00
Total $ 600,00

Nota. Costo de capacitacion para la programacion digital

Tabla 30

Soporte técnico

Soporte técnico y seguimiento

No Concepto Detalle Costo
1 Acompanamiento técnico 3 visitas + soporte técnico $ 50,00
2 Evaluacion de resultados Medlénte seguimie ntp y $ 50,00
asesorias rapidas técnicas
Total $ 100,00

Nota. Soporte técnico sobre la implementacion digital para los grupos de ahorro



Presupuesto total
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A continuacioén, se presenta una tabla que integra los costos principales para la

ejecucion y adaptacion de la aplicacion movil en los grupos de ahorro y crédito, agrupando las

cantidades, descripciones y sumando el costo total estimado segun las categorias del

presupuesto.

Tabla 31

Presupuesto total

Categoria

Descripcion

Cant

Costo Unitario

Costo total

(USD) (USD)
Serviciode  Pago mensual por
internet conexion a internet 2 meses 22,00 44,00
Dispositivos  Dispositivos moviles para 4
tecnologicos  transformacion digital dispositivos 1060,99
Logisticay  Visitas de campo y
transporte refrigerios 3 visitas 113,00
Capacitacion para
Capacitacion programacion digital. 5 talleres 300,00 600,00
Soporte Asistencia 'y
técnico mantenimiento digital 3 sesiones 50,00 100,00
Total 1.917,99

Gestion de la transformacion digital a los grupos de ahorro y crédito

La aplicacion movil es versatil y funcional para el control interno financiero de los

grupos de ahorro y crédito, de acuerdo con la ejecucion colaborativa de parte de estas entidades,

expertos y coordinadora del proyecto, se pudo visualizar una mejora en el registro y

administracion econdmica, sin embargo, aiin existen falencias con respecto al uso y manejo de

este recurso digital por lo que se aplica una gestion en base a la adaptacion y seguimiento

continuo hasta su dominio total.
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Retroalimentacion técnica continua para lideres y socios: Al tratarse de un
conjunto de personas en su mayoria con conocimientos minimos en tecnologia,
necesitan programar sesiones progresivas para facilitar el manejo de la
aplicacion y aprovechar de mejor forma los servicios y acciones que brinda este
recurso.

Plantear soluciones de quejas y dudas: Evaluar mediante encuestas de
satisfaccion actualizadas respecto al funcionamiento de la aplicacion movil,
permitiendo despejar alguna duda o queja de parte de los directivos o socios,
con el fin de brindar soluciones cognitivas de su administracion.

Establecer comunicacion directa: Se establecera estrategias que permitan
tener una comunicacion directa con los grupos de ahorro y crédito para avisos
de actualizaciones que pueda presentar la aplicacion movil, mediante recursos

basicos como WhatsApp o Correos personales
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Conclusiones

La situacion actual de los grupos de ahorro y crédito en la comuna El Tambo venian
operando bajo una estructura tradicional, caracterizada por utilizar procesos manuales, una baja
integracion digital y una limitada presencia de herramientas tecnologicas, debido a esto
presentan distintas dificultades en la administracion y control de sus fuentes econdémicas. Se
identifico falencias en los registros manuales que realizan en sus sesiones de forma conjunta,
ademas de invertir mucho tiempo en la realizaciéon de los informes econdomicos, sus
planificaciones no son eficientes por contar con recursos materiales limitados, por otro lado,
reducen la participacion y reuniones presenciales por el auge delincuencial que presentamos
hoy en dia, esto provoca desconfianza, temor e inseguridad entre socios y por la incorrecta

gestion de sus funciones.

Como resultado, se identifican distintas necesidades y deficiencias, especialmente al
momento de realizar transacciones o acciones financieras dentro de las entidades. Se mostrd
una oportunidad de mejorar estos procesos mediante estrategias de transformacion digital, que
esta permite dejar a un lado el manejo tradicional para mejorar su eficiencia operativa,
aumentar la satisfaccion y fortalecer su competitividad en un mercado cada vez mas
digitalizado. Para lograr una implementacion efectiva, es fundamental adoptar estrategias que
integren la automatizacion de procesos, la optimizacion de la experiencia del cliente y el uso
de plataformas digitales robustas. Estas estrategias permiten no solo agilizar las operaciones
internas y reducir costos, sino también ofrecer servicios mas accesibles, personalizados y

seguros, lo que contribuye a la fidelizacidon y crecimiento sostenible de los grupos.

Un plan de accion para mejorar el manejo de recursos financieros en los grupos de
ahorro y crédito de la comuna El Tambo se desarrolld de manera estructurada en fases que
incluyeron el analisis de la situacion actual, la identificacion de estrategias digitales adecuadas
y la implementacion de la digitalizacion mediante la aplicacion DreamSave. La ejecucion de
un plan piloto dentro de un grupo permitié validar la efectividad de estas estrategias en un
entorno real, facilitando la deteccion de areas de mejora y ajustes necesarios antes de una
adopcion mas amplia. Este enfoque por fases, junto con el uso de herramientas tecnologicas
especificas como DreamSave, asegura que la transformacion digital sea progresiva, adaptada a
las necesidades locales y capaz de optimizar significativamente la gestion financiera y la

experiencia de los socios en los grupos de ahorro y crédito.
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Recomendaciones

En términos generales se recomienda implementar estrategias de transformacion digital,
porque mediante esta adopcidon permite optimizar sus funciones administrativas y recursos
economicos, con el fin de constar con un respaldo informativo a través de medios digitales, por
medio de un programa de software, aplicaciones moéviles o herramientas tecnologicas, que
satisfagan las necesidades requeridas por los usuarios, al mismo tiempo que brinden la
informacion solicitada de forma inmediata como son los datos econdmicos para su respectivo
analisis financiero o planificacion detallada de las sesiones posteriores. Por lo tanto, se
incentiva a estas entidades seguir con protocolo de informacion con la ayuda de las
capacitaciones técnicas que brinda las instituciones educativas, o expertos en uso de
aplicaciones moviles, de tal manera que la transformacion digital sea sostenible para las

instituciones economicas.

Se recomienda que los grupos de ahorro y crédito enfoquen sus esfuerzos en adoptar un
modelo integral de transformacion digital que incluya la automatizacion de procesos para
agilizar y hacer mas eficientes las transacciones financieras, reduciendo errores y tiempos de
gestion. Asimismo, es fundamental optimizar la experiencia del cliente mediante el desarrollo
de canales digitales accesibles y personalizados, como aplicaciones moviles y plataformas web,
que facilitan el acceso seguro y rapido a los servicios. La implementacion de plataformas
digitales robustas e integradas permitira centralizar la administracion financiera, garantizar la
seguridad de la informacion y apoyar la toma de decisiones estratégicas, favoreciendo asi la

sostenibilidad y competitividad de los grupos en un mercado cada vez més digitalizado.

Se recomienda que, tras la elaboracion y ejecucion del plan piloto con la aplicacion
DreamSave en un grupo representativo, se establezca un proceso continuo de seguimiento y
evaluacion para monitorear el desempefio y la aceptacion de la herramienta digital. Este
monitoreo permitira identificar oportunamente fallas o limitaciones en la aplicacion o en los
procesos implementados, facilitando la toma de decisiones para realizar ajustes o, en caso
necesario, reemplazar la aplicacion por otra que se adapte mejor a las necesidades especificas
de los grupos. Ademas, es fundamental mantener una comunicacion constante con los usuarios
para recoger retroalimentacion que contribuya a mejorar la experiencia y asegurar una

adopciodn progresiva y efectiva de la transformacion digital.
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Apéndice
Apéndice 1
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recursos en los grupos de ahorro
y crédito ubicados en la comuna
El Tambo, provincia de Santa

Elena?

recursos de los grupos de
ahorro y crédito en la comuna
El Tambo, provincia de Santa
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(Cuales son las estrategias de
transformacion  digital  que
faciliten una implementacion
efectiva en los grupos de ahorro

y crédito?

Analizar las estrategias de
transformacion  digital que
faciliten una implementacion
efectiva en los grupos de

ahorro y crédito.

(Un plan de accion basado en la
aplicacion de estrategias de
transformacion digital puede
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comuna El Tambo, provincia de
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Apéndice 2

Solicitud de aprobacion del tema

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Oficio No. 010 - ADE SGVP - 2025
Lo LUibertad, 19 do marzo ded 2025

Licendado

José Xavier Tomald Uribe, MSc.

DIRECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

m w depacho.-

De mi consideracion:

Estimado director, recda de mi pare un cordal saludo v 3 su vl por este Medo, comunico &
usted lo siguiente:

Considerando gue ha ido realizada La revisida y analisis, poe parte del dotente tutor y docente
especiaista, de 13 propuesta de investigacidn para o trabajo de titulacidn del estudiante
Angela hullana Mufics Tomald con cédula de wdentidad 2450168394 del paralelo 8/2.
denominado "ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACION DIGITAL PARA LOS GRUPOS DE AHORRO
Y CREDITO, COMUNA EL TAMBO, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ARO 2024%, se ha
considerado gue el tema no reguiere modificad dn guedando o 1a misma manera,

Por |0 antes expuesto, sollono comedidamants se de continuidad con 18 aprobaddn ol Tema

Parnioudar que Comunico a usted pars 1o fines pertnentes.

Atentamente,
E.‘S’.ﬂ Raa' e
il 7
Ing. Sabina Villdn Perero Ing. José Palacios Angela Mujica Tomald
Docente Tutor Docente Especialista Estudiante
Ao

C o Comandn gde Taddacion - ADT

joreteSares/

Compus matrg, Lo Lidering « Sams ens « ECUADON UPSE —

Codgn Postat 240004 - Tesfono. (04) 781 732 T ——— e T a—————
§ 2 v o wwwupseedu.ec
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Apéndice 3

Ficha de informe de opinion de expertos - Guia de entrevistas

FACULTAD DE CIENCIAS
} ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

th“ﬂl k FICH#& DEL INFORMIE E DPINION DE EXPERTOE
L DATOES GENERALES:

Titule de la bvestigaciin: “Estrateglias de transformacidn digital para los grupos de
amarne y crédibo, comuna El Tambo, provinda de Santa Elena, aflo 20047

fuwtordel Instrumento: Angela Julana Mujica Tomald
siambere del Instrumento: Gula de Entrevista

1 ASPECTOS DE VALIDACION:

i i

E P

o, | INDKADORES CRITERIS N E ]

-
AL R

1 LLAH DAL Eibl lormadozan hrgzaje asropesd o i

£ CEIENVIDeD Eabd pepres ads anconducta mad it K

5 SETUAL fderosds 4l svence de & oemoa §F s K
ool o

= DRLCARLIADDN Exisie ona secumscia logca. W

5 SUFICEMLIA Comzrecds lo mpecios an carmided § col i2ed K
Fide comd o Iz cechcs dm

B | INTERCIDMALIDAD - iy - K
wmbra b dw ls ees Hig scde.

; oI KA S TN Hasada an mpecion tedrkos-cdenttbcm da s K
Irseif g e ksn
Hametoada o bn dmessosm @

H LDOHENERT LA K
Irdcadcrm

g MET Lo Ls mirsiegs mmponde @ propmelo e K
degembico

o | peen 1 El imstrumemio a5 sderssdo para al propos o K
da | & ore e ga o=,

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

= El Instrumento pueds ser aplicado tal comio estd elaborada.

1 El instrumente debe ser mejorade antes de ser aplicado v nuevamente validado.

Lugar y fedha: La Lisertad, 19 de mayo de 2025

Firmsa ded Enperto Informamte
Ing. Fausto Vinlcks Calderdn Pineda MSC.

UPSE e/

§ O W @ WWwWwWLpse.sdl. e

Carmgnes sruilriy, La | Bwrlad - Sarvs Elars - BCLADOR
Loean Popiet 24000 - Teetence |DE M0 = TS
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Apéndice 4

Ficha de informe de opinion de expertos - Cuestionario de encuestas

FACULTAD DE CIENCIAS
} ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

L DATOS GEMERALES:

Titule dir la brestigacidn: “Estrategias de transformacion digital para los grupos de
aharno y crédita, comeana E Tambo, provinda de Santa Elena, aflio 2024°

fuwtordel Instrumenta: Angela Jubana Mujica Tomald

sambere del Instrumento: Cussticnafio de Enouesta

2. ASPECTOS DE WALIDRCIOM:
i i
E P
Wa. | INDEADGRES CRITERIS N E ]
L
o
AL 3|
1 LL AN DA Eabl lormadocon ngeaje azmoped o W
£ LEIENVIDeD Eabd represads an conductas med izdas K
5 SETUAL fderoed= @l svence de & oemoa § s K
beonnl oga
= LRLCARLIADLDN Exisie ona secumscia logce. W
-] SUFICERNOA Comzrecds o mpecios an camidsd § cal i2ed K
i IHTERE 1B4D fderoeds para aber aspedics de En K
i bra b de s mees g aoos,
; o R TEMET Hasade an mpecion tedrios-dentibom da s K
Irseif garicn
Hametsada cos b dimessose @
B LOOHEHERCLE K
| s ore s
g MET L Ls mirsieoges mponce @ propaelo o K
dagembco
w | rern 14 El imstrurramio a5 adeczedo para 2l propos B K
da s mreps lga oo,

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

Carmgas sralris, La L Bscind - Sacvts Flerw - BCLIADOR
oo Pople® 240708

E El Instrumento pueds ser aplicado tal comio estd elaborado

Lugar y fedha: La Libertad, 19 de mayo de 2025

Trietonce (D4 0

Firmsa ded Euperto Informante

1 El Instrumento debe ser mejorade antes de ser aplicado y nuevamente validada.

Ing. Fausto Vinlce Cabderdn Pireda MSC.

it

UPSE e/

§ O W @ wwwiapse.sdu.ed




114

Apéndice 5

Certificado de validacion de instrumentos

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Hablendo revisado o instrumentos a ser aplicados en o Trabajo de Integracicn Curricular
titulado: "Estrategias de transformacion digital para los grupos de ahorro y crédito, comuna

El Tambo, provinda de Samta Blena, alo 2024°, planteado por el'la estudiante Angela Jullana
Mujica Tomald con cédula de identidad 245016839.4, doy por walidado los siguientes

formatoes presentados

1. Guia de Entrevista
2. Cuestionano de Encuesta

Las herramientas anteriormente menconadas refiean pertinenca en las preguntas con base
a los indicadores del tema planteado en @ matriz de consistencla del trabajo, ademds se

ajstan a la infarmacion que necesita recabarse para los fines del tema especficade por el
estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en hanor a la verdad autorizando al peticlanario dé el uso
necesari de este dotumento que mas Convenga 3 su interés.

La Ubertad, 19 de mayo de 2025.

g Fausto Vinicio Calderon Pineda, M5C
DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

UPSE wecesirs/

f 2 v & wwwupsesdu.ec

Campun matriz, La L 2wrind - Servis Blerg - ECLIADOR
Cochgn Postal 240004 « Toldono (0K 01 - T2
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Guia de entrevista dirigido a los dirigentes y experto

UpSE

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

s

Cwestlomarie de enirevisin para la direciiva de les grupos de ahorm v experio

Titwln de imvestigaciin: Esirsegias de transfonmacion digial para los grupoes de ahormo
y erédite, comuna El Tansbao, provincia de Sanin Elesa, afo 2004

El pljetivo de esin enrevisio &5 conccer la gestitn, opermividad, retos v expectativas de

los grapos de ahormo y crédisn, o mavés de los arpementos de Io direciva, com el din de

determizar & impacio sockoecondmicn de los istegramtes, permiliendo identificar

oporunidodes de mejora om las funciones operativas.

fai

=l

Campiss enairlr, La Liberiad - Senias Elera - ECUADDAR
Cébafign Poptal 240004 - Telsdors: (04] 00 - 732

(Cull &= su opimddn sobre @ uso v adopoidn de aplicocones ecnoligicas en ke
nego s

gChme percibe usted el use de una aplicockm tecnolégica pars mejomor e
ireseparencia en el mamejo del grupo de oo y orédile?

Con la sdapiackm recmoligica en 2a gnepo de shorro v ortdinn j Cree usied que
dessperinria inberés en lereeras personis para unirse al grupo?

glhué medidas de segurided informinica han implemestado  parm garantzar lo
comflanaa en las transecciones v el mone de dmos personoles de los socios?
oExiste planificacién esratégica en las amividodes del grupo™

Jlue funciomes consbdera fundmmensales en una aplicocim iscnolégien enfocsda en
el regisare y coniral financieo?

Con &l usn de la aplicaciin secnoliigica ; Cree que se le fhcilimria conocer bos dotos
finemcienes en empe real de lns grapo de shwoamo v ertditn?

o qped mamera corsidera usted gee la implensenincids de uno aplicocida ecsoligion
podria fovorecer en 1o toma de decisiones deniro del grupe de ahormo v erddin?
g hemedicis usted oree que ohiendria los grupos de ohorro v enédito al som e
de implemestar una aplicecidn digial®

% los grupos de shomo vy erddito se decidiernn & implementar wea aplicaciin
teceaddgicn [(ué tipe de copaciincids e gustaria recibar?
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Encuesta a socios de los grupos de ahorro

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
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Encucsia a ks seies de los grapos de alsrro v eridits

Tiimio de In imvestigaciin: Esmaicgies de transformecidn digiml pam bos gropos de

shodro Yy credin, coEming El Tambs, provinoa 9o Sama Elkena, ale 2024

Eshenado paribcipanm e aradecsmes 2 fuelic pacein o S5l aciesla, Suye shjelivo e eecopila

fe opiaan §opeepeein sebie aspectos clave kel mabajo de invesligaeiin, Se respusslas 0

inrvahelslis s noselnes, va gue s avodann o emlereer mepor L il idn sciual de ke gropos

e abeem v coldita
D iasia: Perfil & socios
Iindlicador: Edsl

. Eded

18— 235 mfos 20 — 55 aflos

Aty — 45 nfvns

4

55 ailos &0 ailos i s

Indlewdinr: Cidnern

L. e

FemmEnine

Masculine

Lo

Indiesdnr: Esade Civil

A, Esimdn covil

SiMiern Casndn

I Rvoarc o

Yiudo Uniidin |k

Indlesdnr: Mivel ncndémice

4. Mivel acaddmico

Primaria

Secundana

Saaperrior

Prstgrmdo

Indlewdnr: Localizacsmn

Sarta Elera - ECUSD0R
{00} T0 - T3

Carmpnsey mnaivly, Lo ILibeeirind -

Loen Poptas JA0T0E = e

UP SE et/
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

5. Emged hamio de la comuna El Tansbeo se realizem las resiones del gropo®

Bellavisia Faraiso Himmta kbenm Las deticias

D i Foos i
Indicador: Bodirses Himss:

. ol e oonloeme e usied con la gestion emfocadn en 2l crecimicesn del BT g

realizam las diresinvas?

lolalmene &n
P R T [

S 1 1T e )

Mi de acuerdno
nii &m
S UL T

e muenchs

lolalmente g
A ierds

Indiesdnr: Recursos tecnoligicns

1. e recursos teenoligicns miliezn recusmeemnenie parm realiznr bos infamsss?

hlicrosndl
o]

Lrorgle Sheets

Libre Oifice
o 11

P B

B uieliEn

Indlesdnr: Recursos Materinkes

8. Esud sotisdecho oom el uso de los recursos maseriales (omdomos, papebigrafios, hojos

de chiloakn) disponibles para las setividedes del grapo?

Mluy
e s e cl

Inzniisfecho

MEuiral

Satishecho

Bluy satisfecho

Drimmemsiiin: Ciestitn de procesos

Indlesdor: Plemalcoosm S soirvidades

0. oCon que frecuescin las directives eloboran una planidficecion de actividades deniro

de su grupo: de aboamao®

UPSE retefine/

Carmgsas mnairtz, La LEsirind - Sarda Elena - ECLADOR
Ciclian Poptal 240004 - Teldlors: (04) 700 - 733
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

& prnianal e enial Miereamal| Seppesiral Ml

Indlesdor: Pariipoacie

0. ;Fe geé medida considera que lz directiva promueve o paricipscicn octiva de los

sncing em las actividedes del grupo”

Lotalmernme en Em desscuerds | Mide acoerdo O T W) loinlmerne e
fu AR T W) Til Em A Lerdos
[u A T 1T g W)

Indlesdnr: Analizs eoomdmich

1. ;Con que frecuencia Lo wesorem de sy grupo presema el ondlisis econdmico?

[ Bara vex A vEies Frecucniemenie Siemnpine

Irinsemsling Adopoide teonoldgica
Indiesdor: Aplicocids mdvil

12, ;Cudeso pempo le toma, en promedio, realizar uns mansaccide (depositn, retino,

cossulin de saldo) milnndo los aplicociones mdviles rhamca mavil, cojeros, piging

waeh) ?
Mizmos de | Enire 1w 4 Emire 4 y i Mas de & Mo uilizo
ITLEASD TSRS minuios TRV E5l0e Canakas

Indiesdnor: Recurss Financiern

13, pConsidera ussed g la mnplemeninodn de estmicnas '.-tl.'llll||l-|_.'||.'l:- CIHINEEn &
BITAET NUEVes istegramses par incrementar el financiamiceso del grupo? (DE SER 5L

BRSPS DA LA LPUILN MOV T ERMLRA LA ERCUESEA)D

=i M

UPEE |EL'EEEII|;

R
§ 0w @ wwwiapseedu.ec
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FACULTAD DE CIENCIAS
3 ADMINISTRATIVAS

: CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UpsE
Indiesdor: Capacnacien

14, [ Estarin dispuesin & recibar capaciiacitn sebee el use de una oplicacitn neiail pam

los PIOCES0E BN KU Enapo 3 wdTo y Crediin”

=l Mo

[msemslin: Amiommizaciin de procesos

Indlesdnr: Ashorro, crédign, intereses, wilidodes

15, Exasie volunied por pane de la Srecova perm reslizar |2 auiemolizecien de procesos

demtro de sus grupos?

&, enisie wma clars | Si. oungue o =2 hs Mo el olomo si P axishe

1T e i 541 il seckmes exme gsn IreEsiin witlunind

Inmeemsiin: Colidad de servicio

Indiesdir: Seguridod digital

0. ;Se siemte segurn de usar los servicios digimles como trasferemcing, consalia en |imea

¥ mplicacinnes!

-1 Paik B UILliEs ServicHs

diginales

Indicsdor: MNivel de satisthocidn

17, (e tan satislecho 22 sentirin s s wtilizem une splicacion mdvil para ke procesos

del grapo?

Beluy Insalisfeche Weural Satisfecho Bluy smtisfechn
i ks le o

UP SE recefire/

§ M ow & wwwupse.edu.ec

Carmgsa Bnairly, La Libering - Santa Elera - ECUADDA
Cidelhan Poptal 240004 - Tedsns: (04) M- 733



120

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Indiesdnr: Resoleciin de problenms

I8, ;Le gestarin que una aplicaciin mdwil temga wm meconisme de resoluciin de

prohlesnas de foema ripido v segers ol meomenio de realizar lns iransderencias?

Si. me gustaria neecho Mo &= mecesania Wi N inkeresn

UPSE rectfin/

. _______________________________________|
f @ v & wwwopse.sdu.eo

Carmgsas maiirtz, La Lbaring - Saris Elera - ECUADORA
Ciclian Poptad 20034 - Teskores: (04) 700 - 732
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Apéndice 8

Encuesta en Google Forms a socios de los grupos de ahorro y crédito

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Seccion 1 de 2

&l Tambo Conectado: Eplorando la Digitalizacion -~
en Grupoa de tlhorro y Crédito

B I U & Y

Estimado participante agradecemos su participacion en esta encuesta, cuyo objetivo es recopilar su
opinién y percepcion sobre aspectos clave del trabajo de investigacion, sus respuestas son
invaluables para nosotros, ya que nos ayudaran a entender mejor la situacion actual de los grupos de

Apéndice 9
Base de datos SPSS

. Sin titulo2.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archive Edicién Ver Datos Transformar Analizar Marksting directe  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

= = f ”~
SEE 0N« ~ B H B B0 o1 0% “6
| Nombre || Tipo || Anchura ” Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos ” Columnas || Alineacidén || Medida ” Ral
1 @1.Edad MNumérico 12 0 1. Edad {1.18 - 25 a._. Minguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
2 @2.Género  Numérico 12 0 2. Género {1, Femenin... Ninguna 6 erecha &> Nominal N Entrada
3 @3 Estado... Numérico 12 0 3. Estado Civil {1. Soltero/a... Ninguna 7 Derecha &> Nominal N Entrada
4 @4 MivelAc... Numérico 12 0 4. Mivel Acadé... {1, Primaria}... Ninguna 5 Derecha &> Nominal “ Entrada
5 @5.;Enqué__. Numérico 12 0 5. 2En qué barr__. {1, Bellavist... Minguna 12 &5 Nominal ™ Entrada
6 @6.;Quéta... Numérico 12 0 6. ;Qué tanco_. {1, Totalme... Minguna 14 Al Ordinal ™ Entrada
7 @7.¢Quére... Numérico 12 0 7. ¢Qué recurs... {1, Microsof... Minguna 8 &~ Nominal “ Entrada
g @6.;Estas... Numérico 12 0 §. ;Estd satisf... {1, Muyins... Ninguna 7 Derecha i[l Ordinal N Entrada
9 @9.;Congu... Numérico 12 0 9. ¢ Con qué fre... {1, Semanal... Ninguna 6 Derecha il Ordinal N Entrada
10 @10.:Enqu... Numérico 12 0 10. ¢En qué m... {1, Totalme... Ninguna 16 il Ordinal N Entrada
11 @11..Cong... Numérico 12 0 11. ;Con qué fr... {1, Munca}... Minguna 9 Al Ordinal ™ Entrada
12 @124 Cuan_. Numérico 12 0 12. jCuanto tie. . {1, Menos d... Ninguna 10 Al Ordinal ™ Entrada
13 @13.,Cons... Numérico 12 0 13. jConsidera... {1, si}... Ninguna 2 &b Nominal ™ Entrada
14 @14.;Estar... Numérico 12 0 14. jEstariadi.. {1, si}.. Minguna 2 &~ Nominal “ Entrada
15 @15 Exist... Numérico 12 0 156. ¢Existe vol... {1, 5i, exist... Ninguna 17 i[l Ordinal N Entrada
16 @16.;5esi... Numérico 12 0 16. ¢ Se siente ... {1, si}... MNinguna 2 &> Nominal N Entrada
v @17.:.Quét... Numérico 12 0 7. ¢Quétans... {1, Muyins... Ninguna il Ordinal “ Entrada
18 @18.;Legu... Numérico 12 0 18. ¢Le gustari._. {1, 5i. me g... Ninguna 14 = Derecha &> Nominal “ Entrada




Archivo  Edicién Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos

titulo2.sav [Cenjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Utilidades

Ventana Ayuda

122

SHe M e~ PLIEAELEBLE 400 %
|

Visibl: 18 de 18 variah

@1.Edad | @2 Géner| @3 Estado | @4 Nivel @5.;Enguébarriode @6.; Qué @7.;Quérec @3.;Estas @9.; Conc @10.; Enquémedidaconsi @11.; Conquéf| @12.¢ Cudntotie) @1 @1 @15.¢ Existevolunt;
0 Civil | AcadémilacomunaElTambos staustedconlagestione ursostecnold | atisfechoco | uéfrecuen |d |adirectivap recuencialates mpolet pro| 3.4, | 4.4 tedeladirectivaparar
co | erealizanlasreun... | nfocadaenelcrecimi... |gicosutiliza..| nelusode... | cialasdi... ici 1ac d .| mediorealizar... | ... | ... automatiza
1 26 - 35 afios Femenino  Casado/a Superior Santa Elena Ni de acuerdonien ... Microsoft ... Neutral Mensual En desacuerdo Raravez Menosde 1m... s si Si, aunquenosekh
2 46 - 55 afios Masculina  Casado/a Superior Paraiso Totalmente de acuer.. Microsoft .. Muy sati.. Mensual ~ Totalmente de acuerdo Siempre Masde6min.. no .
3 26 - 35 afios Femenino  Casado/a Superior Union Mide acuerdonien...  No utilizo Meutral| Mensual Ni de acuerdo ni en des... Frecuentem... Entred y6mi.. si si Si, existe una clar:
4 18 - 25 afios Masculine  Soltero/a Superior Paraiso Totalmente de acuer... Google Sh.. Muy sati.. Mensual ~ Totalmente de acuerdo Aveces Entre 1y Imi_. si si i aunque no se b
5 46 - 55 afios Femenino  Casado/a Primaria  Central casa co... Totalmente de acuer...  Noutilizo Satisfecho Semanal De acuerdo Siempre Mas de 6min... s si Si, existe una clar:
6 46 - 55 afios Femenino  Soltero/a Superior Las delicias De acuerdo Microsoft ... Muy sati... Semanal De acuerdo Siempre Entre 4y 6mi.. s si Si, existe una clarz
7 18 - 25 afios Femenino  Soltero/a Superior Bellavista De acuerdo, Microsoft ... Muy sati... Quincenal Ni de acuerdo ni en des... Aveces Entred y6mi.. si si Si, existe una clare
8 18- 25 afios Femenino  Soltero/a Superior Paraiso De acuerdo. Microsoft ... Neutral Mensual De acuerdo Frecuentem... Entre 4y 6mi.. si si Si existe una clarz
9 46 - 55 afios| Femenino  Casado/a Secun... Bellavista Totalmente de acuer. .| Microsoft .| Satisfecho  Mensual De acuerdo Siempre Entre 1y I mi. s si Si, existe una clare
10 18 - 25 afios Masculino  Soltero/a Secun... Santa Elena De acuerdo. Microsoft ... Neutral Mensual De acuerdo Siempre Entre 4y 6mi.. s si Si, existe una clarz
1 26- 35 afios| Femenina  Soltero/a Superior Bellavista De acuerdo. Microsoft ... Satisfecho  Mensual De acuerdo Raravez Menosde 1m.. si| si Si, existe una clar:
12 36245 afios Femenino  Casado/a Secun... Paraiso De acuerdo Microsoft ... Satisfecho. Mensual — Totalmente de acuerdo Siempre Entred y 6 mi.. no
13 36245 afios Femenino  Casado/a Secun... Paraiso De acuerdo Microsoft ... Muy sati... Semanal De acuerdo Siempre Entre 1y Imi.. no

Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

NI e~ FELE QO EREB: €« += 00"

Total 117 01,7 T00,0
Perdidos  Sistema 10 83
Total 121 100,0

18. ;Le gustaria que la aplicacion mévil tenga una mecanismo de resolucion de porblemas de
forma rapida y segura al momento de realizar las transferencias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si, me gustaria mucho 111 917 100,0 100,0
Perdidos  Sistema 10 8,3
Total 121 100,0

Grafico de barras

1. Edad




Apéndice 10

Ficha de control de asistencia de tutorias

UINIVESS IDAD ESTATAL FERINSLILA DE SANTA ELERA

‘.?1.: FACULTAD DE DENDAS ADMINETRATIVAS
FICHA PARE EL CONTROL DE TUTORIES. BE TiC
et PERIODO ACADERMICD BO2E.-1
CERALRE: Licenciaiuse ma Admnnirscscn de Emzrnan
MOOALIOKD OF TITULACION: | Traban da istvgrsons Cureicuisr
DOERTL: Ing. Sabire Yilte Perero TuroRi X } ESPECIALSTAL |
|III'I.II:H|II'I'IE Fopels Julisna Flzjcs Tomals PAAHALELD: 3i'l
HORA DESCRIFCION DE RESLILTADGS DE
FECHA TEMAS APRERDNERIE DEL T GE TUTORIA
| NECIE Fin
DESARAOLLADGS CONTEREDO
impoitancia dal
Flire i O ' bl hal p"-:dillr-
19/3/2015 1800 1430 |temaylepopuistada| oY
~ LHGTTET
T e i i
i thicid i fred il 1@
Hogs T
ki Ofai b rifadinn
L initr o it
B I03S 9:18 *45 R it S e osbudCidaf
sl casadn, v
by L i
WLt la
wecialiva e idn dal Léma
210483035 L5030 15:30 il o Saim s s e Fl sl gara
lih dirinct s o s
sk dic abairo
ThleEratar ¥ TITULAC KN
WETPUER Lifar S el jor
By SRR 1305 1231 | Mewbion ded Capiuiy | OO D T
R s SOr L Lal
s Busni L g
Loy bl g
War e dal di o
f on ded Capin
§0/5/ 1035 241 12:48 P | mecdalkigicn en la
Inveilgaian
D ierdea v 0ol
b TG L fred i1 il
F LT s 200 Ik Aeraiid G dicl Capituls 00 andlss di resulados
inf hase un bos dabe
o i e,
Progasiita vable y
R of did Capindo 1
B/5/ 5 1100 wa | | ot con o
PR rafultaden obtindes
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Apéndice 11

Cronograma de tutorias

= ‘-..‘.‘,\ UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
ey ) FACULTAD DE CIEMCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

klu!ﬁy PERIODD ACADEMICO 2025-1

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TUTORIALES

TIPO DE TUTORIAS: TITULACION
MODALDAD DE TITULACION: TRABAIC DE INTEGRACION CURRICULAR

124

ABRIL MAYD JUNID
Na. ACTIVIDADES FECHA
23 203 1023

1 [Desarrollo de las Trabajos de Integracion Curricular:

Intraduccidn

i f . . 19 de mara

2 [Primera raunian con mi tuter , se socializo los temas de tesis

Reyititn de matriz de cordistencia

Revisitn de matriz de corsistancia e intraduccion 28 de rarza

P il "

Capitule |: Marco Relerencial B de Al
3 Rewision de idea a defender v desarrolla de problema

Rexision del capitule 1

Rewision de justificacion Leorica 6 de Mayn

Capitule lI: Metodalogia

correcion de matriz operacional y musslra

Revisiton de indtrumentos de recaleccidn
4 10 de mayo

Revititn de capitule 1.2 y correcion de instrumentas de recoleccion

Capitule [l Resultadod y Distusidn
5

Rexision de capitulo 1-2-3 12 de mayo
g Cuui'.ult.? [V propuesta : 2% de mayo

Condludiones, Recomendadonas ¢ Rasuman
7_[Certificads Antiplagio 12 de Junio
B [Entrega de Infarme de Aprebacion del TT, por parte del Tutor 13 de junio

RAHIRA CrSHLY
TLLON PRI
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Apéndice 12
Oficio de certificacion de Anti-plagio

Biblioteca General

Eormato No, 818-003
LERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 13 de junio de 2025

010.-TUTOR SGVP.2025

En calidad ce tutor ded trabajo de tHulacion denominado ESTRATEGIAS DE
TRANSFORMACION DIGITAL PARA LOS GRUPOS DE AHORRO ¥
CREDITO, COMUNA EL TAMBO, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
2024.°, elaborado por & estudante Angela Jtana Mujca Tomald, de la Carrera
de Administracsdn de Empresas, de la Facutad de Clencas Administrativas de
2 Universidad Estatal Peninsula de Sarta Elena. previo a la ablenckan del titulo
da Lcenciado an Adminstracion de Emgresas, me parmito deciarar gue una vez
analzado en el sistema anlipiago, uego de haber cumpldo con oS

requerimentos de valoracion, o presente proyecio, se encuentra can 4% de la
valoracion permitida, por consguente se procede a emiti @l presente certdcado.

Adurio el repocie de andlisis.

Atentamente,

e

Ing. Sabina Gisella Vilidin Perero, MSc.
C.l: 0914889112

DOCENTE TUTOR
Dirsocitn: Carpos manry, La Lbartaet - prow Savts Bens - Touscor
Codgo Posteh 282004 - Tekoncr 1) 741732 et 131 f v o



Apéndice 13
Certificado anti-plagio

MUJICA TOMALA ANGELA
JULIANA %

Textos
sospechosos
Nombre del documento: MUJCA TOMALA ANGELA JULIANA docx Depaositante: SABINA GISELLAVLLON PERERO
10 del documento: 90430279 13fe27 dde55h339 eBod 3053 3950 73077 Fecha de depdsito: 14/6/2025
Tamafio del documento original: 423 MB Tipo de carga: interface

fecha de fin de andlisis: 14/6/2025

Ubicacidn de las simi itudes en el documento:

126

M 100w Similitudes (ignorado)
<1% simiitudes entre comillas
0% entre las fuentes mendonadas
&y <1% Idiomas no reconocidos

@ 3% Textos potencialmente generados
par lalA

Nimero de palabras: 19.383
Nimero de caracteres: 131.457

Fuente considerada como idéntica

N* Descripdones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales
@  TESIS -ANGELA.docx | TESIS -ANGELA szssn _ Palabras {19383
L B 9 documents proviens de mi biblistacs de relerendas 100% o, filica s 0K abens)

Fuentes principales detectadas

N* Descripdones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales
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Apéndice 14

Aprobacion del tutor

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Crficia Mo, 035-ADE-SCVP-2025

La Libertad, 157062025

Asundre Informe de Aprabackdn Trabajo de Tituladen

Saflor,
Lodko. kosié Kavier Tomala Uribe, Mgi

[ESECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNVERSIDAD ESTATAL PEMINSULA DE SANTA ELEMA - UPSE

La Libertad

Do ol Eo el i i s o0

Reciba da mi pare un cordial saludoy @ su we2 madiante &l presente informea a usted gua,
st Fa conduido <on & frabso de integracon odamicular, cuyo tRulo o5 "Estrabeglas de
transformacidn dighal para los grupos de ahormo v orédite, comuna B Tambo, provinda
de Santa Elena, afle 2024°, mismo que ha sida desarrdllado por la estudiznte Angela
Jiall amia Idigjica Teenadd con T 2450168394 de a carera de Adminstracidn de Empresas;
raac por la que, lwego de haber asesorado ¢ reviado el trabajo de investigacion segdn
el cronegrama estabkcido, doy por odminada la botoria de tRulackn. Pars que so
conbinde oon & respectivg prooaso, adjunts | siguksnie doumen ek

1 Trabajo de ntegracicn Currcular, con & firma die aprobacidn.

T Cortdicado de Antiplagho, rrismo gue reporta & 3% de plagia.

3 Ficha de Conitrol de tutorias ¢ evidencias.
4 Croncgrama de oris.

Particular que comunioo & uilad para o fines partineanies

AL Enitamante,

—L

In Gisella Willon Perara, MSc.,
DOCENTE TUTOR

o mE e e e Cod i, PN, ~ i il o O i el e Tils i
LT = e

UP SE wrectfis/

& o @ weawanasoadu s

G i B, L Liberind . Bersts Elew - ECLIACSOR
Codge Posiat 280204 - Telesomor (4] TAY - TAE




Apéndice 15
Cronograma de actividades de UIC Il

128

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

PERIODO ACADEMICO 2025/1

2025
ENERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
No Actividades 13al17 [ 20al24 |10 [ 12|13 |14 | 15al22 |23 |24 | 25al28 |30 |31 | 13| 14al27 | 28 | 25| 26 al 30 6|9all13 | 16al17 | 18al19 | 23al25|26(27|30|2|3al4

Presentacion de
temas propuestos
por los estudiantes
ala Comision de

Titulacion

Designacion de
Tutores y

Especialistas

Aprobacion de
Tutores y

Especialistas

Socializacion
Resolucion
Designacion de
Tutores y

Especialistas

Revision de temas
por parte de
Tutores y

Especialistas

Presentacion del
informe de la
revision de temas

por parte de




Tutores y

Especialistas
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Aprobacion de
temas por Consejo
de Facultad

Desarrollo de los
Trabajos de
Integracion

Curricular:

Introduccion

Capitulo I Marco

Referencial

Capitulo IT
Metodologia

Capitulo III
Resultados y

Discusion

Conclusiones,
Recomendaciones,

Resumen

Certificado
Antiplagio

Entrega de informe
por parte de los

tutores

Entrega de archivo
digital del TIC a

profesor guia

10

Entrega de trabajos
de titulacion a los

especialistas




11

Revision y
calificacion de los

trabajos
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12

Informe de los
especialistas
(Calificacion

basada en riibrica)

13

Entrega del
archivo digital del
trabajo final al

docente guia

14

Sustentacion de los
trabajos de
Integracion

Curricular

15

Aplicacion
recuperacion y
publicacion de

resultados

16

Ingreso de
calificaciones en el
Sistema de Gestion

Académica

17

Registro de
noémina de
estudiantes
aprobados y
reprobados al final

del P.A.O. 2025-1

18

Entrega de Informe
Final del Docente
Coordinador al
director de la

Carrera
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Apéndice 16

Evidencia de tutorias

Nota. Estudiantes durante la tutoria grupal del 28 de marzo de 2025.
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Apéndice 17

Tutorias virtuales

SABINA GISELL...
Angela Mujica SABINA GISELLA VILLON ..| Lissette Mero .
INSTRUMENTO DF RECOUECOON DF DATOS ENTREVISTA - Word Sabina Vion

Imortar  Dweflo  Disposicon  Reforencias  Comespondenc  Revsar  Vists  Aywda  NeroPro Q) 70ué desea hacer?

nsoccpd aassccod AaBbt AaBbe AaB

18 0 menos [ 19 a 27 afos 28 a 36 afios 37 a 45 aios 46 en adelante

Género

Femenino Masculino Otro:

Nivel académico

[

Basico | Bachillerato | Superior [ Postgrado

¢En que barrio de la comuna El Tambo se realizan las reuniones del grupo?

SABINA GISELL...

Angela Mujica SABINA GISELLA VILLO Lissette Mero
Imortar  Dwefio  Disposioon  Reforencias  Comespondenc  Revsar  Vista  Aywda  NeoPro Q) 70ué desea hacer? A Companic

nsBoccpd| aageccod AaBbt AaBbc AaB

futuras?
En su rol de tesorera ;Ha presentado algin problema al momento de desarrollar los
informes econémicos y cuales son?
(Cuanto tiempo se demora usted en realizar un informe econémico del grupo de
ahorro y crédito al que pertenece?

. . Qué beneficios usted cree que obtendria los grupos de ahorro y crédito al momento
de implementar una aplicacion digital?

. (Considera usted que si los grupos de ahorro y crédito se decidieran a implementar
una aplicacion tecnolégica para el manejo de los procesos. seria importante recibir

capacitacion para poder usarla correctamente?

20:
12/5/2025

Nota. Estudiantes durante la tutoria virtual grupal del 12 de mayo de 2025.
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Apéndice 18

Visita de campo

ALy )

Wl

DIC
SEN

DE _CAM, cov
AHORRO. 7750
ELENE, 20

Nota. Presentacion de la Propuesta de transformacion digital del 21 de abril de 2025.

2\ ' i ; ESTATA

Nota. Lideres de los grupos de ahorro y crédito

Nota. Capacitacion de la aplicacion moévil a los lideres
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Apéndice 19

Entrevista
3 L# Meet: hov-aisr-rbc ® x =
< (& e https://meet.google.com/hov-aisr-rbc?authuser=0
-1} EJ SRien Linea - login B8 Hotmail ™ Gmail ) FACEBOOK ) Escuela de Formaci # Plataforma de Gesti jdl correcinstitucionail ] AVONGIZ @

Ak
- " 4 - ;
Alej Reyes Rocaf. Ang

5:48 p.m. | hov-aisr-rbc

Nota. Entrevista a los dirigentes de los grupos de ahorro y crédito

Apéndice 20

Capacitacion

J Jaime Torres Venegas (Presentar)

& Bt

Nota. Capacitacion del uso de la aplicacion movil por parte del experto a los grupos de ahorro
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J Jaime Torres Venegas (Presentar)

@ Busstace

< Datos del Ciclo Actual

Jaime Torres Venegas

Nota. Capacitacion del uso de la aplicacidon movil por parte del experto a los grupos de ahorro

Apéndice 21

Grupos de ahorro y crédito

Y SR

= - ] Gl R

Nota. Primer grupo de ahorro y crédito en sesion con la aplicaciéon DreamSave

W

Nota. Segundo grupo de ahorro y crédito en sesion con la aplicacion DreamSave
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Nota. Tercer grupo de ahorro y crédito en sesion con la aplicacion DreamSave
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