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Estrategias de transformación digital para los grupos de ahorro y crédito, comuna El 

Tambo, provincia de Santa Elena, año 2024 

 

Autor: Mujica Tomalá Angela Juliana 

Tutor: Ing. Sabina Villón Perero, Mgtr. 

 

Resumen 

Mediante las nuevas condiciones en la era digital, los grupos de ahorro y crédito constituidos 

en los sectores rurales han tenido que adaptarse progresivamente a las estrategias de 

transformación digital. No obstante, la comuna El Tambo continúa aplicando metodologías 

tradicionales en el registro de los análisis económicos. Esto demuestra una limitada integración 

digital que se refleja en ineficiencia y bajos niveles de productividad. El objetivo general de 

este trabajo es determinar las estrategias de transformación digital a partir del análisis de la 

situación actual y la implementación de un plan de acción. Este plan está orientado a mejorar 

el manejo de los recursos financieros de los grupos de ahorro y crédito. Se utilizó una 

metodología mixta, que combinó entrevistas dirigidas a líderes y especialista, así como 

encuestas a los socios mediante análisis estadísticos. Los resultados revelan una deficiencia de 

conocimientos digitales y una baja motivación para adaptar procesos automatizados. Por ello, 

se propone un plan de acción basado en la implementación de una aplicación móvil para la 

digitalización de los procesos internos de los grupos. Estas estrategias permiten promover la 

inclusión tecnológica eficiente, aumentar la confiabilidad y transparencia entre los socios, y 

fomentar el crecimiento continuo de la digitalización en las organizaciones comunales. 

 

 

 

 

Palabras claves: Estrategias, transformación digital, grupos de ahorro, procesos, aplicación 

móvil.  



14 
 

 

 

 

 

 

Digital transformation strategies for savings and credit groups, El Tambo commune, 

province of Santa Elena, year 2024 

 

Author: Mujica Tomalá Angela Juliana 

Tutor: Ing. Sabina Villón Perero, Mgtr. 

 

Abstract 

Through the new conditions in the digital age, savings and credit groups set up in rural sectors 

have had to progressively adapt to digital transformation strategies. However, the El Tambo 

commune continues to apply traditional methodologies in the recording of economic analyses. 

This demonstrates limited digital integration that is reflected in inefficiency and low levels of 

productivity. The general objective of this work is to determine digital transformation strategies 

based on the analysis of the current situation and the implementation of an action plan. This 

plan is aimed at improving the management of the financial resources of savings and credit 

groups. A mixed methodology was used, which combined interviews with leaders and experts, 

as well as surveys of partners through statistical analysis. The results reveal a deficiency of 

digital knowledge and a low motivation to adapt automated processes. Therefore, an action 

plan based on the implementation of a mobile application for the digitization of the internal 

processes of the groups is proposed. These strategies promote efficient technological inclusion, 

increase reliability and transparency among partners, and foster the continued growth of 

digitalization in community organizations. 

 

 

 

 

Keywords: Strategies, digital transformation, savings groups, processes, mobile application. 
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Introducción 

La transformación digital constituye una tendencia global en constante evolución que 

genera beneficios a diversos entornos, los cuales adoptan estrategias funcionales para optimizar 

sus sectores operativos. Las organizaciones reconocen que la incorporación de tecnologías 

digitales es fundamental para automatizar sus procesos, tales como actividades laborales, 

gestión de infraestructuras y uso de herramientas eficientes que agilizan servicios y facilitan la 

captación de clientes. No obstante, a pesar de estos avances, muchas entidades enfrentan 

dificultades para medir la optimización de tareas y evaluar su impacto en la producción 

económica. La digitalización, por su parte, potencia la creación y el uso de nuevos métodos de 

intermediación financiera, incluyendo la oferta y demanda de los servicios correspondientes.  

Si bien un gran de número de instituciones ha podido adaptarse exitosamente a estos 

cambios, aún hay un porcentaje significativo de organizaciones, áreas y empresas que no tienen 

la capacidad de acceder a los entornos digitales. Esta situación genera interés para encontrar 

opciones que permitan el aprendizaje necesario y garanticen la sostenibilidad funcional. En 

este marco las instituciones financieras han incorporado recursos tecnológicos que optimizan 

la oferta de sus servicios. Entre estos destacan los grupos de ahorro y crédito, conformados en 

comunidades vulnerables integradas por personas con capacidad para generar recursos 

financieros, fomentar el ahorro colectivo, conceder préstamos y generar utilidades   

Jácome, H. (2021) señala que, en el Ecuador, en las ciudades de Guayaquil y Quito 

entre los años 1879 y 1900 nacieron un conjunto de individuos capaces de abonar recursos 

económicos en una entidad idónea para solventar los requerimientos, necesidades, y a su vez 

que refleje confianza sostenible. Es así, que los ahora denominados grupos de ahorro y créditos, 

con el propósito de resolver de forma amplia los problemas económicos de los integrantes, 

concede el apoyo social y financiero para cubrir situaciones específicas grupales o individuales. 

Según Madridejos, C. (2013), las instituciones financieras comunales denominadas 

(Grupos Autogestionados de Ahorro y Créditos). A medida que pasa el tiempo se han 

posicionado de forma sostenible como grupos capaces de brindar servicios financieros en 

sectores rurales, para aumentar la inclusión económica y fomentar los índices ahorrativos, con 

el objetivo de establecer confianza, transparencia para satisfacer las expectativas y necesidades 

socioeconómicas de los integrantes activos.  

La participación dentro de estas entidades financieras permite acceder a préstamos con 

una cantidad mínima de interés, convirtiéndose en una fuente de financiamiento sólida para 
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cubrir necesidades interpersonales. Además, autoriza el incremento de aportaciones voluntarias 

para generar capital al final de un período funcional.  

Como principal ejemplar se encuentra la Empresa Savinco (2025), que ha 

evolucionado al pasar el tiempo, mejorando el servicio que brinda a sus clientes, demostrando 

experiencia y conocimientos en cuidar los fondos económicos individuales. Para seguir 

captando y ampliando su índice social y económico, maneja sus registros internos, de forma 

manual y tecnológica. Esta empresa controla sus procesos por medio de la plataforma Qmobile 

que permite visualizar los movimientos realizados en sesiones e informes económicos 

generales. Actualmente, en Ecuador existen 1.450 grupos y 32.294 beneficiarios, con un total 

de capital acumulado de $19.726,165, préstamos por $283.195, capital prestado de 

$159.3697,184 y una generación de utilidades de $23.699,724. Estas cifras reflejan la confianza 

en los procesos de control, transparencia y seguridad por parte de la entidad.  

Desde la creación de los grupos de ahorro y crédito a nivel nacional, se ha observado 

un incremento considerable en el número personas dispuestas a integrarse a estos proyectos. 

Debido a que estas entidades, ayudan de modo directo a la obtención de financiamiento, que 

promueve el aumento económico individual en los sectores comunitarios.  

Según Villón, S. & Bacilio, J. (2024) en el Cantón Salinas, provincia de Santa Elena, 

conocido por su alta tasa de obtención económica de individuos en lugares específicos, que 

aportan de forma voluntaria en la creación y constitución de grupos de ahorro comunitarios. 

Depositando su confianza absoluta en la gestión técnica del control de los recursos económicos, 

la planificación de actividades y el manejo estratégico en los instrumentos tecnológicos o 

manuales para potenciar el ahorro sectorial, acceso a préstamos y generación de utilidades.  

La provincia de Santa Elena se reconoce como un centro clave para estas 

organizaciones dedicadas a la misma razón social. Su propósito principal es aumentar su red 

de socios, abarcando a familiares, amigos y terceras personas. A través de esto, solucionar la 

escasez de capital económico, mediante actividades financieras que generan beneficios 

directos. Por ello buscan, entre otras cosas, el crecimiento continuo y proporcionar 

disponibilidad crediticia en sectores con insuficiencia capacidad financiera.  

Los grupos de ahorro y crédito, establecidos en comunidades rurales pretenden 

implementar mejoras en sus actividades operativas internas, que ofrezcan un valor agregado a 

los socios, mediante la adopción de tecnológicas para reemplazar los métodos tradicionales que 

habitualmente son realizados con recursos materiales básicos. La digitalización o 
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automatización de procesos ofrece ventaja competitiva, ampliación a nuevos segmentos de 

socios e incremento del capital para la obtención de mayores utilidades.  

Según Rodríguez, M., et al. (2024), la evolución digital sirve como estrategia dentro de 

las funciones internas (herramientas, maquinarias, recursos) que intentan combatir con los 

desafíos externos. Además, permite agilizar el desempeño de las organizaciones, no solo en un 

enfoque de aumentar su eficiencia, sino también establecer una reacción positiva en su 

sostenibilidad a largo plazo. 

La digitalización promueve la eficiencia dentro de las operaciones laborales de las 

organizaciones y permite establecer ventajas competitivas, resaltando la evolución en las 

actividades relacionadas al servicio financiero, las instituciones buscan brindar comodidad, 

transparencia y calidad a los usuarios mediante aplicaciones tecnológicas adecuadas para 

controlar de mejor manera los recursos financieros individuales.  

Las estrategias de transformación digital en los grupos de ahorro funcionan como 

fuentes confiables de información. La digitalización y automatización de sus operaciones 

financieras permiten un mejor control y una mayor responsabilidad en el uso de herramientas 

digitales. Esto beneficia la calidad y seguridad de sus fondos económicos y genera 

transparencia a los socios. 

Planteamiento del problema  

En las últimas dos décadas, los grupos de ahorro y crédito han buscado optimizar sus 

procesos mediante políticas, regulaciones y un riguroso monitoreo de sus movimientos internos 

registrados en materiales de apoyo.  

Aunque, las organizaciones muestran diversos problemas en sus procesos manuales 

hechos por los dirigentes por el poco conocimiento de programas o recursos, en conjunto con 

la resistencia al cambio que manifiestan los miembros, por lo tanto, presentan una limitada 

adopción de estrategias. Debido a esto perjudican su capacidad de evolucionar en sus servicios, 

que a su vez generan desconfianza entre socios y revelan un informe poco creíble.  

Campos, J., et al. (2024), indican que la falta de una planificación previa a la adopción 

de nuevas estrategias dentro de las funcionalidades de una entidad puede crear mayor riesgo 

de fracaso. Entre los principales retos se encuentra la resistencia organizativa, la carencia de 

habilidades tecnológicas, la insuficiencia de financiamiento para digitalizar procesos y la 

complejidad de integrar sistemas heredados con nuevas soluciones digitales. 
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De acuerdo con el Think Digital Report. (2023), el 64% de las organizaciones 

ecuatorianas aún no han iniciado la digitalización de sus actividades operativas. Debido a que 

persiste la carencia de una visión estratégica, los altos costos de implementación a través de 

herramientas, dispositivos, softwares; y la ausencia de competencias para gestionar tecnologías 

digitales.  

La integración tecnológica en el entorno funcional de estos grupos puede generar 

confusión e incertidumbre entre sus dirigentes, debido al poco conocimiento en el control 

exhaustivo de estos recursos, lo que proporciona una alta tasa de escases en la alfabetización 

tecnológica. Es importante enfatizar que las necesidades de aplicar metodologías, estrategias o 

procesos automatizados de forma acelerada para mejorar la productividad, conlleva a graves 

consecuencias contables, temor a cometer errores, que implica arriesgar el desempeño de los 

operadores en sus funciones.  

Para Luque, A. & Herrero, N. (2019) el 10.5% de los ecuatorianos segmentados entre 

15 y 45 años de edad presentan índices de desconocimiento tecnológico, lo que perjudica el 

acceso y uso efectivos de recursos digitales, deteriorando la motivación de adaptar medios 

tecnológicos a las organizaciones.  

La confianza limitada en los recursos digitales, además, restringe la adopción 

simultánea de tecnología.  La ciberseguridad es un tema relevante considerando que estas 

organizaciones manejan fondos económicos sensibles y se preocupan por la posibilidad de 

saqueos o filtraciones que podrían comprometer la confianza en la gestión.  

Como informó El Comercio (2021), Ecuador es uno de los siete países Sudamericanos 

con la mayor incidencia de ciberataques, con una tasa de detención de hacks del 5.1%. No solo 

la pandemia celebró la transformación digital de las empresas, sino que también proporcionó 

un terreno fértil para el surgimiento de amenazas cibernéticas, incluidas violaciones de datos y 

extorsión digital.  

Sigue siendo preocupante la eficiencia operativa de los sistemas tecnológicos porque 

un paso en falso en la gestión puede llevar a un flujo de fondos incontrolables y arriesgar 

sustancialmente la pérdida de datos críticos necesarios para planificar actividades, como 

registro de asistencia, sanciones o acciones futuras. 

Para Alomoto, T. (2017), señala que la insuficiencia de una adecuada gestión del riesgo 

operativo puede conllevar a pérdidas significativas, incluyendo la privación de información 
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crucial para la toma de decisiones y la planificación, lo que afecta directamente la estabilidad 

y el funcionamiento de las entidades.  

En este caso, resulta esencial construir una sustentación relevante que contenga 

información sobre la situación actual de los bancos comunales para poder avanzar en el estudio, 

ya que existe una limitada literatura sobre la relación entre los grupos de ahorro y crédito 

conjunto a las estrategias de transformación digital.  

Asimismo, es necesario demostrar los beneficios al aplicar estrategias funcionales para 

el proceso de digitalización, abriendo oportunidades que faciliten la ejecución de los procesos 

internos, aumentar la confianza y mejorar la competitividad en su entorno práctico.  

Lo que dio lugar a la siguiente formulación del problema: ¿De qué manera las 

estrategias de transformación digital contribuyen al manejo de los recursos financieros de los 

grupos de ahorro y crédito en la comuna El Tambo, provincia de Santa Elena? 

La sistematización del problema consiste en el diseño de tres interrogantes que 

permitirán elaborar de manera clara y precisa, la interrogante previamente mencionada: 

− ¿Cuál es la situación actual respecto al manejo de los recursos en los grupos de ahorro 

y crédito ubicados en la comuna El Tambo, provincia de Santa Elena? 

− ¿Cuáles son las estrategias de transformación digital que faciliten una implementación 

efectiva en los grupos de ahorro y crédito? 

− ¿Un plan de acción basado en la aplicación de estrategias de transformación digital 

puede mejorar el manejo de los recursos financieros en los grupos de ahorro y crédito 

de la comuna El Tambo, provincia de Santa Elena? 

Para desarrollar el alcance que permita llegar a la resolución del problema de 

investigación, se pretende describir y analizar información de las estrategias de transformación 

digital que se adaptará de mejor forma a las entidades, para automatizar sus procesos, por ello 

se establece el siguiente objetivo general:  

− Determinar las estrategias de transformación digital, a partir del análisis de situación 

actual, y la elaboración de un plan de acción, orientado a la mejora del manejo de los 

recursos financieros de los grupos de ahorro y crédito en la comuna El Tambo, 

provincia de Santa Elena.  
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Para poder cumplir con el objetivo principal de la investigación, se debe detallar los 

procedimientos a desarrollar, es así como se establecen los objetivos específicos:  

− Diagnosticar la situación actual del manejo de los recursos de los grupos de ahorro y 

crédito en la comuna El Tambo, provincia de Santa Elena.  

− Analizar las estrategias de transformación digital que faciliten una implementación 

efectiva en los grupos de ahorro y crédito. 

− Elaborar un plan de acción con base en la transformación digital que permita mejoras 

en el manejo de recursos financieros de los grupos de ahorro y crédito de la comuna El 

Tambo, provincia de Santa Elena. 

Justificación teórica  

Conforme a Yangón, G. & Reyes, A., (2023) La transformación digital consta del uso 

de habilidades y herramientas tecnológicas para automatizar los procesos de una organización 

con el fin de incrementar su eficiencia. 

Al analizar los trabajos redactados sobre la importancia e interés en la implementación 

de estrategias de transformación digital, se observa que estos buscan agilizar los procesos 

internos de organizaciones e instituciones dedicadas a diversas actividades mercantiles.  

De igual manera Barrios, I., et al (2021) menciona que la transformación digital 

representa indicios de cambios en términos empresariales, a medida que las entidades 

incorporan las adaptaciones tecnológicas para el desarrollo de sus estrategias corporativas 

obtienen una ventaja competitiva con el mercado lo que abre las posibilidades de un 

crecimiento sostenible. 

Es decir que las estrategias de transformación digital integradas a los procesos 

operativos de las empresas influyen de manera positiva frente a la competencia que cada vez 

busca ser mejor rival en el mercado, además de resaltar la evolución de la tecnología dejando 

atrás las actividades manuales llevando a cabo una estandarización empresarial.  

Justificación práctica  

El presente trabajo se elabora con el propósito de realizar una mejora a los procesos de 

los grupos de ahorro y crédito pertenecientes a la Comuna El Tambo. Por medio de la 

transformación digital, considera proporcionar confianza, seguridad y control de los recursos 

manejados por las entidades. Se presentan a varios factores problemáticos que les impiden 
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realizar un cambio digital en sus funciones, ya sea por el poco conocimiento de las plataformas 

o aplicaciones digitales, carencia de financiamiento, resistencia al cambio, temor a la seguridad 

digital, déficit de resolución de problemas tecnológicos y pérdida de registro de planificación.  

Sin embargo, la implementación de estrategias de transformación digital, especialmente 

la automatización de procesos que, a través de una aplicación móvil, posibilita visualizar el 

movimiento de los fondos en tiempo real, brindando transparencia a los socios. Esta adaptación 

tecnológica, busca incentivar a otras entidades a incorporar este proceso en su control interno, 

con el fin de aumentar la inclusión digital y económica en sectores rurales como la comuna El 

Tambo. 

De tal manera la idea a defender se basa en que la implementación de estrategias de 

transformación digital en los grupos de ahorro y crédito de la comuna El Tambo, permitirá 

brindar transparencia a los socios en el manejo y control de sus procesos.  

La estructura del presente estudio está conformada por los siguientes apartados:  

Capítulo I: Comprende el marco referencial, integrado por tres partes. Primero, la 

revisión de la literatura, que incluye seis trabajos publicados en revistas y repositorios digitales, 

tales como tesis y artículos científicos, considerados como antecedentes importantes para el 

contexto del tema. Segundo, el desarrollo de teorías y conceptos, donde se desglosan las 

variables, dimensiones e indicadores de interés para analizar la teoría existente. Tercero, el 

fundamento legal, que detalla los artículos más relevantes de acuerdo con las leyes vigentes 

que sustentan la investigación.   

Capítulo II: La metodología esquematiza los enfoques investigativos aplicables según 

el tema de estudio; estos pueden ser cualitativos, cuantitativos o mixtos. Además, permite 

identificar los alcances según el tipo de investigación, se presentan como exploratoria o 

descriptiva. Se define la población y, a partir de ella, se calcula la muestra, se consideran 

probabilística o no probabilística. La recolección y procesamiento de datos se enfocan en 

técnicas validadas, como ficha de observación, encuesta, entrevista y focus group, utilizando 

herramientas como SPSS, Excel o Google Forms. 

Capítulo III: Se presentan los resultados obtenidos mediante los instrumentos 

aplicados en la investigación. La recopilación y análisis de la información se realizó de forma 

cualitativa y cuantitativa con ayuda de herramientas estadísticas. Luego, se analizan los 
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resultados a partir de los objetivos, idea a defender, el marco teórico y en relación con 

investigaciones anteriores. 

Capítulo IV: Se enmarca y justifica el planteamiento estructurado que busca resolver 

la problemática específica. Incluye una introducción, la justificación, los objetivos tanto 

generales como específicos. Se describe las labores o actividades que se realizarán, así como 

el costo total de los recursos requeridos para cumplir el propósito definido. Posteriormente, se 

plantea la evaluación de funcional de la propuesta, destacando los beneficios, soluciones y 

mejoras esperadas en organizaciones, áreas u otras entidades. Este capítulo aporta un enfoque 

práctico basado en los resultados de la investigación. Finalmente, el estudio concluye con el 

desarrollo de conclusiones y recomendaciones alineada a los objetivos planteados. 
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Capítulo I 

Marco Referencial  

Revisión de la Literatura  

Con base en el estudio realizado por Sánchez, M., et al. (2021) en su artículo científico 

titulado “Estrategias de transformación digital para fortalecer el desempeño docente”, 

publicado en la Revista Científica Uisrael, en Babahoyo, Ecuador, la investigación plantea 

estrategias de transformación digital orientadas a fortalecer el desempeño del docente y 

establecer los beneficios de su uso en los procesos educativos. Este proceso es fundamental 

debido a la automatización de plataformas que agilizan las tareas educativas. Además, se 

destaca la evolución de nuevas metodologías de enseñanza, el empoderamiento del 

conocimiento y la aplicación tecnológica. 

La metodología implementada fue de enfoque mixto, diseño de investigación no 

experimental y transversal. La población total del estudio comprendió 312, seleccionándose 

mediante muestreo no probabilístico, con un total de 173 personas (164 estudiantes y 9 

docentes). La encuesta aplicada constó de treinta ítems, que permitieron obtener un contexto 

estadístico sobre las variables relacionadas con la transformación digital, como conectividad, 

era digital, herramientas tecnológicas, adaptación en la formación académica mixta, enseñanza 

grupal, enfoques dinámicos y evolución educativa.  

El 93.89% de los encuestados se mostró de manera positiva frente a la variable 

estrategias de transformación digital, considerando que su adopción potencia el uso de 

tecnología para facilitar el desarrollo de conocimientos, competencias y habilidades 

académicas. Además, se apreció un incremento en el índice de transformación educativa y en 

el desempeño del docente, lo que permite una mejor incorporación de la tecnología a la 

docencia académica y la transformación en un aprendizaje mutuo, creativo e interesante para 

solventar el período lectivo. El grado de utilización de estrategias de transformación digital y 

desempeño del docente se deriva del 48.3% de los encuestados, que representa un alto 

porcentaje que indica la eficiencia de la adopción en estas funciones.  

En conclusión, el proyecto establece que las estrategias de transformación digital por 

medio de los instrumentos tecnológicos, permite fortalecer el desempeño de los profesores y la 

enseñanza continua de los estudiantes, además promueve el desarrollo de habilidades, destrezas 

y fortalezas, como también optimizar las funciones académicas. Los procesos digitales tienen 
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como finalidad automatizar las actividades para agilizar su rendimiento en modalidades virtual 

y presencial, lo que proporciona una interacción confiable que no afecta la enseñanza entre 

docente y estudiante, con el fin de brindar una experiencia de aprendizaje distinta.   

Basándose en el estudio realizado por Chávez, M., et al. (2024) en su artículo científico 

denominado “Desarrollo de una aplicación móvil para agrupaciones comunitarias de ahorro 

y préstamo”, publicada en la Revista Científica Transdigital, en la ciudad de Querétaro, 

México, se desarrolló una aplicación móvil para agilizar y respaldar el registro de información 

de las sesiones grupales que permitan ofrecer una ventaja comparativa dentro del sector 

conjunto a los posibles beneficios que permitirán llevar el proceso de financiamiento de una 

manera más rápida, efectiva y sostenible. 

La metodología utilizada en la investigación fue experimental e inductiva. Se 

estudiaron 17 grupos de ahorro y crédito, que comprenden un total de 147 miembros de 

Matamoros, Arroyo Seco, Jalpan de Serra, Cadereyta de Montes y Santiago de Querétaro. La 

mayoría de los participantes eran mujeres y cada grupo estaba formado por 6 a 12 personas. La 

muestra incluyo 25 individuos de cuatro grupos diferentes. Paralelamente, se desarrolló la 

aplicación móvil mediante una exposición de prototipos, donde los usuarios eligieron el que 

mejor se adaptaba a sus requerimientos o necesidades. Con un diagrama de fases de 

especificación, se ejecutaron pruebas en dispositivos reales para mostrar los pasos de 

seguimientos necesarios para su implementación. Finalmente, se validó el proceso en los cuatro 

grupos, recopilando opiniones sugerencias y observaciones para el rediseño de la aplicación.  

Como resultado, se desarrolló la aplicación móvil “cosecha colectiva”, diseñada para 

controlar, agilizar y respaldar el registro de los procesos realizados durante las sesiones 

grupales. Esta aplicación, basada en un sistema Android y vinculada al programa de UAQ, 

cuenta con las siguientes fases: inicio de sesión, registro, fase de entrada, fase de salida y cierre 

de sesión. La evaluación mediante encuesta destacó dos aspectos: valoración del tiempo de 

control con un 52% de satisfacción completa y de la facilidad de uso con un 56%. 

En conclusión, es importante señalar que los bancos comunitarios ayudan a mejorar el 

índice financiero de individuos de bajos ingresos y con menor puntaje de crédito al fomentar 

la inclusión y el avance económico. Si bien hay problemas universales como el control del 

registro y las tarifas de comisión grupal, el uso de la tecnología a través de aplicaciones móviles 

mejora el liderazgo y la sostenibilidad de estas organizaciones, particularmente de las mujeres, 

que dirigen la mayoría de estas entidades. Esto implica el diseño o creación de herramientas 
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digitales que promuevan la eficiencia de los procesos internos que exprese evolución continua 

en los direccionamientos económicos, ofreciendo un valor agregado a los socios aplicando 

estrategias apropiadas para el desarrollo continuo.  

Como indica Tacuri, E. & Rivera, J. (2024) en su tesis de titulación previo a la obtención 

del título Magister, denominado “Propuesta de estrategias de transformación digital en el 

desarrollo del departamento de marketing y ventas para empresas Pymes en la ciudad de Loja, 

año 2024”, en la Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador, el proyecto consiste en 

diseñar una propuesta integral de estrategias de transformación digital para el desarrollo del 

departamento de marketing y ventas en las empresas Pymes de la ciudad, para mejorar la 

eficiencia operativa, la productividad en ventas y experiencia del cliente. La viabilidad de la 

investigación se enfoca en la importancia de visualizar el impacto económico y que estrategias 

podrían abordarse mediante la ausencia de evolución tecnológica en las empresas. Las 

entidades mercantiles son pieza clave para el crecimiento económico de un país, y su 

transformación digital les construye una ventaja competitiva sostenible. La parte cualitativa de 

la investigación, que consistía en las entrevistas, se complementó con encuestas, lo que 

permitió abordar la parte cuantitativa desde una lógica de enfoque mixto  

En los resultados del estudio incluyen una rúbrica de observación que se aplicó a ILE 

CA, una empresa de comercialización de hierbas aromáticas, sazonadores, condimentos y 

especias; Cafrilosa, dedicada a la distribución y venta de carnes y embutidos; Flandoli, cárnicos 

y embutidos saludables enfocados en la alta nutrición; y Mama Lola Empacados, especialistas 

en comida local. En estas organizaciones se visualizó un bajo porcentaje de utilización de 

herramientas de marketing digital con un 8.75% en contenidos de marketing, un promedio de 

6.25% en la publicidad y un 8.3% en las promociones índices que se consideran bajos y que 

reflejan limitaciones en las ventas y en la reputación de marcas. Como dato relevante, se detectó 

que ILE CA es una de las entidades que impulsa la digitalización de sus procesos operativos, 

mientras que Mama Lola representa un nivel inferior en la adquisición de transformación 

digital. Todas las organizaciones analizadas en este estudio manifiestan temor, enfrentan 

desafíos, y poseen poco conocimiento para tomar unas decisiones estratégicas que permite 

agilizar sus actividades laborales mediante la digitalización.  

Como conclusión del estudio, se indicó en el informe de diagnóstico en el que se 

observa que el 75% de las empresas que participan tiene un promedio bajo en el nivel de 

adopción tecnológica y esto se considera un retroceso en términos de competitividad y 
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sostenibilidad. Como parte de la propuesta se implementó el desarrollo de una aplicación móvil 

personalizada con herramientas de IA que optimizan los motores de búsqueda para el CEO y 

le permite el desarrollo de campalas publicitarias de una manera sencilla. Este instrumento 

motivará a las empresas cambiar su estilo visual por medio del Branding con el objetivo de 

captar nuevos clientes y ampliar sus servicios o productos a nuevos rumbos mejorando su 

rentabilidad. 

Según Castro, F. & Romero, C. (2021) en su tesis de titulación previo a la obtención 

del título Ingeniero en Comercio y Finanzas internacionales Bilingüe, titulada “Análisis de la 

implementación de nuevas tecnologías para mejorar gestión financiera de las cooperativas de 

ahorro y crédito”, en la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil, en Guayaquil – 

Ecuador, el proyecto se enfocó en diseñar una propuesta para la implementación de nuevas 

herramientas tecnológicas con el fin de mejorar la gestión financiera en las Cooperativas de 

Ahorro y Crédito.  

Como metodología de la investigación se utilizó el enfoque explicativo y descriptivo, 

que corresponde a la descripción técnica procedente de los antecedentes, bases conceptuales o 

teóricas y fundamentos legales, aquellos parámetros permitieron efectuar de forma científica y 

concreta un marco sólido para el análisis y la interpretación de los hallazgos obtenidos. La 

muestra efectuada en el estudio se conformó por 20 colaboradores quienes apoyaron de manera 

objetiva la aplicación de la encuesta.  

En los resultados del estudio, se destacó que la cooperativa de ahorro y crédito La 

Dolorosa está en proceso de adopción digital con la implementación de un nuevo software para 

transacciones en línea. Esta acción tiene como objetivo mejorar la eficiencia operativa y 

proporcionar una ventaja comparativa sobre otras entidades competidoras. Los lideres 

enfatizaron la necesidad de optimizar las operaciones y adoptar tecnologías avanzadas como 

billeteras virtuales, aplicaciones móviles y cajeros. Al mismo tiempo, reconocen que hay 

inquietud entre el personal sobre su disposición para adaptarse a estos recursos. Además, de la 

falta de financiamientos, el estudio destaca que las cooperativas tienen problemas internos que 

requieren camios estructurales, particularmente en marketing y la creación de aplicaciones para 

mejorar la experiencia del usuario para los miembros. 

Como cooperativa en el sector de ahorros y créditos, se propuso un único plan de acción 

tecnológica adaptable como conclusión del estudio. Esta planificación se centra en cinco 

componentes claves: primero, el cambio de la cultura organizacional para abrazar el panorama 
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digital; segundo, la implementación de campañas de marketing digital destinadas a mejorar la 

imagen de marca de la cooperativa; tercero, sitios web actualizados para facilitar las 

transacciones e interacciones de los miembros. Es así como la cooperativa transformará sus 

procesos tradicionales a unos más automatizado y atractivos para los usuarios representando 

una ventaja competitiva. 

Basado en la investigación realizada por Baque, Y. (2022), en su tesis previo a la 

obtención del título a Ingeniera de tecnologías de la información con el tema “Implementación 

de un aplicativo web para la gestión interna de la cooperativa de ahorro y crédito POR EL 

PAN Y EL AGUA”, de la Universidad Estatal del Sur de Manabí, en Jipijapa, Ecuador, el 

propósito principal fue diseñar un aplicativo web que facilite la gestión interna de las 

cooperativas. La investigación está direccionada en diseñar una herramienta digital que permita 

a la cooperativa analizar su situación financiera interna a partir de sus registros, Por ello la 

implementación de este recurso permitirá evaluar de forma técnica el funcionamiento de esta 

tecnología y conocer de forma específica los beneficios que traerá una vez aplicada en la 

gestión. Además, con la ayuda de la transformación digital se identificaron estrategias aptas 

para integrar como solución en unas tareas funcionales de la entidad. 

Para poder aplicar estas herramientas, se debe detallar el proceso metodológico del 

estudio, qué efectúa la combinación de diferentes enfoques, como son el análisis histórico que 

relata los antecedentes; el uso de datos estadísticos para proporcionar valor cuantitativo en los 

resultados; y la revisión bibliográfica consistente en las bases teóricas y revisión literaria de 

distintos expertos en la materia. El instrumento de recolección de datos del proyecto se aplicó 

mediante la observación directa, entrevistas y encuestas aplicadas a una muestra total de 300 

personas que forman parte del funcionamiento operativo de la institución, quienes aportaron 

información y datos valiosos para su respectivo análisis.  

Como consecuencia de las metodologías empleadas para recoger datos, se evidencio 

que el 85% de los trabajadores piensa que esta herramienta tecnológica ayuda en la gestión y 

consulta de información económica, lo que facilita la optimización el control interno. Por otro 

lado, el 90% enfatiza que esta estrategia mejora la administración de forma eficiente y segura, 

disminuyendo notablemente la tasa de errores y la pérdida de datos. También, el 80% evaluó 

con comentarios positivos el desempeño, enfatizando su uso sencillo y accesible a distintos 

aparatos electrónicos. Después de su implementación, se espera que el tiempo destinado a las 

actividades realizados de forma manual reduzca en un 70% que permitirá aprovechar de forma 
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significativa el recurso del tiempo que lleva gestionar y monitorear las operaciones internas. 

Finalmente, el 75% de los trabajadores opinó que esta aplicación mejora la comunicación 

interna y apoya la toma de decisiones con datos actualizados.  

En conclusión, el estudio permitió conocer cómo estas entidades manejaban sus 

funciones administrativas y financieras en la actualidad, por lo tanto, se demostró que está, no 

contaba con recursos tecnológicos que facilitará la automatización de sus procesos ni protegiera 

adecuadamente el análisis económico. Debido a los resultados obtenidos, se seleccionan las 

tecnologías y lenguajes de programación aptos para crear una aplicación web que respondiera 

los requerimientos o necesidades de la cooperativa. Mediante la propuesta de un plan de acción 

puso en marcha la solución de la problemática, y logró responder de manera eficiente la 

automatización y mejoras del control interno de los documentos, movilización y registros. Con 

el fin de facilitar su gestión en forma eficiente, transparente y sostenible  

Desarrollo de teorías y conceptos  

Estrategias de Transformación Digital  

Según Marín, L., et al. (2023), Las estrategias evidencian que las decisiones 

establecidas contextualizan las acciones y generan una planificación. A medida que se ejecutan, 

permiten visualizar las misiones organizativas, así como las metas y objetivos a desarrollar, 

mediante la asignación de recursos y la selección de métodos que fomenten un cumplimiento 

de las expectativas formadas. 

Por su parte, Medina, P., et al. (2022) señalan que la transformación digital es un 

proceso de implementación de tecnologías emergentes conjunto a un cambio de resistencia de 

mentalidad, que permita visionar la innovación y adaptación de herramientas en los procesos 

operativos en las áreas u organizaciones.  

Las estrategias de transformación digital remplazan las funciones manuales y 

disminuyen la interacción parcial de personas en una actividad o función operativa, proveen 

beneficios en la ejecución de procesos para captar un perspectiva amplia y sostenible de los 

colaboradores, clientes, socios o individuos relacionados.  

De acuerdo con Rodríguez, M., et al. (2024), Existen diversas estrategias de 

transformación digital, se detallan a continuación:  

Automatización de procesos 
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Para Moreira, S., Mamede, H. & Santos, A. (2023) La automatización de procesos es 

un propósito clave para las organizaciones que van orientadas a conseguir excelencia en un 

entorno cambiante y agresivo. Consiste en la incorporación de tecnologías que autorizan el 

control y optimización del desempeño interno, minimizando la intervención humana en 

distintas tareas, lo que permite aprovechar de forma ética el recurso del tiempo. La aplicación 

de esta estrategia debe ser gradual y planificada, iniciando con la descripción de las funciones 

que se reemplazarán con la digitalización. 

A partir de esto, contribuye en la disminución de riesgos operativos y direccionar a la 

mejora de productividad con un enfoque sostenible, reduciendo los impactos 

medioambientales, a través de herramientas inteligentes y programas para la toma de 

decisiones.  

Optimización de la experiencia del cliente 

Según González, J. (2021) La optimización de la experiencia del cliente consiste en 

rastrear todas las percepciones, opiniones y expectativas de los grupos de interés relevantes en 

relación con una determinada estructura física u organización, aplicando estrategias de 

segmentación y técnicas digitales avanzadas para adaptarse a las demandas cambiantes. Basado 

en eso, es muy importante destacar que la experiencia y satisfacción de los usuarios no siempre 

se superponen o coinciden debido a la naturaleza humana, moral y en constante cambio de sus 

opiniones. Estos imponen una carga constante a estas organizaciones para implementar 

soluciones operativas con el fin de mantener la sostenibilidad y lealtad del cliente.  

Plataformas digitales 

Para Park, J. & Kim, S (2024) Las plataformas digitales son herramientas 

omnipresentes que fomentan la innovación y el desarrollo de productos o servicios 

complementarios. Aquellas, se clasifican en plataformas de transacción, innovación, hibridas 

(combinan ambas características). Estos instrumentos obligan a las organizaciones transformar 

sus modelos de negocios tradicionales, Para su respectiva adopción Ah entornos digitales y 

mantenerse dentro del nicho competitivo. Sin embargo, la implementación de plataformas 

tecnológicas enfrenta problemas especialmente en instituciones pequeñas o de bajos recursos 

financieros, que suele encarecer también de habilidades digitales y personal técnico 

especializado. Por lo tanto, aunque estas funciones tecnológicas representan una oportunidad 

estratégica para todos los entornos mercantiles su adopción debe ser progresiva para superar 

barreras técnicas regulatorias y organizacionales.  
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Adopción tecnológica.  

Para Fernández, C. (2022), enfatiza que la adaptabilidad es la virtud de una persona o 

individuo para adaptarse a un nuevo entorno o situación específica. La adopción tecnológica 

se refiere a la capacidad que tiene la tecnología para poder actuar de forma rápida y eficaz a 

las situaciones y nuevas tendencias que se manifiesta con el fin de que sus habilidades 

continúen siendo importantes para una entidad u organización.  

La adopción tecnológica tiene como objetivo agilizar los procesos operativos de las 

entidades decididas a manejar los recursos digitales, bien sean plataformas, programas, 

aplicaciones o herramientas es un proceso muy rentable para mejorar la calidad del servicio o 

actividades funcionales de los colaboradores.  

Aplicación Móvil. Para Palma, K., et al. (2020) evidencian que la aplicación móvil 

También conocida como App es un programa informático diseñado para realizar o favorecer 

una actividad en un dispositivo móvil, se denomina con este término porque permite realizar 

tareas concretas y nacen de la necesidad de un individuo que requiere ejecutar una acción en la 

que un analista o programador ha detectado demanda.  

Las aplicaciones móviles permiten realizar actividades de forma virtual de cualquier 

razón sean estos laborales, comerciales, entretenimiento, entre otros. Son instrumentos 

comunes en la actualidad, se desarrollan con el fin de cubrir las exigencias sociales y 

satisfacción de los clientes.  

Capacitación. Según Pantaleón, A. (2022) redacta que la capitación es fundamental en 

todas las áreas de una institución, como objetivo principal se enfoca en optimizar la 

productividad actual y futura del rendimiento laboral, mediante la actualización de 

conocimientos, habilidades, destrezas que perfecciona la personalidad intelectual de los 

individuos.  

Para adoptar nuevos avances tecnológicos, estamos propensos a manifestar dificultades 

con el manejo de aquellos, la capacitación consiste en una sesión continua en la explicación de 

procesos, compartiendo conocimientos con individuos interesados en el tema, permitiendo 

analizar las habilidades, desenvolvimiento individual de los involucrados y beneficiar a las 

entidades. 
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Recurso Financiero. Para García, M. & López, I. (2014) Los recursos financieros son 

activos, bienes o grupo de elementos accesible para un organismo, asignado a cubrir los gastos 

necesarios para su operacionalización.  

Debido a los recursos financieros muchas entidades pueden solventar sus actividades 

operacionales, considerando los ingresos y gastos que conlleva el control económico, permite 

solventar las necesidades funcionales y aumentar la capitalización de las entidades.  

Automatización de procesos. 

Según García, E., (2020) indica que la automatización consiste en la ausencia total o 

parcial de la participación humana en la realización de distintas actividades sin importar si son 

agrícolas, domesticas, administrativas o científicas. Su aplicación se expresa de diferentes 

maneras desde la más sencilla como encender o regular la temperatura de un aire 

acondicionado, hasta las más complejas, tales como la gestión automatizada de un 

establecimiento financiero.  

La automatización permite agilizar las actividades operativas de cualquier sector 

comercial, donde la intervención de la capacidad intelectual humana es fundamental en el 

manejo y programación consiente la funcionalidad en el proceso operativo, se realiza un 

seguimiento continuo hasta el control permanente.  

Para Jara, C., (2023) la automatización de procesos propone como estrategia la mejora 

continua de los servicios a los clientes, lo que permite transmitir beneficios para agilizar 

procesos, con el fin de reducir tiempo de respuesta y aumentar la eficiencia en la atención 

Este proceso permite obtener mejor sostenibilidad en el entorno mercantil, la 

automatización de procesos sustituye el método tradicional de manejar las actividades 

laborables, permite optimizar o brindar un servicio fortuito, confiable y rápido a los clientes.  

Ahorros. El autor Meza, M., (2023) recalca que el ahorro se refiere a los agentes 

financieros con exuberante sentido de liquidez, estos fondos son orientados a la inversión de 

los individuos que presentan necesidades, estas transacciones las realizan las organizaciones 

financieras, cajas o bancos comunales. 

Los ahorros son volúmenes de dinero no fijos depositados en una entidad financiera 

con el objetivo de resguardar el recurso por alguna necesidad, suelen ser cantidades 
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acumulativas de manera mensual, semanal o diaria, quienes acuden a estas operaciones son 

individuos con capacidad económica.  

Créditos. Según Bonilla, R., et al. (2024) Los créditos se caracterizan por ser montos 

que son prestados a terceras personas, suelen ser valores altos con una capacidad crediticia a 

largo plazo, es muy común que las personas utilicen este proceso de endeudamiento por 

necesidades de primer grado para financiar sus actividades. 

Los créditos sirven para efectuar alguna necesidad importante para personas que no 

cuentan con financiamiento suficiente para cubrir aquel parámetro, es así donde acuden a este 

proceso de endeudamiento que suele ser rápido y accesible, son reconocidos por valores altos 

a largo plazo.  

Intereses. Para Barreto, S., (2020) Los intereses se definen como un valor de dinero 

que se tiene que cancelar mensualmente por el préstamo, es más común cuando se realiza una 

transacción del dinero personal para el uso de otros (crédito). También se conoce por medio de 

un porcentaje y se utiliza para medir el costo de un crédito o la rentabilidad de inversión o 

ahorros.  

Los intereses son una fuente de financiamiento representado por un porcentaje mínimo 

de un crédito solicitado por alguna necesidad, este valor es calculado para visualizar una 

ganancia al prestamista, son comúnmente valores bajos para no perjudicar la recaudación del 

recurso.  

Utilidades. Como señala Proaño, B., (2023) Las utilidades son un valor generado por 

los ahorros o ingresos de una persona en las instituciones financieras, aquellas pueden ser 

repartidas y no solo reinvertidas. Por esto los socios o usuarios requieren su retribución 

comúnmente es anual. 

Las utilidades es un monto financiero recaudado por ahorros o ingresos en las 

organizaciones, es un valor integrado de los socios o usuarios conjunto, usualmente se reparte 

al final de un ciclo o periodo de operación. 

Calidad del servicio. 

Como afirma Miranda, M., et al. (2021) La calidad del servicio se considera importante 

para el reconocimiento del emprendimiento, resalta la eficiencia cuando los resultados destacan 

a la perspectiva de los clientes al usar continuamente el servicio 
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La calidad del servicio es un proceso importante para cualquier entidad comercial sirve 

para medir la satisfacción del cliente y popularizar la actividad económica. 

De acuerdo con Silva, J., et al. (2020) La calidad en el servicio resulta ser una alternativa 

para que las organizaciones consigan una ventaja competitiva y sostenible en un contexto 

financiero mundial 

Para obtener un establecimiento sostenible y duradero se debe tener una planificación 

efectiva en el eje de calidad del servicio para aumentar la cartera de clientes potenciales que 

permita que las entidades sean reconocidas a nivel local, regional o nacional.  

Seguridad Digital. Conforme al autor Hernández, O., (2020) La seguridad digital se 

refiere a un conjunto de actividades que se lleva a cabo para proteger y controlar las 

comunicaciones o información sobre datos, permitiendo garantizar disponibilidad, integridad, 

seguridad confidencialidad 

En la actualidad, existe la seguridad digital que ofrece la protección directa de los datos 

personales en cualquier programa, aplicación u herramienta digital, permite guardar 

información importante sin oportunidad de robo o hackeo. 

Nivel de Satisfacción. En palabras de Ramírez, E., et al. (2020) El nivel de satisfacción 

al cliente atribuye a la perspectiva, sentimientos, emociones y necesidades del cliente cuando 

los colaboradores de la entidad mediante el servicio satisfacen sus expectativas. 

El nivel de satisfacción permite distinguir las expectativas directas del cliente mediante 

el servicio ofrecido por los empleados, ayuda a ampliar la cartera de clientes potenciales para 

el crecimiento del negocio en el mercado. 

Resolución de Problemas. Díaz, J. & Díaz, J (2020) La resolución de problemas es un 

proceso donde el individuo adopta nuevos conocimientos, posterior a eso desempeña un rol 

importante cuando se requiere ayuda con el contexto en conjunto de herramientas u objetos 

para ejecutar una actividad. 

Al poseer conocimientos sobre un tema específico e impartir ayudas profesionales en 

incógnitas comunes, la resolución de problemas ofrece gestionar los recursos o materiales que 

permite el mayor entendimiento de los individuos.  
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Grupos de ahorro y crédito  

Desde la perspectiva de García, E., et al. (2019) Los grupos de ahorro y crédito es la 

participación de personas interesadas en ahorrar y adquirir un crédito de manera accesible a 

sus alcances. Normalmente están conformados con su mayoría por mujeres que desean tener 

recursos para ahorrar y recibir formación financiera con el objetivo de apoyarse en necesidades 

de primer grado, socioeconomías, entre otras. Su funcionamiento se decide mediante una 

asamblea donde todos son participantes. 

Son pequeños grupos de personas enfocadas en generar ingresos monetarios en base a 

ahorros comunitarios, permite la ayuda socioeconómica de las partes involucradas, además de 

impartir conocimientos contables a quienes son responsables del manejo del dinero. Son 

organizaciones generadas por un conjunto de personas que presentan pequeños capitales 

monetarios, son la base principal para realizar operaciones que generan ingresos entre los 

involucrados para autoayudarse. Gracias a esos valores monetarios muchos solventan 

necesidades socioeconómicas de manera rápida y segura.  

Perfil del socio.  

Como lo sostiene Cisneros, M. & Garces, Adriana. (2021) El perfil del socio es una 

característica principal en la inscripción en alguna organización, son datos principales que 

ayudan a identificar de mejor manera.  

Los socios son parte fundamental en una institución, porque son quienes realizan las 

operaciones y solventan la sostenibilidad. Además,  

Para Gerónimo, F. (2024) El perfil de los participantes es versátil que consiste en la 

integración de individuos con conocimiento técnico en conjunto con conocimiento general 

sobre un tema específico, el numero puede ser amplio o reducido que cumplan funciones 

importantes dentro de una entidad, actividad o acción.  

El perfil del socio consta en datos personales que ayuden a la identificación, a partir de 

características o cualidades que distingan la personalidad de un grupo de personas inscritas en 

una institución. 

Edad. Según lo expresado por Rodríguez, N. (2018) La edad es un desarrollo progresivo 

que presentan cambios continuos en las personas, pero a la vez conjetura formas de acceso o 
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perdida de derecho a acciones, además de medirse en indicadores de mayor y menor en las 

bases de datos personales de cada individuo. 

La edad da información del individuo en la etapa de vida, bien sean recién nacidos o 

ancianos, es fundamental contar con esos datos personales para el conocimiento mundial, mide 

el nivel de capacidad de cada persona en diferentes modalidades.  

Género. De acuerdo con Marugán, B.  (2020) El concepto de género se refiere a la 

fuente y resultado de asignar una secuencia de características como la percepción tanto físico 

como simbólico, en la actualidad se continua con el fundamento creado género que son para la 

mujer femenino y para el hombre masculino. 

El género se refiere a la orientación de las personas como su genética los únicos que 

existen en todo el mundo son Femenina (mujer) Masculino (hombre) es una forma de 

identificar mejor a un individuo.  

Estado Civil. Como afirma Abad, L. (2019) el estado civil se refiere a la calidad de una 

persona, relacionado al permiso o no permiso para desarrollar derechos o suprimir ciertas 

obligaciones civiles, aquellas se subdividen en casado, soltero, divorciado, viudo, unión de 

hecho, padre e hijo. 

El estado civil permite identificar a personas en segmentos individuales dependiendo 

al estilo de vida derivado a aptitudes de su entorno personal, ayuda a clasificar información 

segmentada como son solteros, casados, viudos, etc.  

Nivel Académico. En palabras de Ramírez, G. (2020) El nivel académico es un 

procedimiento a través del cual se divide el valor de conocimiento, habilidades y destrezas que 

tienen los estudiantes, se ve limitado por las notas, promedios y tareas. 

El nivel académico resalta el grado de conocimientos que tiene cada individuo puede 

ser desde la educación básica hasta el título profesional más alto, son medidos por las 

instituciones educativas por medio de las capacidades intelectuales de los estudiantes a través 

de las tareas, actividades, notas y promedios. 

Localización. Según Urdaneta, G. (2021) enfatiza que la localización se refiere a un 

método de ubicación de un objeto, persona, espacio o tiempo. Dentro de esta variable se detalla 

la identificación de un punto específico con coordenadas, es un método importante debido a 

las técnicas que sirven para un estudio o investigación.  
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La localización permite visualizar los distintos espacios en el que se genera las 

actividades acciones o tareas regularizadas de un grupo de personas a una misma actividad 

funcional.  

Recursos. 

Conforme a Glushko, R.  (2020) El término “recurso” se refiere a cualquier cosa de 

valor que apoya a una tarea a una meta, esto quiere decir que un recurso puede delimitarse a 

ser algo físico, no físico, conocimientos, información, entre otros. 

Los recursos son materiales o no materiales con la que una organización cuenta, 

permiten cumplir los objetivos establecidos, son indispensables para el funcionamiento de la 

organización son clasificados en humanos, financiero, materiales y tecnológicos.  

Según Ultreras, A., et al. (2024) Los recursos permiten la gestión integral de cualquier 

organización, lo que la convierte en una herramienta indispensable para la toma de decisiones, 

son los materiales e instrumentos utilizados durante todo el funcionamiento de las entidades, 

con el fin de incrementar su competitividad, integrar soluciones operacionales y aportan 

cambios al entorno. 

Los recursos de una organización permiten el funcionamiento integral de procesos 

operativos, por consiguiente, da resultados efectivos en el rendimiento como mejorar la 

competitividad y productividad, además de añadir soluciones previas a los problemas que se 

presenten dentro de las operaciones funcionales.  

Humano. Para Armijos, F., et al. (2019) Los recursos humanos son un factor importante 

en las entidades para conseguir el éxito, estos mayormente son vistos como una inversión por 

lo que su administración apoya al funcionamiento de la empresa, resaltan los conocimientos, 

destrezas y habilidades de los individuos en un área específica con un control versátil de las 

actividades operativas. 

En una organización es importante tener un área encargada de los recursos humanos ya 

que esta enfatiza los conocimientos y habilidades de los encargados, mediante las actividades 

laborales, suelen implementar las normas, reglas o irregularidades dentro de una planificación 

para mejorar el funcionamiento de las instituciones. 

Tecnológico. De acuerdo con Lema, M. & Meza, M. (2021) que el uso de la tecnología 

consiste en principios digitales que resaltan la aplicación metodológica de ideas científicas a 
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las actividades practicas con el uso de herramientas, aplicaciones u plataformas que fomenten 

la ejecución de actividades de manera efectiva y rápida.  

Los materiales tecnológicos consisten en el uso de plataformas, programas o 

aplicaciones digitales que permitan agilizar las funciones, actividades, procesos y acciones de 

los individuos, áreas o empresas.  

Material. Desde la perspectiva de Navarro, D. (2020) Los recursos materiales son 

definidos como el patrimonio de las empresas pueden ser los elementos que poseen como 

bienes muebles, inmuebles, suministro de oficina, entre otros, lo que sirve para la operación de 

las actividades. 

Los materiales son fundamentales para que las empresas o instituciones sean eficaces 

en su funcionamiento, cada elemento cuenta con una razón de utilidad para los colaboradores.  

Gestión de procesos. 

Como argumenta Cueva, J. (2021) La gestión de procesos ofrece un orden al alcance 

de flujos de actividades, además, intervienen todos los individuos o colaboradores de la 

empresa, observando una fluidez de adaptabilidad a las diferentes realidades de los sectores 

que intervienen.   

La gestión de procesos consiste en la organización de actividades que perteneces a cada 

uno de los individuos que forman parte de una misma organización, considerando su nivel de 

adaptabilidad, resolución de problemas y control efectivo sobre las responsabilidades 

designadas.  

En opinión de Alarcón, G. & Alarcón, P.  (2022) La gestión de procesos es la forma 

actualizada de administrar una organización para alcanzar altos estándares de calidad, permite 

ofrecer satisfacción a los individuos involucrados y proporcionar flexibilidad, autorizando su 

adaptación a los entornos cambiantes. 

Este proceso se presenta de manera actualizada cada vez que los procesos productivos 

cambian su forma de funcionamiento, alcanzando la satisfacción de las partes involucradas, 

permitiendo la elasticidad funcional adaptado a los entornos inestables.  

Planificación de actividades. Para Carriazo, C., et al. (2020) La planificación de 

actividades consiste en un proceso útil para trabajar con expectativas, es importante un análisis 

previo para requerir que se necesita ejecutar y como es el proceso detallado. 
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La planificación de actividades sirve para visualizar escenarios futuros en la 

implementación de un nuevo proceso, actividad o herramienta, enfocado en las causas y 

efectos, para así decidir si su uso es favorable para la organización.  

Participación. Según Vejo, L., et al.  (2023) La participación de las personas posee la 

capacidad de brindar “una voz directa”, la que pertenece a los “individuos” y a otros factores 

que motivan las capacidades y virtudes sociales, son consideradas para tomar decisiones 

importantes en asambleas, comunidades o espacios rurales. 

La participación de los individuos es importante para la toma de decisiones en temas 

que involucran a una comunidad o sector, incide a la socialización directa entre ponentes y 

concursantes.  

Análisis económico. Desde el enfoque de López, O., et al. (2023) El análisis económico 

aborda el análisis profundo de la salud financiera o económica de las entidades, se basa en 

indicadores los más conocidos son el balance general, estado de resultado y el estado de flujo 

de efectivo, estos procesos permiten visualizar el rendimiento de liquidez que presenta la 

entidad en términos de ingresos, costos y gastos. 

El análisis financiero cuenta con índices importantes que reflejan el nivel de liquidez 

que maneja una organización, se enfocan en el control monetario de entrada o salida para 

manejar los recursos de manera planificada sin problemas de descuadre.  

Fundamentos legales  

Constitución de la República del Ecuador  

Sección octava  

Sistema Financiero  

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondrá de cooperativas de 

ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. 

Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequeñas 

y medianas unidades productivas, recibirán un tratamiento diferenciado y preferencial del 

Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economía popular y solidaria. 

Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria  

Título I 
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Del ámbito, objeto y principios 

Art. 3.- Objeto. - La presente Ley tiene por objeto:  

a) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economía Popular y Solidaria y el Sector 

Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relación con los demás sectores 

de la economía y con el Estado;  

b) Potenciar las prácticas de la economía popular y solidaria que se desarrollan en 

las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades 

económicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay;  

c) Establecer un marco jurídico común para las personas naturales y jurídicas que 

integran la Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y 

Solidario; 

Reglamento a la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria  

Título III 

Del sector financiero popular y solidario  

Capítulo I 

De las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de 

ahorro  

Art. 90.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales. - Son 

organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus 

actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde se 

constituyen y se pueden financiar, con sus propios recursos o con fondos provenientes de 

programas o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes. Ejercerán su actividad 

exclusivamente en un área de influencia que no afecte a otras entidades financieras con estos 

fines o propósitos. 

ODS 9 industria, innovación e infraestructura  

El Objetivo 9 pretende construir infraestructuras resilientes, promover la 

industrialización sostenible y fomentar la innovación. El crecimiento económico, el desarrollo 

social y la acción por el clima dependen en gran medida de las inversiones en infraestructuras, 

el desarrollo industrial sostenible y el progreso tecnológico.  
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Metas del objetivo 9  

9.5 Aumentar la investigación científica y mejorar la capacidad tecnológica de los 

sectores industriales de todos los países, en particular los países en desarrollo, entre otras cosas 

fomentando la innovación y aumentando considerablemente, de aquí a 2030, el número de 

personas que trabajan en investigación y desarrollo por millón de habitantes y los gastos de los 

sectores público y privado en investigación y desarrollo. 
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Capítulo II 

Metodología  

De acuerdo con el tema de investigación, se permitió determinar la metodología que 

establece distintos procesos que ayudan en la recolección de datos cualitativos y cuantitativos 

que aporten relevancia al estudio. Este apartado permite desarrollar orden y detalles de los 

datos e información para contribuir de manera científica, por medio de métodos y técnicas de 

investigación que faciliten el proceso de identificación de las estrategias más adecuadas de 

transformación digital para los grupos de ahorro y crédito. 

Diseño de la investigación  

La investigación adopta un diseño transversal, debido a que brindan la posibilidad de 

recolectar datos en un momento específico para describir y analizar la situación actual de sus 

procesos económicos, así como la evolución y parámetros de estas entidades en un tiempo 

determinado. Este enfoque permite identificar las estrategias de transformación digital aptas 

para visualizar el desarrollo de actividades operativas y gestión de los instrumentos en un 

contexto específico, sin necesidad de un seguimiento lineal.  

La investigación descriptiva explica la composición de variables, teorías o conceptos 

relacionados al desarrollo del estudio, es así que describe características, comportamientos y 

virtudes que aporten de manera significativa en la conceptualización, para poder en base a esos 

hallazgos, continuar con la identificación de nuevos aportes cualitativos que emerjan un 

contraste a la investigación, para los grupos de ahorro es crucial conocer la metodología 

tradicional que utilizan actualmente para poder adaptarlos de forma automatizada a través de 

las estrategias de transformación digital. 

El estudio combinó a través del enfoque mixto los métodos cualitativos y cuantitativos, 

para aprovechar las fortalezas de ambos y obtener una comprensión más completa del tema. Se 

aplicará técnicas descriptivas y numérica para asegurar la veracidad, transparencia y 

efectividad de los resultados. En la parte cualitativa, se realizó una entrevista dirigida a la 

directiva responsable de administrar los recursos económicos de los socios. Esta persona 

proporcionó información sobre la supervisión de los grupos, los problemas que enfrentan al 

capturar indicadores analíticos en su planificación y las posibles soluciones digitales para 

agilizar los procesos y mejorar la satisfacción de los miembros. Por otro lado, en la parte 

cuantitativa se realizó una encuesta a los miembros de los grupos de ahorro y crédito para 
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validar las estrategias de transformación digital y evaluar su idoneidad para las funciones 

operativas.   

Métodos de la investigación  

El método documental o bibliográfico sirvió para obtener documentos, 

investigaciones, libros y artículos que se ocupan acerca de las estrategias tecnológicas, así 

como la gestión de los grupos de ahorro. La revisión permitió tener una base objetiva que 

contrasta los resultados obtenidos en el estudio y, por ende, lo enriquecen la validez de los 

resultados.  

El método analítico permite descomponer y examinar en profundidad la información 

conjunta, hecho que ayuda a identificar la naturaleza, causas y efectos en relación con la 

problemática en cuestión. Este tipo de análisis ayuda a entender el carácter de fenómeno y 

elaborar un juicio sustentado acerca de los requerimientos y problemas que presentan los 

grupos en su evolución tecnológica.  

De igual forma, el impacto y relevancia del contesto de los grupos estudiados se abordó 

mediante el uso del método deductivo enfocado en fundamentos y teorías ya establecidas 

sobre estrategias de transformación digital. A través de los datos recopilados se pudieron 

verificar dichos factores, situación que ayudo a definir problemas específicos y establecer 

respuestas concretas. 

Se utilizó un método estadístico para organizar, analizar y presentar la información 

cuantitativa obtenida de los integrantes de estas entidades. Mediante técnicas descriptivas, fue 

posible reconocer patrones, tendencias y comportamientos que son evaluables y que permiten 

medir la efectividad de las estrategias de digitalización realizadas. Este método ayudó en la 

relación en la interpretación objetiva de la información cuantitativa, lo que ayuda en la 

verificación de la fundamentación para las decisiones que surgen sobre los requerimientos y 

los cambios que hay que hacer en los programas operacionales. Así, el análisis estadístico 

clarificó y precisó aspectos del estudio que argumentaron las conclusiones y las respuestas que 

se elaboraron en relación con el contexto de los grupos analizados.  

 

 

 



43 
 

Población y muestra 

Población  

La población de la investigación refleja a un conjunto de individuos que aportan 

información relevante a un estudio específico. En este sentido, se considera a los grupos de 

ahorro y crédito ubicados en la Comuna El Tambo. Mediante los registros detallados de la 

constitución de grupos comunales abordado por parte del dirigente actual el Sr. Javier Antonio 

Aquino Tomalá, expone que existen alrededor de 10 grupos de ahorro y crédito integrados por 

un total de 324 personas, estas entidades están conformadas por directivos, socios y expertos. 

Quienes son los responsables de gestionar las funciones operativas internas de estas 

instituciones, como se detalla en la Tabla 1.  

Tabla 1 

Población 

Grupos de ahorro y crédito Socios 

1 61 

2 32 

3 27 

4 29 

5 25 

6 70 

7 20 

8 20 

9 20 

10 20 

Total 324 
 

Nota: Información que clasifica la población de grupos y socios  

Con base en la población total, se detalla la división de los grupos de ahorro y crédito, 

los cuales están constituidos por 10 presidentes, 10 secretarios y 10 tesoreros. Cada directivo 

cumple un rol importante para la administración de los grupos; además, se integran los socios 

y, por último, a un especialista, quien aportará un criterio más profesional a la transformación 

digital gracias a sus conocimientos en la participación continua en las entidades. Esta 

información se presenta en la Tabla 2.  
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Tabla 2 

Población total 

Población Cantidad Porcentaje 

Directivos 30 9,23% 

Socios 294 90,46% 

Especialista 1 0,31% 

Total 325 100% 
 

Nota: Datos correspondientes a la distribución de los elementos de la población  

Muestra  

La muestra del estudio destaca el segmento conformado por los grupos de ahorro y 

crédito en un total de tres entidades, que a su vez son dirigidos por nueve individuos, se dividen 

en tres líderes, tres secretarias, tres tesoreras; y el experto. Estas personas cuentan con 

conocimientos basados en la experiencia en sus cargos, por lo que transmiten confianza y 

seguridad. También resalta la presencia de un total de 111 socios, miembros responsables de 

mantener el estado económico dentro de las entidades. Además, cuentan con un especialista 

quien cumple el rol de orientación en la dirección social y financiera de los grupos. Esta 

información se detalla en la Tabla3.  

Tabla 3 

Muestra 

Cargo Cantidad Porcentaje 

Directivos  3 7,44% 

Socios  111 91,74% 

Especialista 1 0,83% 

Total  121 100% 
 

Nota: Información que describe la distribución de los elementos de la muestra 

Para la investigación se aplicó el muestreo no probabilístico por conveniencia con el 

fin de cumplir con los objetivos establecidos. Se demostró la opinión de la investigadora debido 

a la dificultad de acceder a su información o datos de los socios, quienes mostraron reticencia 

a brindar datos sobre sus recursos económicos por temor e inseguridad. Para las entrevistas y 

seleccionaron las directivas que estuvieron dispuestas a colaborar y aportar mejoras en sus 
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gestiones internas. En cuanto a las encuestas, se tomó en cuenta la voluntad de los grupos de 

ahorro y crédito que poseen la voluntad e interés genuino de mejorar y conocer más a fondo el 

contexto investigativo.  

Recolección y procesamiento de datos  

En el proceso de recolección y procesamiento de datos destinados a los grupos de ahorro 

y crédito, se considera establecer técnicas que permitan recopilar la información necesaria para 

cumplir con los objetivos de la investigación. Por lo tanto, se utilizaron técnicas como 

entrevistas y encuestas; y como herramientas de apoyo a la recolección de datos Microsoft 

Forms y SPSS (Statistical Package for Social Sciences).  

Técnicas de investigación  

De acuerdo con la metodología investigativa del estudio, se implementan las respectivas 

técnicas de investigación para la recolección de datos cualitativas y cuantitativas.  

Entrevista: A través de esta técnica, se aplicó un banco de preguntas abiertas, dirigido 

a los líderes, y al experto de estas entidades por medio de un diálogo presencial, con el objetivo 

de recopilar información desde un punto de vista objetivo respecto a la experiencia 

conocimientos y habilidades en el control interno de los grupos y la adopción de estrategias de 

transformación digital 

Encuesta: Mediante esta técnica se aplicó un cuestionario desarrollado con preguntas 

cerradas, dirigidos a los socios pertenecientes a los grupos, con el fin de obtener datos 

estadísticos relevantes para el estudio, y permitir conocer su opinión respecto a las necesidades 

en el manejo financiero y la implementación de la transformación digital. 

Instrumentos de investigación  

De acuerdo con las técnicas de investigación se establece los instrumentos adecuados 

para la aplicación de las encuestas y entrevistas como son:  

Guía de entrevista: Este instrumento con un total de 10 preguntas abiertas se consideró 

funcional para conocer la perspectiva de las directivas mediante nuevos cambios y evolución 

continua de los procesos, agilizando sus funciones de manera confiable y trasparente. 

Cuestionario de encuestas: El cuestionario se desarrolló con un total de 18 preguntas 

cerradas de opción múltiple relacionadas con las variables del estudio los grupos y las 
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estrategias de transformación digital, fueron diseñadas para comprensión y entendimiento del 

desarrollo por parte de los socios.   

Procesamiento de datos  

El procesamiento de datos cuantitativos, se realizaron mediante la plataforma de 

Microsoft Forms, de acuerdo con los datos recopilados se optará en analizar los porcentajes, 

por medio del programa estadístico SPSS (Statistical Package for Social Sciences), que permite 

insertar una base de datos, donde muestra con graficas, tablas y barras el análisis de resultados.  

Validación de instrumentos  

Los instrumentos implementados para la recolección de datos se validaron de acuerdo 

con la perspectiva profesional del especialista en el tema de estudio, enfocándose en la 

objetividad de las interrogantes, claridad de redacción, información relevante al estudio y la 

estructura correspondiente al instructivo, cumpliendo los parámetros establecidos para el 

desarrollo y ejecución de las encuestas y entrevista.    
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Capítulo III 

Resultados y Discusión  

Análisis de resultados de las entrevistas  

− Rango de edad de los entrevistados 

La directiva, junto al experto, tienen un rango de edad que va desde los 24 años hasta 

los 37 años. Esas personas, debido a la dedicación, experiencia, habilidades y conocimientos 

adquiridos en sus cargos, administran la planificación, las actividades y los recursos internos 

de los grupos. La experiencia adquirida a través del tiempo como líderes de estas entidades, 

facilita dirigir las funciones y la importancia de la toma de decisiones que beneficie a la entidad, 

lo que se traduce en mayor confiabilidad para los socios.  

− Género 

Según las entrevistas, participaron dos hombres y dos mujeres. Aunque la mayoría de 

estos grupos están representados por mujeres, también hay hombres que desempeñan un papel 

importante en la coordinación de actividades y aportan dinamismo económico, lo que rompe 

con el paradigma tradicional dentro de estos grupos. Esto demuestra que todo sin importar el 

género, somos capaces de gestionar recursos con responsabilidad y transparencia.  

− Opinión sobre el uso y adopción de aplicaciones tecnológicas en los negocios 

Las directivas y experto mencionan que las aplicaciones tecnológicas son parte esencial 

en los negocios hoy en día, ya que tratan de satisfacer las demandas de los clientes, operadores, 

instituciones y deshacerse de las manualidades y modernizar el ecosistema empresarial. De este 

modo, la transformación digital automatiza procesos, actividades, tareas, herramientas y 

equipos a fin de mejorar la productividad laboral de los seres humanos. La implementación de 

estas tecnologías no debe verse como un gasto sino más bien como una inversión a largo plazo 

que mejore la eficiencia empresarial y brinde una oportunidad sobresaliente ante la 

competencia en el entorno demandante de las organizaciones.  

− ¿Cómo percibe usted el uso de una aplicación tecnológica para mejorar la transparencia 

en el manejo del grupo de ahorro y crédito? 

Las personas entrevistadas indican que el uso de las aplicaciones o programas 

tecnológicos, siembra confiabilidad en las personas, este cambio siempre será positivo para la 

administración de una organización, porque la tecnología permite llevar un registro automático 
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y preciso de los estados financieros, además refleja la transparencia, la salud económica y 

facilita la realización de auditorías lo que conlleva a una mejora en la seguridad y control 

interno del grupo. Una herramienta digital diseñada para registrar y reportar cada operación 

promueve la rendición de cuentas y trazabilidad de los recursos, sin embargo, para quienes 

controlan los índices económicos siempre existe un alto nivel de riesgo como la inseguridad, 

pero al usar las aplicaciones tecnológicas ayuda a minimizarlos y al mismo tiempo 

profesionalizar la gestión de los grupos de ahorro y crédito.  

− Con la adaptación tecnológica en su grupo de ahorro y crédito ¿Cree usted que 

despertaría interés en terceras personas para unirse al grupo? 

Señalan que con la adaptación tecnológica, los grupos de ahorro definitivamente podría 

atraer a nuevos miembros, debido a que estas tecnologías proyectan fortalecimiento de la 

relación entre la institución y sus usuarios, a la vez que permiten visualizar la información en 

tiempo real sobre sus movimientos financieros con acceso a estado de cuenta, historial de 

transacciones e indicadores de desempeño que actúan como un factor de atracción para 

potenciales socios, a medida que la adaptación tecnológica cubra las funciones operativas del 

grupo, se establecerá una políticas objetiva mediante la afiliación de nuevos socios que 

transmitan seguridad financiera.  

− ¿Qué medidas de seguridad informática han implementado para garantizar la confianza 

en las transacciones y el manejo de datos personales de los socios? 

Expresan que para muchos de los grupos de ahorro que se constituyen en esta 

comunidad, dudan sobre la seguridad informática que ofrecen las aplicaciones tecnológicas 

para la administración de los recursos financieros, sin embargo, existen entidades que utilizan 

programas tecnológicos de forma responsable y profesional, por el momento ninguna de las 

entidades entrevistadas acogen aplicaciones tecnológicas pero poseen iniciativa y motivación 

para aplicarlas, aunque consideran importante que la aplicación elegible dentro del grupo tenga 

políticas de seguridad informática, como clave de acceso, protocolos de protección ante 

amenaza derivados al correo personal, e incluso aviso de notificaciones de entrada y salida de 

la aplicación.  

− ¿Existe planificación estratégica en las actividades del grupo? 

Indican que para poder administrar un grupo de ahorro y crédito el primer paso que se 

debe realizar es la planificación estratégica, esta debe partir de una visión y misión bien 
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definidas, acompañado de objetivos claros y medibles, que orienten las acciones de grupo hacia 

resultados concretos, una buena planificación facilita la organización de actividades a corto, 

mediano y largo plazo, estas decisiones deben incluir fechas específicas y son evaluadas 

mediante asambleas donde asisten la directiva y los socios, muchas de las veces se desarrollan 

a través de una lluvia de ideas y con ponderaciones en base a las votaciones de los miembros, 

con ello promueve la participación activa de todos los individuos. Estas iniciativas no solo 

fortalecen la convivencia entre los miembros, sino que también son efectuadas con el objetivo 

de generar ingresos adicionales o fondos de respaldo. 

− ¿Qué funciones considera fundamentales en una aplicación móvil enfocada en el 

registro y control financiero?  

La directiva y experto expresaron que las funciones fundamentales en una aplicación 

tecnológica dentro de un grupo de ahorro y crédito es el control riguroso de los registros 

financieros, autorizando la organización de los aportes que se realizan de forma paulatina, sean 

estos semanales mensuales o anuales, además de mostrar el historial crediticio de cada usuario 

apto para liquidar un crédito con sus respectivos intereses, y de acuerdo a los ahorros 

acumulativos derivar el porcentaje de utilidades esto contribuye a la fase de funcionamiento de 

este tipo de instituciones, También es importante mostrar los movimientos económicos en 

tiempo real. El conjunto de estos procesos permite realizar un informe económico detallado y 

confiable, con los datos reales minimizando el margen de error de alguna transacción.  

− Con el uso de la aplicación móvil ¿Cree que se le facilitaría conocer los datos financieros 

en tiempo real de los grupos de ahorro y crédito? 

Manifestaron que la visualización inmediata de saldos, flujos de caja y variaciones 

estadísticas permite adoptar medidas correctivas o de oportunidad de manera oportuna, motivo 

por el cual resulta esencial para mantener la solidez financiera y la confianza de los socios. 

Además, el uso de una aplicación tecnológica permite a los socios o miembros del grupo validar 

sus movimientos de ingresos y egresos, lo que fomenta la participación activa. Esto contribuye 

a evitar malentendidos, rumores o acusaciones por un posible mal manejo de los fondos, ya 

que toda la información está disponible de forma clara y accesible.  
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− ¿De qué manera considera usted que la implementación de una aplicación móvil podría 

favorecer en la toma de decisiones dentro del grupo de ahorro y crédito?  

Las personas entrevistadas consideraron que, al disponer de información precisa y 

oportuna, la junta directiva puede evaluar escenarios financieros, proyectar tendencias de 

aportes y retiros, y establecer políticas de ahorro e inversión basadas en datos concretos. Esta 

capacidad de análisis reduce la incertidumbre y mejora la calidad de las decisiones. Es 

importante que la aplicación tecnológica conlleve una metodología o un apartado que pueda 

registrar las sesiones durante las asambleas y en el momento poder transcribir la participación 

de todos los usuarios en una acción o actividad específica, al final este proceso permite la 

conjugación de todas las ideas respetando la opinión de todos para llegar a un eje funcional en 

la planificación de una operación futura.  

− ¿Qué beneficios usted cree que obtendría los grupos de ahorro y crédito al momento de 

implementar una aplicación móvil? 

Menciona que los grupos de ahorro y crédito al implementar una aplicación digital en 

sus procesos operativos brinda una mayor eficiencia en la administración de recursos, 

reducción de errores manuales y fraudes, transparencia y credibilidad ante socios y entidades 

reguladoras, acceso remoto y segura la información para los miembros y posibilidad de escalar 

operaciones con menor costo operativo. El uso de una aplicación móvil para las gestiones 

operativas del grupo, además de agilizar el manejo interno de los datos financieros, también 

beneficia de manera significativa en el entorno social que conlleva a disminuir la tasa de 

delincuencia que oprime el desenvolvimiento funcional de las directivas.  

− Si los grupos de ahorro y crédito se decidieran a implementar una aplicación tecnológica 

¿Qué tipo de capacitación le gustaría recibir?  

Indican que el tipo de capacitación que les gustaría recibir por parte de los individuos 

que proporcionan la aplicación tecnológica, consiste en la explicación exhaustiva y continúa 

del acceso y control total de las funciones serviciales de la aplicación móvil, necesitan que las 

sesiones sean duraderas y eficaces para poder motivar a toda la constitución del grupo a 

participar en este cambio digital. Planificar un programa formativo que cubra los aspectos 

operativos de la plataforma, buenas prácticas en ciberseguridad, interpretación de reportes 

financieros y resolución de incidencias. Les gustaría que dicha capacitación incluyera 

ejercicios prácticos y evaluaciones periódicas para reforzar el aprendizaje. 
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Análisis de los resultados de las encuestas  

1. Edad 

Tabla 4 

Edad 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válidos 

18 - 25 años 32 26,4 26,4 

26 - 35 años 37 30,4 57,0 

36 a 45 años 35 28,9 86,0 

46 - 55 años 15 12,4 98,3 

56 años o más 2 1,7 100,0 

Total 121 100,0  
 

Nota. Edad de los socios  

Figura 1 

Edad 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Nota. Edad de los socios  

A partir de los datos obtenidos, se observa que el 30,4%, son personas dentro del rango 

de 26 a 35 años. Este segmento representa una parte fundamental de socios activos dentro de 

las entidades, lo que refleja que la mayoría de los integrantes se encuentran en una etapa de 

vida donde su aportación promueve la incidencia social y económica lo que permite establecer 

sostenibilidad y dinamismo de los grupos. Por otro lado, el 1,7% pertenecen a los de 56 años 

en adelante quienes generalmente no muestran interés tan marcado en el ahorro o suelen tener 

otras prioridades económicas. 
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2. Género 

Tabla 5 

Género 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válidos 

Femenino 76 62,8 62,8 

Masculino 45 37,2 100,0 

Total 121 100,0  
 

Nota. Género de los socios  

Figura 2 

Género 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Nota. Género de los socios  

En cuanto al género de los socios, el 62,81% de los participantes en los grupos de ahorro 

son representado por mujeres. Esta superioridad femenina muestra una demanda creciente de 

su integración en actividades financieras, esta presencia permite visualizar un mayor 

direccionamiento hacia el ahorro y la responsabilidad económica. Por otro lado, el 37,2% 

corresponde al género masculino que, de esta manera, la autonomía y contribución de ambos 

géneros promueve equidad y empoderamiento en entornos financieros. 
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3. Estado civil  

Tabla 6 

Estado Civil 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válidos 

Soltero/a 40 33,1 33,1 

Casado/a 55 45,5 78,5 

Divorciado/a 3 2,5 81,0 

Viudo/a 2 1,7 82,6 

Unión libre 21 17,4 100,0 

Total 121 100,0  
 

Nota. Estado civil de los socios  

Figura 3 

Estado civil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Nota. Estado civil de los socios  

Se presenta que el 45,5% de los socios, de acuerdo con su estado civil, son casado/as 

esto indica que casi la mitad de los integrantes de los grupos de ahorro y crédito presentan 

responsabilidades cómo jefes de hogar que pueden influir de forma positiva en su iniciativa de 

mantener una estabilidad financiera. Por otro lado, el 1,7% son personas de estado viudo/a, que 

tienen una mayor planificación y compromiso en el control de los recursos, lo que beneficia el 

índice ahorrativo y la participación continúa en las actividades de estas instituciones. 
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4. Nivel académico  

Tabla 7 

Nivel académico 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válidos 

Primaria 4 3,3 3,3 

Secundaria 70 57,9 61,2 

Superior 44 36,4 97,5 

Postgrado 3 2,5 100,0 

Total 121 100,0  
 

Nota. Nivel académico de los socios  

Figura 4 

Nivel académico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Nota. Nivel académico de los socios  

Se demuestra que el 57,85% de los participantes de estas entidades, cuentan con un 

nivel académico hasta la secundaria, esto expone la carencia de preparación profesional que se 

sustenta en diversos casos de los individuos y el 2,5% se educó un poco más en el nivel 

postgrado teniendo una mejor calidad de vida.  
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5. ¿En qué barrio de la comuna El Tambo se realizan las reuniones del grupo? 

Tabla 8 

Localización 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válidos 

Bellavista 61 50,4 50,4 

Paraíso 28 23,1 73,6 

Santa Elena 32 26,4 100,0 

Total 121 100,0  

 

Nota. Localización de los grupos de ahorro y crédito 

Figura 5 

Localización 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Localización de los grupos de ahorro y crédito 

El 32,23% de los socios encuestados pertenecen al primer grupo identificado que se 

reúnen en el barrio Bellavista, el 23,1% corresponde al segundo grupo que realizan sus sesiones 

en el barrio Paraíso, y por último el 26,4% lo realizan en el barrio Santa Elena, sin embargo, 

no cuentan con un sector fijo para realizar sus actividades, a causa de los casos delictivos 

persistentes en el país. 
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6. ¿Qué tan conforme está usted con la gestión enfocada en el crecimiento del 

grupo que realizan las directivas? 

Tabla 9 

Recursos humanos 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 2 1,7 1,7 

En desacuerdo 3 2,5 4,1 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 16,5 20,7 

De acuerdo 47 38,8 59,5 

Totalmente de acuerdo 49 40,5 100,0 

Total 121 100,0  
 

Nota. Recursos humanos que poseen los grupos de ahorro.   

Figura 6 

Recursos humanos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota. Recursos humanos que poseen los grupos de ahorro.   

Conforme al 40,50% de los encuestados, están totalmente de acuerdo con la gestión de 

los líderes para aumentar el crecimiento del grupo, esto refleja la percepción o expectativa 

positiva de parte de los miembros respecto al liderazgo y administración del grupo, lo que es 

fundamental para el desarrollo y sostenibilidad de la institución. No obstante, es importante 

trabajar en mejoras para convencer al restante de socios de un total de 2,47% y consolidar un 

ambiente positivo encaminado a la innovación y transformación digital. 
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7. ¿Qué recursos tecnológicos utiliza frecuentemente para realizar los informes? 

Tabla 10 

Recursos tecnológicos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Microsoft Excel 32 26,4 26,4 

No utilizo 89 73,6 100,0 

Total 121 100,0  
 

Nota. Recursos tecnológicos que poseen los grupos de ahorro.   

Figura 7 

Recursos tecnológicos 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

Nota. Recursos tecnológicos que poseen los grupos de ahorro  

El 26,4% de los socios en su mayoría utilizan la plataforma Microsoft Excel, debido a 

que esta plataforma permite realizar las tareas operativas internas de la tesorera con una 

similitud al registro manual de los movimientos financieros. Por otro lado, el 73.6% no utiliza 

ningún programa o aplicación que ayude agilizar las operaciones, esto significa que lo realizan 

de forma manual lo que eleva la tasa de error al momento de ejecutar algún desplazamiento 

económico.  
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8. ¿Está satisfecho con el uso de los recursos materiales (cuadernos, papelógrafos, 

hojas de cálculo) disponibles para las actividades del grupo? 

Tabla 11 

Recursos materiales 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válidos 

Muy insatisfecho 5 4,1 4,1 

Insatisfecho 36 29,8 33,9 

Neutral 29 24,0 57,9 

Satisfecho 34 28,1 86,0 

Muy satisfecho 17 14,0 100,0 

Total 121 100,0  
 

Nota. Recursos materiales que poseen los grupos de ahorro  

Figura 8 

Recursos materiales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Recursos materiales que poseen los grupos de ahorro  

Los datos estadísticos muestran que el 29.8% de las personas se sienten insatisfechos 

por el uso tradicional de los recursos materiales como son los cuadernos, papelógrafos, 

calculadora. Esto se debe a la poca confiabilidad que sienten hacia la administración de estos 

elementos. Por otro lado, el 28.1% se sienten satisfechos con los servicios experiencia y 

conocimientos que poseen la directiva para gestionar los datos económicos, mediante 

plataformas básicas.  



59 
 

9. ¿Con que frecuencia las directivas elaboran una planificación de actividades 

dentro de su grupo de ahorro? 

Tabla 12 

Planificación de actividades 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Semanal 61 50,4 50,4 

Mensual 60 49,6 100,0 

Total 121 100,0  
 

Nota. Planificación de actividades por parte de las directivas  

Figura 9 

Planificación de actividades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Nota. Planificación de actividades por parte de las directivas  

El 49.6% de las directivas que gestionan los grupos de ahorro y crédito, planifican sus 

actividades de forma mensual, lo que se considera común para los socios, con el simple hecho 

de que la mayoría de estas entidades realicen sus asambleas de forma mensual es así como con 

la ayuda de los socios y los líderes. Por consiguiente, el 50,4% de estas instituciones lo realizan 

de forma semanal para poder registrar un proceso progresivo que beneficie en las actividades 

autónomas de los grupos.  
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10. ¿En qué medida considera que la directiva promueve la participación activa 

de los socios en las actividades del grupo? 

Tabla 13 

Participación 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 1 ,8 ,8 

En desacuerdo 7 5,8 6,6 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 23,1 29,8 

De acuerdo 61 50,4 80,2 

Totalmente de acuerdo 24 19,8 100,0 

Total 121 100,0  
 

Nota. Participación que promueve la directiva a los socios  

Figura 10 

Participación 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

                

Nota. Participación que promueve la directiva a los socios 

El 50.4% de los socios, está de acuerdo con las medidas que manejan la directiva para 

promover la participación activa, comúnmente lo hacen a través de las reuniones que realizan 

de manera periódica y continúo dando facilidad a que los socios puedan expresarse libremente 

brindando un punto de vista concreto y objeciones que estén de acuerdo en un debate grupal. 

Por otro lado, el 23.1% no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo con estas funciones, 

debido a la poca incidencia o registro de las ideas impartidas.  
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11. ¿Con qué frecuencia la tesorera de su grupo presenta el análisis económico? 

Tabla 14 

Análisis económico 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válidos 

A veces 32 26,4 26,4 

Frecuentemente 28 23,1 49,6 

Siempre 61 50,4 100,0 

Total 121 100,0  
 

Nota. Presentación de análisis económico a los socios  

Figura 11 

Análisis económico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Nota. Presentación de análisis económico a los socios 

De acuerdo con el 50.4% de los encuestados, exponen que los análisis económicos son 

presentados siempre de forma continua, esto se debe a la presión de los integrantes por conocer 

el crecimiento de sus fondos económicos, sin embargo, esto puede afectar en su veracidad 

debido a la poca estabilidad del tiempo para realizar un análisis financiero de todos los 

movimientos que se realizan dentro de un período funcional de las entidades.  
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12. ¿Cuánto tiempo le toma, en promedio, realizar una transacción (deposito, 

retiro, consulta de saldo) utilizando las aplicaciones móviles (banca móvil, 

cajeros, página web)?  

Tabla 15 

Aplicación móvil 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Menos de 1 minuto 18 14,9 14,9 

Entre 1 y 3 minutos 42 34,7 49,6 

Entre 4 y 6 minutos 41 33,9 83,5 

No utilizo estos canales 20 16,5 100,0 

Total 121 100,0  
 

Nota. Manejo de aplicación móvil de los socios 

Figura 12 

Aplicación móvil 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Nota. Manejo de aplicación móvil de los socios 

Se visualiza que el 34.7% de los socios, realizan transacciones financieras o 

procedimientos de retiros o consultas en un tiempo estimado entre uno y tres minutos, lo que 

se considera un tiempo estándar para las personas que tienen experiencia utilizando estas 

herramientas digitales. 
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13. ¿Considera usted que la implementación de estrategias tecnológicas 

contribuirá a atraer nuevos integrantes para incrementar el financiamiento del 

grupo? 

Tabla 16 

Recursos Financieros 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válidos 

si 111 91,7 91,7 

no 10 8,3 100,0 

Total 121 100,0  
 

Nota. Implementación de recursos tecnológicos para aumentar el financiamiento de los 

grupos  

Figura 13 

Recursos Financieros 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota. Implementación de recursos tecnológicos para aumentar el financiamiento de los 

grupos 

El 90.9% de los integrantes de los grupos de ahorro y crédito consideran que al 

implementar estrategias de transformación digital contribuirá positivamente en la atracción de 

nuevos socios, que conlleva a un mayor financiamiento dentro de la entidad, sin embargo, el 

9.1% considera que estas estrategias no son eficientes, debido a lo que resulta difícil aplicar 

estos recursos tecnológicos en sus procesos internos. 
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14. ¿Estaría dispuesto a recibir capacitación sobre el uso de una aplicación para 

los procesos en su grupo de ahorro y crédito? 

Tabla 17 

Capacitación 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos si 111 91,7 100,0 

Perdidos No contestaron 10 8,3  

Total 121 100,0  

 

Nota. Capacitación de una aplicación a los socios  

Figura 14 

Capacitación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Capacitación de una aplicación a los socios  

De acuerdo con el 90.9% de los socios de estas entidades, evidencian que estarían 

dispuestos a recibir capacitaciones o asesorías previas a la implementación de una aplicación 

móvil, para poder entender mejor su funcionalidad, visionar los beneficios y planificar 

reglamentos que promuevan el uso obligatorio para todos los miembros, brindando 

transparencia y confianza en sus funciones operativas.  
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15. ¿Existe voluntad por parte de la directiva para realizar la automatización de 

procesos dentro de sus grupos? 

Tabla 18 

Automatización de procesos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Si, existe una clara intención 57 47,1 51,4 

Si, aunque no se ha tomado 

acciones 
29 24,0 77,5 

No está claro si existe esa 

intención 
25 20,7 100,0 

Total 111 91,7  

Perdidos No contestaron 10 8,3  

Total 121 100,0  
 

Nota. Automatización de procesos por parte de los socios  

Figura 15 

Automatización de procesos 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota. Automatización de procesos por parte de los socios  

Los socios de estas entidades representados por el 47,1%, tienen intención de poder 

implementar de manera voluntaria la automatización de procesos para sus grupos, con el fin de 

permitir tener un mejor control de sus cuentas o movimientos, y el 24,0% de los individuos 

evidencia que sí implementarían, aunque en la actualidad no se ha tomado acciones con 

respecto al tema.  
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16. ¿Se siente seguro de usar los servicios digitales como trasferencias, consulta 

en línea y aplicaciones? 

Tabla 19 

Seguridad digital 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

si 71 58,7 64,0 

no 22 18,2 83,8 

No utilizo servicios digitales 18 14,9 100,0 

Total 111 91,7  

Perdidos No contestaron  10 8,3  

Total 121 100,0  
 

Nota. Seguridad digital de los socios en los grupos  

Figura 16 

Seguridad digital 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

Nota. Seguridad digital de los socios en los grupos  

El 63.96% de los socios de estas entidades, manifiestan que confían en la seguridad 

digital que brindan las aplicaciones funcionales para las gestiones económicas como son banca 

móvil, billeteras digitales, páginas web, etc. Sin embargo, el 19.82% refleja preocupación y 

temor respecto al control de estos recursos digitales, por distintos motivos, puede ser pérdida 

o estancamiento de dinero, extorsión, robo cibernético, entre otros. 
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17. ¿Qué tan satisfecho se sentiría si se utilizara una aplicación tecnológica para 

los procesos del grupo? 

Tabla 20 

Nivel de satisfacción 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Muy insatisfecho 6 5,0 5,4 

Insatisfecho 1 ,8 6,3 

Neutral 22 18,2 26,1 

Satisfecho 33 27,3 55,9 

Muy satisfecho 49 40,5 100,0 

Total 111 91,7  

Perdidos Sistema 10 8,3  

Total 121 100,0  
 

Nota. Nivel de satisfacción de los socios  

Figura 17 

Nivel de satisfacción 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota. Nivel de satisfacción de los socios  

El 44.14% de los socios, muestran interés en la utilización de una aplicación dentro de 

las funciones de los grupos de ahorro y crédito, que promueva el manejo transparente del 

desplazamiento financiero individual, que permita mejorar el índice de confiabilidad entre los 

miembros.  
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18. ¿Le gustaría que una aplicación tecnológica tenga un mecanismo de resolución 

de problemas de forma rápida y segura al momento de realizar las 

transferencias?  

Tabla 21 

Resolución de problemas 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos Si, me gustaría mucho 111 91,7 100,0 

Perdidos Sistema 10 8,3  

Total 121 100,0  
 

Nota. Resolución de problemas de una aplicación para los socios  

Figura 18 

Resolución de problemas 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota. Resolución de problemas de una aplicación para los socios  

El 91.7% de los encuestados, justifica que para implementar una aplicación tecnológica 

en el manejo de sus fondos económicos es indispensable que esta cuente con un mecanismo de 

resolución de problemas por si se presenta algún inconveniente al momento de realizar alguna 

transferencia o sospecha de un riesgo de manera rápida y segura. 
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Discusión  

En el presente trabajo de investigación representa un desafío y oportunidad de 

instauración de estrategias de transformación digital, por medio de la adaptación de 

aplicaciones móviles, enriqueció considerablemente las expectativas de transparencia, acceso 

económico, confianza y seguridad en los grupos de ahorro y crédito ubicados en la comuna El 

Tambo, del mismo modo que revela un nivel de interés progresivo en los miembros que desean 

recibir asesoría tecnológica y automatizar sus procesos. Gracias a las entrevistas dirigidas a los 

líderes y experto, se percibió la propensión positiva de aplicar recursos digitales para gestionar 

los fondos comunitarios, durante las encuestas se evidenció la voluntad cognitiva de la mayoría 

de los integrantes con disponibilidad en acceder a datos económicos en tiempo real.  

Estos descubrimientos concuerdan con los resultados obtenidos Chávez, M., et al. 

(2024) en su artículo científico denominado “Desarrollo de una aplicación móvil para 

agrupaciones comunitarias de ahorro y préstamo”, quienes complementaron que la 

transformación digital en los sectores rurales y pymes favorece a la inclusión financiera, 

incrementa la certeza entre los integrantes y promueve la sostenibilidad financiera a largo 

plazo.  Los resultados producidos en esta investigación muestran los enfoques teóricos 

expuestos en la revisión literaria, asegurando que la transformación digital en los grupos de 

ahorro y crédito no solo contribuye soluciones en las actividades económicas, sino que también 

aumenta los índices de confianza y seguridad entre socios.  

Los datos porcentuales de las encuestas confirman la tendencia mencionada en la 

investigación, donde se evidencia que las personas de género femenino representan un 

porcentaje mayoritario en la constitución de los grupos de ahorro y crédito. Este caso se replica 

en la comuna El Tambo existe una mayor integración femenina, lo que implica confirmar que 

estas personas son quienes administran recursos familiares, toman un rol activo en la toma de 

decisiones financieras comunitarias. Su predisposición aumenta el índice de efectividad y éxito 

al adoptar nuevas tecnologías en estos entornos.  

Tal como exponen Rodríguez, M., et al. (2024), la transformación digital autoriza a las 

entidades potenciar su eficiencia, sostenibilidad y competitividad. Bajo esta perspectiva, los 

resultados de esta investigación demuestran que la implementación de aplicaciones móviles 

que priorizan una gestión transparente y ágil de los recursos comunitarios de los grupos de 

ahorro, minimizando el rango porcentual de errores manuales y proporcionando informes 

financieros detallados.  
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Se identificó una atracción genuina hacia las aplicaciones móviles para la 

administración de los procesos de los grupos, a pesar de que perduran limitaciones relacionadas 

con el miedo a la ciberseguridad y carencia de capacitación sistemática. Con lo expuesto por 

Tacuri, E. & Rivera, J. (2024), en su tesis denominada “Propuesta de estrategias de 

transformación digital en el desarrollo del departamento de marketing y ventas para empresas 

Pymes en la ciudad de Loja, año 2024”, quienes resaltan los factores de resistencia al cambio 

y el desconocimiento tecnológico como los principales motivos de obstaculizar los procesos 

de transformación digital, específicamente en las zonas comunitarias. No obstante, se percibió 

una notable disposición direccionada a la digitalización siempre que se conjugue de 

procedimientos educaciones técnicos. 

De igual manera, se válida la importancia de instaurar estrategias de capacitación 

continua, parámetro detallado tanto en el marco referencial, como en entrevistas y encuestas. 

Para Campos, J., et al. (2024) y Medina, P., et al. (2022), evidencian que la capacitación en un 

factor clave para doblegar la resistencia al cambio y ofrecer una aplicación favorable de las 

aplicaciones móviles. En este estudio, los lideres y socios manifestaron atracción intelectual en 

obtener asesorías estructuradas, con ejercicios prácticos y guías detalladas, situación que 

respalda la necesidad de aplicar este proceso como fase principal de cualquier estrategia de 

transformación digital. 

Asimismo, una vez tomada la decisión de poder aplicar un nuevo procedimiento algo 

tradicional, Es importante tener asesorías constructivas de acuerdo a la implementación de 

estrategias, de acuerdo con el estudio realizado por Sánchez, M., et al. (2021) en su artículo 

científico titulado “Estrategias de transformación digital para fortalecer el desempeño 

docente”, mediante las estrategias de transformación digital subraya la importancia de 

capacitación, asesorías y el acompañamiento durante el proceso de cambio de una modalidad 

presencial a una virtual, que se asemeja con las respuestas dadas por los socios, que aunque 

incremente la tasa de interés para la implementación de un proceso automatizado, es necesario 

tener un conocimiento previo y técnico de acuerdo a las funciones que ofrece tales recursos, 

con la objetividad de poder aprovechar el procedimiento completo y que de forma 

sistematizada promueva eficiencia y sostenibilidad para los procesos internos de los grupos 

comunitarios. 

Por lo tanto, al adoptar instrumentos tecnológicos se toma en cuenta varios aspectos de 

beneficio y riesgo en la participación de esta evolución, tal como lo sustenta Castro, F. & 
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Romero, C. (2021) en su tesis titulada “Análisis de la implementación de nuevas tecnologías 

para mejorar gestión financiera de las cooperativas de ahorro y crédito”, digitalización es una 

realidad imprescindible para el entorno organizacional y que la adopción continúa de nuevas 

herramientas tecnológicas mejora la competitividad eficiencia operativa y calidad del servicio, 

tomando en cuenta los riesgos o desafíos que se presentan al momento de aplicar un nuevo 

funcionamiento que es la carencia de conocimiento y la resistencia al cambio.  

Los resultados obtenidos de la investigación realizada por Baque, Y. (2022), en su tesis 

con el tema “Implementación de un aplicativo web para la gestión interna de la cooperativa 

de ahorro y crédito POR EL PAN Y EL AGUA”, ha demostrado que el desarrollo un sistema 

operativo web para la gestión interna de la cooperativa resulta ser accesible y aptas para facilitar 

la gestión administrativa y mejorar la comunicación entre socios y directivos, contribuyendo 

así el incremento constitucional y sostenibilidad de estas entidades. Del mismo modo, permite 

fundamentar la necesidad de diseñar una propuesta direccionada a la tecnología que atienda de 

forma asimétrica las demandas requerimientos y necesidades de los socios para poder brindar 

su confianza en el manejo de los recursos personales económicos.  
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Capítulo IV 

Transformación digital para la automatización de procesos financieros de los grupos de 

ahorro y crédito en la comuna el Tambo. 

Introducción  

Uno de los componentes más rotativos que implementan las organizaciones para 

integrar cambios evolutivos, es el plan de acción, que busca mediante la ejecución y adaptación 

de estrategias al entorno profesional, beneficiar los alcances operativos internos y externos, 

permitiendo efectuar estabilidad, sostenibilidad y competitividad en los sectores vulnerables.  

La elaboración de la propuesta surge de los hallazgos obtenidos previamente en la 

recolección de datos, dirigido a los líderes y socios que conforman un público objetivo, esto 

apertura a que los grupos de ahorro y crédito puedan identificar sus necesidades mediante la 

situación actual que correlaciona las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de los 

entornos internos y externos, mediante el análisis FODA. Al aplicarla permite identificar 

estrategias basándose en las circunstancias problemáticas detectadas, con el fin de cumplir con 

los objetivos planteados. 

Es importante destacar que las estrategias de transformación digital son una tendencia 

óptima para los grupos de ahorro y crédito, que buscan impulsar la automatización de sus 

procesos económicos mediante las aplicaciones digitales, Esto trasciende a oportunidades y 

resultados óptimos en la mejora de sus procesos funcionales enfatizando en la gestión de los 

fondos económicos de los miembros, este proceso garantiza el bienestar, seguridad, 

transparencia y confiabilidad en la adaptación tecnológica en su entorno operativo. 

Un plan de acción promueve a que los grupos de ahorro y crédito adopten estas 

funcionalidades automatizadas, que no solo buscan agilizar procesos o utilizar herramientas 

tecnológicas, también, trasciende a disminuir la tasa existente de resistencia al cambio por la 

carencia del control de estas aplicaciones, representa un avance significativo en los entornos 

competitivos que se enfrentan a una constante evolución operativa, además del aumento de 

demanda a servidores o usuarios que buscan abandonar la metodología tradicional, para 

dirigirse a un camino óptimo y funcional de sus gestiones financieras. 
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Justificación  

La transformación digital se ha convertido en una tendencia clave para fortalecer la 

operatividad y sostenibilidad de los grupos de ahorro y crédito, principalmente en zonas rurales 

como en la Comuna El Tambo. En este contexto muchas de estas entidades operan de forma 

manual, lo que reduce la agilidad de sus actividades, aumenta la tasa de error y limita la 

transparencia en la administración de estos fondos. Aplicar estrategias de transformación 

digital permitirá optimizar procesos financieros fundamentales como los informes económicos, 

control de créditos y registro de aportaciones, reforzando así el sentido óptimo entre los socios 

y provechando el tiempo destinado para estas gestiones. 

Esta propuesta se desarrolla con el fin de generar empoderamiento a los integrantes de 

estos grupos a través de las aplicaciones móviles accesibles y adaptadas a su entorno, 

incentivando a una cultura de innovación, transformación y autoaprendizaje continuo. Las 

tecnologías no solo sirven para mejorar la eficiencia operativa, sino que también permite 

generar oportunidades de crecimiento competitivo de estas entidades financieras. De este 

modo, la transformación digital guía a estas organizaciones hacia la sostenibilidad financiera 

fortaleciendo el desarrollo continuo y la autonomía de personas residentes de la comunidad El 

Tambo.  

Objetivo de la propuesta  

Objetivo general 

Implementar la transformación digital basada en la identificación de estrategias para la 

digitalización mediante la aplicación DreamSave que contribuya al control de los procesos 

internos para los grupos de ahorro y crédito  

Objetivos específicos.  

− Diagnosticar las necesidades y demandas en las actividades operativas de los grupos de 

ahorro y crédito. 

− Definir las estrategias de transformación digital orientadas a la digitalización y mejora de 

los procesos internos de los grupos de ahorro y crédito. 

− Implementar la aplicación móvil DreamSave como estrategia para la automatización y 

mejoras de la gestión financiera 

Contexto de la situación actual  
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Los grupos de ahorro y crédito son un conjunto de individuos que busca destinar sus 

fondos económicos a una entidad que estimule el buen funcionamiento de estos recursos, en 

este contexto las instituciones son generalmente constituidas mediante una estructura 

jerárquica que gestiona los procesos operativos (análisis económico, planificaciones 

estratégicas, participación activa), los registros de los movimientos o transacciones se realiza 

mediante recursos materiales tradicionales como son cuadernos, papelógrafos, calculadoras y 

programas básicos contables. Es así como se estipula una serie de limitaciones o problemas 

que presentan estos individuos en sus actividades económicas requiriendo estrategias digitales 

que promuevan las soluciones efectivas y sostenibles dentro sus actividades. 

Identificación de necesidades y demandas para la transformación digital   

 Con relación a los resultados obtenidos de entrevistas y encuestas conjunto a las visitas 

técnicas, se manifiestan las siguientes necesidades que presentan los grupos de ahorro y crédito. 

− Generación y acceso oportuno a informes económicos: Esto se establece 

mediante la realización de informes económicos por parte de la directiva, que 

buscan agilizar la ejecución de los estados financieros, esenciales para ver el 

monto real de los ahorros, créditos, intereses y utilidades, posteriormente 

remitidos a los socios en las sesiones presenciales. 

− Mayor transparencia en los movimientos financieros: Consiste en brindar 

sentido común de confiabilidad y transparencia a los socios sobre los 

movimientos internos que se realizan con sus fondos económicos, permitiendo 

que ellos visualicen en tiempo real las transacciones, cobros, gastos o registros 

que se realizan durante las sesiones de los grupos. 

− Ventaja comparativa ante otros grupos: Estas entidades examinan el 

crecimiento constante de otras entidades con las mismas actividades 

funcionales. Es así como nace el interés de adoptar tecnologías a través de 

aplicaciones móviles que permitan reflejar la oportunidad de captar nuevos 

socios e incrementar su capital comunitario para el beneficio de todos sus 

miembros.  

Análisis de procesos y recursos actuales  

El limitado conocimiento que poseen los líderes o directivos de los grupos de ahorro y 

crédito en el contexto digital disminuye la utilización de recursos, herramientas o aplicaciones 

tecnológicas dentro de sus funciones. Actualmente sus controles internos se realizan mediante 
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métodos tradicionales que si bien es cierto son funcionales y requieren de conocimientos 

básicos en registros contables, puede afectar el recurso del tiempo de entrega de los análisis 

económicos para la exposición a los socios, además que genera confusión malentendidos y 

desconfianza por parte de los miembros con la gestión de estos fondos económicos. La 

metodología manual implementada les resulta funcional sin embargo les limita en la 

producción rápida, ágil y transparente de la administración económica. 

Los dispositivos tecnológicos que poseen estas entidades son la telefonía móvil, 

computadora e internet, estos recursos están al alcance de todos los socios del grupo, esto 

conlleva a que la implementación de la aplicación móvil no influiría de manera negativa en el 

contexto de un financiamiento elevado para estas herramientas. Sin embargo, en el resultado 

de las encuestas realizada a los socios demuestra que la mayoría de los integrantes no posee los 

conocimientos adecuados para poder controlar de manera eficiente estos recursos, es así como 

ellos requieren de capacitaciones técnicas para aumentar el conocimiento sobre la 

manipulación de estas aplicaciones, con el fin de mejorar el uso y aprovechar de forma 

significativa sus funciones. 

Debido a esto se adopta la influencia tecnológica en estas entidades con el propósito de 

estimular sus funciones de forma consciente, sin afectar directamente las políticas establecidas 

que permite dirigir parte de estos fondos económicos a ayudas sociales conjuntas entre los 

miembros, es así como al implementar esta estrategia de transformación digital no genere 

gastos adicionales que pongan en riesgo la funcionalidad del grupo. 

Matriz FODA: Esta matriz permite identificar las fortalezas debilidades oportunidades 

y amenazas que presentan los grupos de ahorro con relación a las necesidades y problemáticas 

que presentan actualmente para implementar una aplicación móvil en sus actividades 

operativas.  

Tabla 22 

Análisis FODA de los grupos de ahorro y crédito 

MATRIZ FODA 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

• Participación activa y organizada de los 

integrantes  

• Apoyo colaborativo y confianza entre los socios  

• Planificación estratégica de los recursos 

económicos  

• Bajo nivel de conocimiento tecnológico en 

algunos miembros  

• Dependencia al manejo de recursos materiales y 

poco actualizados  

• Poco acceso a cursos de asesoramiento 

tecnológico  
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• Conocimientos básicos en el manejo de los 

fondos contables  

• Carencia de disponibilidad de fondos financieros 

dirigido al mantenimiento y función de una 

aplicación móvil  

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

• Acceso creciente en aplicaciones móviles e 

internet  

• Accesibilidad a capacitaciones continuas de las 

aplicaciones móviles  

• Apoyo de los miembros para la adopción de 

transformación digital  

• Posibilidad de incrementar la cobertura y 

cantidad de socios mediante la tecnología  

• Riesgos en la seguridad cibernética y filtración 

de datos confiables  

• Poca estabilidad de datos móviles e internet  

• Competencia de grupos automatizados de ahorro 

y crédito 

• Carencia de capacitación tecnológica  

 

Nota. Datos correspondientes a la situación actual de los grupos de ahorro  

Matriz CAME: A raíz de los índices reflejados en la matriz anterior se establecen 

diversas estrategias ofensivas defensivas de reorientación y de supervivencia a través de la 

matriz CAME para efectuar oportunidades de los grupos de ahorro y crédito al adoptar índices 

tecnológicos.  

Tabla 23 

Matriz CAME 

MATRIZ CAME  

ANÁLISIS INTERNO 

ANÁLISIS EXTERNO 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

O1: Acceso creciente a 

aplicaciones móviles e internet  

O2: Accesibilidad a 

capacitaciones continua de las 

aplicaciones móviles  

O3: Apoyo de los miembros para 

la transformación digital  

O4: Posibilidad de incrementar la 

cobertura y cantidad de los socios 

mediante la tecnología  

A1: Riesgo a la seguridad 

cibernética y filtración de datos 

confiables 

A2: Poca estabilidad de datos 

móviles internos  

A3: Competencia de grupos 

automatizados de ahorro y 

créditos  

A4: Cambio en reglamento que 

impiden la transformación digital  

FORTALEZAS Estrategias ofensivas (explorar) 
Estrategias defensivas 

(mantener) 

F1: Participación y organizada de 

los integrantes 

F2: Apoyo colaborativa y 

seguridad entre los socios  

F1O1: Implementar una 

aplicación móvil beneficiando la 

participación activa junto con el 

acceso a tecnologías móviles  

F1A1: Capacitar a los socios 

sobre la seguridad cibernética  

F3A2: Reforzar la gestión 

contable mediante copias de 
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F3: Administración estratégica de 

los recursos económico  

F4: Conocimiento básico en el 

manejo de los fondos contables  

F2O3: Motivar a los socios para 

implementar procesos de 

transformación digital  

F4O4: Emplear conocimientos 

contables básicos en las 

aplicaciones móviles para ampliar 

cobertura de usuarios  

seguridad para evitar pérdidas de 

datos  

F1A3: Establecer una estrategia 

estable y funcional para enfrentar 

a la competencia en entornos 

tecnológicos   

DEBILIDADES 
Estrategias de reorientación 

(corregir) 

Estrategias de supervivencia 

(afrontar) 

D1: Bajo nivel de conocimiento 

tecnológico en algunos miembros  

D2: Limitación al uso de recursos 

materiales y poco actualizados 

D3: Poco acceso a cursos de 

asesoramiento tecnológico 

D4: Carencia de disponibilidad de 

fondos financieros dirigido al 

mantenimiento y función de una 

aplicación móvil  

D1O2: Superar el bajo nivel de 

conocimientos digitales a través 

de las aplicaciones móviles de 

manera continua. 

D2O1: Mejorar el equipamiento 

digital de los grupos 

aprovechando la tasa de 

crecimiento del entorno 

tecnológico  

D3O3: Motivar la participación en 

las capacitaciones y asesorías 

digitales.     

 

D1A1:  Aplicar regulaciones de 

seguridad digital con asesoría 

externa para disminuir riesgo.  

D2A2: Priorizar la 

implementación de aplicaciones 

móviles ajustables al 

almacenamiento y conectividad 

limitada. 

D4A4: Gestionar alianzas con 

instituciones educativas (UPSE) 

para acceder a asesorías 

destinadas a los recursos 

tecnológicos que fortalezcan la 

competitividad de la entidad  
 

Nota. Informaciones correspondientes de la situación actual de los grupos de ahorro   

Estructura jerárquica: Es importante que los grupos de ahorro y crédito se consoliden 

por una estructura jerárquica que reparta funciones cruciales para el buen funcionamiento de 

la organización. Esta jerarquía permite delimitar responsabilidades, mejorar la toma de 

decisiones y garantizar la transparencia en manejo de los recursos.    

Figura 19 

Estructura jerárquica de los grupos de ahorro y crédito 

 

Nota: Información otorgada por los dirigentes de los grupos. 

PRESIDENTA DEL GRUPO 

SECRETARIA TESORERA SOCIOS
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Identificación de estrategias óptimas para la transformación digital 

Antes de digitalizar a los grupos de ahorro y crédito, se debe identificar las estrategias 

de transformación digital que se adapten de mejor forma, para la planificación subjetiva de la 

propuesta. De acuerdo con la base de teorías y conceptos se identificaron tres estrategias que 

se implantan adecuadamente en el proceso a realizar.  

Automatización de procesos  

La automatización de procesos nos permite visualizar los datos económicos de los 

grupos de forma virtual a través de una aplicación móvil. Esto nos brinda un mayor control de 

las gestiones administrativas por parte de los líderes de estas entidades, se prolonga la 

información de los ahorros, préstamos, intereses y utilidades conjuntas e individuales.  

Esta estrategia se enfoca en reemplazar los modelos de gestiones tradicionales para 

enfocarse en una visión de innovación respecto a los recursos tecnológicos existentes 

abordando los beneficios servicios y funciones que promueven transparencia a los miembros 

de estas instituciones económica.  

Optimización de la experiencia del cliente 

Esta estrategia mide la optimización de la experiencia de los socios en la digitalización 

de estas entidades, con esto se puede visualizar las expectativas y percepciones que genera 

mediante las funciones que ofrece la aplicación móvil, a través de la operación tecnológica, 

disminuye la resistencia al cambio que impide adoptar de forma efectiva la digitalización y 

conforme se domina el control individual de este recurso, las personas verán de diferente 

manera, que las tecnológicas son esenciales para agilizar las funciones operativas.  

Plataformas digitales 

Esta estrategia adopta recursos tecnológicos que permiten facilitar los procesos internos 

de estas entidades, mediante una investigación exhaustiva de las diferentes aplicaciones, 

programas y sitios web que existen en actualidad, Se pudo encontrar una aplicación que cumple 

con todos los requisitos o necesidades que manifiestan tener los socios de estas instituciones. 

Es así como DreamSave ofrece servicios automatizados para poder llevar un control específico 

de los movimientos financieros individual o de forma colabora activa de un grupo, cooperativas 

o instituciones dedicadas a las actividades económicas.  
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Flujograma de procesos internos: A través de flujograma se presenta los procesos 

internos antes de la implementación que se realiza durante las sesiones presenciales de los 

grupos de ahorro y crédito 

Figura 20 

Flujograma de procesos internos de los grupos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Datos otorgados por las directivas de los grupos de ahorro y crédito antes de la 

implementación  
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A través de la implementación de la aplicación móvil en los grupos se presenta una 

actualización de los procesos internos en una sesión.   

Figura 21 

Flujograma actualizado después de la implementación de la aplicación móvil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Flujograma que brinda la automatización de los procesos de los grupos  
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Plan de acción  

Tabla 24 

Plan de acción 

Fase Actividades Duración Descripción  Responsable  

Diagnóstico de 

la situación 

actual 

Revisión del 

proceso actual 

que manejan los 

grupos  

1 semana  

Identificar los recursos 

materiales que poseen para la 

administración de los grupos 

Coordinador del proyecto, 

líderes comunitarios   

Identificar 

estrategias para 

la 

transformación 

digital  

1 semana  

Detectar estrategias de 

tecnología para los grupos de 

ahorro y crédito  

Coordinador del proyecto  

Planificación 

Socialización del 

plan con los 

socios y líderes 

de los grupos  

1 semana  

Presentación del proyecto 

investigativo y aplicación 

móvil a las directivas de grupos 

de ahorro y crédito 

Coordinador del proyecto 

Establecer un 

cronograma de 

actividades  

1 semana 

Detallar las actividades a 

realizar de forma organizada 

para los grupos decididos a 

participar en el proyecto  

Coordinador del proyecto 

Implementación 

de la 

transformación 

digital  

Capacitación 

continua sobre el 

uso de la 

aplicación 

2 semanas   

Enseñanza y asesoría técnica 

sobre el uso exhaustivo de la 

aplicación móvil a los socios y 

directivas 

Coordinador del proyecto 

Digitalización de 

los grupos de 

ahorro y crédito 

1 mes   

Proceso de transformación 

digital a todos los miembros y 

lideres de los grupos de ahorro 

y crédito  

Coordinador del proyecto 

 

Recomendación 

de correcciones 

de ejecución  

2 semanas 

Se evalúa las fallas en la 

utilización de la aplicación y 

recomendar mejoras para su 

uso continuo  

Coordinador del proyecto 

 

Nota. Plan de acción para la ejecución de la propuesta   
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Cronograma de actividades de la propuesta  

Tabla 25 

Cronograma de actividades de propuesta 

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES 

No Actividades  
1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 

3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 

1 
Revisión del proceso actual que 

manejan los grupos                          

2 
Identificar estrategias para la 

transformación digital                          

3 
Socialización del plan con los 

socios y líderes de los grupos                         

4 
Establecer un cronograma de 

actividades                          

5 
Capacitación continua sobre el uso 

de la aplicación DreamSave                         

6 
Digitalización de los grupos de 

ahorro y crédito                          

7 
Recomendación de correcciones de 

ejecución                          
 

Nota. Planificación de las actividades que se desarrollaron para el contenido de la propuesta.  
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Presupuesto  

Disponibilidad de recursos al ejecutar el uso y adaptación de la aplicación móvil en 

los grupos de ahorro y crédito.  

Tabla 26 

Servicio de internet 

Internet 

Detalle 

SERVICIOS DE MEGACONEXION GLOBAL SANTA ELENA 

No Meses Valor mensual 

1 Mayo $                       22,00 

2 Junio $                       22,00 

Total $                               44,00 
 

Nota. Valores mensuales a pagar por el uso del internet. 

Tabla 27 

Dispositivos tecnológicos  

Dispositivos tecnológicos 

No Concepto Cantidad Detalle Precio/U Precio total 

1 
Samsung Octa 

Core   
1 

Modelos básicos 

con memoria y 

sistema Android 

$             115,00 $       115,00 

2 Redmi 12C 1 $             97,00 $       97,00 

3 
Infinix Hot 30 

Play  
1 $             149,00 $       149,00 

4 
Computadora 

portátil 
1 Lenovo Core i3 $             699,99 $       699,99 

Total $       1060,99 
 

Nota. Dispositivos móviles que se utilizaron para la transformación digital  

 



97 
 

Tabla 28 

Logística y transporte 
Logística y transporte 

No Concepto Detalle Costo 

1 
Transporte a la comunidad 

(experto) 
Ida y vuelta $            63,00 

2 
Refrigerios para sesiones de 

capacitación 
Cheesecakes  $            50,00 

Total $            113,00 
 

Nota. Visitas de campo y refrigerios para la residencia de los grupos   

Tabla 29 

Costo de capacitación 

Capacitación 

No Responsable Tiempo estimado Valor x hora Duración Precio total 

1 Capacitador 6 horas $             25,00 2 semanas $    600,00 

Total $    600,00 
 

Nota. Costo de capacitación para la programación digital  

Tabla 30 

Soporte técnico 

Soporte técnico y seguimiento  

No Concepto Detalle Costo  

1 Acompañamiento técnico  3 visitas + soporte técnico   $            50,00  

2 Evaluación de resultados 
Mediante seguimiento y 

asesorías rápidas técnicas  
 $            50,00  

Total  $          100,00  
 

Nota. Soporte técnico sobre la implementación digital para los grupos de ahorro  
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Presupuesto total  

A continuación, se presenta una tabla que integra los costos principales para la 

ejecución y adaptación de la aplicación móvil en los grupos de ahorro y crédito, agrupando las 

cantidades, descripciones y sumando el costo total estimado según las categorías del 

presupuesto. 

Tabla 31 

Presupuesto total 

Categoría Descripción Cant 
Costo Unitario 

(USD) 

Costo total 

(USD) 

Servicio de 

internet 

Pago mensual por 

conexión a internet 2 meses 22,00 44,00 

Dispositivos 

tecnológicos 

Dispositivos móviles para 

transformación digital 

4 

dispositivos 
 

1060,99 

Logística y 

transporte 

Visitas de campo y 

refrigerios 3 visitas 
 

113,00 

Capacitación 

Capacitación para 

programación digital. 5 talleres 300,00 600,00 

Soporte 

técnico 

Asistencia y 

mantenimiento digital 3 sesiones 50,00 100,00 

Total 
   

1.917,99 

 

Gestión de la transformación digital a los grupos de ahorro y crédito  

La aplicación móvil es versátil y funcional para el control interno financiero de los 

grupos de ahorro y crédito, de acuerdo con la ejecución colaborativa de parte de estas entidades, 

expertos y coordinadora del proyecto, se pudo visualizar una mejora en el registro y 

administración económica, sin embargo, aún existen falencias con respecto al uso y manejo de 

este recurso digital por lo que se aplica una gestión en base a la adaptación y seguimiento 

continuo hasta su dominio total.  
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− Retroalimentación técnica continua para lideres y socios: Al tratarse de un 

conjunto de personas en su mayoría con conocimientos mínimos en tecnología, 

necesitan programar sesiones progresivas para facilitar el manejo de la 

aplicación y aprovechar de mejor forma los servicios y acciones que brinda este 

recurso. 

− Plantear soluciones de quejas y dudas: Evaluar mediante encuestas de 

satisfacción actualizadas respecto al funcionamiento de la aplicación móvil, 

permitiendo despejar alguna duda o queja de parte de los directivos o socios, 

con el fin de brindar soluciones cognitivas de su administración. 

− Establecer comunicación directa: Se establecerá estrategias que permitan 

tener una comunicación directa con los grupos de ahorro y crédito para avisos 

de actualizaciones que pueda presentar la aplicación móvil, mediante recursos 

básicos como WhatsApp o Correos personales  
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Conclusiones  

La situación actual de los grupos de ahorro y crédito en la comuna El Tambo venían 

operando bajo una estructura tradicional, caracterizada por utilizar procesos manuales, una baja 

integración digital y una limitada presencia de herramientas tecnológicas, debido a esto 

presentan distintas dificultades en la administración y control de sus fuentes económicas. Se 

identificó falencias en los registros manuales que realizan en sus sesiones de forma conjunta, 

además de invertir mucho tiempo en la realización de los informes económicos, sus 

planificaciones no son eficientes por contar con recursos materiales limitados, por otro lado, 

reducen la participación y reuniones presenciales por el auge delincuencial que presentamos 

hoy en día, esto provoca desconfianza, temor e inseguridad entre socios y por la incorrecta 

gestión de sus funciones. 

Como resultado, se identifican distintas necesidades y deficiencias, especialmente al 

momento de realizar transacciones o acciones financieras dentro de las entidades.  Se mostró 

una oportunidad de mejorar estos procesos mediante estrategias de transformación digital, que 

esta permite dejar a un lado el manejo tradicional para mejorar su eficiencia operativa, 

aumentar la satisfacción y fortalecer su competitividad en un mercado cada vez más 

digitalizado. Para lograr una implementación efectiva, es fundamental adoptar estrategias que 

integren la automatización de procesos, la optimización de la experiencia del cliente y el uso 

de plataformas digitales robustas. Estas estrategias permiten no solo agilizar las operaciones 

internas y reducir costos, sino también ofrecer servicios más accesibles, personalizados y 

seguros, lo que contribuye a la fidelización y crecimiento sostenible de los grupos. 

Un plan de acción para mejorar el manejo de recursos financieros en los grupos de 

ahorro y crédito de la comuna El Tambo se desarrolló de manera estructurada en fases que 

incluyeron el análisis de la situación actual, la identificación de estrategias digitales adecuadas 

y la implementación de la digitalización mediante la aplicación DreamSave. La ejecución de 

un plan piloto dentro de un grupo permitió validar la efectividad de estas estrategias en un 

entorno real, facilitando la detección de áreas de mejora y ajustes necesarios antes de una 

adopción más amplia. Este enfoque por fases, junto con el uso de herramientas tecnológicas 

específicas como DreamSave, asegura que la transformación digital sea progresiva, adaptada a 

las necesidades locales y capaz de optimizar significativamente la gestión financiera y la 

experiencia de los socios en los grupos de ahorro y crédito. 
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Recomendaciones  

En términos generales se recomienda implementar estrategias de transformación digital, 

porque mediante esta adopción permite optimizar sus funciones administrativas y recursos 

económicos, con el fin de constar con un respaldo informativo a través de medios digitales, por 

medio de un programa de software, aplicaciones móviles o herramientas tecnológicas, que 

satisfagan las necesidades requeridas por los usuarios, al mismo tiempo que brinden la 

información solicitada de forma inmediata como son los datos económicos para su respectivo 

análisis financiero o planificación detallada de las sesiones posteriores. Por lo tanto, se 

incentiva a estas entidades seguir con protocolo de información con la ayuda de las 

capacitaciones técnicas que brinda las instituciones educativas, o expertos en uso de 

aplicaciones móviles, de tal manera que la transformación digital sea sostenible para las 

instituciones económicas.  

Se recomienda que los grupos de ahorro y crédito enfoquen sus esfuerzos en adoptar un 

modelo integral de transformación digital que incluya la automatización de procesos para 

agilizar y hacer más eficientes las transacciones financieras, reduciendo errores y tiempos de 

gestión. Asimismo, es fundamental optimizar la experiencia del cliente mediante el desarrollo 

de canales digitales accesibles y personalizados, como aplicaciones móviles y plataformas web, 

que facilitan el acceso seguro y rápido a los servicios. La implementación de plataformas 

digitales robustas e integradas permitirá centralizar la administración financiera, garantizar la 

seguridad de la información y apoyar la toma de decisiones estratégicas, favoreciendo así la 

sostenibilidad y competitividad de los grupos en un mercado cada vez más digitalizado.  

Se recomienda que, tras la elaboración y ejecución del plan piloto con la aplicación 

DreamSave en un grupo representativo, se establezca un proceso continuo de seguimiento y 

evaluación para monitorear el desempeño y la aceptación de la herramienta digital. Este 

monitoreo permitirá identificar oportunamente fallas o limitaciones en la aplicación o en los 

procesos implementados, facilitando la toma de decisiones para realizar ajustes o, en caso 

necesario, reemplazar la aplicación por otra que se adapte mejor a las necesidades específicas 

de los grupos. Además, es fundamental mantener una comunicación constante con los usuarios 

para recoger retroalimentación que contribuya a mejorar la experiencia y asegurar una 

adopción progresiva y efectiva de la transformación digital.  
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¿De qué manera las estrategias 

de transformación digital 

contribuyen al manejo de los 

recursos financieros de los 

grupos de ahorro y crédito en la 

comuna El Tambo, provincia de 

Santa Elena? 

Determinar las estrategias de 

transformación digital, a partir 

del análisis de situación actual, 

y la implementación de un plan 

de acción, orientado a la 

mejora del manejo de los 

recursos financieros de los 

grupos de ahorro y crédito en la 

comuna El Tambo, provincia 

de Santa Elena.  

la 

implementación 
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transformación 

digital en los 
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• El tipo de 
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Descriptivo  

• El diseño de 
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Analítico  

Estadístico  

Bibliográfico   

• Técnicas: 

Entrevista y 
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• Instrumentos: 
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de procesos  
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• Créditos  
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Calidad del 
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• Seguridad digital 
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satisfacción  
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¿Cuál es la situación actual 

respecto al manejo de los 

Diagnosticar la situación 
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recursos en los grupos de ahorro 

y crédito ubicados en la comuna 

El Tambo, provincia de Santa 

Elena? 

recursos de los grupos de 

ahorro y crédito en la comuna 

El Tambo, provincia de Santa 

Elena.  

control de sus 

procesos. 

• Localización  Guía de 

entrevista 

• Población: 

325 

• Muestra: 121 ¿Cuáles son las estrategias de 

transformación digital que 

faciliten una implementación 

efectiva en los grupos de ahorro 

y crédito? 

Analizar las estrategias de 

transformación digital que 

faciliten una implementación 

efectiva en los grupos de 

ahorro y crédito. 

Recursos  

• Humano  

• Tecnológicos  

• Material 

¿Un plan de acción basado en la 

aplicación de estrategias de 

transformación digital puede 

mejorar el manejo de los 

recursos financieros en los 

grupos de ahorro y crédito de la 

comuna El Tambo, provincia de 

Santa Elena? 

Elaborar un plan de acción con 

base en la transformación 

digital que permita mejoras en 

el manejo de recursos 

financieros de los grupos de 

ahorro y crédito de la comuna 

El Tambo, provincia de Santa 

Elena. 

Gestión de 

procesos  

• Planificación de 

actividades  

• Participación  

• Análisis 

económico  
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Apéndice 2 

Solicitud de aprobación del tema 
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Apéndice 3 

Ficha de informe de opinión de expertos - Guía de entrevistas 
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Apéndice 4 

Ficha de informe de opinión de expertos - Cuestionario de encuestas 



114 
 

Apéndice 5 

Certificado de validación de instrumentos 
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Apéndice 6 

Guía de entrevista dirigido a los dirigentes y experto 
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Apéndice 7 

Encuesta a socios de los grupos de ahorro 
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Apéndice 8 

Encuesta en Google Forms a socios de los grupos de ahorro y crédito 
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Base de datos SPSS 
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Apéndice 10 

Ficha de control de asistencia de tutorías 

 

 

 

 

 

 



124 
 

Apéndice 11 

Cronograma de tutorías 
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Apéndice 12 

Oficio de certificación de Anti-plagio 
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Apéndice 13 

Certificado anti-plagio 
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Apéndice 14 

Aprobación del tutor 
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Apéndice 15 

Cronograma de actividades de UIC II 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  

MODALIDAD DE TITULACIÓN: TRABAJO DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 

PERIODO ACADEMICO 2025/1 

2025 

    ENERO  MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO  

No Actividades  13 al 17 20 al 24 10 12 13 14 15 al 22 23 24 25 al 28 30 31 13 14 al 27 28 25 26 al 30 2 3 4 5 6 9 al 13  16 al 17 18 al 19 23 al 25 26 27 30 2 3 al 4 

  

Presentación de 

temas propuestos 

por los estudiantes 

a la Comisión de 

Titulación                                                                

  

Designación de 

Tutores y 

Especialistas                                                                

  

Aprobación de 

Tutores y 

Especialistas                                                                

  

Socialización 

Resolución 

Designación de 

Tutores y 

Especialistas                                                                

  

Revisión de temas 

por parte de 

Tutores y 

Especialistas                                                                

  

Presentación del 

informe de la 

revisión de temas 

por parte de                                                               



129 
 

Tutores y 

Especialistas  

  

Aprobación de 

temas por Consejo 

de Facultad                                                                

1 

Desarrollo de los 

Trabajos de 

Integración 

Curricular:                                                               

2 Introducción                                                               

3 
Capítulo I Marco 

Referencial                                                               

4 
Capítulo II 

Metodología                                                               

5 

Capítulo III 

Resultados y 

Discusión                                                               

6 

Conclusiones, 

Recomendaciones, 

Resumen                                                               

7 
Certificado 

Antiplagio                                                               

8 

Entrega de informe 

por parte de los 

tutores                                                                

9 

Entrega de archivo 

digital del TIC a 

profesor guía                                                               

10 

Entrega de trabajos 

de titulación a los 

especialistas                                                                
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11 

Revisión y 

calificación de los 

trabajos                                                                

12 

Informe de los 

especialistas 

(Calificación 

basada en rúbrica)                                                               

13 

Entrega del 

archivo digital del 

trabajo final al 

docente guía                                                               

14 

Sustentación de los 

trabajos de 

Integración 

Curricular                                                               

15 

Aplicación 

recuperación y 

publicación de 

resultados                                                                

16 

Ingreso de 

calificaciones en el 

Sistema de Gestión 

Académica                                                               

17 

Registro de 

nómina de 

estudiantes 

aprobados y 

reprobados al final 

del P.A.O. 2025-1                                                               

18 

Entrega de Informe 

Final del Docente 

Coordinador al 

director de la 

Carrera                                                               
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Apéndice 16 

Evidencia de tutorías 

 

Nota. Estudiante durante la tutoría del 19 de marzo de 2025. 
 

 

Nota. Estudiantes durante la tutoría grupal del 28 de marzo de 2025. 
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Apéndice 17 

Tutorías virtuales 

 

Nota. Estudiantes durante la tutoría virtual grupal del 12 de mayo de 2025. 

 

 

Nota. Estudiantes durante la tutoría virtual grupal del 12 de mayo de 2025. 
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Apéndice 18 

Visita de campo 

 

Nota. Presentación de la Propuesta de transformación digital del 21 de abril de 2025. 

 

Nota. Líderes de los grupos de ahorro y crédito  

 

Nota. Capacitación de la aplicación móvil a los líderes  
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Apéndice 19 

Entrevista   

 

Nota. Entrevista a los dirigentes de los grupos de ahorro y crédito  

Apéndice 20 

Capacitación  

 

Nota. Capacitación del uso de la aplicación móvil por parte del experto a los grupos de ahorro 
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Nota. Capacitación del uso de la aplicación móvil por parte del experto a los grupos de ahorro 

Apéndice 21 

Grupos de ahorro y crédito  

 

Nota. Primer grupo de ahorro y crédito en sesión con la aplicación DreamSave  

 

Nota. Segundo grupo de ahorro y crédito en sesión con la aplicación DreamSave  
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Nota. Tercer grupo de ahorro y crédito en sesión con la aplicación DreamSave  
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