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MODELO DE MEJORA CONTINUA PARA LA EMPRESA MUNDIAL FISH,
CANTON LA LIBERTAD ANO 2026.

Autor:

Manuel Barre Bohdrquez
Tutor:

Ing. Linda Nufiez Guale, MBA.

Resumen

La presente investigacion aborda la mejora continua en los procesos operativos de la empresa
Mundial Fish, dedicada principalmente al procesamiento y exportacion de productos
pesqueros. El estudio tuvo como propdsito analizar la situacion actual de sus procesos,
identificando oportunidades de fortalecimiento relacionadas con la planificacion de
actividades, cambios imprevistos durante la jornada laboral, la capacitacion del personal, el
control de la produccion y la calidad del proceso productivo. En cuanto a la metodologia, se
desarroll6 bajo un enfoque mixto, de tipo descriptivo propositivo y de disefio no experimental,
utilizando como técnicas de recoleccion de informacion la entrevista y encuesta. Los resultados
permitieron diagnosticar la situacion interna de la empresa e identificar aspectos que requieren
mayor organizacion, seguimiento y fortalecimiento. A partir de estos hallazgos, se disefid un
modelo de mejora continua basado en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar)
orientado principalmente al area de produccion y estructurado mediante acciones de
planificacién, capacitacion del personal y fortalecimiento de la calidad del proceso productivo.
La propuesta constituye una alternativa de gestion para orientar de manera sistematica la

mejora en los procesos operativos de la empresa Mundial Fish.

Palabras clave: mejora continua, ciclo PHVA, procesos operativos, calidad
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CONTINUOUS IMPROVEMENT MODEL FOR MUNDIAL FISH, LA LIBERTAD
CANTON, YEAR 2026.

Autor:

Manuel Barre Bohorquez
Tutor:

Ing. Linda Nufiez Guale, MBA.

Abstract

This research addresses continuous improvement in the operational processes of Mundial Fish,
a company mainly dedicated to the processing and export of fishery products. The purpose of
the study was to analyze the current situation of its processes by identifying opportunities for
improvement related to activity planning, unexpected changes during the workday, staff
training, production control, and product quality. Methodologically, the study followed a
mixed approach, with a descriptive-propositional scope and a non-experimental design. Data
were collected through an interview with the company owner and a survey administered to the
employees. The results made it possible to diagnose the company’s internal situation and
identify aspects that require greater organization, monitoring, and strengthening. Based on
these findings, a continuous improvement model founded on the PDCA cycle—Plan, Do,
Check, and Act—was designed, mainly focused on the production area and structured through
actions related to planning, staff training, and the strengthening of product quality. The
proposal constitutes a management alternative aimed at systematically guiding the

improvement of Mundial Fish operational processes.

Keywords: continuous improvement, PDCA cycle, operational processes, quality.
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Introduccion

En el entorno competitivo de la actualidad, las empresas tienden a utilizar técnicas que
contribuyen a la mejora en su desempefio, en otras palabras, usan métodos que ayuden a
incrementar el nivel de eficiencia y eficacia en cada espacio de trabajo. Por consiguiente, la
mejora continua resulta una estrategia Util, ya que busca perfeccionar de manera progresiva la
forma de trabajar optimizando costos y tiempo de produccion. La Universidad Europea (2025)
sostiene que, la mejora continua no busca un cambio instantaneo y de gran magnitud, mas bien

se enfoca en etapas de perfeccionamiento que sean posibles de realizar constantemente.

De la misma forma, Garcia (2024), sostiene que, al seguir un modelo de mejora
continua, los resultados son efectivos tras su aplicacion, ya que gran parte de los recursos con
los que opera la empresa se logran optimizar, asi mismo, al ser un proceso de mejora constante
se fomenta la disciplina y trabajo en equipo. Por lo tanto, el ambiente laboral mejoraria, debido
al incremento en la motivacion de sus colaboradores lo que permite mejorar el desempefio en
sus funciones, por ende, existiria mayor productividad, por lo tanto, ayuda a que una

organizacion presente mayor competitividad.

La filosofia de mejora continua ha sido adoptada por la mayoria de empresas situadas
en paises de Europa donde también se resaltan aspectos positivos tras su aplicacion. Segun lo
mencionado por Albors Garrigos et al.(2009), afirman en su investigacion realizada en Espafia
que la mejora continua es sefialada como una herramienta estratégica que proporciona cambios
significativos en cuanto al manejo de procesos mejorando la productividad a través de una

cultura organizacional mejor definida y estructurada en las areas de trabajo.

Asimismo, Lameijer et al. (2023), mencionan gue el concepto de mejora continua es
percibido como una inversion a largo plazo, en la cual, si se gestiona de manera adecuada se
podrian evidenciar mejoras incrementales en cuanto al rendimiento organizacional en
actividades operativa y administrativas. En ese sentido, se puede mencionar que la mejora
continua puede guiar a una empresa hacia el camino de la excelencia, realizando trabajos de
calidad. Ademas, se pueden adaptar con facilidad a los repentinos cambios y exigencias que se

presentan en el mercado.
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Por otra parte, en América Latina, se puede mencionar que la adopcion de la mejora
continua al igual que en Europa se presentan resultados a favor. Un estudio realizado en la
ciudad de México por Suarez Barraza y Miguel Davila (2011), se obtuvo como resultado inicial
un conocimiento nulo sobre mejora continua, por ende, el trabajo mostraba ciertas trabas, sin
embargo, con el pasar del tiempo en su proceso de adaptacion el crecimiento es progresivo,
resolviendo factores como: optimizacion en tiempos de produccion, cumplir con los objetivos

planteados y brindar su producto con los debidos estdndares de calidad.

Otro de los aspectos a considerar es el capital humano, es decir, todos los miembros de
una organizacion deben de mostrar compromiso y disciplina al momento de trabajar. Segun
Godoy et al. (2023), afirma que dicha metodologia busca reunir a todos los miembros de
diferentes areas con el fin de realizar propuestas de mejora que den como resultados una
disminucion en sus costos de produccién y a su vez reducir el tiempo de trabajo, lo que se
traduce como una mayor eficiencia y eficacia. De esa forma, se garantiza el trabajo dentro de

un entorno capaz de identificar problemas y brindar soluciones éptimas.

Existen otros factores relevantes que las empresas deben considerar con el fin de
obtener efectos positivos utilizando un método de mejora continua, como, por ejemplo: el
trabajo en equipo, de esa forma, el grado de productividad puede incrementar, por tanto, es un
beneficio para la empresa. En Ecuador, un articulo realizado por Ortiz Mocha y Rodriguez
Zurita (2006), tras haber implementado el modelo kaizen manifiestan que los resultados en
cuanto a la productividad se incrementaron un 14%, en otras palabras, su aplicacion les

permitié tener un ahorro de 669.218 ddlares en procesos operativos.

Asimismo, Guanotufia et al. (2024), mencionan que es importante aplicar dicho
enfoque dentro de una organizacion tanto en aspectos técnicos como humanos, mejorando asi
distintos factores, entre ellos, la cultura organizacional, motivacion del capital humano y la
busqueda constante del perfeccionismo en cada actividad realizada. De esa forma, sus
beneficios se veran reflejados al momento de evaluar el nivel de eficiencia y eficacia por parte

de todos los miembros de la organizacion.

En ese sentido, se puede concluir en que el método de mejora continua es un recurso de
mucho poder, pues ayuda a implementar nuevas formas de trabajar sin perder su enfoque, es
decir, la eficiencia y productividad. Cabe recalcar que para que no se pierda el hilo del progreso
que se esta obteniendo en el proceso de cambio tambien se debe de realizar controles
periédicamente que ayuden a determinar con exactitud la efectividad del método al utilizar y

si se mantiene alineado a los objetivos.
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Planteamiento del problema

Trabajar con procesos de mejora puede facilitar el trabajo realizado por los
colaboradores de manera general. No obstante, existen organizaciones que adn no practican
dicha filosofia, por consiguiente, su trabajo en ocasiones puede ser ineficiente. Segun Torres
Blacio (2022), la ausencia de un modelo enfocado en la mejora continua dentro sus actividades
puede generar problemas en cuanto al cumplimiento, ya que no se trabajaria de forma 6ptima,
asimismo, la comunicacion interna se veria afectada ademas de la organizacién en sus

actividades.

En otras palabras, realizar trabajos de forma ineficiente y desordenada, puede presentar
inconsistencias que afectan a la calidad, por consiguiente, se pierda el reconocimiento por parte
de los clientes. Segun los autores Elorza y Vidal (2025), no desempefiar un trabajo de calidad,
limita el grado de competitividad ante otras empresas. Asimismo, la informalidad es un
problema grave, ya que fragmenta las cadenas productivas, debido a que no siguen procesos
estandarizados, incluso no cumplen con las normativas vigentes, a diferencia de las empresas

establecidas o formalizadas.

Por otro lado, en Ecuador, Diaz Mufios & Salazar Duque (2021), mencionan que no
trabajar bajo un modelo de mejora continua perjudica al desempefio y compromiso establecido
con todos los miembros de una organizacién, por ende, sus consecuencias afectarian a su
competitividad, de la misma forma, enfrentarian una posible pérdida de clientes. Dichas
problemaéticas, a pesar de no presentarse en todas las empresas, es muy probable que en

determinados sectores exista una parte en especifico que pueda perjudicarlos.

En ciertas localidades, el conocimiento que pueden tener las empresas sobre la mejora
continua y su aplicacion suele ser limitado por ende el desempefio no se calificard de una
manera Optima en cada proceso. En la provincia de Santa Elena, segin Rodriguez S. (2024),
afirma en su investigacion que existe una posibilidad sobre el desconocimiento parcial en los
modelos de gestion o simplemente no se tiene un grado de interés por aplicarlo. En ese sentido,
la empresa Mundial Fish presenta problemas como: Limitada planificacion de actividades,
necesidades de capacitacion y requerimiento de mejoras en la calidad del producto son factores

que afectan en los procesos operativos de Mundial Fish.
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Sistematizacion del problema

Problema general
¢ Cudl es la situacion de la mejora continua en los procesos operativos de la empresa

Mundial Fish, canton La Libertad?
Problemas Especificos
e ;Cudl es la situacion actual en los procesos operativos de la empresa Mundial Fish,
cantén La Libertad, afio 20267
e ;Cudles son las principales deficiencias en los procesos operativos de la empresa
Mundial Fish, canton La Libertad, afio 20267
e Cbémo un modelo de mejora continua puede fortalecer los procesos operativos de la

empresa Mundial Fish, canton La Libertad, afio 20267

Objetivo general

Analizar la mejora continua en los procesos operativos de Mundial Fish, canton La
Libertad, afio 2026.

Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la mejora continua en los procesos operativos de la
empresa Mundial Fish, canton La Libertad, afio 2026.

e Identificar las principales deficiencias en los procesos operativos de la empresa
Mundial Fish, canton La Libertad, afio 2026.

e Proponer un modelo de mejora continua basado en el ciclo PHVA orientadas al
fortalecimiento en los procesos operativos en la empresa Mundial Fish, cantén La
Libertad, afio 2026.

Justificacion
Justificacion Tedrica
De manera tedrica se presenta a la MC como una base esencial en las empresas. Segun

los autores, Guanotufia et al. (2024), mencionan que dentro del ambito empresarial es de suma
importancia, pues con ello se pueden mejorar aspectos internos como externos de una
organizacion. Del mismo modo, segin lo mencionado por UNIR (2022) sostiene que la mejora

continua se basa en la perfeccion de la calidad y excelencia mediante pequefios cambios de
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manera periddica que a su vez beneficie a la mejora de los productos, servicios y procesos

operativos.

Del mismo modo, Guanotufia. et al. (2024) afirma que existen varios modelos de mejora
continua como el kaizen, ciclo PDCA (Planear, hacer, verificar y actuar), la metodologia de las
5 s las cuales son Seiri, Seiton, Seiso Siketsu y Shitsuke. Por esta razon, la investigacion aporta
en gran medida a la ciencia, pues se realiza la aplicacion de uno de los modelos que se han
mencionado fortaleciendo asi la eficiencia y competitividad en el sector industrial. Sin
embargo, la relevancia académica del proyecto servira para futuras investigaciones o proyectos

que busquen fortalecer su productividad y sostenibilidad empresarial.

Justificacion Préactica
Los principales beneficiarios al aplicar una filosofia de mejora continua son el

propietario y los trabajadores. Se lograra observar una mejora significativa en la eficiencia
operativa al realizar una produccién con méas control, ademas, podran desarrollar habitos de
orden y disciplina que permitiran generar un ambiente de trabajo mas organizado, seguro y
colaborativo, asimismo, su impacto radica desde una perspectiva interna como externa, pues
internamente la empresa logrard mayor rentabilidad ademéas de una mejora en la satisfaccion
laboral, mientras que externamente se garantiza un solido posicionamiento en el mercado ya
que se cumplen con estandares de calidad lo que permitira fortalecer su imagen empresarial.
Por esta razon, la idea a defender del proyecto es el siguiente: La aplicacion de un
modelo de mejora continua contribuye a la optimizacién en la produccién de Mundial Fish.

Capitulo I: Se investigan principales teorias y conceptos sobre la variable a desarrollar
mediante la blsqueda de articulos, revistas académicas y publicaciones recientes de alta
relevancia que contenga informacién confiable que enriquezca de contenido cientifico sobre la

variable. Ademas, se mostraran aspectos legales y demas fundamentos de estudio.

Capitulo I1: En esta seccidn, se aborda la metodologia empleada para el desarrollo de
la investigacion, pues se da a conocer las técnicas y herramientas necesarias para su respectivo

estudio, determinando su enfoque, metodologia, poblacion y muestra.

Capitulo I1l: Se muestran los resultados obtenidos, ademéas de la discusion para
facilitar un analisis oportuno de los datos presentados utilizando tablas, graficos porcentuales.
Acto seguido, se planteara una estrategia basada en la mejora continua, especificamente el ciclo
PHVA. Por ultimo, se mencionan las conclusiones y recomendaciones relacionadas con cada

objetivo de la investigacion.
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Capitulo 1

Marco referencial
Revision de la literatura

En el articulo realizado por Aktar Demirtas et al. (2023), titulado “Un estudio para la
produccion de mascarillas quirdrgicas durante la pandemia de covid-19: Mejora continua con
aplicaciones del kaizen y 5 s” tuvo como objetivo determinar como la aplicacion de ambas
filosofias reduce drasticamente las tasas de desperdicios e interrupciones en el proceso de
produccidn de una empresa textil ubicada en Turquia. La metodologia de estudio se baso en el
analisis mediante un diagrama de flujo que utiliza el ciclo DMAIC (Definir, Medir, Analizar,

Mejorar y Controlar).

De forma inicial, la produccion no cumplia las expectativas, por consiguiente, se
mostraban datos negativos. Sin embargo, tras aplicar filosofias de mejora continua, sus
procesos presentaron cambios. En primer lugar, se redujo gran parte de los desperdicios
mostrando un porcentaje del 42,4%, por lo tanto, se traduce como una mejora en el manejo de
recursos, de la misma forma, se ahorré un total de 5502 doélares lo cual representa un mayor
nivel de eficiencia del personal, en otras palabras, los niveles de produccion de mascarillas y

demas recursos mejoro en un 10,55% mensual.

Por otro lado, en un articulo realizado por Matope et al. (2022), titulado “Mejora
continua para el ahorro de costes en la industria automotriz” donde su objetivo fue identificar
el exceso de materia prima y las actividades que no agregan valor en la linea de produccion,
asimismo, determinar su capacidad actual y, por ultimo, implementar mejoras para aumentar
la productividad en dicha empresa ubicada en Sudéafrica. Ademas, la metodologia aplicada para
dicha investigacion, fue el uso de un estudio de métodos y tiempos donde permitio la

identificacion de puntos clave de mejora para la empresa automotriz.

Dentro de la investigacion se manifiesta que la empresa solo tenia como objetivo la
produccidn de ocho unidades por turno, sin embargo, los investigadores percibian un potencial
superior pese a requerir un incremento en relacion al numero de colaboradores u operarios.
Luego de mitigar las presuntas inconsistencias, los resultados fueron favorables, dado que su
productividad aument6 un 50% debido a la implementacién de una nueva estacion de trabajo,
incluso un operario mas. En otras palabras, la empresa pasé de producir ocho unidades a doce

por turno.
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Por otro lado, en el articulo realizado por Bernal Torres et al. (2021) , titulado “Mejora
continua y sostenibilidad empresarial en empresas de un mercado emergente: analisis
empirico” cuyo objetivo es analizar el impacto de la mejora continua en los negocios como
estrategia competitiva, con el fin de generar valor en los grupos de interés de las economias
emergentes situadas en Colombia. La metodologia empleada se basd en la recoleccion de
informacion mediante encuestas a 120 empresas de diferentes tamafios en donde 13 de las
mencionadas pertenecian a sectores industriales como los son de alimentacion, energia, salud,

servicios financieros y logistica.

Ademas, se aplicé un disefio de regresion logistica para que de esa forma se identifique
con mayor precision cuales son los aspectos que perjudican en gran medida las dimensiones
antes mencionadas. Sin embargo, los resultados que se obtuvieron en la investigacion,
demuestran que al menoLoors el 72% de las empresas encuestadas reportaron niveles de mejora
en aspectos financieros, un 67% en el aspecto social, 57% ambiental. En conclusion, el estudio
proporciona datos relevantes sobre la relacion que tiene la mejora continua y la sostenibilidad
empresarial de los negocios emergentes. No obstante, es importante recalcar que parte una
parte fundamental del crecimiento empresarial también es la participacion, capacitaciéon y

retroalimentacion.

De igual forma, existen investigaciones nacionales donde se han aplicado modelos de
mejora continua. En un estudio realizado por Loor-Moreira G. et al. (2023), titulado “Gestion
de calidad como mejora continua en las empresas pesqueras de la ciudad de Manta, Ecuador”
tuvo como objetivo analizar la importancia de las empresas pertenecientes al sector pesquero
de Manta que atribuyan a la gestion de calidad como una herramienta para alcanzar la mejora
continua. Por otra parte, la metodologia aplicada en el presente estudio fue una investigacion

cuantitativa no experimental de corte transversal y de alcance descriptivo.

Mediante encuestas realizadas a 38 empresas pesqueras lograron determinar que, la
mayoria considera a la mejora continua importante para su crecimiento, por lo tanto, trabajar
bajo un sistema enfocado en el control de calidad como el analisis de Puntos Criticos de control
(HACCP) o las Buenas Préacticas de Manufactura (BPM), garantizan que los colaboradores se
encuentren en oOptimas condiciones para cumplir sus responsabilidades y, a su vez, estar
comprometidos con el desarrollo. Por consiguiente, la empresa obtendra mayor tasa de

competitividad en el mercado.
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Asi mismo, en un trabajo de investigacion realizado por Chérrez G. (2023), titulado
“Diserio de modelo de gestion de calidad Kaizen para Unidad Rodriguez Albornoz” cuyo
objetivo principal fue disefiar un sistema de gestion enfocado en kaizen para los colaboradores
de la Unidad Educativa Rodriguez Albornos. La investigacion presenta en la parte
metodoldgica un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo y un disefio no experimental de
transversal. Ademas, recopilaron informacién mediante una encuesta a 80 personas que son

colaboradores de la unidad educativa.

En cuanto a los resultados obtenidos a traves de las encuestas que se aplicaron al
personal de la institucion, se confirmé que dentro de la institucion educativa existen
deficiencias que se pueden mejorar, como los procesos de comunicacion y participacion al
personal ya que en esa area se evidencido un 31.25% de inconsistencias, otra de las
problematicas fue la ausencia de medidas correctivas, lo que generd un porcentaje de
inconsistencias del 35%. Por ende, el trabajo concluyd en una propuesta basada en modelos de
mejora continua en areas especificas como la gestion educativa, estandares de aprendizaje y
estandares de infraestructura, misma que fue validada por expertos en el &mbito educativo y

método kaizen.

Por ultimo, en el articulo cientifico realizado por Guanotufa et al.(2024), titulado “La
mejora continua en la optimizacion de procesos en las unidades de produccion” tuvo como
objetivo principal determinar la relacidn que existe entre la MC y la optimizacion de procesos
en las unidades de produccion de la Universidad Técnica de Ambato ya que es un punto
estratégico de la institucion para la produccion y comercializacién de bienes y servicios. Dicha
investigacion presentd un enfoque cuantitativo ya que se centro en la recoleccion y analisis de
informacién numérica y estadistica, ademas de un disefio no experimental y un alcance

descriptivo-correlacional tipo transversal.

La herramienta para la recopilacion de informacion fue un cuestionario con 11 items de
medicion ordinal que se aplicé a coordinadores de las unidades de produccion. Los resultados
determinaron que la relacion entre la MC y la optimizacion de procesos es positiva teniendo
un valor de 0.582, por consiguiente, se sugirio la implementacion de estrategias de mejora
continua con estandares internacionales ya que influyen de manera directa en la eficiencia del
entorno productivo. De esa Forma se contribuye a la optimizacion de productos y servicios con

mayor calidad para conseguir el éxito y brindar sostenibilidad en dichas unidades.
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Marco tebrico

Mejora continua

El proposito de la (MC) es lograr que se optimicen las actividades que se lleguen a
realizar en cada area de trabajo, por consiguiente, se reducen procesos, asimismo, residuos.
Segun lo mencionado por Zayas (2022) se define como una filosofia que busca la generar
ventajas competitivas enfocadas en la calidad del producto, asimismo, en la gestion estratégica
y operativa mediante cambios que son aplicados de forma continua y de forma sistematica. De
forma similar, Procem Consultores (2020) manifiesta que la MC se percibe como una actividad

recurrente donde se mejora el desempefio de una organizacion.

Si bien es cierto, muchas de las organizaciones se enfrentan a cambios constantes del
mercado, por lo tanto, se deben de adaptar de forma agil, asi podran mantenerse estables y
alcanzar sus objetivos establecidos. De acuerdo con Baides (2023), sostiene que dicha filosofia
también funciona como una estrategia, pues se enfoca en la fase inicial como final del trabajo,
dicho de otro modo, se concentra en los procesos Yy resultados. Es importante involucrar a los
colaboradores para que se garantice un trabajo eficiente, donde todos realicen sus labores sin
problema alguno.

En ese sentido, se puede mencionar que la MC contribuye de manera significativa en
procesos establecidos por la empresa, por consiguiente, mejoran su eficiencia y eficacia en las
distintas areas, por ejemplo, areas administrativas, financieras, de logistica, produccion,
mantenimiento entre otras, por consiguiente, los colaboradores tendran la capacidad necesaria
para realizar su trabajo con responsabilidad, por consiguiente, la empresa u organizacion sera
mas competitiva.

En otras palabras, la mejora continua a pesar de ser una estrategia de gestion
empresarial, no requiere de grandes inversiones para que pueda ser aplicada, sin embargo,
cambia la manera en la que se trabaja dentro de una organizacion. Por lo tanto, la MC puede
evidenciar cambios constantes, donde se incrementa la eficiencia y competitividad de la
empresa siempre y cuando exista el compromiso y motivacion permanente por parte del capital

humano. Ademas, existen modelos de
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Ciclo PHVA

Existen varios modelos que se pueden aplicar al momento de mejorar aspectos que
limitan el desempefio de una organizacion. Sin embargo, el ciclo PHVA es reconocido debido
a su enfoque sistematico que permite realizar una evaluacion constante las actividades que se
realicen en la empresa. Segun Moyano y Villamil (2021), perciben a dicho ciclo como un
método capaz de optimizar procesos y minimizar errores que ayudan a la eficiencia operativa,
pues permite que el indice de produccidn se eleve, y por ende, la empresa presente mayor
competitividad. Esta metodologia se divide en 4 etapas que son:

Planificar

Respecto a la primera etapa, la planificacion es la base del ciclo, como lo menciona
Martins (2026), en esta fase se define especificamente el aspecto que se desea resolver
estableciendo objetivos, e incluso el disefio de un plan de accién. En ese sentido, se puede
mencionar que la ejecucion del ciclo PHVA tiene que ser especifico desde el inicio para llevar

un control adecuado.

Hacer
La segunda fase corresponde a la ejecucion de lo planificado, Martins (2026) sostiene

que es la puesta en marcha de lo realizado en el plan de accion. Por tal razén, debe de aplicarse
a un determinado grupo para que de esa forma se analicen los resultados obtenidos tras su

puesta en marcha.

Verificar
Para Otoniel (2021), en la tercera fase lo que se realiza es un seguimiento, ademés de

medir sus procesos Yy productos, de acuerdo al porcentaje alcanzado de los objetivos realizados.
En sintesis, se deben de evaluar los resultados obtenidos tras la ejecucion de lo planificado en
el ciclo PHVA.

Actuar
Como ultima instancia, la fase final del ciclo consiste en aplicar medidas correctivas.

Segun Martins (2026) se aplican correcciones a partir de los resultados obtenidos con el fin de

mejorar aplicando el mismo ciclo.
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Kaizen

Es otro de los modelos conocidos en el ambito empresarial, segin lo mencionado por
UNIR (2025) es una filosofia de origen japonés que busca optimizar procesos, productos o
servicios a traves de cambios constantes. Ademas, involucra a todos los miembros de una
organizacion ya que su objetivo es aumentar la eficiencia, calidad y productividad de manera

sostenible.

Lean Manufacturing

El lean manufacturing, también es un modelo que suele usarse a menudo en industrias
de mayor impacto. segin lo mencionado por Summa (2023), es un enfoque sistematico
enfocada a la eliminacion de desperdicios dentro de un sistema de fabricacion. El objetivo de
este modelo es mejorar la eficiencia y productividad, lo que reduce el costo y tiempo de

produccion.

5s” de calidad

Segun Cepeda Lopez (2025), define a la metodologia 5s como una herramienta de
gestion cuyo enfoque es mejorar el entorno del trabajo mediante organizacién, limpieza y
estandarizacion de los procesos donde sus etapas se dividen en: Seiri (clasificar), Seiton
(organizar), Seiso (limpiar), Siketsu (estandarizar) y por ultimo, Shitsuke (disciplina). De igual
forma que los modelos anteriores, busca mejorar la eficiencia, reducir costos y promover un

trabajo de mayor seguridad.

Six sigma

Desde la perspectiva de Laoyan (2026), se define como una metodologia que ayuda a
las empresas a reducir sus defectos y variaciones en sus operaciones. Esta metodologia se basa
en el andlisis de datos, medicion estadistica y enfoque estructurado para optimizar la calidad

de productos y servicios.
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Eficiencia operativa

Trabajar de forma eficiente desde el inicio, garantiza un excelente desempefio
operativo, pues el manejo adecuado de recursos resulta necesario para la empresa, por lo que,
el beneficio se reflejara en sus costos de produccion. Segin lo mencionado por Gomstyn &
Jonker (2024), describe a la eficiencia operativa como la optimizacion de procesos y manejo
de recursos empresariales, donde su intencién es minimizar costos sin que se perjudique la
produccion, de este modo, pueden ofrecer sus productos o servicios de calidad a precios bajos,

por tanto, su rentabilidad aumentaria.

En otras palabras, la eficiencia operativa ayuda a que una organizacion genere mas
ahorros que gastos, sin que se disminuya la calidad del trabajo. Por su parte, Yagie (2024),
describe a la eficiencia operativa como la capacidad que posee una organizacion para trabajar
de forma productiva utilizando menos, lo que significa optimizar recursos, asimismo, reducir
procesos que permitan agilizar el tiempo, con el objetivo de maximizar la productividad y
reducir costos, sin que se comprometa la calidad del producto o servicio.

Gestidn de recursos

La gestion de recursos también es importante, por consiguiente, manejarlo de forma
adecuada permite optimizar el capital humano, financiero y material. Segin Hansen (2024),
menciona que, la gestién de recursos es de suma importancia para cualquier organizacion que
busque optimizar sus operaciones para alcanzar sus objetivos, asi mismo, el autor menciona
que, para una adecuada gestion de recursos, es necesario una planificacion, programacion y

asignacion previa para que asi se logre maximizar su eficacia.

De forma similar, Simha (2023), manifiesta que se basa en numerosas practicas, donde
se utilizan herramientas que permiten aprovechar en su totalidad recursos valiosos como el
tiempo, el dinero y el capital humano, procurando que los recursos se encuentren disponibles

al momento de poner en marcha una tarea o proyecto.
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Gestion de residuos

Es crucial que las empresas manejen de forma adecuada los residuos que generan al
finalizar sus operaciones, pues actualmente es indispensable considerar el cuidado del medio
ambiente. Seguin menciona Rubio Duce (2025), la gestion de residuos con el pasar del tiempo
ha tomado relevancia, en otras palabras, pasé de ser una actividad donde solo se eliminan
desechos, a ser un factor que comprende planificacion, regulacién, tecnologia y, por ultimo,
concienciacion social. Por tal razon, las empresas muestran el compromiso que tienen con el

entorno ambiental.

El interés por realizar practicas medioambientales ha incrementado, por tal razon, varias
empresas buscan alternativas que se encuentren relacionadas con la naturaleza. Segun Eurofins
(2023), sostiene que la gestion de residuos es el conjunto de operaciones que realiza una
empresa, con el fin de dar tratamiento a un residuo desde que el momento de su generacion,
hasta las etapas finales de su proceso. Por consiguiente, la sostenibilidad se convierte en un
factor importante, pues ayuda a disminuir el impacto ambiental al reducir el porcentaje en
desperdicios.

Por otra parte, una gestion adecuada de sus residuos también da paso a que se generen
nuevos productos, dicho de otro modo, se le puede dar una segunda vida a ciertos residuos.
Como lo menciona Gutiérrez Ramos et al.(2024), la gestion de residuos que es aplicada de
manera eficaz puede generar ingresos, ya que se trabaja de manera consciente aportando con
la sostenibilidad. En ese sentido se puede mencionar que el aprovechamiento 6ptimo de dicho
material sobrante tras finalizar el proceso de produccion, puede usarse de forma estratégica

para la generacion de ingresos.

En sintesis, la gestion de residuos es una estrategia oportuna para las industrias, debido
a que se realizan trabajos de forma eficiente demostrando responsabilidad con el entorno
ambiental mediante un trabajo sostenible, por consiguiente, se genera un impacto positivo para
el entorno ambiental. Ademas, puede ser aprovechado para crear nuevos productos si se lo

aplica de forma innovadora, lo que garantiza mayores ingresos.
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Cultura organizacional

La cultura organizacional comprende un conjunto de valores que sirven como guia para
las decisiones que debe tomar los colaboradores dentro la empresa, pues de ello depende la
imagen corporativa de la misma. Cordova Bustamante & Pazmifio Cano (2025), lo definen
como la manera en que se deben de cumplir cada actividad, por tal razon, se toma en cuenta la
actitud y conducta de los colaboradores, asimismo, los procedimientos y normas
implementadas en el area de trabajo. De esa manera, se garantiza que todo el trabajo se cumpla

siguiendo las normativas o reglamentos establecidos.

De forma similar, Yopan et al. (2020), en su investigacion lo percibe como el conjunto
de valores y creencias que los colaboradores comparten de manera comun, por tanto, se facilita
tomar decisiones gracias a que comparten mismos pensamientos. De cierto modo, el compartir
mismo pensamiento, ayuda proporcionar mejores directrices, de tal manera que las actividades
asignadas se lleven a cabo con total responsabilidad, asimismo, que se trabaje de forma

organizada.

De acuerdo con Baron Ballesteros (2024), considera el capital intelectual parte esencial
en la formacion de organizaciones inteligentes, por ende, se garantizan colaboradores con
capacidad para adquirir nuevas formas de aprendizaje que posteriormente se use para innovar.
En ese sentido, se puede mencionar que la estabilidad empresarial también puede mantenerse
por méas tiempo mediante la innovacion constante, no obstante, tiene que existir el compromiso

entre trabajador y empresa. Desde otra perspectiva, Paredes mufioz (2014):

Una cultura puede existir en una organizacion entera o bien referirse al ambiente de una
division, filial, planta o departamento esta idea de cultura organizacional es un poco
intangible, puesto que no podemos verla ni tocarla, pero siempre esta presente en todas

partes. (pag. 17)

En sintesis, se puede lograr que un equipo de trabajo, o departamento en general tengan
un horizonte claro sobre que debe realizar, que materiales seran utilizados y, sobre todo, como
se organizard el trabajo para evitar problematicas como los sobre procesos 0 procesos
duplicados, ademéas debe existir una cultura organizacional estructurada. Por ultimo, es
importante efectuar las actividades de forma transparente, ademas, poseer una estructura sélida

facilita alcanzar los objetivos o metas planteadas.
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Estandarizacion de procesos

Trabajar con procesos estandarizados, facilita mantener el orden en las actividades que
realizan, por consiguiente, las actividades se realizan de manera fluida. Tomando como
referencia a Sanchez Rosero & Lalaleo Quispe (2021), perciben a la estandarizacion como la
manera adecuada para mejorar la eficiencia, dicho de otro modo, busca realizar cada proceso
de forma rapida al seguir pasos ya establecidos lo que muestra como resultado un aumento en
la productividad de cada proceso realizado por las personas quienes conforman la empresa y

Sus areas.

Asimismo, De los Santos Vega et al.(2024), sostiene que trabajar con procesos
estandarizado presenta la siguiente ventaja: disminucion en tiempos del ciclo productivo, uso
eficiente de los equipos, por Gltimo, brindar un mejor servicio. De tal manera, los indicadores
de eficiencia, produccion y calidad presentaran resultados éptimos, tal como lo menciona Bello
Parra et al. (2023), que con la estandarizacién se logra disminuir, su principal problematica,
como lo es la variabilidad y demas errores o fallos que puedan surgir en el transcurso de la

jornada laboral.

En sintesis, la estandarizacion de procesos permite a las empresas mantener un orden
claro en sus funciones ya que se muestran de forma especifica los pasos a seguir, por
consiguiente, se evitara la duplicacion en sus actividades. De esa manera, se mitigan errores en
cada area de trabajo, asimismo, que se generen movimientos innecesarios. Ademas, la calidad
del producto o servicio a ofrecer no se verd afectada, al contrario, mejora gracias a la
implementacién de métodos o procedimientos que sean uniformes en cada etapa, por ende,

aseguran un resultado favorable.

De esa manera, se mitigan errores en cada area de trabajo, asimismo, que se generen
movimientos innecesarios. Ademas, la calidad del producto o servicio a ofrecer no se vera
afectada, al contrario, mejora gracias a la implementacion de métodos o procedimientos que

sean uniformes en cada etapa, por ende, aseguran un resultado favorable.
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Compromiso del personal

El compromiso es un factor determinante para las empresas, porque de ello depende
que se cumplan los objetivos planteados, por consiguiente, las organizaciones toman en cuenta
el recurso mas valioso, como lo es el capital humano. Como lo menciona Vidal Rischmoller
(2022), el compromiso se manifiesta en la relacion que desarrollan las personas de acuerdo con
la forma en la que se fidelizan y motivan al momento alcanzar un objetivo organizacional. De

esa manera, determinan el grado de pertenencia que tienen los colabores.

Asimismo, el sentido de pertenencia, también se debe de considerar la disposicion que
los trabajadores tienen al momento de realizar sus respectivas tareas. Segun lo mencionado por
Chavez et al.(2025), el compromiso se ve caracterizado por la identificacion que tienen los
colaboradores junto a la empresa, no obstante, la lealtad y disposicion a esforzarse comprende
maés aspectos de lo requerido, sin embargo, presenta un impacto positivo en la retencién de
talento, desempefio laboral y ambiente de trabajo em general. En otras palabras, se traduce
como un indicador que mide la satisfaccion laboral y permite analizar la relacion entre empresa

y trabajador o viceversa.

De forma similar, Nufiez Rojas et al. (2025), menciona que dentro del compromiso
laboral se consideran factores como la disponibilidad, conexidn, por ultimo, la expresion
emocional, pues esto ayuda a fortalecer la satisfaccion laboral y el desempefio. Dicho desde
otra perspectiva Paucarima Cajas (2024), menciona que contar con un personal que demuestre
un alto compromiso en sus actividades asignadas permite seguir los mismos objetivos,
asimismo, presentar un alto indice de responsabilidad, cumpliendo las tareas de forma eficaz,
reduciendo conflictos internos, rotacién excesiva y la supervision continua del trabajo que

realicen los colaboradores.

En ese sentido, se puede concluir que el compromiso laboral es un factor elemental para
el éxito y clima laboral, pues de esa forma se logra determinar el sentido de permanencia en
los trabajadores, asimismo, se identifica el desempefio que muestran al realizar sus actividades,
por consiguiente, fomentar el compromiso en Mundial Fish también se debe considerar como
una prioridad, de lo contrario, el clima laboral se vera afectado, por tanto, la productividad

puede disminuir.
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Comunicacion efectiva

La comunicacién también se considera influyente en el desarrollo de las actividades
diarias, por tanto, el como se realicen estd condicionada como se maneje y transmita la
informacion. Melgoza Mendoza et al.(2025), manifiesta que es de suma importancia mantener
una conexion estable entre los destinatarios, por consiguiente, se debe de utilizar un lenguaje
claro y preciso, por ultimo, las personas deben mostrar una actitud abierta a la
retroalimentacion y escucha activa con las personas que no entendieron la transmision del

mensaje.

Asimismo, Santander Open Academy (2021), menciona que la comunicacion efectiva
se relaciona de manera directa con el constante trabajo colectivo. Por consiguiente, una correcta
trasmision de informacion puede impactar en la productividad empresarial, por el contrario, no
se podra aprovechar completamente el potencial que posee cada empleado. Del mismo modo,
segun Salazar Rivera (2024), afirma que la comunicacion implica mantener el equilibrio en
cada plan estratégico. En resumen, se debe comunicar lo necesario y lo mas especifico posible

ya que mucha informacion puede provocar confusiones e ineficiencias en los trabajadores.

En ese sentido, se puede mencionar que la comunicacion es oportuna, pues ayuda a una
mejor compresion de la informacion que se busca transmitir dependiendo del entorno. De
acuerdo con Bello (2019), permite lograr la armonia entre colaboradores, proporcionando un
clima organizacional agradable, por consiguiente, las decisiones tomadas son asertivas. Por
dicha razon, muchas empresas que buscan de sus trabajadores una buena relacion laboral, ya
que deben de mantener una comunicacion adecuada, de tal manera, su desempefio podra

mostrarse mejor.

En sintesis, la comunicacidn es relevante porque con ello se da respuesta a preguntas e
inquietudes que surgen en el entorno empresarial, no obstante, se debe informar lo esencial y
de forma breve, de esa forma, se puede trabajar con mejor fluidez. De tal manera, se consigue
optimizar flujos de trabajo, ademas, los conflictos internos se podran mitigar, por consiguiente,
su eficiencia podran aumentar en gran medida y a su vez facilitar el rendimiento éptimo de

forma colectiva.



32

Satisfaccion al cliente

Los factores externos también determinan el éxito empresarial, pues se entiende que
para que un negocio pueda obtener ingresos debe de captar clientela y durante la atencion
brindada se demuestre satisfaccion en base al producto o servicio que se brinda. De acuerdo
con Marter Fretell et al.(2025), la satisfaccion al cliente se percibe como una respuesta
emocional y cognitiva que surge tras realizar una evaluacion al desempefio del servicio en
relacion a las expectativas previstas. Por consiguiente, un buen desempefio de los
colaboradores, permite cumplir con las expectativas que tiene el cliente segun la experiencia

que tenga tras su atencion.

Desde otra perspectiva, Betancourt Guachamin (2024), manifiesta que la satisfaccion
al cliente toma en cuenta aspectos como: la respuesta recibida, las percepciones y sentimientos
hacia un servicio. También es considerada como un objetivo central en el aspecto de marketing,
debido a que con ellos se garantiza la venta de productos, esto significa mayor cantidad de
ingresos la cual permite al sector empresarial mantenerse competitivo frente a demas negocios

y, por dende, dominar el mercado.

En determinadas empresas, su enfoque esta en conocer que tan satisfechos se sienten
sus clientes después de adquirir un producto o servicio. Segin lo mencionado por Dicao
Cedefio & Pinto Dicao (2024) determina que cuando los compradores se encuentran satisfechos
en su proceso de compra, la probabilidad de volver a consumir se amplia, ademas existe la
posibilidad de ser recomendados hacia otras personas, lo cual es positivo para el negocio, pues
mantiene un crecimiento organico. Por tal razon, es recomendable proporcionar a los clientes
una experiencia adecuada desde el momento que ingresa a negocio hasta su retiro, es decir, de

inicio a fin.

En ese sentido, se puede mencionar que el objetivo principal de las organizaciones
también son las personas o nicho de mercado como se lo conoce en términos empresariales, ya
que de ello depende que tan posicionados se puede llegar a estar en el mercado, ademas de
conocer cual es el nivel de satisfaccion en cada uno de ellos y segun los resultados que se
obtengan generar nuevas estrategias que permitan retener por mucho mas tiempo al cliente o

en el mejor se los casos captar a nuevas personas para el negocio.
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Gestion de quejas o reclamos

Hoy en dia, se debe tomar en cuenta las observaciones realizadas por los clientes, pues
en la actualidad los gustos y preferencias se mantienen en constante actualizacion, ademas su
exigencia es notable al momento de recibir el producto o servicio. De lo contrario, se presentan
quejas y reclamos, donde no gestionarlas de manera adecuada puede causar problemas en el
futuro. Por tanto, es recomendable contar con estrategias que ayuden a minimizar dichas
inconformidades para mantener al cliente satisfecho, por ende, el trabajo que se realice debe
proporcionar calidad.

Segun lo mencionado por Tellez (2020), una queja es una observacion del cliente al
momento de adquirir un bien o servicio, en otras palabras, no cumple con las expectativas
acordadas. Por tal razdn, es importante para las empresas trabaje siguiendo procesos que
permitan gestionar las quejas y reclamos generado por el cliente, pues asi se logrard convertir
la insatisfaccion en satisfaccion. En ese sentido, se puede mencionar que la gestion de reclamos
aporta gran ayuda.

Desde otra perspectiva, segin lo mencionado por Ramos Guillén (2022), la gestion de
reclamos se relaciona con el compromiso que existe entre el cliente y el vendedor, por ende,
gestionarlo de manera adecuada ayuda que se mantenga sa su lealtad, ademas, una perspectiva
de satisfaccion alta. En resumen, cuando mejor es el servicio al cliente en un reclamo, es muy
probable que se disminuya su sensibilidad antes las dificultades que se pueden presentar en el

momento menos esperado.

En otras palabras, las empresas deben de mantener capacitados a su personal en temas
relacionados con el manejo de quejas y reclamos ya que cominmente no suelen ser gestionadas
de la manera correcta por motivos del comportamiento del cliente o también porque quien
atiende no sabe cdémo reaccionar antes dichas adversidades. Dicho de otro modo, una
organizacion que muestre facilidad para manejar los reclamos, es una empresa la cual se
encuentra en capacidades de captar mas clientes sin importar los inconvenientes que pueden

presentarse en el transcurso de la vida laboral.
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Tiempo de respuesta

Dentro de un entorno donde la inmediatez es el diario vivir en las empresas, el tiempo
de respuesta se ha convertido en un factor clave para brindar una experiencia positiva para el
usuario. Segin Olson (2026), percibe al tiempo de respuesta como un factor importante para
una organizacion, pues el tiempo que puede tardarse en responder una empresa a un cliente
también influye de manera directa con la experiencia que el cliente pueda tener durante el
transcurso de su atencién. Por lo tanto, la forma en como trabajen los colaboradores en este
aspecto, debe de realizarse de forma eficiente, para asi evitar problemas en el tiempo de
respuesta.

Desde otra perspectiva, para Rojas (2024), menciona que el tiempo de respuesta se
refiere como se lleva a cabo cada periodo que transcurre en la atencion brindada al cliente, es
decir, desde que realiza una consulta, solicitud o presenta un problema, hasta que recibe una
respuesta. En conclusion, responder de manera inmediata resulta ser un factor importante que
en ciertas ocasiones resulta ser dificil de controlar, sin embargo, varias empresas tienen la
capacidad de poder realizarlo, por ende, sus resultados han demostrado ser favorables, lo que
impulsa su nivel de rapidez para ejecutar todas sus actividades ya sean de caracter operativo,

de procesos o atencion al cliente.

Fidelizacion del cliente

Si bien es cierto la fidelizacion no se consigue de la noche a la mafiana, se necesita de
varias estrategias para que surta efecto en una organizacion. De acuerdo con lo citado en el
trabajo realizado por Mungabusi Sisa (2024) sostiene que la fidelizacion del cliente resulta méas
viable que la adquisicion de nuevos, no obstante, se deben de realizar programas de fidelizacion
utilizando como base a sus clientes leales para que se pueda garantizar el éxito a largo plazo de
una empresa para que de esa manera exista un liderazgo de mercado dentro de la zona en la
que operan. Del mismo modo, el autor menciona que una buena calidad de servicio puede

conservar la lealtad en los clientes.

Desde otra perspectiva, Starck Méndez (2024), menciona que la retencién de clientes
no solo se trata de hacer que los clientes que se encuentren activos en el mercado se mantengan
retenidos, si no mas bien de crear una relacion que se mantenga a largo plazo que a su vez le

permita genera ingresos.
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Marco Legal

Constitucion de la republica del Ecuador (2008)
Seccion novena

Personas usuarias y consumidoras

Art. 52. “Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su

contenido y caracteristicas.

La ley establecerd los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos
derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y
servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso

fortuito o fuerza mayor.”

Derechos de libertad

Art. 66.- “Se reconoce y garantizara a las personas:

Numeral 25. El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad,
con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacién adecuada y veraz sobre su

contenido y caracteristicas.”

Capitulo noveno

Art. 83.- “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:
Numeral 6. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y

utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible.

Numeral 12. Ejercer la profesion u oficio con sujecion a la ética.
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Capitulo cuarto
Soberania socioeconémica

Seccion primaria

Sistema economico y politica econdmica

Art.283.- “El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado,
en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccion de

las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.”

Art. 284.- “La politica econémica tendra los siguientes objetivos:
Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la
acumulacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la economia

mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion regional.

Numeral 2 Incentivar la produccién nacional, la productividad y competitividad
sistémicas, la acumulacién del conocimiento cientifico y tecnologico, la insercion estratégica
en la economia mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion

regional.

Numeral 6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto
a los derechos laborales.

Numeral 8 Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en

mercados transparentes y eficientes.”
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Capitulo sexto
Trabajo y produccién
Seccion Primera

Formas de la organizacion de la produccién y su gestion

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se
estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccion, en cualquiera de
sus formas, se sujetard a principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad

sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia econémica y social.

Seccién tercera

Formas de trabajo y su retribucién

Art. 327.- La relacién laboral entre personas trabajadoras y empleadoras seré bilateral

y directa.

Seccion quinta

Intercambios econémicos y comercio justo

Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacién y promueva

la sustentabilidad.

Ley organica de defensa del consumidor (2000)

Art. 4.- Derechos del Consumidor. - Son derechos fundamentales del consumidor, a
mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios
internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil,

los siguientes:
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Numeral 2 Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios
competitivos, de Optima calidad, y a elegirlos con libertad; 3. Derecho a recibir servicios

bésicos de dptima calidad,;

Art. 5.- Obligaciones del Consumidor. - Son obligaciones de los consumidores:

Numeral 1 Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y servicios;

Numeral 2 Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de bienes o

servicios que puedan resultar peligrosos en ese sentido;

Numeral 2 Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de bienes o

servicios que puedan resultar peligrosos en ese sentido.

Ley del Sistema Ecuatoriano de calidad (2007)

Art. 1.- Esta Ley tiene como objetivo establecer el marco juridico del sistema
ecuatoriano de la calidad, destinado a: i) regular los principios, politicas y entidades
relacionados con las actividades vinculadas con la evaluacién de la conformidad, que facilite
el cumplimiento de los compromisos internacionales en ésta materia; ii) garantizar el
cumplimiento de los derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, la proteccién de la
vida y la salud humana, animal y vegetal, la preservacién del medio ambiente, la proteccion
del consumidor contra précticas engafiosas y la correccién y sancién de estas préacticas; v, iii)
Promover e incentivar la cultura de la calidad y el mejoramiento de la competitividad en la

sociedad ecuatoriana.
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Art. 2.- Se establecen como principios del sistema ecuatoriano de la calidad, los
siguientes:

1. Equidad o trato nacional. - Igualdad de condiciones para la transaccion de bienes y
servicios producidos en el pais e importados;

2. Equivalencia. - La posibilidad de reconocimiento de reglamentos técnicos de otros
paises, de conformidad con préacticas y procedimientos internacionales, siempre y cuando sean
convenientes para el pais;

3. Participacion. - Garantizar la participacion de todos los sectores en el desarrollo y
promocion de la calidad,;

4. Excelencia. - Es obligacion de las autoridades gubernamentales propiciar estandares

de calidad, eficiencia técnica, eficacia, productividad y responsabilidad social; y,

5. Informacion. - Responsabilidad de las entidades que conforman el sistema

ecuatoriano de la calidad en la difusién permanente de sus actividades.

Art. 4.- Son objetivos de la presente Ley:

a) Regular el funcionamiento del sistema ecuatoriano de la calidad;

b) Coordinar la participacion de la administracién publica en las actividades de

evaluacion de la conformidad;

c) Establecer los mecanismos e incentivos para la promocion de la calidad en la

sociedad ecuatoriana;

d) Establecer los requisitos y los procedimientos para la elaboracion, adopcion

aplicacién de normas, reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacién de la conformidad;
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CAPITULO I
Metodologia

Enfoque

La investigacion se desarrollé6 mediante un enfoque mixto, pues esto ayuda que la
informacion recolectada presente un mejor contraste porque se analizan datos cualitativos
como cuantitativos. La parte cualitativa recolecta criterios y opiniones de quienes conforman
la organizacién sobre la variable a estudiar, por otro lado, la dimension cuantitativa busca medir
la variable de manera numérica. En otras palabras, este enfoque consiste en recolectar datos
numéricos y criterios para una mejor comprension de la informacion recolectada sobre el

fendmeno de estudio.

Ante lo descrito, se puede mencionar que, para Mundial Fish, en la parte cuantitativa
se miden aspectos como la gestion de recursos, eficiencia operativa y la forma de trabajar con
los clientes. Asimismo, en la parte cualitativa se analiza la percepcion que tiene el propietario
y directivos sobre la mejora continua y como esto se lleva a cabo en las actividades realizadas

de la organizacion.

Método de investigacion

El método de investigacion que se utilizd en el presente estudio, es el analitico
deductivo, pues dicho método permitié analizar de forma detallada los procesos que tienen
relacion con la mejora continua. En primera instancia, con el método analitico, se busca
desglosar la variable de estudio y posterior a ello examinar caracteristicas, causas Yy
comportamientos en cada una de las areas de forma separada. Por otro lado, el método
deductivo se relaciona con el estudio de teorias 0 modelos generales ya existentes que sean

aplicados en un caso especifico.

Por lo tanto, con la investigacion realizada en Mundial Fish, aplicar este método de
estudio permitio analizar de manera especifica la variable a estudiar y como se comporta en
cada area de trabajo, mientras tanto, el metodo deductivo ayudé a estudiar modelos o teorias
ya existentes, como por ejemplo el ciclo PHVA, Kaizen, Lean Manufacturing, entre otros y

posterior a ello aplicar en un caso especifico siendo esta la empresa seleccionada.
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Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva-propositiva, ya que se busca en primer
lugar, analizar la situacion actual de los procesos operativos en la empresa, identificando las
principales caracteristicas o aspectos que se requieren fortalecer. Por otro lado, es propositivo
ya que parte del diagndstico realizado en la empresa para formular una alternativa o propuesta
dirigida en atender las necesidades o problematicas identificadas en la investigacion.

Disefio de investigacion

Respecto al disefio de la investigacion, el estudio presenta un modelo no experimental
porque no se manipularan sus variables, sino que se las analiza en su estado natural, es decir
que, el investigador se limita a observar y analizar como se presentan en su contexto natural.
Ademas, se maneja un corte transversal, pues la informacidn recolectada solo se llevo a cabo
en un tiempo especifico, posteriormente a ello, se analizaron los datos cualitativos
proporcionados por el propietario de la empresa como los cuantitativos facilitados por los

colaboradores.

Poblacion

La poblacion es la cifra total de personas, elementos o individuos que comparten una
caracteristica en comudn y son objeto de estudio, en otras palabras, representa el nimero exacto
de personas que forman parte de una poblacién. Por lo tanto, en la presente investigacion, la
poblacion que representa al objeto de estudio es quienes conforman la empresa “Mundial Fish”

ubicada en el cantdn La Libertad perteneciente a la provincia de Santa Elena.
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Tabla 1
Personal de Mundial Fish

Area Numero de
trabajadores
Gerencia 1
Administrativo y Financiero 3
Control de calidad 1
Mantenimiento 3
Produccion 25
Total 33
Limitaciones

Al continuar con la siguiente etapa de la investigacion, se presentaron factores externos
que influyeron de manera parcial al desarrollo del mismo, no obstante, se logré cumplir con

los objetivos planteados. Dicha limitacién es la siguiente:

e Disponibilidad de trabajadores: Se habia programado junto al propietario realizar las
encuestas el dia jueves 2 de julio del presente afio, sin embargo, las autoridades del
sector pesquero decretaron un estado de veda, lo que ocasion6 que trabajadores no estén
presentes, ya que buscan otras fuentes de trabajo durante dicha suspensién en la
actividad pesquera. Por tal razon, la asistencia del personal fue menor a lo previsto, sin

embargo, la informacion obtenida resultd suficiente para el respectivo analisis.

Técnicas de investigacion
Encuesta

La encuesta es una técnica de recoleccion, donde se toma en cuenta la participacion de
la poblacion o muestra para obtener informacién cuantitativa sobre el tema que se desea
estudiar. Ademas, proporciona una gestion eficiente de los datos recolectados ya que se puede
compartir en redes sociales, lo que evita al investigador recorrer domicilio por domicilio para
recolectar informacion. Por lo tanto, en el desarrollo de la presente investigacion se aplicé dicha

técnica para facilitar el trabajo al gestionar la informacién de manera clara y eficiente.
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Entrevista

La entrevista es una técnica de investigacion que involucra la interaccion directa entre
el entrevistador y el entrevistado con el objetivo de obtener informacion y opiniones detalladas
sobre un tema especifico. En el caso de Mundial Fish, se utilizd la técnica de entrevistas al
propietario de la empresa con el fin de conocer las opiniones 0 percepciones que tienen acerca

del tema a investigar.

Instrumentos de investigacion

Cuestionario

El cuestionario es una herramienta cuya funcion principal es la recopilacion y analisis
de datos. Un cuestionario que se encuentre bien estructurado puede proporcionar informacion
precisa, de mayor solidez y a su vez confiable. Ademas, muestra informacion cuantitativa lo
cual favorece al investigador al momento de que se requiera tabular la informacion. Por tal
razén, en la investigacion se presentd un cuestionario de 13 preguntas que seran aplicadas a los

colaboradores de la empresa Mundial Fish.

Guia de entrevista

La Ficha de entrevista es una plantilla cuyo fin es recolectar informacién brindada por
la persona entrevistada, la cual incluye informacién como el nombre, cargo, experiencia
laboral. Ademas, en el momento de realizar las preguntas, es importante tener en cuenta que
se deben mantener los limites legales y étnicos. Por tal razon, se selecciono este instrumento
que se aplicé al propietario, donde nos indico sus perspectivas u opiniones acerca del tema de

investigacion propuesto.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis de los hallazgos de las entrevistas realizadas al propietario (representante legal)

Mundial Fish

1. ¢Cbémo describe la gestion actual de los recursos en la empresa?

Tabla 2
Gestion actual de recursos

Respuesta Interpretacion
Mundial Fish como es una empresa nueva que tiene La empresa aun se encuentra
diferentes recursos que estan en proceso de en una etapa de crecimiento,

complementacion de adquisicion o de inversion. En la parte
de recursos de personal ese es un tema que trabajamos bajo
cuadrillas o personal fijo. Y cumplimos con las horas de
trabajo, en la parte de recursos econdémicos nos hemos
financiado con créditos financieros, creditos bancarios a
largo plazo y también con reinversion continua.... Cada que
generamos algo de productividad mejoramos la parte
tecnoldgica de los equipos e implementamos mejoras para la
planta para cumplir con las.... Y con la parte técnica....
Técnica que nuestro corazon es el sistema de frio, estamos,
cada tres meses o cada seis meses mejorando nuestros
equipos, instalaciones, infraestructura. Ademas, hemos
instalado bancos capacitores o0 métodos de ahorro energético
para tratar de... de recuperar inversion para optimizar los
recursos.

pues se menciona el
requerimiento de inversion
para la repotenciacion de la
misma. Esta predisposicion
de querer mejorar valida la
implementacion  de  un
modelo de mejora continua
que permita  estructurar,
estandarizar y maximizar su
eficiencia.

Nota: Hallazgos de entrevista-Propietario de Mundial Fish

2. ¢Qué sistema utilizan para el seguimiento o control de la produccion realizada?

Tabla 3
Seguimiento de la produccion realizada

Respuesta

Interpretacion

Basicamente al ser una empresa certificada manejamos
reportes de produccion donde nos pueden dar
indicadores de los niveles 6ptimos de produccion tanto
en la parte de congelaciéon como en el manejo del
personal. Adicional con la parte de controles al contar
con certificado... cumplimos con procedimientos de
buena préacticas procedimientos operativos que nos
permiten también tener unos indicadores del
cumplimiento de los procesos de la planta.

La empresa cuenta con cierta
estructura y realiza seguimientos
en sus operaciones lo que es
favorable para el desarrollo de un
modelo de mejora continua, pues
de esa forma se puede potenciar
los controles existentes que de
como
mejor optimizacion.

resultado procesos con

Nota: Hallazgos de entrevista-Propietario de Mundial Fish
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3. ¢Cdbmo se gestionan los residuos generados en el proceso de produccién de la empresa?

Tabla 4
Gestion de residuos

Respuesta

Interpretacion

Las normativas vigentes nos regulan que los residuos
sobrantes de produccién ya sea por una u otra
situacion ya sea que pase el tiempo de consumo o...
residuos que son generados en plena produccion sean
recogidos por algin procedimiento eficaz, en este
caso tenemos un acuerdo colas harineras en la cual
mediante un acuerdo verbal ellos envian sus camiones
recogen los residuos se los llevan y lo hacen en
producto de harina. Para eso nosotros recuperamos
ciertos valores de gastos porque nos cancelan por ese
residuo... generando factura y todo regulado.

Por parte del propietario indica
practicas sostenibles, sin embargo,
solo se establecen acuerdos de forma
verbal. En ese sentido, la aplicacion
de un modelo de mejora continua
puede ayudar a gestionar de manera
formal y eficiente los residuos de la
empresa.

Nota: Hallazgos de entrevista-Propietario de Mundial Fish

4. ;Existen capacitaciones para el personal? ;Qué tipo de capacitaciones?

Tabla 5
Capacitaciones para el personal

Respuesta

Interpretacion

Regularmente hacemos capacitaciones de buenas
practicas de manufactura y... manuales de aseo y...
de... certificacion Hasar, eso con el personal de
cuadrilla, y con el personal interno se maneja un plan
de capacitaciones internas administrativo contable,
dependiendo del requerimiento que hay.

Las capacitaciones en ambas &reas
resultan un excelente punto de
partida para que se aplique un
modelo de mejora continua, pues de
esa forma el personal se adaptara de
mejor manera a los cambios que
existan tras su aplicacion.

Nota: Hallazgos de entrevista-Propietario de Mundial Fish
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5. ¢Como describe el nivel de compromiso e identidad del personal?

Tabla 6
Nivel de compromiso e identidad del personal

Respuesta

Interpretacion

Bueno la identidad empresarial es fundamental en
cada institucion, el personal que trabaja debe... de
tener un poco de compromiso y responsabilidad del
trabajo. Bueno nuestros procesos son productivos y
se manejan muchas veces diferentes horarios, a veces
la pesca no llega de mafiana llega de tarde, antes y
regularmente llegaba de noche y... con el personal
siento un compromiso porque ellos
independientemente de... el horario que se establezca
el trabajo ellos han estado aqui para cumplir con su
responsabilidad laboral.

El compromiso estable del personal
es una fortaleza para la organizacion,
lo cual significa, que la aplicacion de
un modelo de mejora continua puede
Ilevarse a cabo con éxito.

Nota: Hallazgos de entrevista-Propietario de Mundial Fish

6. ¢Qué canales utiliza para que los trabajadores puedan reportar problemas o sugerir

mejoras?

Tabla 7
Canales de comunicacion

Respuesta

Interpretacion

Las reuniones directas con el personal cuando hay
alguna anomalia algin comentario o situacion, me
retno con el jefe de cuadrilla y hago reunién si es
necesario, hablar directamente en el grupo hacemos
reuniones de trabajo aqui internamente, aclaramos la
situacion y para que no pase ni trascienda a otros
grupos, aclaramos la situacién y hasta ahorita no hay
ningln inconveniente que pase a mayores en asuntos
de... temas laborales.

A pesar de que la comunicacion
directa permite una resolucién &gil,
no se manejan canales formales e
institucionales que se encuentren
orientados a la proactividad.

Nota: Hallazgos de entrevista-Propietario de Mundial Fish
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7. ¢De qué forma se gestionan las quejas y reclamos? ¢;Qué herramientas utilizan?

Tabla 8
Gestion de quejas y reclamos

Respuesta Interpretacion

Las quejas y reclamos se gestionan de
manera informal. En ese sentido, un
modelo de mejora continua puede
ayudar a que se trabaje de forma
estructurada usando instrumentos o
registros para asegurar la
informacion.

Al ser una planta productiva y ser una planta
pequefia yo el manejo directamente verbal entre el
personal y mi persona... No utilizamos una
herramienta de comunicacion

Nota: Hallazgos de entrevista-Propietario de Mundial Fish

8. ¢Qué factores internos considera usted que dificultan la respuesta oportuna ante los
requerimientos del cliente?

Tabla 9
Capacidad de respuesta

Respuesta

Interpretacion

Bueno nosotros vendemos un producto congelado y
muchas veces el producto viaja externamente y
su... tiempo en llegada por lo general es mes y
medio o dos meses.... Si como toda empresa no
hemos tenido eh... reclamos mayores del producto
y hay otros...eh... comercializaciones de venta que
lo hacen directamente. El cliente llega verifica el
producto, envia a su inspector de calidad haces sus
chequeos organolépticos, entonces da una
conformidad directa al cliente que compara. Di.. no
hemos tenidos ningun reclamo directamente
comunicacion escrita del cliente.

El propietario si bien es cierto
menciona procesos a seguir en la

parte externa, sin embargo, no
menciona aspectos internos a
mejorar, por consiguiente, un

modelo de mejora continua puede
ayudar a tomar en cuentas dichas
areas.

Nota: Hallazgos de entrevista-Propietario de Mundial Fish
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9. ¢Cuales son las estrategias que utilizan para mantener y fidelizar a sus clientes?

Tabla 10
Estrategias de fidelizacion al cliente

Respuesta

Interpretacion

La estrategia mas directa con el cliente es la parte
verbal entre el cliente y la empresa el representante
de la empresa, en este caso mi persona, yo con los
clientes internos, coordino los trabajos, ejemplo, me
envian produccion yo les reporto calidad.
directamente reporto situaciones, asi mismo los
pagos, asimismo los retiros y coordino directamente
porque  somos  una  empresa  pequefia.

Al ser una empresa pequefia, las
actividades suelen realizarse de
forma directa. A pesar de ser una
forma correcta de gestionarlo en la
actualidad, a  futuro  puede
representar un problema ya que
pueden llegar a tener una
dependencia operativa.

Nota: Hallazgos de entrevista-Propietario de Mundial Fish

10.;Cuales son las principales areas que cree usted que necesitan mejoras en la empresa?

Tabla 11
areas para mejorar

Respuesta

Interpretacion

La parte de indicadores de control de produccion, en
esa parte considero que tengo un poco de falencias
en establecer o dar sugerencias o pautas para que el
personal se concientice 100% y tengamos unos
tiempo de produccion aceptable que nos conviene
tanto a nosotros como empresa Mundial Fish para
establecer los tiempos correctos en que se debe
procesarse el producto y también se ve reflejado en
la retribucion econdmica que tiene la gente
porque... si es que trabajan adecuadamente bien en
menos tiempo ellos van a sacar mas rentabilidad.

Ante las observaciones mencionadas
por el propietario, los puntos de
mejora se enfocan en la parte
productiva, asimismo, involucrar de
mejor manera a sus colaboradores
para contar con procesos éptimos de
produccion.

Nota: Hallazgos de entrevista-Propietario de Mundial Fish
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Analisis de resultados en las encuestas realizadas a los colaboradores de Mundial Fish.

Tabla 12
edad de los empleados
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Valido 18-25 6 30,0 30,0 30,0
26-35 5 25,0 25,0 55,0
36-45 7 35,0 35,0 90,0
46-55 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de informacién- colaboradores de Mundial Fish

Figura 1
Edad de los empleados
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Segun el resultado, la edad promedio en Mundial Fish presenta una tendencia del 55%,
donde el rango de edad es de 18 a 35 afios. Asimismo, solo el 35% de dicha poblacién supera
la edad de 36 afios. Por tal razén, de manera interna la organizacién prioriza la juventud y

experiencia para el optimo desarrollo en cada una de sus actividades laborales.
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Tabla 13

Sexo de empleados

) ) Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje .
véalido acumulado
Valido Femenino 10 50,0 50,0 50,0
Masculino 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de informacion- colaboradores de Mundial Fish

Figura 2
Sexo de los empleados
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Los porcentajes son equitativos sobre el sexo de las personas que conforman la empresa

son parejos, lo cual que significa que Mundial Fish cuenta con una plantilla equitativa, esto se

traduce como un indicador positivo que se relaciona con la equidad e inclusion laboral.
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Tabla 14
Departamento
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Control de 1 5,0 5,0 5,0
valido calidad
Ventas y 2 10,0 10,0 15,0
comercializacion
Mantenimiento 3 15,0 15,0 30,0
Administrativo y 4 20,0 20,0 50,0
financiero
Produccion 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de informacién- colaboradores de Mundial Fish

Figura 3
Departamento

Porcentaje

Cantrol y calidad Ventasy Mantenimienta  Administrativa y Produccion
comercializacian financiera

Se puede observar que el departamento donde existe la mayor parte de personal,
corresponde al departamento de produccion, pue en las tablas ocupa el 50% de la poblacion
encuestada, lo cual tiene sentido, dado que sus actividades se centran en procesos productivos.
Por ultimo, las demas areas, pese a no contar con mucho personal también tienen importancia,

pues brindan apoyo administrativo, comercial y de control.
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Pregunta 1 ¢En la empresa se presentan limitaciones para realizar su trabajo?

Tabla 15
Limitaciones en realizar su trabajo

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Valido Rara vez 6 30,0 30,0 40,0
A veces 6 30,0 30,0 70,0
Frecuentemente 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de informacién- colaboradores de Mundial Fish

Figura 4
Limitaciones en realizar su trabajo
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Los resultados demuestran que en Mundial Fish se puede observar que existen
limitaciones en diferentes ambitos que pueden perjudicar desarrollo normal de sus actividades.
En otras palabras, el rango de limitacion es del 30%, este resultado se da mas en las areas
operativas, pues alli es donde el trabajo se realiza de manera frecuente, esto es porque el area

de produccion es la parte medular en la organizacion.
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Pregunta 2. ;Qué aspecto considera usted importante para una adecuada optimizacion de

recursos en la empresa?

Tabla 16
Aspecto a optimizar

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ! J

valido acumulado

Distribucion de 3 15,0 15,0 15,0
Valido procesos

Control de 4 20,0 20,0 35,0

materiales

Seguimiento de 4 20,0 20,0 55,0

procesos

Planificacion de 9 45,0 45,0 100,0

actividades

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de informacién- colaboradores de Mundial Fish

Figura 5
Aspecto a optimizar
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Los colaboradores de Mundial Fish, consideran que aun pueden mejorar aspectos
significativos que a futuro pueden beneficiar a Mundial Fish, sin embargo, segtn los resultados,
la planificacion de actividades es el aspecto que se debe de seguir mejorando, pues de ella
depende cémo se realicen las actividades diarias, en otras palabras, mejorar la planificacion

ayuda a realizar un trabajo eficiente y ordenado.

Pregunta 3. ;La empresa presenta retrasos en sus procesos de produccion?
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Tabla 17
Frecuencia de retrasos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Rara vez 16 80,0 80,0 80,0
Valido A veces 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de informacion- colaboradores de Mundial Fish

Figura 6
Frecuencia de retrasos

Porcentaje

Kara vez Aveces

Los encuestados manifiestan que, si existen retrasos rara vez, esto significa que en
determinadas ocasiones el trabajo no logra realizarse de manera oportuna, lo cual puede afectar
al desempefio en la institucion. Sin embargo, los colaboradores pese a las limitaciones, tratan
de realizar un trabajo 6ptimo en su jornada. Esto sugiere que se deba de identificar las posibles

causas de dichos retrasos para que asi se minimice el impacto que en las actividades diarias.

Pregunta 4. ¢Cudl considera usted una posible causa de retraso en su area?
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Tabla 18
Causas de retraso
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Cambios 13 65,0 65,0 65,0
imprevistos
Valido Informacion no 3 15,0 15,0 80,0
llega a tiempo
Planificacion 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de informacién- colaboradores de Mundial Fish

Figura7
Causas de retraso
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El 65% del personal encuestado manifiesta que los retrasos suelen darse debido a

cambios imprevistos en su jornada laboral, mientras que el 20 % menciona que los retrasos se

deben a la planificacion realizada, para finalizar, el 15% indica que es la informacion que no

llega a tiempo. En sintesis, las causas mencionadas por los colaboradores de Mundial Fish

pueden provocar problemas a futuro.

Pregunta 5. ¢ Considera usted que la gestion de residuos ayuda a mantener un ambiente limpio

y seguro?
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Tabla 19
Percepcion
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 30,0 30,0 30,0
Valido En desacuerdo 1 50 50 35,0
Ni de acuerdo ni 10,0 10,0 45,0
en desacuerdo
Totalmente de 11 55,0 55,0 100,0
acuerdo
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de informacién- colaboradores de Mundial Fish

Figura 8
Percepcion
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Como se puede observar en la imagen, los resultados de la presente pregunta, el 85%

de los colaboradores se encuentran de acuerdo en que una adecuada gestion de residuos si

ayuda a mantener un ambiente limpio y seguro. En otras palabras, quienes pertenecen a la

empresa muestran una percepcion positiva en cuanto a la importancia de un adecuado manejo

de residuos para la empresa.

Pregunta 6. De acuerdo con la gestion de residuos ¢Cual aspecto considera importante para

su manejo adecuado en la empresa?
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Tabla 20
Criterio
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Aprovechamiento 4 20,0 20,0 20,0
de materiales
Valido Capacitacion del 9 45,0 45,0 65,0
personal
Clasificacion 1 5,0 5,0 70,0
Control de 5 25,0 25,0 95,0
desperdicios
Seguimiento de 1 5,0 5,0 100,0
procesos
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de informacién- colaboradores de Mundial Fish

Figura9
Criterio

Clasificacion Segquimiento de Aprovechamiento Control de de Capacitacion del
procesos de desperdicios personal
materiales

Como toda empresa, siempre existiran puntos los cuales se pueden fortalecer, por tanto,
los empleados de Mundial Fish, el 45% manifiesta que se requieren capacitaciones, pues asi se
garantiza que los empleados pueden mejorar sus capacidades y por consiguientes su trabajo
sera realizado con eficiencia, asimismo, el 25 % también considera el control de desperdicios

importante.

Pregunta 7. ¢Sigo de manera consciente los procedimientos establecidos en mi area de trabajo?
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Estandarizacion
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Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni 1 50 50 5,0
valido en desacuerdo

De acuerdo 13 65,0 65,0 70,0
Totalmente de 6 30,0 30,0 100,0
acuerdo
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de informacién- colaboradores de Mundial Fish

Figura 10
Estandarizacion
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Segun los resultados obtenidos en la presente pregunta, se puede observar que alrededor

del 95% de trabajadores cumple en seguir de manera consciente los procedimientos

establecidos dentro de su jornada laboral, en cierta forma existe un nivel adecuado en su

estandarizacion, pues existe un 5% que se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, por tal

razon es un punto a mejorar dentro de la empresa a pesar de ser un porcentaje minimo.
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Pregunta 8. Cuando surge una duda en como realizar una actividad, usted:

Tabla 22

Resolver dudas

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Actua segln 3 15,0 15,0 15,0
su experiencia
Valido Consulta a un 5 25,0 25,0 40,0
compafiero
Consulta al 10 50,0 50,0 90,0
supervisor
Espera 2 10,0 10,0 100,0
instrucciones
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de informacién- colaboradores de Mundial Fish

Figura 11
Resolver dudas
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Segun los resultados, se muestran en la imagen, la mitad de trabajadores encuestados
manifiestan que consultan a un supervisor al no estar seguros sobre el trabajo a realizar, lo que
significa un proceso aceptable. Sin embargo, cerca del 40% de los encuestados dependen de
terceros para realizar sus actividades, parte de este resultado no es lo recomendable, pues
aquello podria generar confusiones lo que a futuro puede afectar de manera directa en las

decisiones administrativas y operativas.
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Pregunta 9. ¢Qué aspecto considera usted que puede mejorar su desempefio laboral en

su area de trabajo?

Tabla 23
Mejora en desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Buen liderazgo 1 5,0 50 5,0
Capacitaciones 9 45,0 45,0 50,0
continuas
Trabajo en 10 50,0 50,0 100,0
equipo
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de informacién- colaboradores de Mundial Fish

Figura 12
Mejora en el desempefio laboral
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Los colaboradores mencionaron que para mejorar su desempefio laboral se requiere de
capacitaciones continuas y trabajo colectivo. Esto significa que en Mundial Fish se puede
comprometer con la empresa a través de la mejora en sus capacidades ademas de realizar
trabajos de manera colectiva, de tal manera el ambiente puede mejorar, ademas el personal

tendra las capacidades optimas para cumplir con sus obligaciones.



Tabla 24
Acceso a canales de comunicacion

proponer mejoras en mi area de trabajo?
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Pregunta 10. ; Tengo acceso a canales efectivos de comunicacion para reportar o

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Totalmente en 1 5,0 5,0 50
Vélido  desacuerdo
En desacuerdo 1 5,0 5,0 10,0
Ni de acuerdo 2 10,0 10,0 20,0
ni en
desacuerdo
De acuerdo 7 35,0 35,0 55,0
Totalmente de 9 45,0 45,0 100,00
acuerdo
Total 20 100,00 100,00

Fuente: Levantamiento de informacién- colaboradores de Mundial Fish

Figura 13
Acceso a canales de comunicacion
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Segun los resultados, el 80% de colaboradores manejan canales de comunicacion que

les permitan reportar inconsistencias 0 proponer mejoras en su area de trabajo, no obstante, no

se lo gestiona totalmente, pues existe un pequefio porcentaje que manifiesta no contar con

dichas herramientas, lo que en cierto punto puede afectar en la manera que se lleven a cabo sus

actividades.
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Pregunta 11. Segun su criterio y experiencia ¢ Qué aspecto considera usted que generan mas

observaciones los clientes?

Tabla 25

Criterio acerca de clientes
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje  Frecuencia

valido acumulado
Vélido Calidad del 19 95,0 95,0 95,0

producto
Comunicacion 1 5,0 5,0 100,0
con el cliente
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de informacién- colaboradores de Mundial Fish

Figura 14
Criterio acerca de clientes

Porcentaje

Calidad del praducto Comunicacién caon el cliente

En Mundial Fish al ser una empresa cuyo rubro es la exportacién de mariscos, sus
colaboradores consideran que es de suma importancia la calidad en el producto terminado, por
tal razén, cumplir con estandares de calidad constituyen una maxima prioridad para quienes
adquieren el producto. Ademas, pese a mostrar un porcentaje minimo, también se considera a
la comunicacion con los clientes un aspecto que debe de gestionarse de mejor manera para asi

tener un mejor reconocimiento como empresa.
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Pregunta 12. ¢Cuando se presenta un problema con un cliente, la empresa responde de
manera rapida y eficiente?

Tabla 26
Respuesta a clientes

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Valido De acuerdo 10 50,0 50,0 50,0
Totalmente 10 50,0 50,0 100,0
de acuerdo
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de informacién- colaboradores de Mundial Fish

Figura 15
Respuesta a clientes

Porcentaje

De acuerda Tatalmente de acuerda

De acuerdo con lo mostrado en el gréafico, el criterio de la presente pregunta es positivo,
lo que significa que los trabajadores se manejan en cierto punto de forma eficiente ante los
problemas que se presentan en la jornada de trabajo. Esto permite que se desarrollen las

actividades de manera ordenada.
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Pregunta 13. ;Qué aspecto considera usted que se puede fortalecer para mejorar la
relacion en los clientes?

Tabla 27
Criterio
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Calidad del 13 65,0 65,0 65,0
producto
Comunicacion 3 15,0 15,0 80,0
con el cliente
Seguimiento 3 15,0 15,0 95,0
post venta
Servicio al 1 5,0 5,0 100,0
cliente
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de informacién- colaboradores de Mundial Fish

Figura 16
Criterio

Porcentaje

Calidad del  Comunicacién  Seguimienta Servicio al
producto caon el clients post venta cliente

De acuerdo con lo presentado en la imagen, la mayor parte del personal,
especificamente el 65% coincide en fortalecer la calidad de su producto, dado que Mundial
Fish considera dicho aspecto como su eje principal, para fortalecer la relacién con sus clientes
al presentar un producto en éptimas condiciones y de mayor calidad. Ademas, el 35% también
considera perfeccionar aspectos donde se mantiene el contacto directo con sus clientes, siendo

ellos la comunicacion, servicio y seguimiento post venta.
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Discusién

Los resultados de la investigacion permitieron identificar aspectos operativos que
requieren fortalecimiento en Mundial Fish, pues el 45 % de los colaboradores mencionan como
la planificacion uno de los principales aspectos a optimizar, mientras que el 65% considero6 que
los cambios imprevistos son la principal causa de retraso en la jornada laboral. Esto contrasta
con lo mencionado por Aktar Demirtas (2023), el cual enfatiza que trabajar utilizando un
sistema de gestion de calidad reduce las tasas de desperdicios e interrupciones dentro del
proceso de productivo en la empresa.

En cuanto a las principales deficiencias, los resultados se concentran en la planificacion,
control de operaciones y fortalecimiento de la competencia del personal. Ademas, el
propietario reconocid la existencia de falencias en los indicadores de control y tiempos de
produccidn. Por otro lado, el 45% sefial0 las capacitaciones continuas y trabajo en equipo como
aspectos necesarios para mejorar su desempefio laboral. Esto coincide con lo mencionado por
Loor-Moreira el al (2023), dénde menciona que trabajar utilizando un sistema basado en la
gestion de calidad garantiza que el personal se encuentre en dptimas condiciones para cumplir

con sus responsabilidades y a su vez estar comprometidos con el desarrollo.

Por Gltimo, la calidad del producto representa uno de los principales aspectos que
consideran necesario fortalecer el 95% identifico la calidad del producto como el aspecto que
genera mayor atencion y observaciones por parte del cliente y el 65% sefial6 que fortalecerla
contribuiria a mejorar su relacion. Esto tiene mucha relacion con lo que menciona Guanotufia
et al. (2021) y Zayas Barreras (2023) donde sostienen que la implementacion de estrategias de
mejora continua con estdndares influye de manera directa en la eficiencia del entorno

productivo y genera ventajas competitivas.

En términos generales, los resultados obtenidos permiten determinar que Mundial Fish
cuenta con condiciones favorables para desarrollar acciones de mejora continua, como el
compromiso del personal, el cumplimiento de procedimientos y la disposicién para fortalecer
sus procesos. Sin embargo, el diagndstico también evidencia oportunidades de mejora
relacionadas con la planificacion, control de la produccion, capacitacion, comunicacion y
calidad del proceso productivo. En consecuencia, el contraste realizado con la literatura
sustenta la pertinencia de estructurar una propuesta basada en el ciclo PHVA, orientada
principalmente al area de produccién y enfocada en los aspectos identificados durante el

levantamiento de informacion.
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Propuesta

Mundial Fish es una empresa del sector pesquero ubicada en el canton La Libertad,
provincia de Santa Elena, dedicada al procesamiento y exportacion de mariscos. Sus
actividades se desarrollan mediante proceso operativo relacionados con la recepcion,
almacenamiento, produccién, Empaque, despacho por lo que resulta mantener una adecuada
organizacion y control que favorezca el cumplimiento de sus actividades.

Con base en los resultados obtenidos mediante la recoleccion de informacion, se realizo
un diagnostico de la situacidn interna, Identificando fortalezas y aspectos que requieren
fortalecimiento. A partir de estos hallazgos, se plantea un modelo de mejora continua basado
en el ciclo PHVA para el area de produccién, debido a que en ellas se identificaron las
principales oportunidades de mejora en relacion con la planificacion de actividades,

capacitacion del personal y control del proceso productivo.

Diagnostico de la situacion interna en los procesos operativos

Tabla 28
Situacion interna
Fortalezas Debilidades
- Personal muestra compromiso y - Deficiencia en la planificacion de
responsabilidad para cumplir con las actividades durante la jornada de trabajo

actividades de produccion.

- Formacién del personal para mejorar el
- Predisposicion para realizar mejoras en los  desempefio y trabajo colectivo
procesos operativos.

- Indicadores de control de produccion y
- Procedimiento y controles asociados a las  tiempo no estan definidos
operaciones de produccion.

- Necesidad de fortalecer aspectos de
- Inversién y mejoramiento de equipos, calidad en el proceso productivo para
instalaciones e infraestructura. responder a los estandares del cliente.

Se logro detectar aspectos que se pueden mejorar, como los cambios imprevistos en la
jornada de trabajo, defectos en la planificacion de actividades, por ultimo, el fortalecimiento
en la formacidn técnica del personal y aspectos de calidad en el proceso productivo que se
encuentren alineados con los estandares exigidos por los clientes. Por tal razon, se detallara
como se llevard a cabo cada fase, que herramientas y actividades se utilizaran durante el

proceso de investigacion.



Fase I: Planificar

Ciclo PHVA
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En esta fase se establecen los aspectos que requieren fortalecimiento en los procesos

operativos del area de produccion, tomando como referencia los resultados obtenidos en el

diagnostico.

Tabla 29 Fase planificar

Actividad Objetivo Responsable Meta

Establecer una

planificacion de 100 % de
Planificacion de actividades que - Gerente actividades
actividades permita organizar general planificadas
operativas tareas, responsables cumplidas

y tiempo de - Jefe de area

produccion.

Fortalecer las

competencias del 100% de
Capacitacion al personal a través de - Capacitador maddulos
personal de capacitaciones culminados
produccion en enfocadas a la - Jefede
mejora continua mejora continua, talento 100% de

trabajo en equipo y humano participacion del

estandarizacion de
procesos.

personal

Mejoraen la
calidad del
producto mediante
el fortalecimiento
de procesos
operativos

Fortalecer los
procesos de
recepcion
almacenamiento
empaque y despacho
para mejorar la
calidad del producto
ofrecido por la
empresa.

- Supervisor de
calidad

Cumplimiento
optimo en los
procedimientos
operativos
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Fase I1: Hacer

Al identificar aspectos que requieren fortalecimiento, se toma en cuenta como se
desarrollaran las acciones propuestas en el area de produccion en actividades relacionadas con
la planificacion, capacitacion del personal y fortalecimiento en la calidad del proceso

productivo.

Tabla 30
Actividades de produccién

2.1 Planificacion de las actividades de produccion

Actividad Accion Herramienta Frecuencia Responsables
Programacion de Elaborar un cronograma Cronograma Semanal
las actividades con las actividades de

actividades - Gerente
Coordinacion Realizar reuniones breves  Registro de Semanal general
con el personal  antes de iniciar las asistencia
actividades de la jornada - Supervisor de
produccion
Control de Registrar incidencias o Reporte de  Cada que ocurra
cambios modificaciones que se incidencias
imprevistos presenten en la jornada
Tabla 31

Maodulos de capacitacion

2.2. Capacitacion a personal de produccién

Modulo | Duracion | Participantes ‘ Método | Responsable
Médulo 1: 2 semanas
Mejora continua y
ciclo PHVA Personal del &rea  -Capacitaciones - Capacitador
Médulo 2: 2 semanas de produccién presenciales
Comunicacion y - Supervisor de
trabajo en equipo - Taller practico  produccion
Mddulo 3: 2 semanas
Estandarizacion de
procesos
operativos




Tabla 32
Etapas del proceso productivo
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2.3 Fortalecimiento en la calidad del proceso productivo

Etapa del Procedimiento Frecuencia Responsable
proceso
Recepcidn de la Verificar las condiciones del producto En cada Supervisor de
materia prima recibido recepcion produccién/calidad
Almacenamiento  Comprobar que el producto permanezca Durante el Supervisor de

del producto organizado y bajo las condiciones

establecidas

almacenamiento

produccién/calidad

Empaque del
producto

Verificar las condiciones de empaque,
presentacion e identificacion
correspondiente

En cada proceso

de empaque

Supervisor de
produccién/calidad

Despacho del
producto

Comprobar la cantidad, lote y destino
previo a su salida

En cada despacho

Supervisor de
produccién/calidad

Fase I11: Verificar

En esta fase se establecen mecanismos de seguimiento con el fin de evaluar el

cumplimiento de las actividades planteadas.

Tabla 33
Seguimiento en planificacion de actividades

3.1 Planificacién de actividades

Aspectos a Fuente Indicador ~ Formade calculo  Frecuen
verificar cia
Participacion  Lista de % de (Asistencia/personal  Semanal

en reuniones  asistencia asistencias  convocado) x 100
de
coordinacion
Cumplimient  Cronogram % de (actividades Semanal
0 del ade actividades cumplidas/actividade
cronograma actividades cumplidas s programadas) x
100
Retrasos Reporte de % de (actividades con Semanal

actividades
con retraso

presentados incidencias

retraso/actividades
programas) x 100

Criterio de Evaluacion

Entre
71% |2
a 90%
89%
Entre
81% =
a 90%
89%
Entre
71% =
a 90%

89%




Tabla 34
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Seguimiento en capacitaciones

3.2 Capacitacion a personal de produccién

Aspectos a Fuente Indicador Forma de calculo Criterio de Evaluacion
verificar
Ejecucion de las Registro de % de modulos  (mddulos Entre
capacitaciones capacitacion culminados culminados/modulos 8l1%a =95%
programados) x 100 94%
Participacion de Lista de % de asistencia  (personas que Entre
los colaboradores  asistencia asistieron/convocados) x 8l1%a =95%
100 94%
Conocimiento Evaluacion Nivel de Evaluacion posterior al Entre
adquirido breve conocimientos  mddulo 71%a 290%
adquiridos 89%
Tabla 35

Seguimiento en la calidad del proceso productivo

3.3 Fortalecimiento en la calidad del proceso productivo

Etapa Fuente Indicador Forma de calculo Criterio de
Evaluacion
Recepcién de Checklist de % de recepciones  (recepciones Entre
materia prima inspeccion conformes conformes/recepciones 71%a  =290%
inspeccionadas) x 100 89%
Almacenamiento  Registro de % cumplimiento  (criterios Entre
del producto control de condiciones cumplidos/criterios 81%a 290%
cumplidas evaluados) x 100 89%
Empaque del Registro de % productos (productos conformes/ Entre
producto control correctamente productos 71%a  290%
empacados inspeccionados) x 100 89%
Despacho del Cheklist % despachos (despachos Entre
producto conformes conformes/despachos 71%a  =290%
verificados) x 100 89%

Fase IV: Actuar

La Gltima fase, permite tomar decisiones mediante los resultados que se presenten en la

etapa de verificacion. Si los resultados se muestran favorables se deberd mantener y

estandarizar, de lo contrario se estableceran ajustes o acciones correctivas. Esto servird como

insumo para actualizar actividades e indicadores dando continuidad al ciclo de mejora continua.



Tabla 36

Acciones segln resultado de planificacion

Mantener y estandarizar el

Supervisor de

Satisfactorio cronogramay reuniones produccion
. — - Registro de
_ Ajusta_r actividades programadas reuniones _
Parcial y reuniones Supervisor de
roduccion
- Cronograma P
. - liz .
Deficiente Identificar causas y reprogramar actualizado Supervisor de
acciones correctivas produccion
Tabla 37

Acciones segun resultado de capacitacion

Mantener metodologias de

Satisfactorio aprendizaje - Plan de
capacitacion - Capacitador
Reforzar contenido o actualizado
Parcial reprogramar actividades - Supervisor de
pendientes - Rubrica de produccion
evaluacion
Deficiente Identificar dificultades y
replantear las acciones de
capacitacion
Tabla 38

Acciones segun resultado de procesos productivos

Satisfactorio

Mantener y estandarizar
procedimientos

Parcial

Ajustar procedimientos y
reajustar controles

Deficiente

Identificar causas, aplicar
acciones correctivas

- Checklist
actualizado - Supervisor de
calidad
- Registro de
control - Supervisor de
produccion




Tabla 39
Presupuesto

Pizarra
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1 $ 2350 23,50
Resma de papel

193 4,00 4,00
Archivadores Leitz

2 $ 3,50 7,00
Servicios de
capacitacion

25 $ 20,00 500,00
Marcadores acrilicos

4 $ 1,25 5,00
Certificados de
capacitacion

25 $ 1,25 31,25
Impresion de
cheklist y registros
de control 30 $ 050 15,00

Archivadores Leitz
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Conclusiones

El analisis de la mejora continua en los procesos operativos de la empresa mundial Fish
permitié determinar que la empresa dispone de practicas favorables relacionadas al
control de produccion, sin embargo, se presentan oportunidades de fortalecimiento en
la planificacion de actividades, la capacitacion del personal y estandarizacion de
proceso operativos. Por tal razén, se evidencian la pertenencia a desarrollar una
propuesta basada en el ciclo PHVA como herramienta para maximizar los procesos

operativos de la empresa.

El diagnostico de la situacion actual permitid identificar que la empresa no cuenta con
una metodologia formal de mejora continua, que facilite la planificacion, seguimiento
y evaluacion sistematica de sus procesos operativos. Ademas, se evidencio la necesidad
de fortalecer la coordinacion de actividades de comunicacion entre areas y el control de

operaciones para optimizar el desempefio organizacional.

Las principales deficiencias identificadas se concentran en la planificacion de
actividades y el control de procesos productivos, ademas el propietario reconocio
falencias en los indicadores de control y tiempo de produccion. Asimismo, se determino
fortalecer las competencias del personal mediante capacitaciones orientadas a la mejora

continua y trabajo en equipo.

Se estructuré un modelo de mejora continua basado en el ciclo PHVA que se enfoca
en las principales deficiencias identificadas a través del diagndstico, tales como la
planificacién de actividades, capacitacion del personal y fortalecimiento en la calidad
de los procesos productivos. De esta manera, el modelo constituye una alternativa de
gestion para orientar el fortalecimiento progresivo de los procesos operativos en la

empresa.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa la implementacion progresiva del modelo de mejora
continua propuesto en la investigacion, priorizando inicialmente los procesos que
presentan mayores oportunidades de fortalecimiento. Su aplicacion debe acompafiarse
de indicadores y registros que permitan conocer periddicamente el comportamiento de
las actividades operativas y faciliten las toma de decisiones.

Se recomienda el fortalecimiento de la planificacion en sus actividades mediante la
elaboracion de cronogramas de trabajo, ademéas de establecer indicadores de
seguimiento que permitan realizar una evaluacion del cumplimiento de las actividades
programadas. De la misma forma, es recomendable que se realicen reuniones periodicas
en coordinacion con las diferentes areas para dar seguimiento a los objetivos

planteados.

Se recomienda desarrollar capacitaciones periodicas dirigidas al persona,
principalmente en temas de mejora continua, trabajo en equipo y cumplimiento de
procesos operativos. Ademas, se deben de fortalecer los mecanismos de comunicacion
y registro de incidencias o problemas detectados para que puedan ser atendidos por los

responsables correspondientes.

Se recomienda aplicar las fases del ciclo PHVA en las actividades relacionadas con la
planificacién, capacitacion y calidad del proceso productivo, utilizando cronogramas,
registros e indicadores planteados en la propuesta. Posteriormente, evaluar los
resultados obtenidos y establecer acciones correctivas cuando existan desviaciones.
Una vez implementado el modelo, la empresa podra determinar mediante evidencias si

las acciones propuestas generan mejoras en sus procesos operativos.
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Apéndice
Apéndice 1
Matriz de consistencia
Titulo Problema Obijetivos Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
Formulacion del Objetivo general Enfoque
problema > Gestion de recursos Mixto
¢Cuél es lasituacion de  Analizar la mejora continua en o
la mejora continua en los procesos operativos de la »  Cumplimiento en
los procesos operativos ial Fi 5 S . tiempos de produccion
p p empresa Mundial Fish, cantén - Eficiencia operativa p p Alcance

de la empresa Mundial
Fish, canton La
Libertad?

Sistematizacion del

Modelo de mejora problema

continua para la
empresa Mundial
Fish, cantén La
Libertad, afio 2026

- ¢Cual es la situacion
actual en los procesos
operativos de la empresa
Mundial Fish, cantén La
Libertad, afio 2026?

- ¢Cuales son las
principales deficiencias
en los procesos
operativos de la empresa
Mundial Fish, cantén La
Libertad, afio 20267

- ¢CO6mo un modelo de
mejora continua puede
fortalecer los procesos
operativos de la empresa
Mundial Fish, cantén La
Libertad, afio 20267

La Libertad, afio 2026

Objetivos
especificos

- Diagnosticar la situacion
actual de la mejora continua en
los procesos operativos de la
empresa Mundial Fish, cantén
La Libertad, afio 2026.

Mejora
continua

- Cultura organizacional

- Identificar las principales
deficiencias en los procesos
operativos de la empresa
Mundial Fish, cantén La
Libertad, afio 2026.

- Proponer un modelo de
mejora continua basado en el
ciclo PHVA orientadas al
fortalecimiento en los procesos
operativos de la empresa
Mundial Fish, cantdn La
Libertad, afio 2026.

- Satisfaccién al cliente

»  Gestion de residuos

» Estandarizacién de
procesos

»  Compromiso del
personal

» Comunicacion efectiva

» Porcentaje de quejas y
reclamos

»  Tiempo de respuesta

> Nivel de fidelizacion al
cliente

Descriptivo-Propositivo
Meétodo
Analitico-Deductivo

Poblacién

Colaboradores de la
empresa (33)

Muestra
Censo poblacional

Técnicas e instrumentos

Encuesta y entrevista




Apéndice 2
Cronograma de actividades tutoriales

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TUTORIALES 2026-1

Estudiante: Barre Bohirquez Manuel Gregorio Modalidad de Titulacién: Trabajo de Integracion Curricular Tutor: Ing. Linda Amarilis Nifiez . MBA.

Designacion de Tutores y Especialista 24/4/26
Revision de temas por parte de Tutores y Especialistas 1/5/26
Presentacion del informe de la revision de temas por parte de Tutores v Especialista 1/5/26
Introduccidn 8/5/26
Planteamiento del Problema 8/5/26
Objetivos 15/5/26
Justificacion 15/5/26
Capitulo I: Marco Referencial
Revisian Literaria 22/5/26
Descripeion de teorias v conceptos 12/6/26.
Fundamentos Legales 19/6/26.
Capitulo IT: Metodologia
Disefio de la Investigacion 3626
Métodos de Investigacion 377026
Poblacion y Muestra 37026
Capitulo 111: Resultados v Discusién
Anilisis de resultados de la entrevista 1077726
Andlisis de resultados de las encuestas 1047126,
Discusion 1007726,
Propuesta
Introduccion, Objetivos, Matrices, plan de accion, presupuesto 1717126
Conclusiones, Reca daciones ¥ R 177126
Certificado Antiplagio 20/7/26.
Entrega de Informe de Aprobacion del TT, por parte del Tutor 3117026
Atentamente,

. o

Ing. Linda ale, MBA. Barre Bohdrquez Manuel Gregorio

DOCENTE TUTOR ESTUDIANTE




Apéndice 3
Validacién de instrumentos

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UPSE

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracién Curricular
titulado: “Modelo de mejora continua para la empresa Mundial Fish, cantén La Libertad afio
2026”, planteado por el/la estudiante Barre Bohorquez Manuel Gregorio con cédula de
identidad 0942715657, doy por validado los siguientes formatos presentados:

1. Guia de Entrevista
2. Cuestionario de Encuesta

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base
a los indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademds se
ajustan a la informacién que necesita recabarse para los fines del tema especificado por el
estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el uso
necesario de este documento que mds convenga a su interés.

La Libertad, 23 de junio de 2026.

. )
Ing. Divar Castro Loor, MSc.
DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

UPSE creceBins

Campus matriz La Libertad - Santa Elena - ECUA D OR g —

6digo Postal: 240204 - Teléfono: 1-
Codig orbfano: (04) 78y~ 732 § @ v @ www.upse.edu.ec



Apéndice 4

Informe de expertos-encuesta

3\ FACULTAD DE CIENCIAS
f) ADMINISTRATIVAS

UPSE

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacidn: “Modelo de mejora continua para la empresa Mundial Fish,
canton La Libertad afio 2026”

Autor del Instrumento: Barre Bohorquez Manuel Gregorio

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

=5 < [
AR

No. | INDICADORES CRITERIOS |58 |=a|3
E| 2|23 8
[} = 2 >
[=] s w

1 | CLARIDAD Estd formado con lenguaje apropiado.

2 | OBIETIVIDAD Esta expresado en conductas medibles.

3 | ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la /]

tecnologia.

4 | ORGANIZACION Existe una secuencia légica.

5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. Ve

6 | INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de las

estrategias de la investigacion.

7 | CONSISTENCIA

Basado en aspectos tedricos-cientificos de la
investigacion.

| izad con las dimensiones
8 | COHERENCIA et atizads ¢
indicadores.
i onde al propdsito del
9 | MeToDOLOGIA | L2 estratesia resp prop
diagndstico.

10 | PERTINENCIA

s g ST Ny

El instrumento es adecuado para el propdsito
de la investigacion.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

[ El instrumento puede ser aplicado tal como esté elaborado.
O El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 23 de junio de 2026

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
nactal- 240204 - Teléfono: (04) 781- 732

o

Firma del Experto Informante
Ing. Divar Castro Loor MSc.

UP SE icrecedirs/

f © ¥ @ www.upse.edu.ec




Apéndice 5

Informe de expertos - Entrevista

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

1. DATOS GENERALES:

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacién: “Modelo de mejora continua para la empresa Mundial Fish,
canton La Libertad afio 2026”

Autor del Instrumento: Barre Bohorquez Manuel Gregorio

Nombre del Instrumento: Guia de Entrevista

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

1AEIE
2| 3/2|5
No. INDICADORES CRITERIOS S| 3| & = E
AHEHEE
) S| &
1 | CLARIDAD Esta formado con lenguaje apropiado. V%
2 | OBJETIVIDAD Est4 expresado en conductas medibles. 7/
3 | ACTUALIDAD Adecuad? al avance de la ciencia y la /
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia ldgica. 7
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. 7
Adecuado para valorar aspectos de las /
6 INTENCIONALIDAD estrategias de la investigacion.
Basado en aspectos tedricos-cientificos de la /
7 | CONSISTENCIA investigacion. -
8 | COHERENCIA ‘Sist.ematizada con las dimensiones e 7
indicadores.
i de al osito  del
9 | METODOLOGIA L? es:tr:.stegna responde propé: el /
diagnostico.
10 | PERTINENCIA El Instrumentove's adecuado para el propésito /
de la investigacion.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

O El instrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado.
[J El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 23 de junio de 2026

Firma del Experto Informante
Ing. Divar Castro Loor MSc.

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
~ 2dinn Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

UP S E icreceores/

f © ¥y @ www.upse.edu.ec
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Apéndice 6
Consentimiento informado encuestas

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Facultad de ciencias Administrativas
Administracion de Empresas
Tema Modelo de mejora continua para la empresa Mundial Fish, cantdn La
Libertad afio 2026

Responsable Barre Bohorquez Manuel Gregorio

Aplicacion Presencial

Fecha 20/06/2026

Objetivo Obtener informacion cuantitativa del criterio de los colaboradores acerca
de la mejora continua, con el fon de caracterizar la situacion actual y
analizar los factores que inciden en su eficiencia operativa.

Estimado/a participante:

Su participacion es de caracter voluntario y las respuestas que se brinde seran andnimas y
confidenciales, utilizadas exclusivamente con fines académicos. No existen riesgos fisicos ni
psicoldgicos asociados a su participacion.

Usted puede abstenerse de responder cualquier pregunta o retirarse en cualquier momento sin
consecuencia alguna. Al continuar con la encuesta, usted manifiesta su consentimiento informado
para participar libre y voluntario

Declaracion:

“He leido y comprendido la informacion anterior. Acepto participar voluntariamente en la
entrevista y autorizo el uso académico de mis respuestas, garantizando mi anonimato”.

Datos demograficos

Edad

18-25 afios I 26-35 afios I 36-45 afios I 46-55 afios I 56-55 I
anos

Sexo

Masculino _ Femenino .

Departamento

Administrativo Produccion Mantenimiento Ventay Control
y financiero comercializacion y
calidad
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Apéndice 7
Formulario de la encuesta

¢En la empresa se presentan limitaciones para realizar su trabajo?

Nunca . Rara vez . A veces . Frecuentemente . Siempre .

2. ¢Qué aspecto considera usted importante para una adecuada optimizacion de recursos en la

empresa?

. émprésar
Planificacion Distribucion de Control de Mantenimiento Seguimiento
de act|V|dades procesos materiales de los equipos de actividades

¢La empresa presenta retrasos en sus procesos de produccion?

Nunca . Rara vez . A veces . Frecuentemente . Siempre .

4. ¢Cual considera usted una posible causa de retraso en su area?

Cambios Informacion no Planificacion Disponibilidad de recursos
imprevistos llega a tiempo

5. ¢Considera usted que la gestion de residuos ayuda a mantener un ambiente limpio y seguro?

Totalmente en En desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo ni acuerdo

en

desacuerdo

6. De acuerdo con la gestién de residuos ¢ Cudl aspecto considera importante para su manejo adecual
en la empresa?

Clasificacion Aprovechamiento Capacitacién Control de Seguimiento
de materiales del personal desperdicios de procesos

¢Sigo de manera consciente los procedimientos establecidos en mi area de trabajo?

8. Cuando surge una duda de cémo realizar una actividad, usted:

Consulta al Consulta a un Actua segun Espera instrucciones
supervisor compafiero su
experiencia

9. ¢Qué aspecto considera usted que puede mejorar su desempefio laboral en su area de trabajo?
Capacitaciones Reconocimiento Trabajo en Oportunidad de
continuas al desempefio equipo crecer

10. ¢Tengo acceso a canales efectivos de comunicacidn para reportar o proponer mejoras en mi area de
trabajo?

Totalmente en En desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo ni acuerdo

en

desacuerdo

11. Segun su criterio y experiencia ¢Qué aspecto considera usted que generan mas observaciones los

clientes?
Calidad del Presentacion del Atencion Tiempo de Comunicacion
producto producto brindada entrega con el cliente
12. ;Cuand presenta un problema con un cliente, la empresa responde de manera rapida y eficiente?
Totalmente en En desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo ni acuerdo
en
desacuerdo

13. ¢Qué aspecto considera usted qu puede fortalecer para mejorar la relacion con los clientes?

Calidad del Presentacion del Atencion Tiempo de Comunicacion
producto producto brindada entrega con el cliente
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Apéndice 8
Consentimiento informado de entrevista

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Facultad de ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

Tema Modelo de mejora continua para la empresa Mundial Fish, cantdn La

Libertad afio 2026.
Responsable Barre Bohorquez Manuel Gregorio
Aplicacion Presencial
Fecha 20/06/2026
Objetivo Obtener informacion cualitativa del criterio o conocimiento del

propietario y directivos acerca de la mejora continua, con el fin de
identificar la situacion actual y analizar los factores que inciden en la
eficiencia operativa.

Estimado/a participante:

Su participacion es de caracter voluntario y las respuestas que se brinde seran andnimas y
confidenciales, utilizadas exclusivamente con fines académicos. No existen riesgos fisicos ni
psicoldgicos asociados a su participacion.

Usted puede abstenerse de responder cualquier pregunta o retirarse en cualquier momento sin
consecuencia alguna. Al continuar con la encuesta, usted manifiesta su consentimiento informado
para participar libre y voluntario.

Declaracion:

“He leido y comprendido la informacion anterior. Acepto participar voluntariamente en la
entrevista y autorizo el uso académico de mis respuestas, garantizando mi anonimato”.

Nombre:

Cargo:

Tiempo en la empresa:
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PREGUNTAS:

1. ¢Como describe la gestion actual de los recursos en la empresa?

4. ;Existen capacitaciones para el personal? ;Qué tipo de capacitaciones?

5. ¢Como describe el nivel de compromiso e identidad del personal?
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6. ¢Qué canales utiliza para que los trabajadores puedan reportar problemas o sugerir
mejoras?

8. ¢Qué factores internos considera usted que dificultan la respuesta oportuna ante los
requerimientos del cliente?

9. ¢Cuadles son las estrategias que utilizan para mantener y fidelizar a sus clientes?

Bien, eso es todo, gracias por su participacion.



Apéndice 9
Entrevista a propietario de Mundial Fish

Apéndice 10
Encuesta a colaboradores de Mundial Fish
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Apéndice 11
Carta aval

La Libertad, 16 de junio de 2026

Lcdo. José Xavier Tomala Uribe, Mgs.
DIRECTOR DE CARRERA

Carrera de Administracion de Empresas
Facultad de Ciencias Administrativas
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
UPSE

Asunto: Respuesta a solicitud de autorizacion para desarrollo de trabajo de
investigacion

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de parte de quienes conformamos la empresa MUNDIAL
FISH S.A.

En atencion al Oficio N.° 123-JXTU-ADE-2026, mediante el cual se solicita la
autorizacion para que el estudiante Barre Borquez Manuel Gregorio, portador de la
cédula de ciudadania N.° 0942715657, realice su trabajo de titulacion denominado
“Modelo de Mejora Continua para la Empresa Mundial Fish, Canton La Libertad,
Aiio 2025, informamos que se autoriza y acepta la realizacion del mencionado
estudio dentro de nuestra empresa.

MUNDIAL FISH S.A. brindara las facilidades necesarias para el levantamiento de
informacion requerida, siempre que las actividades sean previamente coordinadas con la
persona responsable designada por la empresa y que no interfieran con las operaciones
normales de la organizacion.

Asimismo, se solicita que la informacion obtenida durante el desarrollo del estudio sea
utilizada tinicamente con fines académicos, manteniendo la confidencialidad de los
datos internos, comerciales, productivos y administrativos de la empresa.

Sin otro particular, agradecemos la consideracion a nuestra empresa para el desarrollo
de este trabajo académico y reiteramos nuestra predisposicion de colaborar con el

proceso de investigacion.

Atentamente,

o electeénicenente por:
MANUEL VINICIO
RUIZDIAS MATIAS

Manuel Ruizdias Matias
MUNDIAL FISH S.A.

Santa Elena — La Libertad - Cdla Las Colinas Zona Industrial Cel. 0981217190



Apéndice 12
Certificado Anti plagio

Certificado de analisis
Compilatio Magister+ | UPSE-ECU
TTI-BARRE MAMNUEL BARRE ANTIPLAGIO 2%

ID : faf1691ad886ae4556633b0d8879d224d34566d9 Textos sospechosos

Nembre del fichero : TTI-BARRE MANUEL BARRE ANTIPLAGIO.txt Depositante : Renzo Enrique Gutiérrez Contreras

Tamafie del archiveo original : 720,19 kB Fecha de depésito : 1 de agosto de 2026

Niamero de palabras : 12.973 Tipo de carga : inte
fecha de fin de anélisis : 1 de agosto de 2026

face

@ Resumen (seccion 1/2)

Localizacion de los textos sospechosos en el documento :

Incluido en el porcentaje de textos sospechosos :

@ Similitudes <1%
asajes con similitudes a fuentes encontradas en diferentes colecciones.
| | H
@ Deteccion de 1A 1%
Tex amente proximos a un texto generado por una lA.
Este indice es un indicador y no una prueba. Comprueba con el autor si domina los conecimientos mencionados en el documento.
i 1
@ Idiomas no reconocidos <1%

Pasajes en los que parte del vocabulario utilizado no forma parte del diccionario de la lengua.
Puede tratarse de un intento del autor de modificar el texto para evitar ser detectado.

93



Apéndice 13
Sesién de tutoria virtual

Apéndice 14
Sesion de tutoria presencial

KEVIN GARCIA... @
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