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RESUMEN  

  

El objetivo del estudio fue analizar la comunicación estratégica digital de las redes 

sociales en los gobiernos cantonales de La Libertad y Salinas, Ecuador, con un alcance 

descriptivo, comparativo e interpretativo. Metodológicamente, se adoptó un enfoque 

mixto, se trabajó con una muestra de 10 funcionarios del área de comunicación, cinco por 

cada municipio, seleccionados mediante muestreo intencional. Se utilizó una técnica 

cualitativa para a recolección de información a través de entrevistas semiestructuradas, 

cuyos datos fueron procesados mediante codificación temática con apoyo del software 

Atlas.ti. Se efectuó un análisis cuantitativo de los contenidos de redes sociales oficiales 

de los gobiernos seccionales, considerando el tipo de publicaciones, frecuencia de posteo, 

orientación comunicacional e interacción, resultados que evidenciaron que ambos 

municipios generan contenidos de manera frecuente, entre 12 y 18 publicaciones 

semanales, siendo en su gran mayoría contenido informativo de la gestión municipal. La 

comunicación se efectuó desde un enfoque estratégico, que se reflejó en la programación 

periódica de las publicaciones y como estas se alinean a informar sobre eventos locales y 



campañas institucionales, se pudo identificar también que hace falta fortalecer el uso de 

métricas analíticas que evalúen el desempeño comunicacional. El estudio concluye que 

la estrategia de comunicación digital en estos gobiernos locales debe rediseñarse 

mediante una planificación formal, además se aportó evidencia empírica sobre las 

limitaciones estructurales de la gestión comunicacional digital en contextos locales y 

lineamientos prácticos para su mejora lo que podría favorecer a una mejora en la 

interacción y así consolidar un proceso de gobernanza más participativo. 

Palabras clave:    

Comunicación interactiva, entorno social, estrategias de comunicación, gobierno local, 

participación de la población, redes sociales. 

 

ABSTRACT 

The aim of this study was to analyze strategic digital communication on social media in 

the cantonal governments of La Libertad and Salinas, Ecuador, with a descriptive, 

comparative, and explanatory scope. Methodologically, a qualitative approach was 

adopted, working with a sample of 10 communication officials (five from each 

municipality), selected through purposive sampling. Data collection was carried out 

through semi-structured interviews, and the information was processed using thematic 

coding with the support of Atlas.ti software. In the same way we executed an analysis of 

the official social media accounts taking into account factors such as the type of content 

shared, how often posts were published, the level of interaction. This results showed that 

both city hall were quite active, posting between 12 and 18 times for weeks. Being, most 

of the content was institutional and informative, which did not seem engagement or active 

participation. It was also saw that there were no clear defined digital communication 

strategies, and that the use of analysis tools to evaluate communication performance was 

rather limited. In consecuence, communication was developed mainly from an 

operational rather than a strategic. 

This concluded that digital communication in local governments needs to be hard through 

formal strategic planning, the systematic use of performance indicators, and the 

development of specialized technical capabilities, that would contribute to improv citizen 

interaction and consolidating more participation governance processes. This study 

provides empirical evidence on the structural limitations of digital communication 

management in local contexts and offers practical guidelines for its improvement.  

Keywords: Interactive communication, social context, communication strategies, local 

government, citizen participation, social media. 
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