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Auditoria de gestion de la cartera vencida en el area de coactiva del Gobierno
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Resumen

En el presente trabajo de investigacion se ejecutd una auditoria de gestion al area
de coactiva, enfocada en evaluar la gestion de recuperacion de la cartera vencida
y la efectividad de los controles internos aplicados durante el afio 2024. El objetivo
fue analizar el desempeio del area mediante indicadores de eficiencia, eficacia y
efectividad, en funcion del cumplimiento de los objetivos institucionales. Para
ello, se empled un enfoque cualitativo y cuantitativo, con un alcance descriptivo
y un disefio no experimental. La informacion fue recopilada mediante la
aplicacion del cuestionario de evaluacion del control interno basado en el marco
integrado COSO 1I al jefe de coactiva, asi como entrevistas dirigidas al director
financiero, al jefe de coactiva y al asistente administrativo. Los resultados
evidenciaron debilidades en el sistema de control interno, reflejadas en la
inexistencia de un manual de procedimientos, deficiencias en el seguimiento de
los procesos coactivos, limitada actualizacion de la informacién de los
contribuyentes y controles insuficientes para la recuperacion de la cartera vencida.
En conclusion, la auditoria de gestion determind un nivel de confianza del 35% y
un nivel de riesgo del 65%, por lo que se recomienda fortalecer el sistema de
control interno mediante la implementacion de procedimientos estandarizados,
mecanismos de supervision e indicadores de gestion que contribuyan a mejorar la
recuperacion de la cartera vencida y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Palabras claves: Auditoria de gestion, Control interno, Cartera vencida, Coactiva
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TEMA:

Management Audit of Overdue Accounts Receivable in the Coactive Collection
Department of the Decentralized Autonomous Government of Salinas canton, Santa
Elena Province, 2024.

AUTORA:

Moncada Alonzo Brianna Yamileth

TUTOR:
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Abstract

This research implemented a management audit of the Coactive Collection,
focused on evaluating the management of overdue accounts receivable and the
effectiveness of the internal controls applied during 2024. The objective was to
analyze the department's performance through efficiency, efficacy, and
effectiveness indicators based on the achievement of the institution's strategic
objectives. A qualitative and quantitative approach was adopted, using a
descriptive scope and a non-experimental research design. Data were collected
through the application of the COSO II Integrated Framework internal control
questionnaire to the Head of the Coactive Collection Department, as well as
interviews with the Financial director, the Head of the Coactive Collection
Department, and the Administrative Assistant. The results revealed weaknesses in
the internal control system, including the absence of a formal procedures manual,
deficiencies in monitoring coactive collection processes, limited updating of
taxpayer information, and insufficient controls over the recovery of overdue
accounts receivable. In conclusion, the management audit determined a
confidence level of 35% and a risk level of 65%. Therefore, it is recommended to
strengthen the internal control system by implementing standardized procedures,
monitoring mechanisms, and management indicators that contribute to improving
the recovery of overdue accounts receivable and achieving the institution's
objectives.

Keywords: Management audit, Internal control, Overdue accounts receivable,
Coactive
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Introduccion

La presente investigacion aborda un tema de vital importancia dado que la
eficiencia en la recuperacion de obligaciones econdmicas constituye un factor decisivo
para la sostenibilidad financiera y la capacidad de inversiéon de las instituciones
publicas. A nivel mundial, la gestion adecuada de la cartera vencida se considera un
indicador de transparencia y eficacia en la administracion de los recursos, puesto que
permite a los gobiernos locales cumplir con los principios de eficiencia, eficacia y
economia. En el contexto regional y nacional, particularmente en Ecuador, la
problematica de la morosidad tributaria afecta directamente la recaudacion, limita la
ejecucion de proyectos de desarrollo y reduce la confianza ciudadana en las entidades

estatales.

Segun Esquivel (2017) menciona que la gestion eficiente de los recursos
financieros en instituciones publicas depende en gran medida de la aplicacion de
auditorias que permitan evaluar los procesos de recaudacion y control interno. El autor
sefiala que una deficiente administracion de la cartera vencida limita el desarrollo de
proyectos sociales y afecta directamente la confianza de los ciudadanos en la
administracion publica, razén por la cual la auditoria de gestion se convierte en un
mecanismo clave para garantizar transparencia y eficiencia.

Por su parte, Espinosa et al., (2021) destacan que la auditoria aplicada a los
procesos de cobranza en los gobiernos locales es fundamental para reducir los niveles
de morosidad y asegurar la sostenibilidad econdomica de las instituciones. En su
estudio, enfatizan que la falta de procedimientos técnicos y controles adecuados en la
gestion de la cartera vencida genera riesgos financieros que comprometen la
estabilidad fiscal, lo que evidencia la necesidad de investigaciones orientadas a
fortalecer los mecanismos de auditoria de gestion en la administracion publica.

El presente trabajo de investigacion, titulado ‘*Auditoria de gestion a la cartera
vencida en el area de coactiva del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Salinas, en el afio 2024’ tiene como finalidad aplicar una auditoria para evaluar su
eficiencia, eficacia y economia, de tal manera permitird contar con un diagnostico
claro sobre la situacion actual de la gestion de la cartera vencida, identificando aciertos

y debilidades en los procesos administrativos y financieros. Como posibles
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consecuencias, se espera que los resultados contribuyan al fortalecimiento
institucional mediante la optimizacion de los recursos publicos, la mejora en la
recaudacion, el cumplimiento de las metas establecidas y de manera indirecta, al
incremento de la confianza ciudadana en la gestion municipal, generando un impacto
positivo en el desarrollo local.

Planteamiento del problema

Segun Eyzaguirre y Ocampo (2023) afirman que la sostenibilidad de la deuda
publica representa un desafio global que afecta tanto a paises desarrollados como en
vias de desarrollo. Un manejo inadecuado de las obligaciones financieras compromete
la capacidad de los gobiernos para implementar politicas publicas de impacto social,
lo que resalta la importancia de fortalecer los mecanismos de auditoria y control a
nivel internacional.

De tal manera Powell y Valencia (2023) advierten que el endeudamiento
excesivo y la morosidad gubernamental constituyen riesgos sistematicos para la
estabilidad econdmica mundial, al generar presiones fiscales y debilitar la credibilidad
institucional. Los autores enfatizan la necesidad de establecer controles de gestion que
promuevan la eficiencia y la transparencia en la administracion de los recursos
publicos.

Al nivel nacional Espinosa et al., (2021) sostienen que la implementacion de
procedimientos de auditoria integral en la cartera de créditos en Ecuador es un
mecanismo clave para evaluar riesgos y aplicar correctivos que mejoren la gestion
financiera institucional. Su estudio demuestra que el control de la cartera vencida
fortalece la estabilidad economica y reduce los niveles de morosidad.

Por su parte, Castillo et al., (2025) explican que el control interno y la gestién
de riesgos, en concordancia con las Normas Internacionales de Auditoria, son
esenciales para fortalecer la transparencia y la confianza en las instituciones publicas
ecuatorianas. Ademads, destacan que una gestion eficaz de la cartera vencida
contribuye directamente a la sostenibilidad institucional.

En el contexto de la provincia de Santa Elena, Baquerizo (2024) sefiala que la
implementacion de estrategias tributarias para la recuperacion de cartera vencida en el
gobierno autonomo descentralizado Municipal del cantén La Libertad es vital para

asegurar ingresos que permitan la ejecucion de obras y servicios publicos. Su estudio
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revela que una gestion deficiente en la recaudacion tributaria limita el desarrollo local
y afecta la confianza ciudadana.

De igual manera, Lucas (2023) indica que la cartera vencida en las
cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Santa Elena, particularmente en el
canton La Libertad, representa un riesgo para la estabilidad financiera y la
sostenibilidad de estas instituciones. El autor enfatiza que la aplicacion de auditorias
y mecanismos de control mejora la eficiencia operativa y facilita la recuperacion de
recursos financieros.

La importancia de la auditoria es fundamental, ya que permite evaluar la
eficiencia, eficacia y economia en los procesos de recuperacion de valores adeudados.
Ademas, proporciona un marco de control y andlisis que facilita una mejor
comprension de la gestion financiera institucional, permitiendo identificar debilidades
y establecer mejoras en los procedimientos administrativos y de control interno. Por
ello, la aplicacion de una auditoria de gestion puede generar un impacto significativo
en la optimizacion de la recaudacion y en la adecuada administracion de los recursos
publicos durante el ano 2024.

La presente investigacion corresponde a un estudio primario centrado en la
auditoria de gestion de la cartera vencida en el drea de coactiva del Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton Salinas, en la provincia de Santa Elena, durante
el afio 2024, fundado en 1929, es uno de los principales destinos turisticos del pais,
con una poblacion aproximada de 68.000 habitantes. Su economia se basa en
actividades turisticas, comerciales y de servicios, lo que genera un considerable
movimiento financiero y tributario.

El gobierno autbnomo de Salinas cuenta con varias dependencias encargadas
de garantizar la recaudacion de ingresos municipales, entre las cuales el area de
coactiva desempena un papel clave en el cobro de obligaciones pendientes. Sin
embargo, se identificd varias problematicas relevantes en la gestion de la cartera

vencida, entre ellas:

e Deficiencias en los procesos de control y seguimiento de la cartera vencida, lo
que ocasiona acumulacion de deudas incobrables y dificulta la identificacion
oportuna de los contribuyentes morosos, afectando directamente la

recaudacion.
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e Limitada conciliacion de propietarios de los bienes en la gestion de cobros, lo
que reduce la eficiencia en el area de coactiva y genera demoras en la
recuperacion de los ingresos municipales.

e Ausencia de indicadores de gestion para evaluar el desempeno del area de
coactiva, limitando el monitoreo de la eficiencia y eficacia de los procesos.

Formulacion del problema
(De qué manera se evalua la gestion del area de coactiva mediante
indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, segn los objetivos estratégicos del

GAD de Salinas, Santa Elena, ;durante 20247

Sistematizacion del problema
e Cudles lasituacion actual del 4rea de coactiva en el GAD del Cantéon Salinas?
e ;De qué manera el marco integral del COSO II contribuye a la gestion del area
de coactiva?
e /Cudles son los procedimientos del area de coactiva para asegurar que los
procesos sean consistente en la eficiencia, eficacia y efectividad en el GAD del
Canton Salinas?
Objetivo general

Evaluar la gestion del area de coactiva a través de indicadores de eficiencia,
eficacia y efectividad en funcion de los objetivos estratégicos del GAD del canton
Salinas, provincia de Santa Elena en el afio 2024.
Objetivo especifico

e Diagnosticar la situacion actual del area de coactiva del GAD del canton
Salinas, evaluando la eficiencia de sus procesos mediante la aplicacion de
una lista de verificacion.

e Evaluar los riesgos que enfrenta una organizacion para garantizar que
logre sus metas estratégicas mediante el marco integrado COSO II en la
gestion de riesgo dentro del proceso de coactiva en el GAD del canton
Salinas.

e Describir procedimientos del area de coactiva mediante un manual de
politicas y procedimientos para la consistencia en la eficiencia, eficacia y

efectividad en el GAD del canton Salinas.



19

Justificacion

La presente investigacion titulada “Auditoria de gestion de la cartera vencida
en el area de coactiva del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantéon Salinas,
provincia de Santa Elena, afio 2024” se justifica teéricamente mediante el sustento de
fundamentos relacionados con la auditoria de gestion, el control interno y la
administracion de cartera vencida dentro del sector publico. Asimismo, se fundamenta
en normas, leyes y procedimientos aplicables a la gestion de cobro coactivo,
permitiendo evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en la recuperacion
de valores pendientes de pago. Ademas, se recopilé informacién proveniente de libros,
articulos cientificos, tesis y normativa vigente que aportan conocimientos relevantes
sobre la auditoria de gestion y su importancia en el fortalecimiento de los procesos
administrativos y financieros de las entidades publicas.

Por otro lado, la justificacion practica se basa en la necesidad de evaluar los
procedimientos aplicados mediante la lista de verificacion en el area de coactiva para
la recuperacion de la cartera vencida, verificando el cumplimiento de politicas y
controles internos. La investigacion permitira identificar deficiencias en los procesos
de cobranza y riesgos que afecten la gestion financiera. Asimismo, el estudio
considero dimensiones como los principios del proceso de auditoria, los indicadores
de medicién, el modelo COSO II y la gestion de cobranza, permitiendo evaluar la
eficiencia, eficacia y control interno en la recuperacion de cartera. EI mejoramiento de
la gestion publica mediante la evaluacion de los procedimientos ejecutados en el area
de coactiva determinara el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales y la
efectividad de las acciones implementadas para la recuperacion de la cartera vencida.

Por su parte la justificacion metodologica, surge de la necesidad de
implementar un procedimiento ordenado y técnico que permita examinar el
desempeifio del area de coactiva. Mediante la ejecucion de una auditoria de gestion
serd posible obtener evidencia suficiente y pertinente para determinar el nivel de
cumplimiento de los objetivos establecidos, asi como valorar el uso adecuado de los
recursos y la efectividad de las actividades relacionadas con la recuperacion de la
cartera vencida. Para la recopilacion de informacion se utilizaran diversas técnicas e
instrumentos, entre ellos una lista de verificacion, aplicaciéon del COSO II, una
entrevista y la revision de documentacion institucional. Estas herramientas permitiran
conocer la realidad del area de coactiva, evaluar el desempefio de sus procesos y

contrastar la informacion obtenida con la normativa, politicas y procedimientos
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vigentes aplicables a la entidad. Asimismo, los resultados derivados de la
investigacion podran constituirse en un aporte para futuras evaluaciones de gestion
dentro del sector publico, al proporcionar una metodologia que facilite el analisis del
cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Mapeo

El presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado de la siguiente
manera: la introduccién que abarcard la importancia del tema, el planteamiento del
problema, la sistematizacion, la formulacioén del problema, objetivos, justificacion y
mapeo. Ademas, consta de tres capitulos diferentes:

Capitulo I, detalla el marco referencial el cual esté estructurado por la revision
de literatura, desarrollo de teorias, conceptos y fundamentos legales que esté
relacionado con el tema del proyecto.

Capitulo II, el mismo que consta la metodologia, donde se detallan el disefio
de la investigacion, el alcance o proposito de esta informacion, también esté el enfoque
y métodos, al tratarse de una auditoria aplicado al GAD de Salinas, para el desarrollo
del anélisis se aplicé una guia de entrevista a tres expertos con conocimientos
contables y financieros sobre el tema de investigacion

Capitulo III, resultados y discusion, aqui se analizan los resultados obtenidos
para que posteriormente se realice la discusion y se finaliza con las conclusiones,

recomendaciones, referencias y apéndice.
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Capitulo I. Marco Referencial

Revision de literatura

De acuerdo con la investigacion elaborada por Parrales, (2018) denominada
‘‘La auditoria de gestion en el proceso de crédito, cobranza y efectividad de la empresa
comercializadora ecuatoriana de Calzados Comecsa S.A. del Cantén La Libertad,
provincia de Santa Elena, afio 2018°’, tiene como problematica principal la ausencia
de documentos que soporten la integridad del crédito, tales como planilla de servicios
basicos, certificado laboral, historial crediticio, de tal manera que se logre medir la
solvencia que tiene el cliente para hacer frente a sus deudas, dichas situaciones
conllevan a que se presente un alto riesgo en la recuperacion de la cartera de dudoso
cobro como finalidad, desarrollar una Auditoria de Gestion a través del marco
integrado de COSO 1I estableciendo la efectividad de los procesos de créditos y
cobranzas; empezando con un diagnostico de la situacion actual de la empresa en el
que se evalta el proceso y ejecucion de la auditoria con el andlisis de la informacion
mediante la metodologia de control interno y la medicion de los indicadores, ademas
de aplicar técnicas de recopilacion de informacion se logréd identificar los aspectos
mas importantes y relevantes mediante la emision de un informe en el que se emiten
las conclusiones y recomendaciones para que los procesos se manejen con eficiencia
y eficacia. Por otra parte, se plantea un manual de politicas y procedimientos para que
el personal tenga conocimiento de cada una de las actividades de créditos y cobranzas,
de tal manera alcanzar los objetivos y metas institucionales, los tipos de investigacion
aplicados son descriptivos, exploratorio y de campo, se concluye que, ante las
deficiencias encontradas en el proceso de auditoria, se implementaron controles con
el proposito de alcanzar la efectividad de los procesos del area mencionada.

Por su parte el estudio elaborado por Soledispa, (2023) denominada
““Tratamiento contable de las cuentas por cobrar de la empresa “Créditos Palacios del
Hogar, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena afio 2021°’, tiene como objetivo
analizar el tratamiento contable aplicado en las cuentas por cobrar para medir la
rentabilidad en la empresa Créditos Palacios del Hogar durante el afio 2021. Su
problemadtica principal es que no cuentan con politicas de crédito y cobranza
adecuadamente definidas. La metodologia empleada fue el método bibliografico
utilizado para acopiar datos e informacion de diversas fuentes, como sitios web, libros,

articulos cientificos y tesis, con la finalidad de obtener una comprensién completa del
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tema de investigacion. Ademds, cuenta con estudio cuantitativa — cualitativa,
destacandose por el uso de enfoques deductivo, asi como la técnica de recoleccion de
datos que fue la entrevista. Los resultados obtenidos muestran que la compaiiia no
posee directrices bien definidas, por lo cual genera falencias al momento de
emplearlas, a modo que, el de no tener un procedimiento adecuado al instante de
brindar crédito trae consigo que los clientes no paguen con los plazos acordados,
asimismo, carecen de habilidades de cobro que aseguren la eficiencia de la fase de
cobranzas. Conjuntamente, el personal no sigue los lineamientos establecidos en este
sentido, lo que ha generado problemas en su rendimiento. Es evidente que su gestion
no es efectiva, pero al implementar nuevas tacticas, podran alcanzar su objetivo

Posteriormente la tesis elaborada por Castellon et al., (2020) denominada
“‘Incidencia de los indices de morosidad del crédito en los resultados financieros de
SERFIGSA S, A en la ciudad de Esteli en el periodo 2017-2018" abordan la
problematica del retraso en la deteccion de riesgos financieros y operativos en el sector
hotelero, donde los sistemas tradicionales de auditoria resultan insuficientes ante
entornos dinamicos y digitales. Se identifica la necesidad de mecanismos de
supervision continua que permitan prevenir fraudes, errores contables y pérdidas
econdmicas derivadas de la falta de control oportuno. El objetivo general fue analizar
la aplicacion de la auditoria continua y la monitorizacion en tiempo real como
herramientas de gestion del riesgo empresarial en las industrias hoteleras. La
metodologia adopté un enfoque mixto, con predominio cuantitativo y alcance
descriptivo-explicativo. Se aplicaron estudios de caso en hoteles de mediana y gran
escala, entrevistas a auditores internos y analisis documental de reportes financieros.
El método comparativo permiti6 contrastar los resultados obtenidos antes y después
de la implementacion de sistemas de auditoria automatizada. Los resultados
demostraron que la auditoria continua reduce significativamente los riesgos
financieros y mejora la confiabilidad de la informacion contable.

En cuanto a la investigacion realizada por Cuenca, (2020) titulada “Auditoria
de gestion al “Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Quinara”, canton y
provincia de Loja, afio 2017” aborda la problematica de las deficiencias en la
administracion publica parroquial, especialmente en el uso de recursos y la eficiencia
de los procesos internos del gobierno autéonomo descentralizado Quinara. Se
identifican falencias en la planificacion, control y evaluacion de resultados, lo que

afecta la calidad de los servicios comunitarios. El objetivo general fue realizar una
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auditoria de gestion al gobierno auténomo descentralizado Parroquial Quinara para
evaluar la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos publicos. La
metodologia tuvo un enfoque cualitativo, con alcance descriptivo y aplicacion del
método analitico-sintético. Se desarrolld una auditoria de gestion conforme a las
Normas de Auditoria Gubernamental (NAGA), utilizando técnicas de observacion,
entrevistas, revision documental y analisis de indicadores de desempefio. Los
resultados revelaron deficiencias en la planificacion institucional, ausencia de
indicadores de gestion y falta de seguimiento a proyectos ejecutados. En los objetivos
especificos se determind que la gestion administrativa no cumple totalmente con los
principios de eficacia ni con los lineamientos del control interno. También se
evidenci6 baja participacion ciudadana y deficiente rendicion de cuentas.
Las conclusiones recomiendan implementar un plan de mejora institucional, establecer
indicadores de desempefio y fortalecer la capacitacion del personal. Asimismo, se
sugiere institucionalizar procesos de control interno para garantizar una gestion
publica mas eficiente y transparente.

De acuerdo con investigacion elaborada por Romero y Robles, (2020)
denominada “Analisis de la gestion de cartera vencida en el gobierno auténomo
descentralizado de San Miguel de Ibarra, ubicado en la ciudad de Ibarra, provincia de
Imbabura, Ecuador, para el periodo 2020” su principal problematica es el
incumplimiento al Art. 150 del codigo tributario, que hace referencia a los requisitos,
en donde se menciona que los titulos de crédito reunirdn los datos necesarios de los
usuarios como son nombres y apellidos o razon social y nimero de registro, cabe
mencionar que la falta de uno de estos requisitos causard la nulidad del titulo de
crédito. El objetivo de este estudio de caso es analizar la gestion de la cartera vencida
en el Gobierno Autonomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra, para el periodo
2020, a través de una investigacion descriptiva para la obtencion de informacion
relevante que permita establecer politicas y procesos adecuados para la eficaz y
eficiente recuperacion de cartera, la investigacion tiene un método cualitativo para
conocer las diferentes variables que se asocian a la ineficiente gestion de la cartera
vencida dentro de la entidad mencionada con un enfoque metodologico descriptivo y
analitico sintético, asi mismo se utilizaron técnicas de investigaciéon como son la
observacion, entrevista y andlisis bibliografico que permitieron la obtencién de
informacion primaria necesaria para analizar los resultados; se utilizaron instrumentos

de investigacion como las fichas de observacion, cuestionarios y fichas de revision
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documental que permitieron operativizar las técnicas e instrumentos. En cuanto a los
resultados obtenidos se evidencia que el GAD Ibarra presenta deficiencias en la
gestion de la cartera vencida, debido a que en el andlisis horizontal realizado se
presenta un incremento de 51,28% en el periodo 2020, por dos causas potenciales que
son: la pandemia mundial denominada COVIDI9 que afecto a los sectores de
comercializacion y por otro lado la cultura tributaria que presentan los contribuyentes
de la ciudad de Ibarra, asi mismo se ve reflejado el aumento de los valores consignados
en la misma por otras razones como son politicas y lineamientos que no han sido
establecidos de manera general en el ente publico y por la falta de supervision y control
para la actualizacion de los avaluos y catastros de los predios, por lo que esto ha
generado una limitacion en la recuperacion de la cartera vencida, debido a que el no
contar con la informacion de los deudores no permite que se gestione y aplique las
medidas necesarias para emprender la recuperacion de la misma.

Finalmente, el trabajo de investigacion realizado por Mufioz, (2024)
denominado “Auditoria de Gestion al area de tesoreria del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Salinas, provincia de Santa Elena afio 2023”, tiene como
finalidad identificar de qué manera la auditoria de gestion proporcionara directrices en
la eficiencia, eficacia de los procesos de tesoreria a través del COSO II en el GAD de
Salinas. En la metodologia se consider6 utilizar el método deductivo que consistio en
tomar conclusiones generales de la investigacion para obtener explicaciones
particulares, al igual que el método analitico que a base de la informacion tanto tedrica
e informacion recopilada, poder establecer un analisis profundo y exhaustivo del
objeto de estudio y de fuentes bibliograficas que ayudard a complementar de manera
tedrica a esta investigacion. A través de la implementacion y analisis de encuesta,
cuestionario COSO II e indicadores de gestion, se pueden examinar los principales
resultados de este departamento, que reflejan la falta de planificacion, organizacion,
capacitacion y control de sus procesos. "A su vez, se evidencia una inexistencia de
enfoque escrito de procedimientos de recaudaciones y supervision efectivas en las
actividades desarrolladas." (““Auditoria de gestion al area de tesoreria del Gobierno
Auténomo ...”) sugiriendo analizar oportunidades de mejora en la gestion de tesoreria

en el area de tesoreria en Gobierno Autonomo Descentralizado de Salinas.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Auditoria de Gestion de la Cartera Vencida

La auditoria de gestion de la cartera vencida es un proceso indispensable en el
control de las instituciones financieras, pues garantiza que los créditos morosos sean
administrados de manera eficiente y que la informacion contable refleje con fidelidad
la realidad econdmica de la entidad.

Segun Torres, (2024) menciona en su libro que el control interno se ha
convertido en un sistema mas amplio, dindmico y eficiente dentro de las
organizaciones, debido a que fortalece los procesos de planificacion, direccion, control
y supervision de las actividades institucionales. Asimismo, destaca la importancia de
delegar funciones a los directivos, quienes deben respaldar su gestion mediante la
correcta aplicacion y difusion de politicas y procedimientos claros relacionados con el
control interno, considerando la secuencia adecuada de los procesos y actividades
organizacionales. De igual manera, resulta necesario implementar herramientas y
mecanismos que fomenten en el personal una actuacion basada en principios éticos y
profesionales, orientada siempre al cumplimiento de los objetivos institucionales. Esto
permite reducir situaciones adversas, tanto personales como laborales, evitando
incertidumbres, errores o posibles fraudes que puedan afectar los diferentes niveles de
gestion dentro de la entidad.

En otra perspectiva, Gnosis (2026) afirma en su libro que mediante un proceso
estructurado que permite transformar informacion dispersa en evidencias objetivas y
hallazgos verificables. Este proceso comienza con la comunicacion y coordinacién
con el area auditada, estableciendo cronogramas, responsables y la documentacion
requerida. Durante la ejecucion de la auditoria, se comparan registros, actividades
realizadas y declaraciones del personal a través de entrevistas, observacion directa y
revision documental, garantizando en todo momento la imparcialidad,
confidencialidad y el adecuado control del tiempo.

Asimismo, Cubero (2023) detalla que la auditoria de gestion se fundamenta en
un enfoque sistémico que permite comprender de manera integral a la organizacion,
considerando tanto su entorno interno como externo y su posicionamiento estratégico.
Asimismo, es importante que el auditor identifique los procesos principales de la
entidad y la relacion existente entre ellos, desde la transformacion de insumos hasta la

obtencidén de productos o servicios. De igual manera, debe reconocer variables e
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indicadores que permitan evaluar el desempeio y comportamiento de los procesos en
cada una de sus etapas, ya sea en los recursos utilizados, en la ejecucion de las
actividades o en los resultados obtenidos.

Finalmente, Agualongo (2021) revela que la auditoria de gestion posee gran
importancia debido a que puede aplicarse a todas las operaciones realizadas dentro de
una organizacion. A través de una evaluacion detallada, permite verificar la veracidad,
exactitud y confiabilidad de las actividades desarrolladas por la entidad. Ademas,
constituye una herramienta 1til para la administracion ya que contribuye a mejorar la
eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos, favoreciendo el
fortalecimiento de las operaciones y especialmente de las areas consideradas criticas
dentro de la organizacion.

Principios del proceso de auditoria. Gnosis, (2026) menciona que la
auditoria constituye un procedimiento estructurado, auténomo y debidamente
documentado, orientado a contrastar las actividades ejecutadas por una organizacion
con criterios previamente establecidos. Su importancia radica en verificar el grado de
cumplimiento de dichos criterios, identificar posibles incumplimientos o areas de
mejora, evaluar el desempenio de los procesos y proporcionar informaciéon objetiva
que respalde la toma de decisiones. En el ambito profesional, este proceso se
fundamenta en la obtencion de evidencia suficiente y competente mediante la revision
documental, el analisis de registros, la observacion directa de las actividades y la
realizacion de entrevistas a los responsables involucrados.

Caballero, (2024) afirma que es fundamental considerar los principios
generales de la auditoria de los sistemas de gestion, debido a que estos constituyen la
base para desarrollar evaluaciones objetivas, transparentes y confiables dentro de las
organizaciones. La aplicacion de dichos principios permite orientar adecuadamente
los procesos de auditoria, garantizando que las actividades se ejecuten bajo criterios
de ética, imparcialidad, independencia y confidencialidad. Asimismo, contribuyen a
que los auditores puedan obtener evidencias suficientes y competentes para emitir
conclusiones sustentadas sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales y la
efectividad de los controles implementados.

e Conducta ética: “El fundamento de la profesionalidad”
e Presentaciéon ecudnime: “La obligacion de informar con veracidad y

exactitud” (Caballero, 2024)
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e Debido cuidado profesional: “La aplicacion de diligencia y juicio al auditar”
(Caballero, 2024)

e Independencia: “La base para la imparcialidad de la auditoria y la objetividad
de las conclusiones de la auditoria” (Caballero, 2024)

e Enfoque fundado en la evidencia: “El método racional para alcanzar
conclusiones de la auditoria fiables y reproducibles en un proceso de auditoria
sistematico” (Caballero, 2024)

Como nos mencionan Cienfuegos et al., (2021) dentro del proceso de auditoria,
las entradas estan conformadas por los requisitos establecidos en el sistema de gestion
y en las normas aplicables, asi como por la informacion recopilada sobre el desempefio
de la organizacion durante el periodo sujeto a evaluacion. Por otra parte, las salidas
del proceso corresponden al informe de auditoria, junto con las acciones correctivas,
recomendaciones y decisiones que deberan implementarse a partir de los resultados
obtenidos.

Por lo antes expuesto Sanchez y Grajales, (2025) senalan que las entidades
econdmicas se caracterizan principalmente por desarrollar relaciones de intercambio
de bienes y servicios. Estas organizaciones estan integradas por recursos financieros,
conocimientos y personas que desempefian distintos roles; algunos participan como
inversionistas o accionistas, mientras que otros cumplen funciones administrativas o
laborales, cada uno con intereses y objetivos particulares dentro de la entidad.

Planificacion de auditoria. Ambrosio, (2025) detalla que el nivel de
planificacion en una auditoria esta determinado por el tamafo y la complejidad de la
organizacion ademas del conocimiento y experiencia que posea el auditor sobre el
negocio, ya que estos aspectos son fundamentales para identificar situaciones o riesgos
que puedan influir de manera significativa en los estados financieros.

Ejecucion de procedimientos de auditoria. Ambrosio, (2025) menciona que
durante la auditoria se ejecutan diversos procedimientos con el proposito de obtener
evidencia suficiente y adecuada que respalde conclusiones razonables y sustente la
opinion del auditor. Dicha evidencia se recopila mediante la aplicacion de pruebas de
control y procedimientos sustantivos, apoyandose en documentos fuente, registros
contables y otra informacion verificable que permita corroborar los resultados

obtenidos.



28

Obtencion de evidencia suficiente y competente. Pintos, (2025) manifiesta
que la obtencion de evidencia consiste en comparar los resultados obtenidos con los
objetivos previamente establecidos, permitiendo evaluar el desempefio de las acciones
ejecutadas. Toda actividad desarrollada debe ser medible para facilitar su posterior
analisis y control. Este proceso implica una etapa de verificacion en la que, después
de un periodo determinado, se recopila nuevamente informacion de control con el fin
de analizarla y contrastarla con las metas y especificaciones iniciales, permitiendo
determinar si se alcanzaron los resultados esperados y si existieron mejoras en los
procesos

Elaboracion de informes de auditoria. Ambrosio (2025) menciona que
constituye el documento oficial mediante el cual el auditor presenta su opinion sobre
los estados financieros, de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Este
informe evidencia la calidad y eficacia del trabajo efectuado, sustentado en la
evidencia obtenida durante el proceso de auditoria, y ademas aporta al mejoramiento
de las operaciones, al fortalecimiento de los controles internos y a la proteccion de los
recursos y patrimonio de la entidad.

Seguimiento de recomendaciones. Cubero, (2023) revela que las
recomendaciones de los informes de la auditoria de gestion brindan a la empresa la
posibilidad de adoptar las medidas correctivas pertinentes, introducir mejoras en los
procedimientos de trabajo, fortalecer el control interno, gestionar adecuadamente los

riesgos y mejorar el desempeiio de la empresa.

Indicadores de mediciéon. Serrano (2022) afirma que la auditoria interna en
las empresas es una actividad de servicio de la gestion de la organizacion y apoyo a
toda la organizacion, la cual mitiga el riesgo en todos los procesos para mejorar el
desempeiio en todas las dreas conservando la calidad y eficiencia.

Armijos (2019) destaca que los componentes de medicion son elementos
fundamentales dentro de una auditoria de gestion, ya que establecen los criterios y
lineamientos que orientan su desarrollo. Estos permiten definir los aspectos que seran
evaluados, la aplicacion o disefio de indicadores de gestion y la identificacion de las
caracteristicas o variables presentes en cada proceso.

Muiioz (2024) sefiala que los indicadores de gestion constituyen herramientas
estratégicas que permiten monitorear el avance de la innovacion, al identificar

oportunidades de mejora y posibles deficiencias en los procesos y actividades
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desarrolladas. Ademas, facilitan la evaluacion del desempeiio de las acciones
planificadas y ejecutadas, contribuyendo al logro efectivo de los objetivos
institucionales.

e [Eficiencia: est4 relacionada con los procesos y permite medir el rendimiento
de una actividad en funciéon de los recursos empleados y los resultados
obtenidos. Muiioz, (2024)

o [Eficacia: se orienta a los resultados y permite evaluar el nivel de cumplimiento
de las metas y objetivos planteados. Mufioz, (2024)

e Calidad: se relaciona principalmente con el desempenio de la gestion de la
entidad y con la capacidad de alcanzar resultados favorables en los criterios de
eficiencia y eficacia. Mufioz, (2024)

e [Efectividad: es un indicador que permite evaluar la capacidad de una persona,
organizacion, proceso o sistema para cumplir los objetivos establecidos y
obtener los resultados esperados. Mufioz, (2024)

Rodriguez, (2025) menciona que la definicion de indicadores de gestion debe
fundamentarse en los lineamientos estratégicos de la organizacion, tales como la
mision, vision, objetivos y planes de accion. Con base en estos elementos se
determinan las actividades clave de cada proceso, facilitando la identificacion de
aspectos criticos que requieren monitoreo constante. En este contexto, los indicadores
constituyen herramientas que permiten evaluar el grado de cumplimiento de las metas
establecidas y detectar oportunamente posibles desviaciones que demanden acciones
correctivas.

Tiempo promedio de recuperacion de cartera. Consiste en un procedimiento
sistematico orientado a la evaluacion de las cuentas por cobrar, mediante el control y
monitoreo de los pagos realizados por los clientes de forma eficiente y puntual. Este
proceso implica el registro y la clasificacion de la informacion conforme a las politicas
establecidas por cada entidad, las cuales fijan periodos de vencimiento especificos,
generalmente de 30, 60 y 90 dias. (Yepes, 2025, p. 14)

Porcentaje de recuperacion de cartera vencida. Yepes (2025) menciona que
las agencias de cobranza generalmente logran una tasa de recuperacion promedio que
oscila entre el 20 % y el 30 %. No obstante, este porcentaje depende del tipo de deuda
y del tiempo de morosidad. En el caso de las deudas recientes, con menos de seis

meses de vencimiento, las probabilidades de recuperacion pueden situarse entre el 70
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% y el 90 %. Por el contrario, las obligaciones que superan los dos afios de atraso
presentan una disminucion considerable en sus posibilidades de cobro.

Nivel de cumplimiento de metas de recaudacion. Mantilla (2018) afirma que
el nivel de cumplimiento de metas de recaudacion es un indicador de eficacia que
mide el porcentaje de recaudacion alcanzado en comparacion con la meta
establecida, permitiendo evaluar el desempefio de la gestion de cobro y el logro de
los objetivos institucionales.

Indice de morosidad. Yepes (2025) menciona que este indicador muestra el
porcentaje de los créditos que estdn en mora (impagos) respecto al total de la cartera
de vencida.

Formula del indicador:

Saldos vencidos + Saldos que no devengan intereses

Indicador de mora =
Cartera bruta

COSO 1II. Gomez et al., (2021) los autores sefialan que el control interno
constituye una herramienta fundamental de evaluacion dentro del proceso de auditoria,
ya que comprende un conjunto de procedimientos y acciones orientados a brindar una
seguridad razonable sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales. Asimismo,
busca garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera y la observancia de las disposiciones legales y normativas
vigentes.

Santos, (2025) sostiene que este modelo proporciona una estructura organizada
para detectar posibles deficiencias de caracter operativo, administrativo y financiero
dentro de la cooperativa, facilitando la aplicacion de medidas correctivas y el
seguimiento de sus resultados a lo largo del tiempo. Considerando que las cooperativas
de transporte deben asegurar el cumplimiento de la normativa vigente y la eficiencia
en la prestacion de sus servicios, la implementacion del enfoque COSO II contribuye
al fortalecimiento de la transparencia institucional, optimiza el proceso de toma de
decisiones y minimiza los riesgos asociados con la administracion de recursos
econdmicos, el mantenimiento de las unidades, la seguridad vial y la gestion del
talento humano.

Espinoza y Humani, (2023) sefialan que el marco COSO II ofrece una
perspectiva mas amplia y detallada para la identificacion, evaluacion y administracion

integral de riesgos, dando prioridad al andlisis de los eventos relacionados con dichos
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riesgos. Este enfoque no sustituye al sistema de control interno, sino que se
fundamenta en ¢él, permitiendo a las organizaciones fortalecer sus practicas de control
interno o avanzar hacia un proceso mas completo de gestion de riesgos.

De acuerdo con Tamayo et al., (2020) expresan que, el informe coso sugiere
una vision moderna para el control interno, que involucra los componentes necesarios
para la deteccion de nivel de confianza y riesgo de una entidad. El modelo COSO II
comprende los siguientes componentes:

Ambiente de control. Cabrera y Mifio, (2023) rectifican que se conceptualiza
como el conjunto de politicas, normas, procedimientos y reglamentos que
proporcionan orden y estructura para la aplicacion del control interno en toda la
organizacion. Asimismo, constituye la base para el desarrollo de los demas
componentes, fomentando en el personal una cultura orientada a la gestion de riesgos
y al fortalecimiento del control interno.

Establecimiento de objetivos. Borbor (2024) hace referencia al grado de riesgo
que una entidad estd dispuesta a asumir, el cual depende de diversos factores
econdmicos, sociales, politicos y otros elementos que influyen en la actividad
empresarial. Asimismo, se destaca que los objetivos relacionados con la gestion de
conflictos corporativos abarcan metas de ejecucion, investigacion y desempefio.

Identificacion de eventos. Orrala (2024) menciona que identificar
acontecimientos internos y externos que puedan influir en el logro de los objetivos
institucionales, considerando tanto los eventos desfavorables que representan riesgos,
como aquellos favorables que constituyen oportunidades.

Evaluacion de riesgos. Villagomez, (2021) menciona que la evaluacion de
riesgos permite identificar y analizar los factores que pueden afectar el cumplimiento
oportuno de los objetivos, con el proposito de establecer mecanismos adecuados de
control. En toda organizacion es fundamental definir de manera clara y precisa los
objetivos generales y los relacionados con las actividades més relevantes, a fin de
facilitar la identificacion y valoracion de los riesgos que puedan generar un mayor
impacto en su cumplimiento.

En el andlisis del riesgo y en su proceso se debe incluir los siguientes aspectos:
e Laestimacion de la importancia del riesgo y sus efectos.
e Laevaluacion de la probabilidad de ocurrencia.

e El establecimiento de acciones y controles necesarios.
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e La evaluacion perioddica del proceso anterior.
e Respuesta al riesgo

Respuesta al riesgo. Belén, (2024) menciona que una vez determinado el nivel
de riesgo, procede a identificar y evaluar los planes de contingencia como respuesta
ante dichos riesgos, procurando que estos se ajusten a las necesidades de la empresa.
Entre las principales respuestas al riesgo se encuentran: evitarlo, mediante la
suspension de las actividades que lo originan; reducirlo, disminuyendo su impacto, la
probabilidad de ocurrencia o ambos aspectos; compartirlo, transfiriendo o
distribuyendo parte del riesgo para minimizar sus efectos; y aceptarlo, cuando no se
aplican medidas que modifiquen su impacto o posibilidad de ocurrencia

Actividades de control. Gonzabay, (2025) detalla que es un conjunto de
normas, politicas, leyes y procedimientos establecidos para verificar el cumplimiento
de las directrices administrativas. Estas actividades se estructuran con el propdsito de
asegurar el logro de los objetivos y metas planteados por la organizacion.

Informacion y comunicacion. Reyes, (2024) menciona que al determinar si
existen procedimientos adecuados que faciliten una comunicacién clara y efectiva
entre los diferentes departamentos, esto contribuira asi a la eficiencia en el desarrollo
de las operaciones.

Supervision y monitoreo. Santos (2025) afirma que evaluar la efectividad de
los sistemas de control mediante revisiones perioddicas de las actividades, facilita la
identificacion de deficiencias en las diferentes areas y contribuye a una adecuada toma
de decisiones.

Gestion de cobranza. del Cuadro et al., (2017) nos mencionan que se
considera indispensable contar con esta informacion de forma oportuna, debido a que
facilita la toma de decisiones y la implementacion de medidas correctivas que
contribuyan al fortalecimiento y mejora de la gestion de cobranza.

Calle, (2021) afirma que la tactica de cobranza de una empresa puede tomarse
como un enfoque disefiado por quienes estdn a cargo de la gerencia, ya que la
formulacion de buenas maniobras construird una posicion fuerte y flexible para
producir un excelente resultado a pesar de los factores internos.

Tapia, (2022) resalta que las actividades de cobranza deben desarrollarse
mediante una serie de etapas que se ajusten a las necesidades de la institucion. Para

ello, es fundamental disefar un plan que incorpore estrategias y politicas de cobro, con
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el fin de establecer directrices claras y garantizar un tratamiento uniforme de todas las
cuentas por cobrar.

e En una primera fase, se realizan recordatorios preventivos que no poseen
caracter obligatorio, ya que su objetivo es advertir al usuario o cliente sobre
la proximidad de la fecha de pago y prevenir situaciones de mora.

e Cuando se identifica un retraso en el cumplimiento de la obligacion,
corresponde efectuar llamadas telefonicas o remitir comunicaciones que
recuerden al deudor el compromiso pendiente de pago.

e Si estas acciones no generan resultados favorables, la instituciéon debe
aplicar medidas de cobranza mas rigurosas que incentiven el cumplimiento
de las obligaciones y la recuperacion de los valores adeudados.

Mogollon, (2021) menciona que la gestion de cobranza es importante porque
permite asegurar la recuperacion oportuna de los valores adeudados, contribuyendo a
la liquidez y sostenibilidad financiera de la institucion. Ademas, favorece el
cumplimiento de las obligaciones por parte de los contribuyentes, reduce los indices
de morosidad y fortalece la eficiencia en la administracion de las cuentas por cobrar.
Una adecuada gestion de cobranza también facilita la comunicacion con los deudores
y promueve la aplicacién de procedimientos uniformes para el control y seguimiento
de las obligaciones pendientes.

Actualizacion de registros de deudores. Mantilla (2018) menciona que la
actualizacion de registros de deudores constituye una actividad de control orientada a
garantizar que la informacion contenida en las bases de datos institucionales sea
completa, exacta y oportuna. Este proceso comprende la revision, verificacion y
modificacion de datos relacionados con la identificacion, ubicacion y situacion de las
obligaciones pendientes de los deudores.

Seguimiento a deudores morosos. Calle, (2021) menciona que este segmento
comprende a los clientes que presentan una morosidad considerable, superior a 90
dias, situacion que da inicio al proceso de recuperacion del crédito mediante acciones
judiciales o coactivas. Dentro de este grupo se encuentran los clientes considerados de
dificil recuperacion, asi como aquellos que podrian calificarse como pérdidas.

Aplicacion de procedimientos coactivos. Orellana, (2017) afirma que los
procesos de accion coactiva son presentados ante la autoridad responsable de la

administracion y gestion tributaria municipal, quien, dentro de los cinco dias hébiles
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siguientes, remite la documentacion correspondiente al Juez Tributario, indicando
ademds el domicilio de los demandados para la entrega de las respectivas
notificaciones. En caso de que el deudor se niegue a recibir dichas notificaciones, se
recurrird a los mecanismos legales o judiciales pertinentes para ejercer la presion
correspondiente. La accidon coactiva constituye el Gltimo recurso utilizado por las
instituciones publicas para recuperar las obligaciones pendientes de pago por parte de
los usuarios o beneficiarios de sus servicios.

Recuperacion de valores pendientes. Narvaez, (2023) afirma que la gestion
de recuperacion de cartera vencida puede analizarse como el conjunto de acciones y
procedimientos coordinados que permiten recuperar los ingresos propios de la entidad
mediante el cobro a los usuarios o deudores de forma agil y eficiente. Para ello, se
aplican estrategias viables que faciliten la elaboracion y presentacion de reportes, asi
como el adecuado registro y control de toda la informaciéon relacionada con los
usuarios.
Fundamentos legales
Constitucion de la Republica del Ecuador

Nos menciona en el Art, 226 y 227 de la constitucion de la reptblica del
Ecuador lo siguiente:

Articulo 226: Las instituciones del Estado ejercen sus competencias conforme

a la ley y son responsables por el cumplimiento de sus deberes. Esto

fundamenta la necesidad de auditar la gestion de la cartera vencida en

entidades publicas. (Asamblea Nacional, 2008, p. 17).

Articulo 227: La administracion publica debe regirse por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracidon, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion. (Asamblea Nacional,

2008, p. 17)

Codigo Organico De Organizacion Territorial, COOTAD

Los articulos 350 y 351 del COOTAD regulan el procedimiento coactivo,
otorgando a los Gobiernos Auténomos Descentralizados la facultad de ejecutar
acciones para el cobro de obligaciones tributarias y no tributarias, conforme a las
disposiciones establecidas en la normativa vigente.

Art. 350.- Coactiva. - Para el cobro de los créditos de cualquier naturaleza que

existieran a favor de los gobiernos: regional, provincial, distrital y cantonal,
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éstos y sus empresas, ejerceran la potestad coactiva por medio de los
respectivos tesoreros o funcionarios recaudadores de conformidad con las
normas de esta seccion. La maxima autoridad ejecutiva del gobierno autébnomo
descentralizado podra designar recaudadores externos y facultarlos para
ejercer la accidon coactiva en las secciones territoriales; éstos coordinaran su
accionar con el tesorero de la entidad respectiva. (Asamblea Nacional, 2017,
p. 111)

Art. 351.- Procedimiento. - El procedimiento de ejecucion coactiva
observard las normas del Codigo Orgénico Tributario y supletoriamente las del
Codigo de Procedimiento Civil, cualquiera fuera la naturaleza de la obligacion
cuyo pago se persiga. (Asamblea Nacional, 2017, p. 111)

Normas De Control Interno De La Contraloria General Del Estado

Dentro de las Normas de Control Interno para las entidades del sector publico,
se establece la importancia de la auditoria interna como un mecanismo fundamental
para fortalecer la gestion institucional y el cumplimiento de los objetivos
organizacionales como nos menciona el NIA 200-09

200-09 La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de

aseguramiento y asesoria, concebida para agregar valor y mejorar las

operaciones de una organizacion; evalia el sistema de control interno, los
procesos administrativos, técnicos, ambientales, financieros, legales,
operativos, estratégicos y gestion de riesgos. (“El control interno en el sector

publico ecuatoriano. (Asamblea Nacional, 2009, p. 8)

IS0 19011:2018 - Directrices Para La Auditoria De Los Sistemas De Gestion
Capitulo 5: Gestion de un programa de auditoria

Esta norma contribuird a una gestion eficiente del programa de auditoria, al
establecer de manera clara el alcance, los objetivos y los criterios que orientaran el
proceso de auditoria, considerando los aspectos pertinentes para su correcta ejecucion.

La extension de un programa de auditoria deberia basarse en el tamano y la

naturaleza del auditado, asi como en la naturaleza, funcionalidad, complejidad,

el tipo de riesgos y oportunidades, y el nivel de madurez de los sistemas de
gestion que se van a auditar. La funcionalidad del sistema de gestion puede ser
aun mas compleja si la mayoria de las funciones importantes estan contratadas

externamente y se gestionan bajo el liderazgo de otras organizaciones. Es
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necesario prestar especial atencion donde se toman las decisiones mas
importantes y qué constituye la alta direccion del sistema de gestion.

(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018, p. 8)

Capitulo 6: Realizacion de una auditoria

Se consider6 en especial este capitulo de la International Organization for
Standardization (ISO) porque:

Este capitulo contiene orientacion sobre la preparacion y realizacion de una

auditoria especifica como parte de un programa de auditoria. La Figura 2

proporciona una vision general de las actividades desempefiadas en una

auditoria tipica. El grado de aplicacion de las disposiciones de este capitulo

depende de los objetivos y del alcance de la auditoria especifica. (Organizacion

Internacional de Normalizacion, 2018, p. 8)
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Capitulo I1. Metodologia
Diseiio de la Investigacion

Enfoque de la investigacion

El disefio de la presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto,
integrando métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una comprension integral
de la gestion de la cartera vencida en el area de coactiva del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Salinas. El enfoque cualitativo se sustento en la aplicacion
de tres entrevistas dirigidas a los funcionarios involucrados en los procesos de
recuperacion de cartera en el 4rea de coactiva, con la finalidad de recopilar
informacion relevante sobre los procedimientos, dificultades y mecanismos de control
utilizados en la gestion de cobro. Esta informacion permitié conocer la situacion actual
del area objeto de estudio y evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales
relacionados con la recuperacion de valores adeudados. Por otra parte, el enfoque
cuantitativo se fundament6 en la aplicacion del marco integrado COSO II como
herramienta para la evaluacion del sistema de control interno. A través de la
recopilacion y analisis de datos cuantificables, fue posible identificar fortalezas,
debilidades, riesgos y oportunidades de mejora en los procesos de gestion y
recuperacion de la cartera vencida. Asimismo, este enfoque permitié medir los niveles
de eficiencia, eficacia y efectividad del area mediante indicadores de gestion,
facilitando la valoracion objetiva de los resultados obtenidos y el cumplimiento de las

metas institucionales establecidas para el afio 2024.

Diseiio de la investigacion

Se optod por un disefio no experimental, por lo que no se manipul6 la variable,
sino en su efecto se observd y analizo6 tal como ocurren en su contexto natural dentro
del area. Este disefio permiti6 analizar objetivamente la realidad administrativa de la
gestion de cobro coactivo mediante el uso de datos numéricos provenientes de fuentes
documentales de la entidad evaluada, para poder extraer sus conclusiones detallando
los procesos relacionados en esta investigacion.
Alcance de la investigacion

Por su parte, se implement6 un alcance descriptivo lo que permitié observar,
registrar, analizar e interpretar de manera detallada los procesos y resultados obtenidos

en el area de coactiva, con relacidn a la recuperacion de la cartera vencida. Se busco
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determinar en qué medida se cumplen los procedimientos establecidos por el marco
legal vigente, asi como medir la eficacia de las estrategias utilizadas para lograr la
recuperacion de valores adeudados. La investigacion se sustento en el uso de una lista
de verificacion estructurada, instrumento disefiado con base en criterios técnicos y
legales, que permitira extraer datos de fuentes primarias como expedientes coactivos,
resoluciones administrativas, registros contables, informes internos, sistemas
informaticos de gestion financiera, entre otros. La informacion obtenida se
sistematizara y se convertird en variables de andlisis que permitan cuantificar el

desempefio de la gestion coactiva.

Métodos de la Investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion, se empled tres métodos principales: el
método deductivo, el método analitico y el método documental.

El método deductivo se aplicod a partir de principios generales como la
normativa legal establecida en el Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y las Normas de Control Interno y contrastarlos con los
procedimientos ejecutados por el area de coactiva. A partir de estas premisas
generales, se verifico si los procesos realizados por la institucién se ajustan a los
estandares de legalidad, eficiencia y eficacia requeridos por la administracién publica.

El método analitico se utilizé para descomponer el proceso de cobro coactivo
en cada una de sus etapas: generacion de la obligacion, declaracion de mora, inicio del
proceso coactivo, notificaciéon al deudor, aplicacion de medidas cautelares,
seguimiento del proceso, recuperacion de valores y cierre del expediente. Este analisis
detallado permitié observar el comportamiento de cada fase, detectar retrasos,
identificar omisiones y evaluar el nivel de cumplimiento institucional.

Por ultimo, el método documental constituyo la base empirica de la
investigacion, ya que toda la informacion se recolecto a partir del andlisis de
documentos oficiales generados por el 4rea de coactiva del gobierno auténomo
descentralizado. Estos documentos incluyeron expedientes coactivos, estados
financieros, informes juridicos, resoluciones de cobro, actas de notificacion, érdenes
de embargo, reportes de pagos y cualquier otro instrumento legal o administrativo que
respalde las acciones ejecutadas. La revision fue sistematica, ordenada y rigurosa, con

el fin de garantizar la veracidad y trazabilidad de los datos recolectados.
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Poblacion y muestra

La poblacion considerada en la presente investigacion estuvo conformada por
el personal que labora directamente en el area de coactiva del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Salinas, quienes intervienen en la gestion, seguimiento y
recuperacion de la cartera vencida. Esta area estd integrada por funcionarios con
distintos roles, desde el nivel administrativo hasta el operativo. En total, el area de
coactiva cuenta con tres servidores publicos, quienes constituyen el 100% de la
poblacion objeto de estudio. Dado que se trata de un namero reducido de personas, no
se aplicard un censo, es decir, se tomard en cuenta a toda la poblacion sin necesidad

de realizar un muestreo.

A continuacion, se detalla la composicion del personal:

Tabla 1

Poblacion del personal que labora en el area de coactiva

No. Cargo Cantidad Porcentajes

1 Directo Financiero 1 33%

2 Abogado coactar 1 33%

3 Asistente administrativo 1 33%
Total 3 100%

Nota. Informacion proporcionada por el drea administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Salinas.
Recoleccion y procesamiento de datos
Recoleccion de datos

En el proceso de recoleccion de datos se empled tres entrevistas como técnica
de estudio dirigida a los servidores que laboran es esa area, con el propdsito de obtener
informacion relevante y detallada sobre los procedimientos, actividades y procesos
que se desarrollan dentro del area de coactiva en relacion con la gestion de la cartera
vencida del GAD de Salinas. Las aplicaciones de las entrevistas permitieron recopilar
informacion de primera mano acerca de la gestion de la cartera vencida y de las
acciones de cobro ejecutadas por la entidad. En cuanto a su composicion, se plantearon
10 preguntas abiertas en cada entrevista realizada.

Por su parte, el instrumento de evaluacion que se utilizo fue el Cuestionario

COSO 11, conformado por diversas preguntas cerradas que se realizara al jefe del area
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de coactiva para poder recopilar de manera exacta y eficiente la informacion con la
finalidad de evaluar la efectividad del sistema de control interno y la gestion de riesgos
dentro del 4rea de coactiva. El instrumento fue disefiado considerando los ocho
componentes del COSO II: ambiente interno, establecimiento de objetivos,
identificacion de eventos, evaluacion de riesgos, respuesta al riesgo, actividades de
control, informacidén y comunicacion, y monitoreo. La informacion obtenida permitio
conocer el grado de aplicacion de cada uno de estos elementos en los procesos
desarrollados por el area, identificar riesgos que puedan afectar el cumplimiento de
los objetivos institucionales y determinar la existencia de controles adecuados para su
mitigacion. Asimismo, los resultados facilitaron el anélisis integral de la gestion de
riesgos, proporcionando evidencia suficiente para identificar fortalezas, debilidades y

oportunidades de mejora en el sistema de control interno de la entidad.

Procesamiento de datos

En la presente investigacion, se utilizo Microsoft Excel como herramienta para
la organizacion, tabulacion y andlisis de los datos recopilados. Su aplicacion permitio
procesar la informacion obtenida durante la evaluacién de los procedimientos de la
gestion de la recuperacion de cartera vencida y demas actividades desarrolladas por el
area de coactiva. Asimismo, facilité el analisis de los niveles de eficiencia, eficacia y
economia en el cumplimiento de las funciones y objetivos establecidos, permitiendo
diagnosticar la situacion actual del area, identificar oportunidades de mejora y

sustentar las conclusiones y recomendaciones derivadas de la auditoria de gestion.
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Capitulo III. Resultados y Discusion
Analisis de datos (cualitativos, cuantitativos)

Andlisis de la entrevista dirigida al director financiero

JComo evalia la gestion realizada por el area de coactiva en la
recuperacion de la cartera vencida durante el afio 2024?

Considero que la gestion ha sido aceptable, aunque todavia existen aspectos
que debemos mejorar. Se han recuperado varios valores pendientes; sin embargo, el
monto de la cartera vencida sigue siendo alto.

JExisten politicas y procedimientos establecidos para el control y
recuperacion de la cartera vencida?

Si existen algunos lineamientos para orientar el trabajo del area, pero
reconocemos que todavia hace falta contar con un manual de procedimientos
formalmente aprobado que permita estandarizar las actividades y definir claramente
las responsabilidades de cada uno.

(Qué mecanismos utiliza la Direccion Financiera para monitorear
periodicamente los niveles de cartera vencida de la institucion?

Realizamos revisiones mediante los reportes que genera el sistema
institucional y los informes que presenta el area de coactiva con esa informacion
analizamos el comportamiento de la cartera y tomamos decisiones cuando es
necesario.

,Qué procedimientos se aplican para evitar la prescripcion de las
obligaciones pendientes de cobro?

Se revisan periddicamente los expedientes y se procura impulsar las
actuaciones necesarias antes de que los plazos legales se cumplan. Aun asi, creemos
que el seguimiento puede fortalecerse para reducir cualquier riesgo de prescripcion.

.Qué dificultades ha identificado en la recuperacion de obligaciones de
contribuyentes con altos niveles de morosidad?

Una de las principales dificultades es que muchos propietarios de los solares
no tienen la capacidad econdmica para cancelar sus obligaciones, en algunos casos la
informacion de contacto estd desactualizada, lo que dificulta la notificacion y retrasa

los procesos de cobro.
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.Cuales son las principales causas que han contribuido al incremento o
mantenimiento de la cartera vencida durante el afio 2024?

Pienso que influyen varios factores, entre ellos la falta de cultura de pago de
algunos propietarios, la situacién econdémica que atraviesan muchas personas y la
necesidad de fortalecer el seguimiento de cada uno de ellos para actuar de manera més
oportuna.

.Qué indicadores de gestion utiliza la Direccion Financiera para medir la
eficiencia y eficacia del proceso de recuperacion de cartera vencida?

Principalmente revisamos el porcentaje de recuperacion de la cartera vencida,
el numero de notificaciones realizadas, los procesos coactivos concluidos y la
evolucion de la morosidad. Estos indicadores nos permiten evaluar el desempeio del
area.

,Como se coordina la Direccion Financiera con el drea de coactiva para
dar seguimiento a los procesos de cobro y garantizar el cuamplimiento de las metas
institucionales?

La coordinacion es permanente. Mantenemos reuniones de trabajo, revisamos
informes periddicos y damos seguimiento a los casos que requieren mayor atencion
para buscar alternativas que permitan mejorar la recuperacion de los valores
adeudados, proporcionamos en los primeros mejores un cierto porcentaje de reduccion
de la deuda si pagan en el periodo establecido.

- Qué acciones correctivas o estrategias se han implementado para reducir
los indices de morosidad y mejorar la recuperacion de valores adeudados?

Se ha procurado fortalecer las notificaciones a los contribuyentes, realizar un
mayor seguimiento a los procesos pendientes y revisar constantemente los expedientes
mas antiguos para evitar retrasos. Ademas, estamos analizando nuevas estrategias que
permitan mejorar los resultados.

Desde su perspectiva, ;qué aspectos del proceso coactivo requieren
fortalecimiento para optimizar la gestion de la cartera vencida y mejorar la
recaudacion institucional?

Considero que es importante fortalecer los controles internos, contar con
procedimientos claramente definidos, actualizar de forma permanente la informacién
de los propietarios de los inmuebles y aprovechar mejor las herramientas tecnologicas
para dar un seguimiento mas oportuno a cada proceso. También es fundamental

continuar capacitando al personal del area para mejorar la eficiencia de la gestion.
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Analisis de la entrevista al director financiero: Con base en lo
fundamentado en la entrevista realizada, se evidencia que la gestion del area de
coactiva ha permitido recuperar parte de la cartera vencida durante el afio 2024; sin
embargo, aun persiste un alto nivel de morosidad debido a factores internos, como la
desactualizacion de la informacion de los deudores, la falta de seguimiento oportuno
a las obligaciones vencidas, las deficiencias en la comunicacion entre las areas
involucradas y la ausencia de procedimientos estandarizados para el control y
monitoreo de la cartera. Se evidencid que, aunque el monitoreo se realiza mediante
reportes e indicadores de gestion, es necesario fortalecer los controles internos
relacionados con la actualizacion periddica de la base de datos de los deudores, la
supervision continua del proceso de recuperacion de cartera, la coordinacion entre las
areas responsables y la evaluacion periddica de los indicadores de gestion, con el fin

de mejorar la eficiencia del proceso de cobranza coactiva.

Analisis de la entrevista dirigida al jefe de coactiva

,Cual es el procedimiento legal que sigue el area de coactiva para la
recuperacion de las obligaciones vencidas?

Una vez que la obligacion cumple el tiempo establecido y se cuenta con el
titulo de crédito correspondiente, se inicia el proceso coactivo conforme a la normativa
vigente. Se emite la orden de cobro, se notifica al deudor y si no existe respuesta o
pago voluntario, se contintan las etapas legales que correspondan hasta lograr la
recuperacion de la deuda.

.Considera que los procesos coactivos ejecutados durante el afio 2024 se
desarrollaron de manera eficiente? Explique.

En términos generales si se lograron avances, pero considero que todavia
existen aspectos por mejorar. Algunos procesos toman mas tiempo del previsto debido
al nimero de expedientes, la disponibilidad del personal y las dificultades para
localizar a ciertos deudores.

.Cuales son las principales causas que dificultan la recuperacion de la
cartera vencida mediante la via coactiva?

Las principales dificultades son la falta de pago por parte de los usuarios, los
cambios de domicilio sin actualizacion de la informacion, la situacion economica de
algunos deudores y en determinados casos, la interposicién de recursos legales que

prolongan los tiempos del proceso coactivo.
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.Qué mecanismos utiliza el area de coactiva para garantizar el cobro de
las obligaciones pendientes?

Realizamos notificaciones, seguimiento a los expedientes y aplicamos las
medidas establecidas en la normativa cuando corresponde. También mantenemos
comunicacion con los usuarios para incentivar el cumplimiento de sus obligaciones
antes de llegar a medidas mas estrictas.

,Como se realiza la notificacion a los propietarios de los bienes he
inmueble antes y durante el proceso de ejecucion coactiva?

Las notificaciones se realizan de acuerdo con lo que establece la ley, utilizando
los medios autorizados y dejando constancia dentro del expediente. Cuando es posible
también se verifica la informacién disponible para asegurar que el usuario reciba la
notificacion.

.Qué tipo de medidas se aplican con mayor frecuencia para asegurar la
recuperacion de los valores adeudados?

Las medidas mas comunes son las notificaciones de pago y cuando el caso lo
requiere, la retencidon de cuentas, la prohibicion de enajenar bienes y los embargos,
siempre respetando el procedimiento legal establecido.

JExisten procedimientos internos que permitan controlar y dar
seguimiento a los juicios coactivos en tramite? ;Cuales?

Si, el area mantiene un control de los juicios coactivos mediante el registro y
la revision periddica de los expedientes, con el fin de verificar el estado de cada
proceso y dar seguimiento a las actuaciones pendientes. Mediante el registro de los
expedientes en el sistema institucional, la revision periddica de los procesos, el control
de las notificaciones emitidas, el seguimiento de los plazos procesales y la elaboracion
de informes sobre el avance de los juicios coactivos para conocimiento de la Direccion
Financiera.

.Qué limitaciones administrativas afectan el cumplimiento de los
objetivos del area de coactiva?

Entre las principales limitaciones estan la alta carga de trabajo, la falta de
procedimientos formalmente documentados, la actualizacion tardia de la informacion
de algunos contribuyentes y la necesidad de contar con mayores recursos tecnoldgicos

para agilizar los procesos.
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.Como evalua la coordinacion entre el area coactiva y las demas
dependencias involucradas en la gestion de la cartera vencida?

Existe coordinaciéon con las demds areas, especialmente con la Direccion
Financiera y Tesoreria. Sin embargo, en ocasiones la informacion no se comparte con
la rapidez necesaria, lo que puede retrasar algunas actuaciones dentro de los procesos
de cobro.

.Qué recomendaciones propondria para mejorar la eficiencia y
efectividad de los procesos coactivos y reducir la cartera vencida de la
institucion?

Considero que seria importante contar con un manual de procedimientos
actualizado, fortalecer los controles internos, mejorar la comunicacion entre las areas
involucradas, mantener actualizada la informacion de los contribuyentes y utilizar
indicadores de gestion que permitan evaluar periddicamente el desempefio del area y
tomar decisiones oportunas.

Analisis de la entrevista al jefe de coactiva: Con base en la entrevista
realizada al responsable del area de coactiva, se evidencio que el procedimiento para
la recuperacion de las obligaciones vencidas se desarrolla conforme a la normativa
vigente, iniciando con la emision del titulo de crédito, la orden de cobro y la
notificacion al deudor, correspondientes hasta lograr la recuperacion de la deuda. No
obstante, el entrevistado manifesté que, aunque durante el afio 2024 se obtuvieron
avances en la gestion de cobro, la eficiencia de los procesos se vio afectada por factores
administrativos, entre ellos la alta carga de trabajo, la disponibilidad limitada de
personal, la desactualizacion de la informacion de los usuarios y la ausencia de
procedimientos formalmente documentados, ocasionando retrasos en la tramitacion de
los juicios coactivos. Por otra parte, aunque existe un control de los juicios coactivos
mediante el seguimiento de expedientes y una coordinaciéon con otras areas, esta no

siempre es oportuna.

Analisis de la entrevista dirigida al asistente administrativo

,Cuales son las actividades administrativas que realiza en apoyo a la
gestion de la cartera vencida?

Mis principales funciones son organizar los expedientes, registrar la

informacion en el sistema, preparar documentos, apoyar en la elaboracion de
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notificaciones y mantener actualizados los archivos para facilitar el seguimiento de los
procesos coactivos.

.Como se lleva a cabo el registro y actualizacion de la informacion de los
contribuyentes con obligaciones pendientes de pago?

La informacién se registra en el sistema institucional con base en la
documentacién que ingresa al area. Cuando existen cambios o nuevos datos
proporcionados por los contribuyentes, se actualizan los registros para mantener la
informacion lo mas completa posible.

.Qué procedimientos se utilizan para organizar y controlar los
expedientes de los procesos coactivos?

Los expedientes se clasifican por nimero de proceso y por contribuyente.
Ademas, se mantienen archivados en orden cronoldgico y se revisan periddicamente
para verificar el estado de cada tramite y la documentacion que contienen.

,Considera que la informacion registrada en los sistemas y archivos del
area es confiable y se encuentra actualizada?

En general si es confiable, aunque en algunos casos existen datos que necesitan
actualizarse porque algunos contribuyentes cambian de domicilio o de informacion de
contacto y no lo comunican oportunamente.

,Como se realiza el seguimiento administrativo a los usuarios que
mantienen deudas vencidas?

Se revisa el estado de los expedientes, se verifica si las notificaciones fueron
entregadas y se da seguimiento a las actuaciones pendientes para que el proceso
continue conforme a los plazos establecidos.

.Qué sistema utiliza el area para el control y monitoreo de la cartera
vencida?

El area utiliza el sistema informatico institucional para registrar la informacion
de los usuarios, consultar el estado de las obligaciones y dar seguimiento a los procesos
coactivos.

. Cuales son las principales dificultades que enfrenta en el desarrollo de
sus funciones relacionadas con los procesos coactivos?

En ocasiones existe una gran cantidad de expedientes por revisar, informacién
incompleta de algunos usuarios y entrega de los expedientes y documentacion por
parte de otras areas como puede ser de tesoreria o catastro y evaluo, lo que dificulta

realizar el seguimiento de los procesos con mayor rapidez.
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Existe una adecuada coordinacion entre el area de coactiva y los demas
departamentos involucrados en la recuperacion de cartera? Explique.

Si existe coordinacion con las demas areas, especialmente con Tesoreria y la
Direccion Financiera. Sin embargo, en algunas ocasiones la informacion o la
documentacién requerida no se remite de forma inmediata, presentandose demoras
aproximadas de entre 3 y 5 dias habiles, lo que retrasa el inicio o la continuidad de
determinados tramites dentro del proceso coactivo.

.Qué controles administrativos se aplican para evitar errores o retrasos
en la gestion de cobro de las obligaciones vencidas?

Se revisa la documentacion antes de incorporarla al expediente, se verifica la
informacion registrada en el sistema y se controla el cumplimiento de los plazos de
cada proceso para evitar omisiones o errores administrativos.

.Qué sugerencias considera necesarias para mejorar la eficiencia
administrativa en la recuperacion de la cartera vencida?

Considero que seria importante actualizar de forma permanente la informacion
de los contribuyentes, implementar un manual de procedimientos para el area,
fortalecer la comunicacion entre los departamentos involucrados y contar con
herramientas tecnoldgicas que faciliten el seguimiento de los expedientes y el control
de los procesos mas rapido y eficiente.

Entrevista de la entrevista al asistente administrativo: De acuerdo en lo
mencionado en la entrevista por el asistente administrativo se evidencia que el apoyo
administrativo es fundamental para la gestion de la cartera vencida, mediante
actividades como la organizacion de expedientes, el registro y actualizacion de la
informacion y el seguimiento de los procesos coactivos. De igual manera, se evidencio
que, aunque existe coordinacion entre el area de coactiva y las demas areas
involucradas, la remision de la informacion no siempre se realiza de manera oportuna,
registrandose demoras aproximadas de entre tres y cinco dias habiles, situacion que
retrasa el inicio de determinados tramites administrativos. En cuanto a los controles
aplicados, se verificd que el area revisa la documentacion antes de incorporarla a los
expedientes, valida la informacion registrada en el sistema y controla el cumplimiento

de los plazos procesales para reducir errores u omisiones.
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Tabla 2

Marca de auditoria

Referencias Significado

O0.T Orden de trabajo

N.LA Notificacion de inicio de auditoria

E.P.P Evaluacién preliminar o previa
A.F Andlisis FODA

P.G.A Plan general de auditoria
0.1 Organigrama institucional

C.0S.011 Marco Integrado de Administracion de Riesgos Corporativos
M.G.C.I Matriz general de los componentes de control interno

M.R Medicion de riesgos

D.R.A Detencion de riesgos de auditoria
H.H Hoja de hallazgos

LF.A Informe final de auditoria
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Tabla 3
Planificacion de auditoria
P.TA Programa de Trabajo de Auditoria Hoja. No. 1
ENTIDAD | Gobierno Auténomo descentralizado del canton Salinas
AREA Coactiva
CIUDAD Santa PROVINCIA Santa FECHA | Al 31/2024
Elena Elena
Planificacion de Auditoria Ref. H;(c)?o Fecha
PLANIFICACION PRELIMINAR Y ESPECIFICA:
e Preparacion de la orden de trabajo O0.T B.Y.M.A 1 dia
e Remision del oficio de notificacion N.LA B.Y.M.A ,
. . 1 dia
inicio de auditoria
e Evaluacion preliminar o previa E.P.P B.Y.M.A 1 dia
e Analisis FODA A.F B.Y.M.A 1 dia
e Preparacion del Plan general de auditoria P.G.A |B.YMA 1 dia
e Organigrama institucional 0.1 B.Y.M.A 1 dia
e Implementacion de entrevista al jefe del E.J.T B.Y.M.A .
Area de coactiva I dia
EJECUCION DE LA AUDITORIA:
e Preparacion y ejecucion del cuestionario B.Y.M.A
de evaluacion del contrgl ‘interno CQSO II, C.E.CI 3 dias
para conocer los procedimientos del area de
coactiva
e FElaboracion de la matriz general de los B.Y.M.A
resultados obtenidos de los componentes ,
del cuestionario de control internI()) COSO M.G.CI 3 dia
11
o Calgular el grado de confianza y el nivel MR B.Y.M.A | dia
de riesgo
e Detencion de riesgos de auditoria D.R.A B.Y.M.A 1 dia
ELABORACION DEL INFORME:
e Elaboracion de la hoja de hallazgos, H.H B.Y.M.A
establecer conclusiones y 5 dias
recomendaciones
e FElaboracion del informe final de LF.A B.Y.M.A .
o 4 dias
auditoria
PREPARADO POR: Brianna Moncada A. ggKfSADO FECHA:

31/12/2023
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Oficio N.0001 O0.T

Seccién: Orden de trabajo para accion de control planificado

Srta.

Moncada Alonzo Brianna Yamileth

Presente.

Se genera la orden de trabajo N. 0001, para llevar a cabo una auditoria de gestion al
area de coactiva del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Salinas durante
el periodo 1 de enero del 2024. El propdsito de esta auditoria es establecer lo
siguiente:

e Diagnosticar la situacion actual del area de coactiva del GAD del cantén
Salinas, evaluando la eficiencia de sus procesos mediante la aplicacion de
una lista de verificacion.

e Evaluar los riesgos que enfrenta una organizacion para garantizar que
logre sus metas estratégicas mediante el marco integrado COSO II en la
gestion de riesgo dentro del proceso de coactiva en el GAD del canton
Salinas.

e Describir procedimientos del area de coactiva mediante un manual de
politicas y procedimientos para la consistencia en la eficiencia, eficacia y

efectividad en el GAD del canton Salinas.

Atentamente

Srta. Brianna Yamileth Moncada Alonzo
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Oficio N.0002 N.LA

Seccion: Notificacion de inicio de auditoria

Alcalde

Ing. Dennis Cérdova Secaira

Presente.

A través de este comunicado le informamos que, conforme a la orden de trabajo N.
0001, se llevara a cabo una auditoria de gestion en el al area de coactiva del
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Salinas durante el periodo 1 de
enero del 2024. Para el inicio de dicha auditoria se propone llevar a cabo.

e Diagnosticar la situacion actual del area de coactiva del GAD del canton
Salinas, evaluando la eficiencia de sus procesos mediante la aplicacion de
una lista de verificacion.

e Evaluar los riesgos que enfrenta una organizacion para garantizar que
logre sus metas estratégicas mediante el marco integrado COSO 1l en la
gestion de riesgo dentro del proceso de coactiva en el GAD del canton
Salinas.

e Describir procedimientos del area de coactiva mediante un manual de
politicas y procedimientos para la consistencia en la eficiencia, eficacia y

efectividad en el GAD del canton Salinas.

Atentamente

Srta. Brianna Yamileth Moncada Alonzo
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Tabla 4
Evaluacion preliminar
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO | Pg. | REF.
AP s DEL CANTON SALINAS
F’ Sallnas AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE 1 | EP.P
" COACTIVA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

EVALUACION PRELIMINAR O PREVIA

El Gobierno Autéonomo Descentralizado del canton Salinas tiene como finalidad
administrar los recursos publicos y garantizar la prestacion eficiente de servicios a la
ciudadania. Dentro de su estructura organizacional se encuentra el Area de Coactiva,
encargada de gestionar la recuperacion de valores adeudados por contribuyentes que
mantienen obligaciones pendientes de pago por concepto de impuestos, tasas,

contribuciones especiales de mejoras, multas y otros ingresos municipales.

El Area de Coactiva del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Salinas se
encuentra adscrita a la Direccion Financiera y estd conformada por el personal encargado

de administrar y recuperar la cartera vencida municipal.
Su estructura funcional se distribuye de la siguiente manera:

e Jefe o Responsable de Coactiva.
e Secretario(a) de Coactiva.
e Analista de Cartera Vencida.

e Auxiliar Administrativo

Enfocandonos en el area de coactiva, se realizd una visita con el proposito de diagnosticar
la situacion actual de sus operaciones relacionadas con la gestion y recuperacion de la
cartera vencida. Como resultado, se evidencid que, aunque se ejecutan actividades
orientadas al control y recuperacion de las obligaciones pendientes de pago, varios de los
procedimientos no se encuentran formalmente estructurados ni documentados, lo que

podria afectar la eficiencia y eficacia de los procesos desarrollados.

Realizado por: Brianna Moncada A. Fecha:
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Tabla 5

Programa General de Auditoria

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO | Pg: | REF.

% | o wricen e DEL CANTON SALINAS
F‘ Salinas AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE 1 PG.A
* COACTIVA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024
PROGRAMA GENARAL DE AUDITORIA

Alcance del examen
Auditoria de gestion de la cartera vencida en el area de coactiva del Gobierno Autoénomo

Descentralizado del canton Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2024.

Mision

Promover el desarrollo sustentable garantizando el derecho al Buen Vivir a través de
proyectos de equidad, inclusion, ordenamiento territorial, participacion ciudadana, medio
ambiente, seguridad ciudadana, cultura, actividades deportivas en beneficio de sus

habitantes.

Vision
Consolidar la institucién en el desarrollo socio econdémico y productivo, ofreciendo
mejores servicios publicos con calidad y eficacia, impulsando micro proyectos dentro de

las areas de competencia a beneficio de los habitantes del Canton.

Realizado por: Brianna Moncada A. Fecha:
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Tabla 6
Andlisis FODA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO | Pg. | REF
DEL CANTON SALINAS

ﬁ S‘ Mricple AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE
4 Sainas COACTIVA 13 | A-F
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

ANALISIS FODA

Fortaleza.
e Existencia de registros y bases de datos de contribuyentes con obligaciones
pendientes de pago.

e Respaldo legal para la recuperacion de cartera mediante procedimientos

coactivos.

e Coordinacion con las areas de Rentas, Tesoreria y Recaudacion para la gestion
de cobro.

Oportunidades

e Establecimiento de convenios de pago que faciliten la recuperacion de valores
adeudados.

¢ Implementacion de sistemas tecnoldgicos para mejorar el control y seguimiento
de las cuentas por cobrar.

e Fortalecimiento de la cultura tributaria mediante campafias de concienciacion

ciudadana.

Debilidades
e Alto nivel de cartera vencida acumulada.
e Falta de procedimientos formalmente documentados para la gestién de cobro.
e Seguimiento insuficiente a las cuentas por cobrar de mayor antigiiedad.
Amenazas
e Incremento de la morosidad por la situacién econdomica de los contribuyentes.
e Prescripcion de obligaciones por retrasos en las acciones de recuperacion.

e Disminucion de los ingresos municipales debido al incumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Realizado por: Brianna Moncada A. Fecha:
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Tabla 7

Programa general de Auditoria

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO | Pg: | REF.

N T DEL CANTON SALINAS
F‘ Salinas AUDITORIA DE GESTIONENELAREADE | |/ |pG. A
@ odin COACTIVA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024
PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA

Valores

e Compromiso. - Es la disposicion y actitud positiva que el servidor publico tiene
para asumir como propios: la mision, la vision, los objetivos corporativos y las estrategias
de la entidad en el desarrollo de las funciones asignadas.

e Honestidad. - Es la rectitud en el actuar del servidor publico, a rechazar cualquier|
conducta ilicita y abstenerse de realizar actividades que lo desvien del cumplimiento.

e Objetividad. - Implica obrar con juicio, cordura y criterio en el desempeio de las
funciones y demads actuaciones.

e Profesionalismo. - Es el actuar idoneo del servidor publico que aplica todos sus
conocimientos, experiencias, habilidades y destrezas en el desarrollo de sus funciones
institucionales.

e Respeto. - Se manifiesta en el reconocimiento del derecho de las personas con las
que se interactia en su forma de ser, sentir y actuar; asi como resolver en forma cordial
los desacuerdos.

e Responsabilidad. - Se orienta hacia el logro de los objetivos institucionales, aj
través de la correcta ejecucion de las funciones, proteccion de los derechos, manejo de los

recursos y el reconocimiento de sus actos y omision.

Realizado por: Brianna Moncada A. Fecha:
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Tabla 8

Programa general de Auditoria

W GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO | pg: |REF.
DR [ GAD e DEL CANTON SALINAS
& Sallnas AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE P.G. A
! COACTIVA s | B
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024
PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA
Fases Descripcion Dias | Horas | Responsable
Planificacion | Conocimiento de la entidad 6 44 B.Y.M.A
de auditoria | Preparacion del plan de auditoria | 7 60 B.Y.M.A
Evaluacion del COSO 11 8 70 B.Y.M.A
Ejecucion de | Medicion de los riesgos 6 42 B.Y.M.A
la auditoria | Evaluacion y medicion de los
5 40 B.YM.A
indicadores de gestion
Elaboracion
Resultados e informe 8 64 B.Y.M.A
del informe
TOTAL 40 320

Recursos:
Recurso humaneo: La responsabilidad de elaborar la presente auditoria de gestion al

area de coactiva en las cuentas por cobrar recaerd sobre:

Nombre Cargo Responsable

Brianna Moncada Alonzo Auditor B.Y.M.A

Recursos utilizados. Para la elaboracion de la auditoria de gestion del area de

coactiva es indispensable utilizar los siguientes elementos:

Descripcion Cantidad Total

Hojas 300 $ 3,50

Esferos 2 $ 1,00
Laptop 1 $450,00

Realizado por: Brianna Moncada A. Fecha:
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Tabla 9

Ambiente de control
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton

I ditad ialin?; Coacti (H GAD Municipal de
rea auditaaa rea de coactiva "
Periodo 2024 - Sa | INas
Moncada Alonzo Brianna
Elaborado por: Vamileth
AMBIENTE DE CONTROL
RESPUESTAS [CALIFICACION
NO PREGUNTAS - i OBSERVACIONES
SI |[NO|N/A| SI=1 NO=0
1. INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

1.1

Se han establecido
principios éticos, normas de
conducta y politicas
institucionales que

No se evidencio la
existencia formal ni la
aplicacion efectiva de
principios éticos, normas
de conducta y politicas

garanticen la transparencia e X 0 institucionales especificas
integridad en los procesos de orientadas a garantizar la
recuperacion de la cartera transparencia e integridad
vencida y eviten posibles en los procesos de
conflictos de interés en el recuperacion de la cartera
area de coactiva? vencida
No se evidencio la
existencia de directrices
claras y debidamente
1.2 . . . 4
(Existen directrices claras en formalizadas en el manual
el manual de procedimientos de procedimientos que
que regulen la gestion de X 0 regulen la gestion de cobro,
cobro, el seguimiento de las el seguimiento de las
obligaciones vencidas y la obligaciones vencidas y la
ejecucion de los procesos ejecucion de los procesos
coactivos de conformidad con| coactivos conforme a la
la normativa vigente? normativa vigente
(Se encuentran claramente
definidas y documentadas las
funciones y responsabilidades
1.3 | de los servidores del areade | X 1

coactiva para garantizar una
gestion eficiente de la cartera

vencida?
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2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

(Existe en la entidad una (Existe en la entidad una
’1 estructura orgéanica que X 1 estructura orgéanica que
| distinga las operaciones en distinga las operaciones en
el area? el area?
3. AUTORIDAD ASIGNADA Y RESPONSABILIDAD ASUMIDA
No se evidencio la
existencia de un manual de
procedimientos formal,
3.1} ;La entidad cuenta con un completo y actualizado
manual de procedimientos para e,l fun010nam1§ nto de
: . X 0 cada area de la entidad,
para e,l funcionamiento de que permita regular y
cada drea? estandarizar las
actividades
administrativas, operativas
y de control interno.
TOTAL 2

Tabla 10

Grado de confianza y nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MEDIO

BAJO

85% - 50%
15% - 50%
BAJO

49% - 25%
51% - 75%
MEDIO

24% - 0,5%
76% - 95%
ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Tabla 11

Nivel de confianza y de riesgo — Ambiente de control

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total
Ponderacion Total

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100%

Nivel de Riesgo: 100% - NC

40%

60%
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Figura 1

Ambiente de control

Ambiente de control
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8

o Nivel de Confianza: (CT/PT) Nivel de Riesgo: 100% - NC

*100%

Conforme a la tabla 9 y la figura 1, en el area de coactiva se evidenciaron
debilidades en el componente ambiente de control, reflejando un nivel de riesgo ALTO
(60%), debido a que la evaluacion del control interno determiné la inexistencia de
principios éticos, normas de conducta y politicas institucionales formalmente
establecidas que promuevan la transparencia e integridad en el proceso, se constato la
ausencia de directrices claramente definidas en el manual de procedimientos para
regular la gestion de cobro, el seguimiento de las obligaciones vencidas y la ejecucion
de los procesos coactivos de conformidad con la normativa vigente. De igual manera,
se evidencié la ausencia de un manual de procedimientos formal, completo y
actualizado que estandarice las actividades administrativas, operativas y de control
interno de las diferentes areas de la entidad. Estas deficiencias limitaron la adecuada
ejecucion de las actividades de recuperacion, generando inconsistencias en la
aplicacion de los procedimientos y debilitaron el sistema de control interno. En
consecuencia, el nivel de confianza es BAJO (40%), estas deficiencias mencionan la
importancia de implementar un cddigo de ética institucional, formalizar y actualizar
los manuales de procedimientos, asi como establecer lineamientos claros para la

gestion de cobro y el proceso coactivo, con el fin de fortalecer el control interno.



Tabla 12

Establecimiento de objetivos
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton

Salinas ?Ea GAD Municipal de
Area auditada  |Area de Coactiva ( I'
Periodo 2024 | ) Sa Inas
Moncada Alonzo Brianna
Elaborado por: Vamileth
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
RESPUESTAS | CALIFICACION
NO PREGUNTAS SI [NO |[N/A| SI=1 NO=0 T EIDNTES
1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
11 ;La empresa cuenta con una X 1
" Imision, vision, y objetivos?
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢, Se han establecido metas
especificas y medibles para la
recuperacion de la cartera
21 vencida en el 4rea de X 1
7| coactiva, en concordancia
con los objetivos
institucionales del GAD del
Canton Salinas?
Se evidencio6 que los
(Los objetivos del area de objetivos del area de
coactiva se encuentran coactiva no estan
claramente establecidos y claramente definidos ni
29 vinculados a metas X 0 vinculados a metas
"1 especificas que permitan especificas, lo que impide
evaluar el nivel de evaluar adecuadamente la
recuperacion de la cartera recuperacion de la cartera
vencida? vencida y debilita el
control de su gestion.
3. RIESGO ACEPTADO Y NIVEL DE CONFIANZA
Se evidencio una limitada
(El personal participa en el participacion del personal
establecimiento y en los objetivos
31 cumplimiento de los e 0 relacionados con la
" | objetivos relacionados con recuperacion de la cartera
la recuperacion de la cartera vencida, lo que afecto la
vencida? coordinacion del equipo y
reduce la efectividad en la
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gestion de cobro.

3.2

No son comunicados de
manera clara y oportuna
al personal del area, lo
que dificulta su adecuada

(Los objetivos y metas
establecidos para la gestion
de recuperacion de la cartera

vencida son comunicados de X 0 .

: o : comprension y
manera lc darla Yy oporiuna a cumplimiento, afectando
personal del area para la eficiencia de la gestion
asegurar su cumplimiento? de cobro.

TOTAL 2

Tabla 13

Grado de confianza y nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGO

ALTO MEDIO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 0,5%
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Tabla 14

Nivel de confianza y de riesgo — Establecimiento de objetivos

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 2
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 40%

Nivel de Riesgo: 100% - NC 60%
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Figura 2

Establecimiento de objetivos

Establecimiento de objetivos
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Nivel de Confianza: (CT/PT) Nivel de Riesgo: 100% - NC
*100%

Conforme a la tabla 12 y la figura 2, en el area de coactiva se constatd que
existen debilidades en el componente establecimiento de objetivos, reflejando un nivel
de riesgo es ALTO (60%), debido a que los objetivos del area no se encuentran
claramente definidos ni vinculados a metas especificas que permitan evaluar el nivel
de recuperacion de la cartera vencida. Asimismo, se evidenci®é una limitada
participacion del personal en el establecimiento y cumplimiento de dichos objetivos,
lo que afecta la coordinaciéon y el compromiso con la gestion de cobro. De igual
manera, los objetivos y metas no son comunicados de forma clara y oportuna al
personal responsable, dificultando su comprension y cumplimiento. Estas
deficiencias, debilitaron el control de la gestion y redujeron la eficiencia del proceso
de recuperacion de la cartera. En consecuencia, el nivel de confianza es BAJO (40%),
estos hallazgos revelan que se necesita definir objetivos y metas medibles, fomentar
la participacion del personal en su formulaciéon y establecer mecanismos de

comunicacion interna que garanticen su conocimiento y cumplimiento.



Tabla 15

Identificacion de eventos
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton

Salinas | y GAD Municipal de
Area auditada  |Area de Coactiva [@ I'
Periodo 2024 | ) Sa Inas
Moncada Alonzo Brianna
Elaborado por: Vamileth
IDENTIFICACION DE EVENTOS
CALIFICACIO
RESPUESTAS
NO PREGUNTAS N OBSERVACIONES
SI |[NO|N/A| SI=1 NO=0
1. FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS
Se evidenci6 la ausencia de
un procedimiento formal
) . para identificar eventos
¢ Hay un procedimiento 3
. . . internos y externos que
definido para identificar
. puedan afectar
1.1 eventos tanto internos como X 0 . .
significativamente la
externos que puedan afectar ., ..
. gestion, lo que limita la
de manera importante? . .
capacidad de anticipar
riesgos y tomar acciones
reventivas oportunas.
Hay una limitada
, ) identificacion de las causas
(El area de coactiva .
¢ . . o factores de riesgo que
identifica las posibles causas N,
. afectar la recuperacion de
o factores de riesgo que .
1.2 X 0 la cartera vencida, lo que
pueden afectar la ..
., reduce la efectividad de las
recuperacion de la cartera .
. acciones de cobro y el
vencida?
control del proceso
coactivo.
2. IDENTIFICACION DE EVENTOS
Se evidenci6 la ausencia de
una evaluacion periodica
de los riesgos de
prescripcion de
71 (Existe una evaluacion % 0 obligaciones, lo que
" | periodica de los riesgos de incrementa la posibilidad
prescripcion de obligaciones de pérdida de recuperacion
que puedan afectar la de la cartera vencida y
recuperacion de la cartera debilita el control oportuno
vencida? de los procesos coactivos.




2.2

(Existen criterios fiables para
la identificacion de eventos
sobre informacion
desactualizada de los
deudores?
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Se evidencio la inexistencia
de informacion
desactualizada de los
deudores, lo que puede
generar errores en la
gestion de cobro y afectar
la recuperacion de la
cartera vencida.

3. CATEGORIA DE EVENTOS

3.1

(Se evalua las causas
internas y externas que
inciden en el incremento de
la cartera vencida o en el X 1
incumplimiento de las metas
de recuperacion
establecidas?

TOTAL 1

Tabla 16

Grado de confianza y nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGO

ALTO MEDIO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 0,5%
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Tabla 17

Nivel de confianza y de riesgo — Identificacion de eventos

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total

Ponderacion Total
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100%

Nivel de Riesgo: 100% - NC

20%
80%




66

Figura 3

Identificacion de eventos

Identificacion del riesgo
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0%

Nivel de Confianza: (CT/PT) Nivel de Riesgo: 100% - NC
*100%

Conforme a la tabla 15 y la figura 3, se evidencio falencias en el componente
identificacion de eventos, reflejando un nivel de riesgo es ALTO (80%), debido a que
no existio un procedimiento formal para identificar los eventos internos y externos que
afectan la recuperacion de la cartera vencida. También, se constatd una limitada
identificacion de las causas y factores de riesgo que inciden en la gestion de cobro, lo
que redujo la efectividad de las acciones implementadas. De igual manera, no se
realizan evaluaciones periddicas de los riesgos de prescripcion de obligaciones,
incrementando la pérdida de valores pendientes de cobro, se evidencid que la
informacion de los deudores no se mantiene actualizada, lo que genero errores en el
proceso de recuperacion y afectd la toma de decisiones. Estas deficiencias limitaron
la identificacion oportuna de riesgos, debilitando el control del proceso coactivo y
disminuyen la eficiencia en la recuperacion. Esta situacion ha derivado en un nivel de

confianza BAJO (20%).



Tabla 18

Evaluacion del riesgo
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton

Salinas

Area auditada

Area de Coactiva

Periodo 2024

Moncada Alonzo Brianna

tv AD Municipal de
lfd Salinas

Elaborado por: Y amileth
EVALUACION DEL RIESGO
RESPUESTAS | CALIFICACION
NO PREGUNTAS SI [NO|NA| si=1 No=o | POERVACIONES
1. ESTIMACION DE PROBABILIDAD DE IMPACTO
(El area de coactiva cuenta
con los recursos fisicos,
tecnologicos y
administrativos necesarios
1.1 X 1
para desarrollar
eficientemente los procesos
de recuperacion de la cartera
vencida?
Se evidencio la ausencia
de evaluaciones de
riesgos de manera
periddica para identificar
. Se aplican evaluaciones de posibles incumplimientos
riesgos para identificar y retrasos en los
1.2 posibles incumplimientos y X 0 refinanciamientos, lo que
retrasos en los limita la deteccion
refinanciamientos que oportuna de problemas y
puedan afectar la puede afectar la
recuperacion de las recuperacion de las
obligaciones pendientes de obligaciones pendientes
cobro? de cobro.
¢ Se evaluan los riesgos
asociados a la cartera
vencida que puedan incidir
1.3 len el cumplimiento de las X 1
metas y objetivos de
recuperacion establecidos
or el area de coactiva?

2. EVALUACION DE RIESGO
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2.1

(Existe una evaluacion
periddica de riesgos que
permita identificar los
principales factores que
afectan el cumplimiento de
los objetivos y metas de
recuperacion de la cartera
vencida en el area de
coactiva?

Se evidencio la ausencia
de evaluaciones, no hay
ningln registro que
permitan identificar los
principales factores que
afectan el cumplimiento y
recuperacion de la cartera
vencida con relacion al
cobro.

2.2

(Se identifican y analizan las
obligaciones pendientes de
cobro que presentan un alto
grado de morosidad o una

Se evidenci6 un alto
grado de morosidad o
baja probabilidad de
recuperacion, lo que
limita la priorizacion de
acciones de cobro y
reduce la efectividad en la

baja probabilidad de recuperacion de la cartera
recuperacion? vencida.
TOTAL
Tabla 19

Grado de confianza y nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGO

ALTO

BAJO

85% - 50%
15% - 50%
BAJO

49% - 25%
51% - 75%

NIVEL DE CONFIANZA

24% - 0,5%
76% - 95%
ALTO

Tabla 20

Nivel de confianza y de riesgo — Evaluacion del riesgo

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total
Ponderacion Total

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100%
Nivel de Riesgo: 100% - NC

40%
60%
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Figura 4

Evaluacion del riesgo

Evaluacion de riesgo
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0%

Nivel de Confianza: (CT/PT) Nivel de Riesgo: 100% - NC
*100%

Conforme a la tabla 18 y la figura 4, se reflejaron debilidades en el componente
evaluacion de riesgos, demostrando un nivel de riesgo ALTO (60%), debido a que no
se realizaron evaluaciones periddicas de riesgos para identificar los incumplimientos,
retrasos en los refinanciamientos y otros factores que afectaron el cumplimiento de los
objetivos y metas del area evaluada. Asimismo, se evidencid la existencia de
obligaciones con un alto grado de morosidad que no son evaluadas oportunamente
para priorizar las acciones de cobro. Estas deficiencias limitaron la identificacion de
riesgos relevantes y disminuyeron la efectividad de la gestion de recuperacion de la
cartera vencida. Por tal razéon existen un nivel de confianza BAJO (40%), en
consecuencia, es necesario implementar evaluaciones periodicas de riesgos, establecer
criterios para la priorizacion de las obligaciones de mayor riesgo y fortalecer los
mecanismos de seguimiento que contribuyan al cumplimiento de los objetivos

institucionales.



Tabla 21

Respuesta de los riesgos
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton

los objetivos y metas de
recuperacion de la cartera
vencida en el area de
coactiva?

Salinas | y GAD Municipal de
Area auditada  |Area de Coactiva l@ ¥
Periodo 2024 | ) Sa I I n as
Moncada Alonzo Brianna
Elaborado por: Vamileth
RESPUESTA DE LOS RIESGOS
RESPUESTAS | CALIFICACION
BSERVACIONE
NO PREGUNTAS SI [NO|NA| si=1 No=o | POERVACIONES
1. CATEGORIA DE RESPUESTAS
( Existe una comunicacion
oportuna de los riesgos
identificados que puedan
11 afectar el cumplimiento de X 1

| El area de coactiva cuenta
con herramientas o

estrategias preventivas para
identificar y mitigar riesgos

Se evidenci6 la ausencia
de herramientas y
estrategias preventivas
para identificar y mitigar
riesgos, lo que limita el

area de coactiva?

contrarrestar los riesgos en el

1.2 que puedan dificultar el X 0 cumplimiento de las
cumplimiento de las metas metas de recuperacion de
de recuperacion de la cartera la cartera vencida y afecta
vencida? la eficiencia de la gestion

coactiva.
No han establecidos
planes de contingencia
 Existe algtin plan de para mitigar lf)s posibles
. . riesgos en el area de
1.3 contingencia para X 0 coactiva, lo que limita la

capacidad de respuesta
ante eventos que puedan
afectar la recuperacion de
la cartera vencida.

2. DECISION DE RESPUESTAS
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2.1

Se evidenci6 la ausencia
de definicion de

(El area de coactiva define respuestas adecuadas

respuestas adecuadas frente a frente a los riesgos

los riesgos identificados, con X 0 identificados en el area de

el fin de minimizar su coactiva, lo que limita la

impacto en la recuperacion de capacidad de mitigar su

la cartera vencida? impacto y puede afectar la
recuperacion de la cartera
vencida.

2.2

(El area de coactiva cuenta
con procedimientos o planes
de accion establecidos para
responder ante riesgos que
puedan afectar
significativamente la
recuperacion de la cartera
vencida?

TOTAL 2

Tabla 22

Grado de confianza y nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGO

ALTO MEDIO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 0,5%
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Tabla 23

Nivel de confianza y de riesgo — Respuesta de los riesgos

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 2
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 40%

Nivel de Riesgo: 100% - NC 60%




72

Figura §

Respuesta de los riesgos

Respuestade los riesgos
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o Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

Conforme a la tabla 13 y la figura 5, se evidencio debilidades en el componente
respuesta al riesgo, reflejando un nivel de riesgo ALTO (60%), debido a que no se
cuenta con herramientas ni estrategias preventivas para identificar y mitigar los riesgos
que afectan la recuperacion de la cartera vencida, se verifico que la entidad no ha
establecido planes de contingencia para responder oportunamente ante eventos que
puedan afectar el proceso de cobro coactivo. De igual forma, no se definieron
respuestas especificas frente a los riesgos identificados, lo que limito la capacidad del
area para reducir su impacto y garantizar el cumplimiento de las metas de
recuperacion. Estas deficiencias disminuyen la capacidad de respuesta institucional
frente a situaciones que afectan la gestién de cobro, incrementan la probabilidad de
incumplimiento de los objetivos y debilitan la eficiencia del proceso de recuperacion
de la cartera vencida, con un nivel de confianza BAJO (40%), por lo que incremento
la importancia de elaborar planes de contingencia y establecer respuestas especificas
para los riesgos identificados, con el fin de fortalecer el control interno y mejorar la

efectividad de la recuperacion de la cartera vencida.



Tabla 24

Actividades de control
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Gobierno Autéonomo

Entidad AuditadaDescentralizado del canton

Salinas | q‘y GAD Municipal de
Area auditada |Area de Coactiva k : ¥
Periodo 2024 e | ) Sallnas

Moncada Alonzo Brianna
Elaborado por: Y amileth

ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUESTAS | CALIFICACION
BSERVACIONE

NO PREGUNTAS SI |NO|NA| SI=1 No=0 [°B° CIONES
1. INTEGRACION CON LAS DECISIONES SOBRE RIESGOS

¢ La entidad ha establecido
medidas y estrategias claras
para mitigar los riesgos

L1} . X 0
identificados en el proceso de No se presentaron planes,
recuperacion de la cartera manuales o documentos de
vencida? imitigacion de riesgos.
( Se realiza una evaluacion
periddica de los controles
implementados en el area de
1.2 lcoactiva para determinar si las X 1
acciones adoptadas para mitigar
los riesgos identificados son
eficaces?
2. PRINCIPALES ACTIVIDADES DE CONTROL
) ) Se evidenci¢ la falta de
¢Se mantiene un registro actualizacion periodica de la
actualizado de los base de datos, lo que
2.1| contribuyentes o usuarios que X 0 dificulta el seguimiento
presentan valores vencidos oportuno y la gestion
sujetos al proceso de cobro eficiente de la recuperacion
coactivo? de la cartera vencida.
(Para garantizar un control
eficaz de la recuperacion de la Se evidencio la ausencia de
cartera vencida, la entidad revisal revision y verificacion de la
y verifica la informacion informacion contenida en
29 contenida en los titulos de X 0 los titulos de crédito,

crédito, notificaciones,
expedientes coactivos y demas
documentos de respaldo antes
de iniciar o continuar el proceso
de cobro?

notificaciones, expedientes
coactivos y demas
documentos de respaldo
antes de iniciar o continuar

el proceso de cobro.

3. CONTROLES SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
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3.1

(Existe una adecuada
segregacion de funciones en el
area de coactiva, de manera
que las actividades de control,
seguimiento y autorizacion de X 1
los procesos de recuperacion
de cartera vencida sean
realizadas por diferentes
funcionarios?

TOTAL 2

Tabla 25

Grado de confianza y nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGO

ALTO MEDIO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 0,5%
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Tabla 26

Nivel de confianza y de riesgo — Actividades de control

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 2
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 40%

Nivel de Riesgo: 100% - NC 60%
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Figura 6

Actividades de control

Actividades de control
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Nivel de Confianza: (CT/PT) Nivel de Riesgo: 100% - NC
*100%

Conforme a la tabla 24 y la figura 6, se demuestro las debilidades en el
componente actividades de control, reflejando un nivel de riesgo ALTO (60%), debido
a la ausencia de manuales o documentos para la mitigacion de riesgos relacionados
con la recuperacion de la cartera vencida, de igual forma se verifico la falta de
actualizacion periodica de la base de datos de los deudores, lo que dificulta el
seguimiento oportuno de las obligaciones pendientes de cobro. De igual forma, no se
evidencid la revision y verificacion de la informacion contenida en los titulos de
crédito, expedientes coactivos y demds documentos de respaldo antes de iniciar o
continuar el proceso de cobro. Estas deficiencias debilitan las actividades de control,
incrementan el riesgo de errores e inconsistencias en el proceso coactivo y afectando
la eficiencia de la gestion de recuperacion de la cartera vencida. Conllevando un nivel

de confianza BAJO equivalente al (40%).



Tabla 27

Informacion y comunicacion
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton

para apoyar el cumplimiento de
los objetivos y metas del area
de coactiva?

Salinas ] k‘ GAD Municipal de
Area auditada |Area de Coactiva (ﬂ -
Periodo 2024 e | ) Sa I I n as
Moncada Alonzo Brianna
Elaborado por: Vamileth
INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUESTAS | CALIFICACION
NO PREGUNTAS SI |[NO|NA| si=1 No=q |OBSERVACIONES
1. CULTURA DE INFORMACION EN TODOS LOS NIVELES
¢ La informacion sobre la
cartera vencida y las acciones
de recuperacion es elaborada y
1.1 comunicada oportunamente X 1

2 SISTEMA ESTRATEGICO INTEGRADO

(Existe comunicacion
inmediata entre los
responsables del area de
coactiva cuando se detectan

Se evidencié que no existe
una comunicacion inmediata

coactiva, tesoreria y otras areas
relacionadas, para apoyar el
proceso de recuperacion de la
cartera vencida?

2.1 ferrores, inconsistencias o X 0 entre los responsables del
irregularidades en la area de coactiva ante
informacion de la cartera errores, inconsistencias o
vencida o en los procesos de irregularidades en la cartera
recuperacion? vencida

Se evidencid la ausencia de
/ Existe un sistema establecido ?n tsll'ste{na establgc@q que |
que facilite la comunicacion y ract ite la comunicacion y
) . intercambio oportuno de

el intercambio oportuno de . -, ,

) ., . informacién entre el area de

informacion entre el area de . , .
2.2 X 0 coactiva, tesoreria y demas

areas relacionadas, lo que
limita la coordinacion
interdepartamental y afecta
el proceso de recuperacion

de la cartera vencida.

3. CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION
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(Los informes sobre la gestion
de cobro y recuperacion de la
cartera vencida son
proporcionados a los
3.1 | responsables de la toma de X 1
decisiones para evaluar el
desempeifio del area de coactiva
y establecer acciones correctivas
cuando sea necesario?
4. COMUNICACION
o Se evidenci¢ la falta de
¢La gerencia informa de comunicacioén oportuna por
manera oportuna al area de parte de la gerencia hacia el
coactiva sobre cambios en las area de coactiva respecto a
4.1 politicas, estrategias o X 0 cambios en politicas,
procedimientos que incidan en estrategias o procedimientos
el proceso de recuperacion de relacionados con la
la cartera vencida? recuperacion de la cartera
vencida
TOTAL 2
Tabla 28
Grado de confianza y nivel de riesgo
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 0,5%
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJO MEDIO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

Tabla 29

Nivel de confianza y de riesgo — Informacion y comunicacion

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 2
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 40%

Nivel de Riesgo: 100% - NC 60%
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Figura 7

Informacion y comunicacion

Informacion y comunicacion

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Nivel de Confianza: (CT/PT) Nivel de Riesgo: 100% - NC
*100%

Conforme a la tabla 27 y la figura 7, se demostré las debilidades en el
componente informacion y comunicacion, reflejando un nivel de riesgo ALTO (60%),
debido a que no existe una comunicacion inmediata entre los responsables del area
cuando se presentan errores, inconsistencias o irregularidades en el area, se constatod
la ausencia de un sistema que facilite el intercambio oportuno de informacion entre el
area de coactiva, tesoreria y las demds dareas involucradas en el proceso de
recuperacion, lo que limita la coordinacion institucional. De igual manera, se
evidencio la falta de comunicacién oportuna por parte de la gerencia respecto a
cambios en las politicas, estrategias o procedimientos relacionados con la
recuperacion. Estas deficiencias afectaron el flujo de informacion, retrasaron la toma
de decisiones y disminuyeron la eficiencia de la gestién de cobro. En consecuencia, el
nivel de confianza alcanzado fue BAJO con un porcentaje del (40%), por lo que es
fundamental incorporar mecanismos formales de comunicacion interna, fortalecer el
intercambio de informacion entre las areas involucradas y garantizar la difusion
oportuna de las disposiciones emitidas por la gerencia, con el proposito de mejorar la

coordinacién y fortalecer el proceso de recuperacion de la cartera vencida.



Tabla 30

Supervision y monitoreo
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Gobierno Autonomo

Entidad AuditadaDescentralizado del cantén
i S,alinas Tv GAD Municipal de
Area auditada  |Area de Coactiva lﬁ S a I I n as
Periodo 2024 e |
Elaborado por: Moncada Alonzo Brianna
'Yamileth
SUPERVISON Y MONITOREO
RESPUESTAS | CALIFICACION OBSERVACIONES
NO PREGUNTAS SI [NO|N/A| SI=1 NO=0
1. SUPERVISION INTERNA Y EXTERNA
) Se evidencio que no
(,Se revisan de manera realizaron revisiones
) constante los X 0 periodicas de los procesos
procesos establecidos para establecidos y no verificaron
verificar que si los procesos siguen
continten siendo eficaces? siendo eficaces o adecuados.
Se evidencid que no se
realiza la comparacion ni
validacion continua de la
informacion de la cartera
. ) vencida entre los reportes
¢ La entidad compara y valida del drea de coactiva, los
2 de manera continua la X 0 registros contables y la
informacion de la cartera situacion real de los
ivencida contenida en los deudores, lo que genera
reportes del area de coactiva inconsistencias y afecta la
con los registros contables y la confiabilidad de la
situacion real de los deudores? informacion
Se evidencid que el personal
responsable no revisa
 El personal responsable g -
) ; peridodicamente las gestiones
Supervisa y revisa ) de cobro ni los registros de
periddicamente las gestiones de la cartera vencida, lo que
3 kobro y los registros de la X 0 permite la existencia de
cartera vencida para evitar posibles errores,
errores, duplicidades o duplicidades e
inconsistencias en la inconsistencias en la
informacion? informacion.
Se evidenci6 que la entidad
. . no utiliza reportes
oLa enpdad utiliza reportes financieros Il))ara monitorear
financieros que permita ni dar seguimiento a la
4 | monitorear y dar seguimiento a X 0 cartera vencida y a las
la cartera vencida y a las acciones de recuperacion
acciones de recuperacion ejecutadas por el area de
ejecutadas por el area de coactiva, lo que limita el
coactiva? control y la evaluacién de la
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gestion de cobro.

(El area de coactiva monitorea
el cumplimiento de los plazos
definidos en los procesos de
cobro y recuperacion de la X 1
cartera vencida para garantizar
el logro de los objetivos
establecidos?

TOTAL 1

Tabla 31

Grado de confianza y nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGO

ALTO MEDIO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 0,5%
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Tabla 32

Nivel de confianza y de riesgo — Supervision y monitoreo

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 1
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 20%

Nivel de Riesgo: 100% - NC 80%
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Figura 8

Supervision y monitoreo

Supervision y monitoreo
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*100%

Conforme a la tabla 30 y la figura 8, en el area de coactiva se evidenciaron
debilidades en el componente supervision y monitoreo, reflejando un nivel de riesgo
ALTO (80%), debido a la inexistencia de revisiones periddicas de los procesos
establecidos, ni se verifico de manera continua su eficacia para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de recuperacion, se constatd que no se compara ni
valida la informacion contenida en los reportes del area de coactiva con los registros
contables y la situacion real de los deudores, generando inconsistencias que afectaron
la confiabilidad de la informacion. De igual manera, el personal responsable no revisa
periddicamente las gestiones de cobro ni los registros de la cartera vencida,
ocasionando errores, duplicidades e inconsistencias. Ademas, la entidad no utilizd
reportes financieros para monitorear y dar seguimiento a la cartera vencida y a las
acciones de recuperacion ejecutadas por el area de coactiva, lo que limito el control,
la evaluacion del desempetio y la toma de decisiones. Estas deficiencias debilitaron el
proceso de supervision y monitoreo, reducen la efectividad del control interno y
afectan la eficiencia de la gestion de recuperacion de la cartera vencida, como

resultado de estas debilidades se identifico, un nivel de confianza BAJO (20%).



Tabla 33

Resultado de la evaluacion de control interno COSO 11

82

Componentes cT PT Nivel de Nivel de
confianza Riesgo
% %
Ambiente de control 2 5 40% 60%
Establecimientos de Objetivos 2 5 40% 60%
Identificacion de eventos 1 5 20% 80%
Evaluacion al riesgo 2 5 40% 60%
Respuesta al riesgo 2 5 40% 60%
Actividades de control 2 5 40% 60%
Informacién y comunicacion 2 5 40% 60%
Supervision y Monitoreo 1 5 20% 80%
TOTAL 14 40 35% Bajo 65% Alto
Tabla 34
Grado de confianza y nivel de riesgo
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 0,5%
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA
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Figura 9

Resultado de la evaluacion del control interno COSO 11

Resultado de la evaluacion del control interno COSO I
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Objetivos acion o
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Nivel de Riesgo 60% 60% 80% 60% 60% 60% 60% 80%

Con base en los resultados presentados en la tabla 33 y la figura 9,
correspondientes a la aplicacion del marco integrado COSO 11, se evidencio que el
area de coactiva presenta un nivel de confianza BAJO equivalente al (35%),
considerado bajo, debido a las debilidades identificadas en los componentes del COSO
I, especialmente en la identificacion de eventos y la supervision y monitoreo, lo que
evidencia la necesidad de fortalecer los controles en la gestion de la cartera vencida y
un nivel de riesgo ALTO equivalente al (65%), lo que reflejo debilidades significativas
en el sistema de control interno aplicado a la gestion de la cartera vencida. En relacion
con el ambiente de control, se identificaron deficiencias como la falta de manuales y
procedimientos formalizados, asi como la limitada definicion y comunicacion de roles,
responsabilidades y lineamientos para la gestion de cobro coactivo. Respecto al
establecimiento de objetivos, se evidencio que no existen metas claramente definidas,
lo que dificulto el control en la recuperacion de la cartera vencida. En cuanto a la
identificacion de riesgos, no se realizaron evaluaciones perioddicas ni se identificaron
adecuadamente los factores que afectan la recuperacion, incluyendo la falta de analisis
de morosidad y riesgo de prescripcion. Asimismo, en la evaluacion de riesgos y
respuesta al riesgo, se evidencio la ausencia de planes de contingencia, herramientas
preventivas y estrategias para mitigar los riesgos que afectan la gestion de cobro. Estas
deficiencias se complementan con debilidades en las actividades de control,

informacion, comunicacion y supervision, donde no se verifican de manera continua
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los registros, no se utilizaron reportes financieros de seguimiento y no existidé una
adecuada coordinacion entre areas involucradas. En conjunto, esta situacion evidencio
limitaciones importantes en la efectividad del control interno, afectando la eficiencia
del proceso de cobro. En el area de coactiva se evidenciaron debilidades significativas
en la gestion del control interno, particularmente en la identificacion y tratamiento de
riesgos asociados. Se identificaron falencias en el andlisis de riesgos relacionados con
la falta de actualizacion de la informacién de los deudores, la morosidad y la baja
probabilidad de recuperacion, asi como la ausencia de procedimientos para evaluar de
manera adecuada dichos factores. En el componente de evaluacion de riesgos, se
constatd que no se realizan evaluaciones periddicas ni andlisis sistematicos que
permitan determinar la prescripcion de obligaciones o priorizar los casos de mayor
riesgo.

En cuanto a la respuesta al riesgo, se evidencid la inexistencia de planes de
contingencia, estrategias preventivas y herramientas que permitan mitigar los riesgos
que afectan el proceso de cobro coactivo, limitando la capacidad de reaccion ante
situaciones criticas. Respecto a las actividades de control, no se aplican mecanismos
suficientes para la verificacion, revision y seguimiento de la informacion, asi como
tampoco se evidencia una adecuada segregacion de funciones, lo que incrementa el
riesgo de errores e inconsistencias en el proceso. En el componente de informacion y
comunicacion, se determind la falta de mecanismos formales y oportunos para el
intercambio de informacion entre las areas involucradas, lo que retrasa la notificacion
de errores, inconsistencias o cambios en los procesos de recuperacion. Finalmente, en
el componente de supervision y monitoreo, se evidencio la ausencia de revisiones
periddicas que permitan verificar la eficacia de los procesos, asi como la falta de
herramientas tecnologicas para el seguimiento de la recuperacion. En conjunto, estas
debilidades afectan la eficiencia del control interno y limitan el cumplimiento de los
objetivos de recuperacion de la cartera vencida en el area de coactiva.

e Determinacion del nivel de confianza y riesgo en la evaluacion del control
interno

Segun lo expuesto por Cubero (2023) menciona que para determinar el nivel
de confianza y el riesgo en la evaluacion de control interno se debe de tomar en
consideracion aspectos importantes sobre la valoracion, esta se obtiene en primer lugar
de la ponderacion total (PT) y la calificacion total(CT) para determinar el nivel de

confianza (NC) lo que permitird medir la eficacia del control interno y, por ende,
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identificar el grado de riesgo que representa.

Se debe de considerar lo siguiente.

Ponderacion total (PT): Constituye la muestra.

Calificacion total (CT): Es el numero de respuestas o situaciones favorables
de la muestra, que cumplen con los criterios del control.

Nivel de confianza (NC): Es la confiabilidad que el auditor tiene de los
controles internos de la empresa.

La formula del nivel de confianza es la siguiente:

Calificacion total * 100

nivel de confianza =
Ponderacion total

14 *100
nivel de confianza =
40

nivel de confianza= 35%

e Determinacion del nivel del riesgo

Segun Cubero (2023) afirma que los niveles de riesgo establecidos permitiran
definir la intensidad y el alcance de las pruebas sustantivas que se ejecutaran mediante
los programas de auditoria, asi como determinar el tamafo de la muestra que sera
objeto de revision. Tanto el nivel de confianza como el nivel de riesgo se expresan
dentro de rangos porcentuales comunmente aceptados en la practica de auditoria, los
cuales sirven como base para planificar y evaluar los procedimientos de control.

El porcentaje méximo asignado al nivel de confianza corresponde al 95%. En
este sentido, existe una relacion inversamente proporcional entre el nivel de confianza
y el nivel de riesgo; es decir, mientras mayor sea la confianza, menor sera el riesgo, y
viceversa. Para calcular el nivel de riesgo, se resta del 100% el porcentaje obtenido en
el nivel de confianza.

Nivel de riesgo =100% — nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% — 35%.

Nivel de riesgo = 65%

e Riesgo Inherente

Seglin plantea Cubero (2023) corresponde a la probabilidad de que se

presenten errores, omisiones o irregularidades en la gestion administrativa y financiera

antes de evaluar la eficacia del sistema de control interno implementado por la entidad
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auditada. Este tipo de riesgo es inherente a la naturaleza de las operaciones y guarda
una relacion directa con las caracteristicas y el entorno en el que desarrolla sus
actividades la organizacion.

Riesgo Inherente =100% de la muestra — nivel de confianza

Riesgo Inherente = 100% — 35%.

Riesgo Inherente = 65%

e Riesgo de control

Cubero (2023) define como la probabilidad de que los controles internos
implementados por la entidad, incluidas las actividades desarrolladas por la unidad de
auditoria interna, no sean suficientes para prevenir, identificar o corregir
oportunamente errores o irregularidades significativas que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Riesgo de control =100% de la muestra — riesgo inherente

Riesgo de control = 100% — 65%.

Riesgo de control = 35%

¢ Riesgo de deteccion

Segun menciona Cubero (2023) el riesgo de deteccidon se entiende como la
probabilidad de que los procedimientos de auditoria aplicados no sean suficientes para
identificar errores o irregularidades significativas durante el examen. Este riesgo esta
directamente relacionado con la experiencia, el criterio profesional y la capacidad
técnica del auditor para disefiar y ejecutar procedimientos adecuados.

A continuacion, la formula es:

Riesgo Inherente * Riesgo de control * Riesgo de deteccion = Riesgo de auditoria

RA
RD =
RI* RC
0,05
RD =
0,65 *0,35
0,05
RD=—""
0,23

RD =0,21
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e Riesgo de auditoria
RA = Riesgo Inherente * Riesgo de control * Riesgo de deteccion
RA =0,65%0,35*0,21
RA = 0,049

El resultado del célculo del riesgo de auditoria refleja un nivel de riesgo del

4,9%, atribuible a la falta de definicion de objetivos claros que orienten el

cumplimiento de las metas institucionales, situacion que incrementa la posibilidad de

que se presenten deficiencias en la gestion.

Tabla 35
Indicadores de gestion
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LG
SALINAS
Auditoria de gestion al area de coactiva
Al 31 de diciembre del 2024
Indicadores de gestion
Procedimiento | Indicador Formula |Frecuencia| Total % Hallazgo
La aplicacion mensual
Participacion (Recaudacion de la formula del
mensual de la del mes/ Mensual 415.009 ;ﬁ?&iﬁ% (gli:fli:wnma
recaudacion Recaudacion participacion de la
total anual) * recaudacion en agosto
. . 100 11.000.847 o fue del 4 % del total
Eficiencia 4% anual, reflejando una
baja contribucion
mensual y un
comportamiento
irregular de la
recaudacion durante el
eriodo 2024
Solo el 21 % de los
(Gestiones deudores fueron
., . motificados,
Ges_tlon (_le reah?adaS/ Anual 21 9% [evidenciando una baja
notificaciones. Gestiones 131 eficacia en la gestion
Eficacia Planificadas) 619 de notificaciones.
*100
(Boletas El valor promedio
'Valor promedio generadas y recuperado por
recuperado por | Efectividad | €ntregadas/ | Anual 1.993 actuacion coactiva fue
actuacion Total de : g70, | BT 76 refiejando
coactiva actuaciones una gestion favorable,
i % aunque susceptible de
coacl 1(;]618) 2.289 mejora para incrementar|
la recuperacion de la
cartera vencida.




Tabla 36

Indicador de gestion -eficiencia

88

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE SALINAS

I.G

Auditoria de gestion al area de coactiva

Al 31 de diciembre del 2024

Indicadores de gestion -Eficiencia

Procedimiento: Participacion mensual de la recaudacion

Formula:

Recaudacién mensual
C= X 100
Recaudacién total anual

Objetivo: Determinar la participacion de la recaudacion mensual en relacion con la recaudacion

total anual, a fin de evaluar el comportamiento del proceso de cobro durante el ejercicio fiscal.

415.009
Cc= X 100
11.000.847
C=4%
Participacion mensual de recaudacion
Mes Recaudacion mensual Recaudacion total anual Indicador
Enero 2.211.726 20,11%
Febrero 1.035.091 9,41%
Marzo 965.487 8,78%
Abril 806.802 7,33%
Mayo 1.109.273 10,08%
Junio 598.128 5,44%
11.000.847

Julio 1.147.855 10,43%
Agosto 415.009 3,77%
Septiembre 522.062 4,75%
Octubre 808.149 7,35%
Noviembre 786.536 7,15%
Diciembre 594 5,41%
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Figura 10

Nivel de confianza en el valor recuperado de la cartera vencida del area de coactiva
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Con base en la figura 10, enero registr6 la mayor participacion en la
recuperacion de la cartera, con un 20 % del total anual, seguido de julio conel 11 %y
mayo con el 10 %. Asimismo, febrero y marzo alcanzaron una participacion del 9 %
cada uno, evidenciando que durante el primer trimestre se concentrd una parte
importante de la recaudacion obtenida por el area de coactiva. En contraste, agosto
presento la menor participacion del afio, con apenas el 4 % de la recaudacion anual,
reflejando un bajo nivel de recuperacion durante ese mes.

Al comparar enero con diciembre, se observa una disminucion significativa en
la recuperacion de la cartera, al pasar del 20 % al 5 %, lo que representa una reduccion
de 15 puntos porcentuales. Este comportamiento evidencia que las acciones de cobro
no mantuvieron un desempefio uniforme durante el ejercicio fiscal, reflejando la
necesidad de fortalecer la planificacion, el seguimiento y la ejecucion de los procesos
coactivos para garantizar una recuperacion sostenida de la cartera vencida a lo largo

del afo.
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Tabla 36

Indicador de gestion -eficacia
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE SALINAS I.G
Auditoria de gestion al area de coactiva
Al 31 de diciembre del 2024
Indicadores de gestion -Eficacia
Procedimiento: Gestion de notificacion

Objetivo:  Medir la eficacia en el cumplimiento de las gestiones de cobro, mediante la relacion

entre las gestiones realizadas y las gestiones planificadas durante el proceso coactivo.

Formula:
Gestiones realizadas
EP = , - x 100
Gestiones planificadas
131
C=—_  x100
619
Ao Gestiones realizadas Gestiones planificadas Indicador
2024 131 619 21%

Con base en la informacion presentada, durante el afio 2024 se ejecutaron 131 gestiones de
notificacion de un total de 619 planificadas, alcanzando un indicador de eficacia del 21 %. Este
resultado evidencia un bajo nivel de cumplimiento de la planificacion establecida para el proceso
de notificacion realizadas en la gestion del afio fiscal, lo que refleja debilidades en la ejecucion y

seguimiento de las actividades programadas por el area de coactiva.

La limitada realizacién de las gestiones de notificacion reduce la posibilidad de informar
oportunamente a los deudores sobre sus obligaciones pendientes, retrasando el avance de los
procesos coactivos en la recuperacion de la cartera vencida, afectando asi el cumplimiento de las

metas institucionales relacionadas con el area coactiva
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Tabla 37

Indicador de gestion -efectividad

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE SALINAS I.G

Auditoria de gestion al area de coactiva

Al 31 de diciembre del 2024

Indicadores de gestion -Efectividad

Procedimiento: Valor promedio recuperado por actuacion coactiva
Objetivo: Evaluar la efectividad de la gestion coactiva mediante la relacion entre las boletas

generadas y entregadas y el total de actuaciones coactivas ejecutadas.

Formula:
Boletas generadas y entregadas
EP = - i x 100
Total de actuaciones coactivas
1,993
C=—_  x100
2.289
C= 8%
Ano | Boletas generadas y Total de actuaciones coactivas Indicador
entregadas

2024 1.993 2.289 87%

Con base en la informacion presentada, durante el afio 2024 se generaron y entregaron 1.993
boletas de un total de 2.289 actuaciones coactivas, alcanzando un indicador de efectividad del 87
%. Este resultado evidencia un alto nivel de cumplimiento en la emision y entrega de las boletas
dentro del proceso coactivo, lo que refleja una gestion eficiente en esta etapa del procedimiento.
No obstante, es necesario fortalecer el seguimiento posterior a las notificaciones para que las
actuaciones ejecutadas se traduzcan en una mayor recuperacion de la cartera vencida vy

contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Discusion

Los resultados de las entrevistas evidenciaron que el area de coactiva no
dispone de un manual de procedimientos que establezca de manera formal las
actividades, funciones y responsabilidades relacionadas con la gestién de la cartera
vencida. Asimismo, se determind que no se realizan planificaciones orientadas a
fortalecer las actividades de recuperacion de la cartera, limitando el desarrollo
eficiente de las funciones del area y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
De igual manera, se evidencid que los procedimientos aplicados no han sido
actualizados ni evaluados periddicamente, no se demuestra una recuperacion eficiente
de la cartera vencida ni la afirmacion de que contintien siendo eficaces para garantizar
una adecuada gestion de los procesos coactivos. Ademas, no se cuenta con
mecanismos formales para revisar y mejorar continuamente dichos procedimientos, lo
que incremento el riesgo de retrasos, inconsistencias y debilidades en el sistema de
control interno. Esta situacion concuerda con lo expuesto por Borbor (2024) quien
menciona en su investigacion titulada auditoria de gestion al area de tesoreria del GAD
parroquial rural José Luis Tamayo, cantdn salinas, provincia de Santa Elena, afio 2023,
que la ausencia de procedimientos formalizados, deficiencias en la planificacion y
control de las actividades, debilita el fortalecimiento de los procesos administrativos
lo que dificulta la eficiencia y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Los resultados de la evaluacion del modelo COSO II evidenciaron un nivel de
riesgo alto equivalente al 65%, debido a que el area de coactiva presenta debilidades
en la toma de decisiones relacionadas con la recuperacion de la cartera, al no contar
con analisis oportunos de la informacion de los duefios de los bienes inmuebles, el
seguimiento adecuado de las obligaciones pendientes y estrategias definidas que
permitan fortalecer los procesos de cobro. Esta situacion limita la eficiencia de la
gestion de recuperacion y puede ocasionar incremento de valores pendientes, riesgos
de prescripcion de obligaciones y afectacion a la recaudacion institucional. Esto esta
relacionado con lo evidenciado por Cruz (2023) quien menciona en su trabajo
investigativo titulado Control Interno De Las Cuentas Por Cobrar En El Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal Del Canton La Libertad, Provincia de Santa
Elena, Periodo 2022, que a pesar de la ponderacién del riesgo global a nivel
estratégico, la auditoria constata que los mecanismos de control interno ejecutados en
el dia a dia presentan un desempefio favorable y actian como mitigantes efectivos y

eficazmente. La entidad presenta un nivel de confianza bajo, equivalente al 35%,
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debido a las debilidades identificadas en la gestion de la cartera vencida. Se evidencio
la ausencia de procedimientos de seguimiento y control oportuno de las obligaciones
pendientes, asi como la falta de actualizacion periddica de la informacién de los
deudores y de mecanismos para evaluar los riesgos asociados al proceso de cobro
coactivo. Ademads, no se dispone de politicas y procedimientos formalmente
establecidos, lo que limita la eficiencia y eficacia de la gestion, dificulta el
cumplimiento de las metas institucionales de recaudaciéon y aumenta el riesgo de
prescripcion de las obligaciones e incumplimiento de los objetivos del area. En
concordancia con Salazar (2021) en su investigacion titulada auditoria de gestion en
el proceso de crédito y cobranza de las empresas comerciales, afirma que las
evidencias de la aplicacion de indicadores de gestion permite identificar deficiencias
relacionadas con la ausencia de manuales de politicas y procedimientos, el limitado
cumplimiento de las funciones del personal y la falta de evaluacion en los procesos de
otorgamiento de créditos afecta de manera desfavorable la eficiencia de las
operaciones institucionales, disminuyendo el nivel de confianza en la ejecucion y
control de sus procesos.

Los resultados obtenidos mediante los indicadores de gestion evidencian un
desempefio desigual del area de coactiva del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton Salinas durante el periodo 2024. En primer lugar, el indicador de eficiencia
mostro que la mayor participacion mensual de la recaudacion correspondio al mes de
enero, con un 20 %, mientras que agosto registro la menor participacion del afio, con
apenas un 4 %, lo que refleja que la recuperacion de la cartera se concentré en
determinados periodos y no mantuvo un comportamiento uniforme durante el ejercicio
fiscal. Por su parte, el indicador de eficacia alcanzé un 21 %, evidenciando un bajo
cumplimiento de las gestiones de notificacion planificadas, lo que limita el
seguimiento oportuno a los deudores y retrasa el desarrollo del proceso coactivo.
Finalmente, el indicador de efectividad registré un 87 %, demostrando un alto nivel
de cumplimiento en la generacidn y entrega de boletas respecto del total de actuaciones
coactivas ejecutadas. No obstante, este resultado contrasta con la baja eficacia de las
gestiones de notificacion, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la planificacion,
el seguimiento y la ejecucion de las acciones de cobro para incrementar la
recuperacion de la cartera vencida y mejorar el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Esta situacién concuerda con lo expuesto por Dager y Panchana (2026)

en su investigacion titulada el proceso de coactiva como instrumento eficaz en la
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recuperacion de cartera, quienes afirman que el desempefio deficiente en estas tres
etapas clave debilita la gestion financiera, incrementa la morosidad y dificulta el
cumplimiento de los fines institucionales de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados.

Conclusiones

Los indicadores de gestion del area de coactiva correspondientes al periodo
2024 revelan un desempefio parcialmente satisfactorio. En términos de eficiencia, la
mayor participacion mensual, se vio reflejada en la recaudacion del mes de agosto que
alcanz6 apenas el 4 %, lo que evidencia una disminucion significativa a diferencia de
ciertos meses del ejercicio fiscal y se evidencio la ausencia de un comportamiento
sostenido a lo largo del afno. Respecto a la eficacia, el resultado del 21 % refleja un
bajo nivel de cumplimiento de las gestiones de notificacion planificadas, situacién que
limitd tanto el seguimiento oportuno a los deudores como el avance regular de los
procesos coactivos. En contraste, el indicador de efectividad alcanzo el 87 %,
evidenciando un alto grado de cumplimiento en la generacion y entrega de boletas en
relacion con el total de actuaciones coactivas ejecutadas. La marcada brecha entre la
alta efectividad operativa en las notificaciones y la baja eficacia en la ejecucion de las
gestiones planificadas pone de manifiesto deficiencias en la planificacion y el control
del proceso coactivo. Ante este escenario, resulta imperativo fortalecer los
mecanismos de seguimiento, optimizar la distribucion de las acciones de cobro a lo
largo del afio y consolidar una gestion mas sistematica, con el proposito de incrementar
la recuperacion de la cartera vencida y contribuir efectivamente al cumplimiento de
los objetivos.

Con base en los resultados obtenidos de la lista de verificacion aplicada al area
de coactiva del GAD del canton Salinas, se concluye que, si bien se cumple
parcialmente con el registro de cuentas por cobrar, conciliacion de valores, registro de
pagos y archivo basico de documentos, existen debilidades criticas que afectan
directamente la eficiencia del proceso: la informacion de los deudores se encuentra
desactualizada y no se realiza el seguimiento continuo necesario a las obligaciones
vencidas, los expedientes coactivos carecen de datos vigentes y completos, no se
aplican controles sistematicos sobre la recuperacion de cartera y no se realizan
evaluaciones periddicas al desempeio del personal. Estas falencias generan
incertidumbre sobre la trazabilidad de las actuaciones, incrementan el riesgo de

retrasos y nulidades en los procesos, y limitan la capacidad del 4rea para cumplir con
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los objetivos institucionales de recaudacion.

Luego de evaluar la aplicacion del marco integrado COSO II en el area de
coactiva, se determin6 un nivel de confianza BAJO del 35% y un nivel de riesgo
ALTO del 65%. Estos porcentajes evidencian debilidades significativas en el sistema
de control interno, lo que refleja una limitada efectividad de los controles
implementados para la gestion y recuperacion de la cartera vencida. Esta situacion
demuestra deficiencias en la planificacion, seguimiento y ejecucion de los
procedimientos coactivos, incrementando el riesgo de incumplimiento en la
recuperacion de las obligaciones.

Se concluye que la ausencia de un manual de politicas y procedimientos
formalmente aprobado para el area de coactiva del GAD del cantén Salinas genera
inconsistencias en la ejecucion de las actividades, falta de claridad en las
responsabilidades del personal y debilidades en el cumplimiento de plazos y requisitos
legales, lo que ha limitado la consistencia necesaria para alcanzar niveles adecuados
de eficiencia, eficacia y efectividad en la recuperacion de la cartera vencida. Contar
con este instrumento permitiria estandarizar cada etapa del proceso coactivo, alinear
las actuaciones con la normativa vigente y garantizar que la gestion se desarrolle de

manera uniforme, predecible y orientada al logro de los objetivos institucionales.

Recomendaciones

Se recomienda disefar e implementar un sistema de indicadores de gestion que
permita monitorear periddicamente el desempefio del area de coactiva, con énfasis en
los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad del proceso de cobro. Dicho sistema
debera estar acompafiado de estrategias orientadas a incrementar la recuperacion de la
cartera vencida y garantizar la ejecucion sostenida de las notificaciones a lo largo del
ejercicio fiscal, evitando concentraciones en determinados periodos del afio.
Asimismo, se debera establecer un mecanismo de seguimiento y control de los
expedientes coactivos pendientes, que asegure su tramitacion oportuna hasta la
conclusion de cada proceso. La implementacion de estas medidas contribuird a cerrar
la brecha existente entre la efectividad operativa y la eficacia en la planificacion,
fortaleciendo la gestion institucional de cobro y coadyuvando al cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos por la entidad.

Se sugiere implementar de manera inmediata un plan de mejora que incluya la

actualizacion permanente de la base de datos de deudores cruzando informacion con
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las areas de Catastro y Rentas, establecer un cronograma formal de seguimiento
periddico a cada expediente con registros de las acciones realizadas, completar y
actualizar la documentacion de todos los procesos coactivos, disefar controles
especificos para monitorear el avance de la recuperacion de cartera y aplicar
evaluaciones de desempeiio al personal alineadas con las metas del area, con el fin de
subsanar las debilidades detectadas y fortalecer la gestion de cobro.

Se recomienda aplicar de manera sistematica el marco integrado COSO II para
identificar, evaluar y gestionar los riesgos que enfrenta el area de coactiva, vinculando
cada accion de mitigacion directamente con los objetivos estratégicos del GAD del
canton Salinas. Para ello, se debera implementar procedimientos formales para la
deteccion oportuna de riesgos operativos, como la prescripcion de obligaciones,
nulidades procesales o desactualizacion de informacion, definir criterios claros para
medir su probabilidad e impacto, establecer planes de respuesta especificos y
monitorear periddicamente su eficacia, con el fin de reducir debilidades, optimizar los
procesos de cobro coactivo y asegurar el cumplimiento de las metas institucionales de
recaudacion.

Se recomienda elaborar, aprobar e implementar un manual de procedimientos
y politicas internas que ajuste las actividades relacionadas con la recuperacion de la
cartera vencida y a su vez se deberdn establecer mecanismos de control para el
seguimiento de los procesos coactivos, la actualizacion permanente de la informacion
de los deudores y la evaluacion periodica de los riesgos, con el propdsito de fortalecer

la gestion del area.
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Apéndices
Apéndice A. Matriz de consistencia
Titulo Problema Objetivos Variables  Dimensiones Indicadores Metodologia
Formulacion del Objetivo general e Planificacidon de auditoria Enfoque
problema Evaluar la gestion del 4rea de e Ejecucién de procedimientos de auditoria 1
(De qué manera coactiva a través de indicadores de e Obtencion de evidencia suficiente y Mixto

Auditoria de
gestion de la
cartera vencida
en ¢l area de
coactiva del
Gobierno
Autéonomo
Descentralizado e
del Canton
Salinas,
Provincia de
Santa Elena,
Afio
2024.

contribuye la gestion a la
evaluacion de la
eficiencia, eficacia y
efectividad en la
recuperacion de la cartera
vencida del area de
coactiva del GAD del
canton Salinas, provincia
de Santa Elena, durante el
afio 2024?

Sistematizacion
del problema

(Cual es la situacion
actual del area de coactiva
en el GAD del Canton
Salinas?

(De qué manera el marco
integral del COSO 1I
contribuye a la gestion del
area de coactiva?

(Cuales son los
procedimientos del area
de coactiva para asegurar
que los procesos sean
consistente en la
eficiencia, eficacia y
efectividad en el GAD del
canton Salinas?

eficiencia, eficacia y efectividad en
funcion de los objetivos
estratégicos del GAD del canton
Salinas, provincia de Santa Elena
en el afio 2024.

Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual
del area de coactiva del GAD
del canton Salinas, evaluando la
eficiencia de procesos
mediante la aplicacion de una
lista de verificacion.

sus

Identificar, evaluar y gestionar
los riesgos que enfrenta una
organizacion para garantizar
que logre sus metas estratégicas
mediante el marco integrado
COSO II en la gestion de riesgo
dentro del proceso de coactiva
en el GAD del Canton Salinas.
Describir procedimientos del

area de coactiva para la
consistencia en la eficiencia,
eficacia y efectividad en el

GAD del cantén Salinas

Principios del
proceso de
auditoria

Indicadores de

medicion
Auditoria
de gestion
de la
cartera
vencida
COSO 11

Gestion de cobranza

competente
Elaboracion de informes de auditoria
Seguimiento de recomendaciones

Tiempo promedio de recuperacion de
cartera

Porcentaje de recuperacion de cartera
vencida

Nivel de cumplimiento de metas de
recaudacion

Indice de morosidad

Ambiente de control
Establecimiento de objetivos
Identificacion de eventos
Evaluacion de riesgos
Respuesta al riesgo
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Supervision y monitoreo

Actualizacion de registros de deudores
Seguimiento a deudores morosos
Aplicacion de procedimientos coactivos
Recuperacion de valores pendientes.

(cuantitativo y cualitativo).
Alcance

Descriptivo.

Diseiio

No Experimental

Método

Analitico, deductivo

bibliografico
Poblacién y muestra
3 colaboradores

Instrumentos

Entrevista
COSO 11
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CTENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILDAD Y AUDITORIA

JAVIER ARTURO BRIANNA YAMILETH MONCADA ALONZO

Urse CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION
DE TITULAQON: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
2026
ABR MAY JUN JUL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
No. Actividades planificadas 2024 | 27-01 | 0408 | 11-15 | 1822 | 2529 | 01-05 | 08-12 | 1519 | 22-26 | 2903 | 06-10 | 13-17 | 20-24 FECHA
1 |introduccodn X X X
2 |capitulo | Marco Referendil % q % F x| x
3 |captulo t Metodologa x | x | «x
< ‘Cadtulo Nl Resultados y Discusion X X X
5 }&xdusiones y Recomendaciones X
6 lﬂesu-nen X
7 lCemﬁado Antiplagio-Tutor X
Entrega de informe de culminadon de tutorias,
8 |porparte de lostutortes, a Direcaon y al X Hasta el viemes
profesor Guia (con documentos de soporte) 24de juliodel
2026
~ — A a;ﬂ.’,- Y
FIRMA OR FIRMA DEL ESTUDIANTE
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&

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORIAS DE TRABAJOS DE TITULACION

[focuRad: Ciendias Administrativas
[Carrera: Contabilidad y Auditoria

odalidad de TulackiTrabajo de Integracién Curricular
Docente tutor: Javier Arturo Raza Caicedo

HORA e

FECHA Nes e NOMBRE DEL ESTUDIANTE '::"‘tno DESCRIPCION DE TEMAS DESARROLLADOS :u':g:li
15/5/2026 | 16:00 | 17:00 | Brianna Yamileth Moncada Alonzo 8/2 Revision de la matriz de consistencia

4/6/2026 | 11:00 | 12:00 | Brianna Yamileth Moncada Alonzo 8/2 Revision correccion y capitulo 1

22/6/2026 | 10:00 | 11:00 | Brianna Yamileth Moncada Alonzo 8/2 Revision de correcciones y capitulo 2; Coso Il

6/7/2026 | 11:15 | 12:15 | Brianna Yamileth Moncada Alonzo 8/2 Revision Coso Il aplicado, revision 3 entrevistas

17/7/2026 | 1:45 | 2:45 | Brianna Yamileth Moncada Alonzo 8/2 Revision de los indicadores eficiencia, eficaciay TITULACION
24/7/2026 | 2:00 | 3:00 | Brianna Yamileth Moncada Alonzo 8/2 Revision de correcciones sobre indicadores

25/7/2026 | 3:00 | 4:00 | Brianna Yamileth Moncada Alonzo 8/2 Revision Indicadores y Concdusiones

ACIONES DEL DOCENTE
Flm DELTUTOR
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Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Salinas

LISTA DE VERIFICACION
Cumple
No. Elementos para verificar Descripcion Observaciones
ST NO
1 | Registro de cartera vencida Verificar que todas las obligaciones vencidas sujetas a cobro coactivo se encuentren debidamente X
registradas y actualizadas en el sistema institucional.
2 | Registro y control de la cartera Comprobar que las cuentas por cobrar en proceso coactivo se encuentren debidamente registradas,
vencida del area de coactiva actualizadas y sustentadas con los titulos de crédito y demas documentos X
3 | Conciliacion de cartera vencida | Comprobar que los valores recuperados y los saldos pendientes de la cartera vencida se encuentren | X
conciliados entre los registros del drea de coactiva, contabilidad y tesoreria, garantizando la
confiabilidad de la informacion financiera.
4 | Cartera vencida Revisar que la informacion de los deudores se mantenga actualizada y que el area de coactiva X Desactualizada y falta de
realice un seguimiento continuo a las obligaciones vencidas para promover su recuperacion. seguimientos de los usuarios
5 Seguimiento de la cartera Verificar que el area de coactiva realice un seguimiento periodico a las obligaciones vencidas X Falta de control en la recuperacion de
vencida mediante notificaciones, requerimientos de pago y demas acciones de cobro, con el fin de la cartera
fortalecer la recuperacion de la cartera.
6 | Recuperacion de cartera vencida | Verificar que los pagos efectuados por los deudores en proceso de cobro coactivo estén registrados | X
oportunamente y sustentados con los comprobantes y documentos de respaldo respectivos.
7 | Control de expedientes Comprobar que los expedientes de los deudores se encuentren completos, actualizados y X No existen datos actualizados, de los
coactivos debidamente respaldados con la documentacion pertinente, garantizando la legalidad y trazabilidad usuarios
de las actuaciones realizadas.
8 | Soporte documental Confirmar que toda la documentacion de respaldo de los procesos de cobro coactivo esté completa, X
actualizada y archivada adecuadamente para facilitar su consulta y seguimiento.
9 | (Los trabajadores del area son Verificar que el personal del area de coactiva sea evaluado periédicamente en funcion de su X No existen registros de evaluaciones
evaluados periddicamente? desempefio, cumplimiento de metas de recuperacion de cartera, con el fin de identificar de desempefios realizadas al personal
oportunidades de mejora y fortalecer la gestion del érea.
10 | (Se han establecido actividades | Comprobar que existan controles adecuados para la revision, validacion, registro y archivo de la X
de control en la documentacion documentacion que respalda los cobros realizados.
de los cobros?
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Analisis de la lista de verificacion: Los resultados de la lista de verificacion demostraron que el 4rea de coactiva presenta debilidades en el
registro de los valores recuperados y de los pagos efectuados por los deudores, asi como en la conciliacion de la cartera vencida entre las areas de
coactiva, contabilidad y tesoreria. Ademas, se verifico la existencia de controles para la revision, validacion, registro y archivo de la documentacion
que respalda los cobros realizados, contribuyendo a la confiabilidad de la informacion administrativa y financiera. No obstante, se identificaron
importantes debilidades en la gestion de la cartera vencida. Se evidencid que las obligaciones sujetas a cobro coactivo no se encuentran
completamente registradas y actualizadas en el sistema institucional. Asimismo, la informaciéon de los deudores presenta inconsistencias y
desactualizacion, limitando el seguimiento oportuno de las obligaciones vencidas y afectando la localizacion de los usuarios de los bienes inmuebles.
De igual manera, se constato la ausencia de un seguimiento periddico a las acciones de cobro, como notificaciones y requerimientos de pago, lo que
refleja deficiencias en el control de la recuperacion de la cartera. Adicionalmente, se verifico que la documentacion de respaldo de algunos procesos
coactivos no se encuentra completamente actualizada ni archivada de manera que facilite su consulta y seguimiento. Finalmente, se evidencié que
el area de coactiva no cuenta con registros de evaluaciones perioddicas del desempetio del personal, lo que limita la medicion del cumplimiento de

metas, la identificacion de necesidades de capacitacion y la implementacion de acciones de mejora.
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Apéndice E. Ficha de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema del trabajo de integracion curricular: Auditoria de gestion

de la cartera vencida en el area de coactiva del Gobierno Auténomo Descentralizado

del canton Salinas, Provincia de Santa Elena, Afio 2024

Cargo del entrevistado: director Financiero

Objetivo: Recopilar informacion general sobre la cartera vencida en el area de

coactiva del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Salinas, provincia de

Santa Elena, Ano 2024.

1. ;Como evalua la gestion realizada por el area de coactiva en la recuperacion de la
cartera vencida durante el afio 2024?

2. ¢Existen politicas y procedimientos establecidos para el control y recuperacion de
la cartera vencida?

3. ¢(Qué mecanismos utiliza la Direccion Financiera para monitorear periédicamente
los niveles de cartera vencida de la institucion?

4. ;Qué procedimientos se aplican para evitar la prescripcion de las obligaciones
pendientes de cobro?

5. (Qué dificultades ha identificado en la recuperacion de obligaciones de
contribuyentes con altos niveles de morosidad?

6. (Cuales son las principales causas que han contribuido al incremento o
mantenimiento de la cartera vencida durante el afio 2024?

7. (Quéindicadores de gestion utiliza la Direccion Financiera para medir la eficiencia
y eficacia del proceso de recuperacion de cartera vencida?

8. (Cémo se coordina la Direccion Financiera con el 4rea de coactiva para dar
seguimiento a los procesos de cobro y garantizar el cumplimiento de las metas
institucionales?

9. ¢Qué acciones correctivas o estrategias se han implementado para reducir los
indices de morosidad y mejorar la recuperacion de valores adeudados?

10. Desde su perspectiva, ;qué aspectos del proceso coactivo requieren
fortalecimiento para optimizar la gestion de la cartera vencida y mejorar la

recaudacion institucional?



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema del trabajo de integracion curricular: Auditoria de gestion de la

cartera vencida en el area de coactiva del Gobierno Auténomo Descentralizado del

canton Salinas, provincia de Santa Elena, Ao 2024

Cargo del entrevistado: jefe de Coactiva

Objetivo: Recopilar informacion general sobre la cartera vencida en el area de

coactiva del Gobierno Autdonomo Descentralizado del Cantdn Salinas, Provincia de

Santa Elena, Ano 2024

1.

10.

,Cual es el procedimiento legal que sigue el area de coactiva para la
recuperacion de las obligaciones vencidas?

.Considera que los procesos coactivos ejecutados durante el afio 2024 se
desarrollaron de manera eficiente? Explique.

,Cuales son las principales causas que dificultan la recuperacion de la
cartera vencida mediante la via coactiva?

.Qué mecanismos utiliza el area de coactiva para garantizar el cobro de las
obligaciones pendientes?

,Como se realiza la notificacion a los propietarios de los bienes he inmueble
antes y durante el proceso de ejecucion coactiva?

.Qué tipo de medidas se aplican con mayor frecuencia para asegurar la
recuperacion de los valores adeudados?

Existen procedimientos internos que permitan controlar y dar seguimiento
a los juicios coactivos en tramite? ;Cuales?

.Qué limitaciones administrativas afectan el cumplimiento de los objetivos
del area de coactiva?

(Como evalua la coordinacion entre el area coactiva y las demas
dependencias involucradas en la gestion de la cartera vencida?

.Qué recomendaciones propondria para mejorar la eficiencia y efectividad

de los procesos coactivos y reducir la cartera vencida de la institucion
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema del trabajo de integracion curricular: Auditoria de gestion de la cartera

vencida en el area de coactiva del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton

Salinas, provincia de Santa Elena, Afio 2024

Cargo del entrevistado: Asistente Administrativo

Objetivo: Recopilar informacion general sobre la cartera vencida en el area de

coactiva del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Salinas, Provincia de

Santa Elena, Ano 2024.

1.

10.

. Cuales son las actividades administrativas que realiza en apoyo a la gestion
de la cartera vencida?

.Como se lleva a cabo el registro y actualizacion de la informacion de los
contribuyentes con obligaciones pendientes de pago?

.Qué procedimientos se utilizan para organizar y controlar los expedientes
de los procesos coactivos?

.Considera que la informacion registrada en los sistemas y archivos del area
es confiable y se encuentra actualizada?

,Como se realiza el seguimiento administrativo a los usuarios que mantienen
deudas vencidas?

.Qué sistema utiliza el area para el control y monitoreo de la cartera
vencida?

. Cuales son las principales dificultades que enfrenta en el desarrollo de sus
funciones relacionadas con los procesos coactivos?

JExiste una adecuada coordinacion entre el area de coactiva y los demas
departamentos involucrados en la recuperacion de cartera? Explique.

,Qué controles administrativos se aplican para evitar errores o retrasos en
la gestion de cobro de las obligaciones vencidas?

,Qué sugerencias considera necesarias para mejorar la eficiencia

administrativa en la recuperacion de la cartera vencida?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Gobierno Autéonomo

Salinas

Descentralizado del canton

Area auditada |Area de Coactiva

Periodo 2024

Moncada Alonzo Brianna

| lqu GAD Municipal de

@ | Salinas

Elaborado por: Yamileth
AMBIENTE DE CONTROL
RESPUESTAS |CALIFICACION OBSERVACIONE
NO PREGUNTAS ¢ CACIONOBSERVACIONES
SI [NO|N/A | SI=1 NO=0
1. INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

1.1

(Se han establecido principios
¢ticos, normas de conducta y
politicas institucionales que
garanticen la transparencia e
integridad en los procesos de
recuperacion de la cartera vencida
y eviten posibles conflictos de
interés en el 4rea de coactiva?

1.2

(Existen directrices claras en el
manual de procedimientos que
regulen la gestion de cobro, el
seguimiento de las obligaciones
vencidas y la ejecucion de los
procesos coactivos de conformidad
con la normativa vigente?

1.3

(Se encuentran claramente definidas
y documentadas las funciones y
responsabilidades de los servidores
del area de coactiva para garantizar
una gestion eficiente de la cartera
vencida?

2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2.1

(Existe en la entidad una
estructura organica que distinga
las operaciones en el area?

3. AUTORIDAD ASIGNADA Y RESPONS

ABILIDAD ASUMIDA

3.1

(La entidad cuenta con un manual
de procedimientos para el
funcionamiento de cada area?

TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Salinas

Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton

Area auditada |Area de Coactiva

Periodo 2024

Moncada Alonzo Brianna

[

GAD Municipal de

Salinas

Elaborado por: Vamileth
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
RESPUESTAS |CALIFICACION
NO PREGUNTAS S |[NO|NA| SI=1 No=o |CPSERVACIONES

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.1

(La empresa cuenta con una
mision, vision, y objetivos?

2.0

BJETIVOS ESPECIFICOS

2.1

¢, Se han establecido metas
especificas y medibles para la
recuperacion de la cartera
vencida en el area de coactiva,
en concordancia con los
objetivos institucionales del
GAD del Canton Salinas?

2.2

(Los objetivos del area de
coactiva se encuentran
claramente establecidos y
vinculados a metas especificas
que permitan evaluar el nivel
de recuperacion de la cartera
vencida?

3. RIESGO ACEPTADO Y NIVEL DE CONFIANZA

3.1

(El personal participa en el
establecimiento y
cumplimiento de los objetivos
relacionados con la
recuperacion de la cartera
vencida?

3.2

(Los objetivos y metas
establecidos para la gestion
de recuperacion de la cartera
vencida son comunicados de
manera clara y oportuna al
personal del area para

asegurar su cumplimiento?

TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Salinas

Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton

Area auditada

Area de Coactiva

Periodo 2024

Moncada Alonzo Brianna

Iv Municipal de
lﬁ’ Salinas

Elaborado por: Vamileth
IDENTIFICACION DE EVENTOS
CALIFICACIO
NO PREGUNTAS RESPUESTAS N OBSERVACIONES
SI |[NO|N/A| SI=1 NO=0

1. FACTORES INTERNOS Y E

XTERNOS

1.1

¢ Hay un procedimiento
definido para identificar
eventos tanto internos como
externos que puedan afectar
de manera importante?

1.2

| El area de coactiva
identifica las posibles causas
o factores de riesgo que
pueden afectar la
recuperacion de la cartera
vencida?

2. IDENTIFICACION DE EVENTOS

2.1

(Existe una evaluacion
periddica de los riesgos de
prescripcion de obligaciones
que puedan afectar la
recuperacion de la cartera
vencida?

2.2

(Existen criterios fiables para
la identificacion de eventos
sobre informacion
desactualizada de los
deudores?

3. CATEGORIA DE EVENTOS

3.1

(Se evalua las causas
internas y externas que
inciden en el incremento de
la cartera vencida o en el
incumplimiento de las metas
de recuperacion
establecidas?

TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton

7 Salinas ! qﬁ GAD Municipal de
Area auditada |Area de Coactiva g a
Periodo 2024 Lll Sa I I n asS
Elaborado por: 1‘\{/[;)1111131(:12: Alonzo Brianna
EVALUACION DEL RIESGO ’
NO PREGUNTAS RISIS Pﬁ\%&i C1;1L=I ?Cﬁf,lﬁ,N OBSERVACIONES

1. ESTIMACION DE PROBABILIDAD DE IMPACTO

1.1

| El area de coactiva cuenta con
los recursos fisicos,
tecnologicos y administrativos
necesarios para desarrollar
eficientemente los procesos de
recuperacion de la cartera
vencida?

1.2

Se aplican evaluaciones de
riesgos para identificar posibles
incumplimientos y retrasos en
los refinanciamientos que
puedan afectar la recuperacion
de las obligaciones pendientes
de cobro?

1.3

Se evalian los riesgos
asociados a la cartera vencida
que puedan incidir en el
cumplimiento de las metas y
objetivos de recuperacion
establecidos por el area de
coactiva?

2. EVALUACION DE RIESGO

2.1

(Existe una evaluacion periddica
de riesgos que permita
identificar los principales
factores que afectan el
cumplimiento de los objetivos y
metas de recuperacion de la
cartera vencida en el area de
coactiva?

2.2

(Se identifican y analizan las
obligaciones pendientes de
cobro que presentan un alto
grado de morosidad o una baja
probabilidad de recuperacion?

TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Salinas

Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton

Area auditada

Area de Coactiva

Periodo 2024

Moncada Alonzo Brianna

[

GAD Municipal de

Salinas

Elaborado por: Vamileth
RESPUESTA DE LOS RIESGOS
RESPUESTAS |CALIFICACION
NO PREGUNTAS SI | NO|N/A Si=1 No=0 |OBSERVACIONES

1. CATEGORIA DE RESPUESTAS

1.1

| Existe una comunicacion
oportuna de los riesgos
identificados que puedan
afectar el cumplimiento de
los objetivos y metas de
recuperacion de la cartera
vencida en el 4rea de
coactiva?

1.2

(El area de coactiva cuenta
con herramientas o
estrategias preventivas para
identificar y mitigar riesgos
que puedan dificultar el
cumplimiento de las metas
de recuperacion de la cartera
vencida?

1.3

(Existe algn plan de
contingencia para
contrarrestar los riesgos en el
area de coactiva?

2.D

ECISION DE RESPUESTAS

2.1

(El area de coactiva define
respuestas adecuadas frente a
los riesgos identificados, con
el fin de minimizar su
impacto en la recuperacion de
la cartera vencida?

2.2

(El area de coactiva cuenta
con procedimientos o planes
de accion establecidos para
responder ante riesgos que
puedan afectar
significativamente la
recuperacion de la cartera

vencida?

TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Salinas

Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton

Area auditada

IArea de Coactiva

Periodo 2024

[

Moncada Alonzo Brianna

GAD Municipal de

Salinas

Elaborado por: Vamileth
ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUESTAS |CALIFICACION
NO PREGUNTAS SI | NO|N/A Si=1 No=0 |OBSERVACIONES
1. INTEGRACION CON LAS DECISIONES SOBRE RIESGOS

1.1

¢ La entidad ha establecido
imedidas y estrategias claras
para mitigar los riesgos
identificados en el proceso de
recuperacion de la cartera
vencida ?

1.2

Se realiza una evaluacién
periodica de los controles
implementados en el area de
coactiva para determinar si las
acciones adoptadas para mitigar
los riesgos identificados son
eficaces?

2. PRINCIPALES ACTIVIDADES DE CONTROL

2.1

(Se mantiene un registro
actualizado de los
contribuyentes o usuarios que
presentan valores vencidos
sujetos al proceso de cobro
coactivo?

2.2

(Para garantizar un control
eficaz de la recuperacion de la
cartera vencida, la entidad revisa
y verifica la informacion
contenida en los titulos de
crédito, notificaciones,
expedientes coactivos ?

3. CONTROLES SOBRE LOS SISTEMAS DE INF

ORMACION

(Existe una adecuada
segregacion de funciones en el
area, de manera que las
actividades de control,
seguimiento y autorizacion son
realizadas por diferentes

funcionarios?

TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Gobierno Auténomo Descentralizado del

Entidad Auditadacantén Salinas Qe | B
Area auditada  |Area de Coactiva ' lq GAD Mt'n'C|pal de
Periodo 2024 L Sa|lnas

Elaborado por: [Moncada Alonzo Brianna Yamileth

INFORMACION Y COMUNICACION

RESPUESTAS (CHILLIAIEAEID OBSERVACIO

NO PREGUNTAS N et
SI/]NO|NA |SI=1 NO=0

1. CULTURA DE INFORMACION EN TODOS LOS NIVELES

(La informacion sobre la cartera vencida
v las acciones de recuperacion es

1.1 laborada y comunicada oportunamente
para apoyar el cumplimiento de los
objetivos y metas del area de coactiva?

2 SISTEMA ESTRATEGICO INTEGRADO

( Existe comunicacion inmediata entre los
responsables del area de coactiva cuando
se detectan errores, inconsistencias o
irregularidades en la informacion de la
cartera vencida o en los procesos de
recuperacion?

2.1

| Existe un sistema establecido que
facilite la comunicacion y el intercambio
oportuno de informacion entre el area de
coactiva, tesoreria y otras areas
relacionadas, para apoyar el proceso de
recuperacion de la cartera vencida?

2.2

3. CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION

(Los informes sobre la gestion de cobro y
recuperacion de la cartera vencida son
proporcionados a los responsables de la
3.1 | toma de decisiones para evaluar el
desempefio del area de coactivay
establecer acciones correctivas cuando sea
necesario?

4. COMUNICACION

(La gerencia informa de manera
oportuna al area de coactiva sobre
cambios en las politicas, estrategias o
procedimientos que incidan en el
proceso de recuperacion de la cartera
vencida?

4.1

TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Salinas

Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton

Area auditada

Area de Coactiva

Periodo 2024

Moncada Alonzo Brianna

Iv Municipal de
lﬁ’ Salinas

Elaborado por: Vamileth
SUPERVISON Y MONITOREO
RESPUESTAS | CALIFICACION
NO PREGUNTAS SI |[NO|NA| si=1 No=o |OBSERVACIONES

1. SUPERVISION INTERNA Y

EXTERNA

Se revisan de manera
constante los

procesos establecidos para
verificar que

contintien siendo eficaces?

;La entidad compara y valida
de manera continua la
informacion de la cartera
vencida contenida en los
reportes del area de coactiva
con los registros contables y la
situacion real de los deudores?

| El personal responsable
supervisa y revisa
periodicamente las gestiones de
cobro y los registros de la
cartera vencida para evitar
errores, duplicidades o
inconsistencias en la
informacion?

(La entidad utiliza reportes
financieros que permita
monitorear y dar seguimiento a
la cartera vencida y a las
acciones de recuperacion
ejecutadas por el area de
coactiva?

(El area de coactiva monitorea
el cumplimiento de los plazos
definidos en los procesos de
cobro y recuperacion de la
cartera vencida para garantizar
el logro de los objetivos
establecidos?

TOTAL




Apéndice G. Manual de politicas y procedimientos

"| GAD Municipal de

Salinas

MANUAL DE
POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS
DEL
AREA DE COACTIVA
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Propuesta

GAD Municipal de

Salinas

Manual de politicas y procedimientos

Area

Coactiva

Empresa | Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Salinas

Fase 1:
Fase 2:
Fase 3:
Fase 4:
Fase 5:

Fase 6:

Contenido

Identificacion de la Cartera Vencida
Analisis y Clasificacion de la Cartera
Gestion de Cobro Administrativo
Transferencia al Area de Coactiva
Inicio del Procedimiento Coactivo

Medidas de Ejecucion
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Simbologia

Significado

Inicio

Fin del proceso

Proceso

Lineas de flujo

Decision

Datos

]
@
L
.
||
A

Extracto

Elaborado por: Moncada
Alonzo Brianna Yamileth

Fecha de elaboracion: Revisado por:
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GAD Municipal de

Salinas

Manual de politicas y procedimientos

Area Coactiva

Empresa Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas

1: Identificacion de la Cartera Vencida
1.1 Objetivo: Determinar las obligaciones pendientes de pago.
1.2 Procedimientos:
1.2.1 Generar reporte mensual de cuentas por cobrar.
Verificard y controlard el estado de la cartera vencida mediante la emision
periddica de reportes que permitan conocer el monto adeudado, el nimero
de contribuyentes morosos y la efectividad de las acciones de recuperacion
ejecutadas por el area de coactiva.
1.2.2 Identificar obligaciones vencidas.
Se generara un reporte de las obligaciones pendientes de pago mediante el
sistema informatico institucional.
1.2.3 Clasificar deudores por antigiiedad de saldos.
Clasificar a los deudores segtn el tiempo de vencimiento de sus
obligaciones, con la finalidad de establecer prioridades en las acciones de
recuperacion de la cartera vencida.
1.2.4 Elaborar listado de cartera vencida.
Consolidar y organizar la informacion de las obligaciones vencidas para
disponer de un registro actualizado que facilite la gestion de cobro y el
seguimiento de los procesos coactivos.

1.3 Documentos:

* Reporte de cartera.
e Estado de cuenta.
1.4 Control:

e Conciliacion entre Tesoreria y Contabilidad
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Cartera
Vencida

Generar reporte mensual de cuentas por cobrar

Identificar las obligaciones vencidas

\ 4

Elaborar el listado de cartera vencida
Clasificar deudores

proceso segun antigiiedad de saldo
Finalizar los procesos

Elaborar el listado de cartera vencida

Emitir
reporte de
cartera

Elaborado por: Brianna Moncada A. Moraci(m: Revisado

por:
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GAD Municipal de

Salinas

Manual de politicas y procedimientos

Area Coactiva

Empresa Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas

2: Andlisis y Clasificacion de la Cartera
2.1 Objetivo: Priorizar la recuperacion de las cuentas.

2.2 Clasificacion de tiempo de mora:

Categoria Tiempo de Mora
Vigente 1 a 30 dias
Riesgo Bajo 31 a 90 dias
Riesgo Medio 91 a 180 dias
Riesgo Alto Mas de 180 dias
2.3 Control:

2.3.1 Actualizacion mensual de la antigiiedad de saldos.
Verificar que la antigiiedad de los saldos de la cartera

vencida sea actualizada mensualmente, con el fin de
garantizar la confiabilidad de la informacion utilizada para la
gestion y recuperacion de las cuentas por cobrar.

e Se solicitaran los reportes mensuales de antigiiedad
de saldos emitidos por el area de coactiva durante el
periodo auditado.

e Se verificara que los reportes hayan sido elaborados y
actualizados de forma mensual.

e Serevisara que la clasificacion de la cartera vencida
se encuentre distribuida conforme a los rangos de

antigiiedad establecidos por la institucion.
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GAD Municipal de

Salinas

Manual de politicas y procedimientos

Area

Coactiva

Empresa

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Salinas

3: Gestion de Cobro Administrativo

3.1 Objetivo: Recuperar la deuda antes del inicio de la coactiva.

3.2 Procedimientos:

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

Envio de notificaciones.

Verificar que las notificaciones a los contribuyentes con obligaciones
vencidas sean emitidas y enviadas oportunamente, conforme a la
normativa vigente y a los procedimientos institucionales establecidos.

e Se solicitara el registro de las notificaciones emitidas durante el
periodo auditado.

e Se verificaré que las notificaciones hayan sido elaboradas con la
informacion correcta del contribuyente y de la obligacion
adeudada.

e Se comprobard que las notificaciones hayan sido emitidas
dentro de los plazos establecidos por la normativa y las politicas
institucionales.

Llamadas telefonicas

Verificar que las llamadas telefonicas a los contribuyentes con
obligaciones vencidas se realicen de manera oportuna y efectiva, como
mecanismo de gestion para la recuperacion de la cartera vencida.

e Se solicitaran los registros de llamadas efectuadas a los
contribuyentes durante el periodo auditado.

e Se verificard que las llamadas hayan sido realizadas a los
deudores identificados en los reportes de cartera vencida.

e Se comprobara que las gestiones telefénicas hayan sido
efectuadas dentro de los plazos establecidos por la institucion.

Correos electronicos.

Verificar que los correos electronicos dirigidos a los contribuyentes con
obligaciones vencidas sean enviados de manera oportuna, con
informacion clara y suficiente para promover la recuperacion de la
cartera vencida.

Invitacion a convenios de pago.

Verificar que el 4area de coactiva promueva oportunamente la
suscripcion de convenios de pago con los contribuyentes que mantienen
obligaciones vencidas, con el fin de facilitar la recuperacion de la
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cartera y reducir los niveles de morosidad.
3.2.5 Seguimiento al deudor.
Verificar que el area de coactiva realice un seguimiento oportuno y
continuo a los contribuyentes con obligaciones vencidas, con el fin de
fortalecer la recuperacion de la cartera y asegurar el cumplimiento de
los compromisos de pago adquiridos.
3.3 Control:
e Analista de Cartera

3.4 Indicador:
e Porcentaje de recuperacion en etapa administrativa.
Medir la eficacia de las gestiones de cobro realizadas en la etapa

administrativa para recuperar los valores adeudados antes del inicio del
proceso coactivo.

Porcentaje de Recuperacion = (Valor Recuperado +~ Valor Total de Cartera Gestionada) x 100
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Elaborado por: Brianna Moncada A.

Fecha de elaboracion:

Revisado
por:
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GAD Municipal de

Salinas

Manual de politicas y procedimientos

Area Coactiva

Empresa Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Salinas

4: Transferencia al Area de Coactiva

4.1 Objetivo: Iniciar el proceso legal de recuperacion.
4.2 Procedimientos:
e Verificacion de documentos habilitantes.
Se verificard que los expedientes de los contribuyentes contengan la
documentacién necesaria y vigente que respalde las obligaciones
pendientes de pago, garantizando la validez del proceso de cobro
e [Elaboracion del expediente.
Se elaborara el expediente de cada contribuyente con obligaciones
vencidas, incorporando los documentos habilitantes y registros de gestion
e Remision formal al area de coactiva.
Se remitird formalmente la documentacion correspondiente al area de
Coactiva, a fin de iniciar el proceso de recuperacion de cartera vencida
conforme a la normativa institucional vigente.
e Registro en sistema.
4.3 Documentacion:
e  Titulo de crédito: Documento que respalda legalmente la obligacion
pendiente de pago del contribuyente.
e Informe de mora. Reporte que detalla el estado de las obligaciones
vencidas y su antigliedad.
e Certificacion de deuda. Documento emitido por la entidad que certifica
el valor total adeudado por el contribuyente.
e Control:

e Expediente completo antes de remitir.
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Transferencia al
Area de Coactiv

Verificar la existencia de obligaciones vencidas

Verificar los documentos habilitantes del expediente)

La documentacion esta completa y vigente
Datos del usuario actualizados
Registrar el expediente en el sistema

Remitir el expediente al Area de Coactiva

Iniciar el
proceso

coactivo

Elaborado por:

\\/
Brianna Moncada A. Fecha de elaboracion: | Revisado
por:
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GAD Municipal de

Salinas

Manual de politicas y procedimientos

Area

Coactiva

Empresa

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas

5: Inicio del Procedimiento Coactivo

5.1 Objetivo: Exigir legalmente el pago de la obligacion

5.2 Procedimientos:

Emision del auto de pago: Se emitird el auto de pago
correspondiente una vez verificada la obligacion vencida, conforme
a la normativa vigente.

Notificacion al deudor: Se notificara formalmente al
contribuyente sobre el inicio del proceso coactivo y la obligacion
de pago.

Registro de actuaciones: Se registraran todas las acciones
realizadas dentro del expediente coactivo para su control y
seguimiento.

Seguimiento de plazos: Se dard seguimiento a los plazos
establecidos para el cumplimiento de las obligaciones y las

acciones legales correspondientes.

5.3 Responsable:

Juez de coactiva: Sera el responsable de dirigir, supervisar y
ejecutar el proceso coactivo, asegurando el cumplimiento de la
normativa legal vigente y la correcta recuperacion de la cartera

vencida.
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Inicio del
Procedimiento

Coactivo

Verificar la obligacion vencida

Em

itir el auto de pago

\ 4

Registrar actuaciones en el expediente y en el sistemal

Realizar seguimiento a los plazos del proceso

de

Registrar el pago y finalizar el proceso

coactiva

FIN

Elaborado por: Brianna Moncada A.

N\

tlaboracion:

Revisado
por:
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GAD Municipal de

Salinas

Manual de politicas y procedimientos

Area Coactiva
Empresa Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas
6: Medidas de Ejecucion

6.1 Objetivo: Garantizar el cobro de la obligacion.

6.2 Procedimientos:

Investigacion patrimonial: Se realizard la investigacion
patrimonial del deudor para identificar bienes y activos.
Retencion de cuentas bancarias: Se dispondréd la retencion de
cuentas bancarias del contribuyente moroso

Prohibicion de enajenar bienes: Se aplicara la prohibicion de
enajenar bienes como medida preventiva

Embargo de bienes: Se ejecutara el embargo de bienes en caso de
incumplimiento de pago.

Avalio y remate cuando corresponda: Se efectuara el avallio y
remate de bienes cuando corresponda, conforme a la normativa

vigente.

6.3 Responsable:

Juez de coactiva
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Medidas de
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Investigacion patrimonial
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Elaborado por: Brianna

Moncada A. Wracién:

Revisado
por:




135

Apéndice H. Carta Aval

& GAD Municipal do S | oo
l& sallnas &.‘!_.5 Talento Humano

Salinas, 22 de agosto del 2025
Oficio No.1170-VBS-UATH-GADMS-2025

Ing. Wilson Toro Alava, Mgtr.
DIRECTOR DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA.
En su despacho. -

En atencion al Oficio N* UPSE-FCA-EBA-2025 con fecha 20 de agosto de
2025, comunico a usted, que ha sido autorizada su peticion para que, el/la
estudiante Brianna Yamileth Moncada Alonzo, portador de la cédula de
ciudadania No. 0928236827 de la UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA UPSE, realice su anteproyecto con una de las cuentas
contables de los estados financieros del afio 2024, en la DIRECCION
FINANCIERA del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del
Cantdn Salinas.

Particular que comunico para los fines consiguientes.

0©2

Av. 1oovooslo.enueuoEsmaosUn‘dosy
Q Av. 22 do diciemivo, sector Caia. haliana, Solines. & ot 04-3729630 @ www.safinas.gob.ec

e e aaa——————
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Apéndice 1. Aceptacion de la carta Aval por parte del Gobierno Descentralizado
de Salinas

oI5 (fpzro 0471/

Facultad de Ciencias Administrativas
Contablilidad y Auditoria

OFICIO No. UPSE-FCA-EBA-2025
La Libertad, 20 de agosto del 2025

s, GADMIMCIPAL DE SALWAS

ms Cérdova Secaira. .'1 '.i‘,‘é‘.'-‘ :‘:fi“-‘::;
ALCALDE DEL CANTON SALINAS ! sy
Gobierno Auténomo Descentralizado Del Cantén Salinas  #:2-: £ ) hou (& //,‘f, veo
En su despacho. - P /R

RECIZIN0 POR. . ..% .......... 5
De mi consideracion

Yo, Ing. Emanue! Bohérquez Armijos, Matr., docente y coordinador de fa Unidad
de Integracién Curricular de la carrera de Contabilidad y Auditoria; me dirijo a
usted por motivo del estudiante BRIANNA YAMILETH MONCADA ALONZO,
con cédula de identidad No. 0928236827 quien se encuentra matriculado en el
actual periodo académico 2025-2 en el 7mo semestre de |a carrera de
Contabilidad y Auditorla en la Universidad Peninsula de Santa Elena, para
manifestarie que previo a la obtencién del titulo de Licenciado/a en Contabilidad
y Auditoria, uno de los requisitos indispensables que tiene que cumplir el
estudiante es la realizacion de un anteproyecto en una Empresa que cuente con
RUC, maneje contabilidad y estados financieros, motivo por el cual solicito muy
comedidamente a usted se pueda otorgar el permiso correspondiente al
estudiante para poder trabajar con su Empresa y realizar el anteproyecto con
una de las cuentas contables de los estados financieros del afio 2024.

Se agradece que el oficio de respuesta pueda estar dirigido al Ing. Wilson Toro
Alava, Mglr - Director de Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Esperando que la presente solicitud tenga una respuesta favorable, me despido
de usted desedndole éxitos en sus funciones.

Atentamente,

Ing. Emanuel Bohorquez Armijos, MSc.
Coordinador de UIC — CyA
Facultad de Ciencias Administrativas

Copia.
Somos lo que el mundo necesita
Dirocclén: Campus matelz, La Libarted - prov: Sarts Beos - Ecusder
Codigo Postak 220204 - Teldfono: §04) 781732 et 131

Canrmee g b
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Apéndice J. Estados Financieros del gobierno autonomo descentralizado de

Salinas

a -snanl-‘--BOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SALINAS
nas

Estado de Situacion Financiera
Corte: 31-dic-2024

Incluye auxiliares: NO

Incluye asientos de cierres:
Cuenta | Descripcion | Periodo Anterior Periodo Actual |
CUENTAS DE ORDEN
CUENTAS DE ORDEN
o Cuentas de Orden Deudoras 7.604.834,99 9.564.784.73
91107 Especies Valoradas Emitidas 7.617,00 542100
91108 Garantias en Valores, Bienes y Dctos 748062944 944277518
91113 Bienes reabidos en comodato 59.000,00 59.000,00
91117 Bienes no Depreciables 57 588,55 57.588.55
921 Cuentas ce Orden Acreedoras -7.604 834,99 -9.564.784,73
92107 E de -7.617,00 -5.421,00
92109 Resp idad por ¢ y Valores -7.480.629,44 944277518
92113 Responsab.bienes recibidos en comodato -59.000,00 -59.000,00
92117 Responsabilidad Bienes no Depreciables -57 588,55 -57.588,55
Total CUENTAS DE ORDEN: T 000 T 0,00

ING. DENNIS CORDOVA SECAIRA
ALCALDE

ING. GERMAN CORDOVA BARREZUETA
CONTADOR GENERAL

ING. HUGO SOLORZANO TOMALA
DIRECTOR FINANCIERO



ﬁ v wnGOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SALINAS

Estado de Situacién Financiera
incluye suxiiisres: NO
Corte:  31.dic-2024 Incliys asierrics de ciarmea.
| Cowea | Puriode Antarior | Pariodo Actusl

15256 TRAMSFERENCIA PARA INVERSION AL SECTORPUBLEOD (1) 8600000
15295 THANSPERERCIAS ¥ DONACIONES AL SECTOR PRIVADO NO FINANCIERD 000 %0.002.72
15298 1) Aghcarer a Gastes, or Gestor RLETCE SRS 18800 &30
Totsl WERSIONES. PROVECTOS Y PROGRAMAS: 1 080 S0 47 45 THO 0

1.018.422 06 1 815,480 68

141542088 149830100
30 810.808,60 X 3

481253038 £ 000 500 58

12460 € X0 DF ANIOS ANTERIORES 26 90T 4T85 B AsB 67O B2
Total LARGO PLAZO: A0S 34914 556,95

m Eamtoncas ce Cormrmo ARSe08TD ATRSRATH
12101 EXSTENCIAS DE BIENESUSO ¥ CONSUMO 585470 8575
Total OTROS: €5 6470 arsssa T

Totsl ACTIVO:  SABdsAM 55.45.010.04

PABIVO Y PATRIMONIC
PASIVO

CORRIENTE o s
ne Owponitis 5 Fonssos gw Twromon 5002799, 11 « 160 506 02
2 DEPOSITOS DE INTERMECMLION 200200 aoor e
M0 Frmiom ce Temen 2 048 29708 ZEWI 0
01 OBLGACONES DE OTROS ENTES PUBUCOS narn 12 539,00
21200 DEPOSITOS PENDENTES DE AFLICACON 03 028
mm GARANTIAS RECIAS 1820 143 52 EETER YT
207 CREDITOS PROVISONALES POR RENTEGAOH 1047 15947
301 ACREEDORES POR CONCEACION BANCARIA 250840 255040
21285 REGULACON DEPOSTOS ¥ FONDOG DE TERCERDS 0 53003
any Cumtan pox Pagar 767108 LT A
2001 C X P GASTOS EN PERSONAL 1210179 s
21383 € X P BENES ¥ SERVICOS DE CONSUNMD ey 07 48496
87 € X P OTADS GASTDS 00 oA
21388 © X P TRANSFERENCIAS ¥ DONAGIONES CORMENT 20m22 27119
) © XD GASTOS EX PERBONAL FATA INVERS 262 2002 FSEIIRTS
21078 © X P BIENES YEERVICIOS PARA SIVERSION 1168258 e
2375 C X P OSAAS PUBLICAS 31 40828 7200078
21384 € X P ACTIVOS DE LARGA DURACION 0,00 151.081.90
Totsl CORRIENTE 524043019 0860027

m Fruswamn 10210 9082 15 804337 44
0 CREDITOS INTERNOS 0710 996,92 15,594,537 44
I Creciion Financerus LRSS RN 3. 250,660,063
220 DF CUENTAS BOR PAGAR £ 13600 12 3280.000 83
Tetsi LARGO PLAZO, 1436739104 1148034 07

Tos PASIVO: 0T AN 221487 48

PATRIMONIO

ot Purrrcon Puthos <35 100 065,00 <34 45€ 587 55
#1100 FATRIMONIO DF GOBIERNOS AUTUNDAMOS DESCENTRALZADCS 35 160 665 08 34 488 97 55
#1053 Hestaaos del Emrsioc Vigaom T056TRM 3302804 94
Total PATRIMONO: -3¢ 456987 55 Q115415200

Total PABIVO ¥ PATRIMONIO. S4S4A8SETA 553389004

et b

E8"Escaneado con CamScanner
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Estado de Situacién Financiera
N = ~ Incloye auxdiiaces. NO
It-cic-2024 Inchiye aslentos de clarmes.
| Cuenta i Descripcion | Pariodo Anterior Pariodo Actint
ACTIVO

" Ougorbindades 285392048 1.850 552 40
1901 CAJAE RECALDADORAS 39855 IR R
mo BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 5718006 40077200
e BANCO CENTRAL DEL ECUADOR (CUENTAS ESPECIALE 2,134 506,65 122564712
1" BANCOS COMERCIALES MONEDA DE CURSO LEGAL . CUENTA DE 5185348 H2H3T e
12 Anticipos ge Fondos 1535 80022 207732020
11200 ANTICIFOS A SERVIOORES PUBLICTS 208250 224 350,80
1 ANTICIPGS A CONTRATISTAS 274 156 EY 22801828
11308 ANTICIFCS A PROVEEDORES 150 700,01 472 563,00
10 FONDOS DE REPOSICION 30228 562428
173 EGRESOS REALZADOS POR RECUPERAR (IESS) 249 475113 an2 2un 46
"2 For Rl pox R (Pagos efw = SR 120 800,53 138 000 59
"mn DEBITOS INDERINOS 2Ty aaT 9t 223447 61
112%0 Por fscupemcion de Fordos LN 58 2182088
11280 Bicigx por Recupmm 10 94200 202044
1Han € X CMPUESTOS 1440977.22 TAST 53818
11313 C X C TASAS ¥ CONTREBUCIONES 1.580.034.89 1521854
1202 C X C VENTAS NO NDUSTREALES 596640 20 10901
1 CXC RENTAS DE INVERSIONES ¥ MULTAS 15061848 2108838
1 CAC TRANSFERENUIAS Y DONACIONES CORRIENTES BTE 400,00 207 654 80
Hny CXC OTROS INGRESOS (N Opamaconsing) 81,00 w520
11222 CXC VENTAS DE ACTIVIS DE LARGA DURAGION I3 T2 IMAT
11azn CXC TRANSF, CAPTTAL SECTOR PUBLICO 13451355 67115400
Total CORRIENTE: e T %2 9100

uo faac
14t Bares 2o AoTratEoon 1nsnsxe s wWreIT s
14101 WENES MUSBLES 6042 242 80 B730.802 00
14108 BENES NAFALES 1 s 11,632 249,58
1106 ) Dwpreciacon Acumefids <7 0504013 7820 044 07
Total PLO: 10,880 1024 2MITITA

INVERSIONES. PROYECTOS Y PROGRAMAS e ol —
" Irvvwemooms on Otrws wn Frocess 19 54052705 17108, 480,81
15111 REMUNERACIONES BASICAS 2004 169,57 2062041 08
15112 REMUDERACIONES COMPLEMENTARIAS 929 610.92 ST8.507.21
1m0 REMUNERACIONES COMPENSATORIAS 914050 S2491 00
18114 SURSIDIOS 30 589,00 /W75
s REMUNERACIONES TEMPORALES 1818107, 04 1 664 50% 80
1518 APORTE PATRONAL A LA SEGURIDAD SOCIAL 64084078 770508 4
15178 INOEMNIZACIONES T4 354 1Y 330 034 43
RLLRL SERVICIOS BASICOS 0.00 B047.05
18 SERVICIOS GENERALES 128 965 50 BEI%A 14
15134 INSTALACION. MANTENIIENTO ¥ REPARACIO 78000 154048 85
1938 ARSENDAMIENTO DE IBENES 22668 00 168295,
1513 CONTRATAZION D ESTUDIOS E INVESTIGAC N8 I8 54 BI5ATDSY
15138 BIENES DE USO ¥ CONSUMG CORRIENTE 17T M0 454 700,50
1915% INFUESTOS. TASAS Y CONTRBUCIONES 3 888 00 2200017
15143 EXPROPALIONES DE MENES B4 BTIGE ACTA T
15145 BENES MUEBLES NO DEPRECIABLES £533.00 148 00 37
15140 BENES SIOLOGICOS NO DEPRECIABLES €180 a0
1491051 OARAS DE (NFRAESTRUCTURAS 19,087 74548 60 82050
15155 MANTENIMIENTD ¥ REPARACIONES MAYORES EN CBHAS 121940 000.194.52
15158 TRANSFERENCIA PARA WVERSION AL SECTOR PUBLICO 2000000 00
152 - Progr on a4 ALY AR
15234 INSTALACION, MANTENMENTO Y REFARACIONES M T0.048.60
P—— g tae ) T . -

e
€= Escaneado con CamScanner
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Apéndice K. Estructura Organica del gobierno autonomo descentralizado de
Salinas.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Literal a1) Estructura organica funcional

ESTRUCTURA ORGANICA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SALINAS

OMCECCRVING. TDASSONES PESNENEs

OE SERANG

‘ L I [owsas ce s P | -
WE-RONE r— LSS OF ELADNE PO
| 4-——

‘ -— : s -
‘ ————
‘ 4T 06 ATRINT ESTOR 0N
—i o 05907
| P90 - EOEARA

|

|
CONTROL SECUMENTD
| CoFoAcon NEA | | I YOO8
| . —_— o
| 7L DE DESIER0EET
(ROEMEED TR

THICOA I ARGV HMBD DRS00 IOVINETRATRA e, | | TEIDOAL ETEG | | TRETI0N 0 OGS
] PR

] | | 1
WAL SHE)  OPICTICOA || E0LTANENT E OB s oo |[msren|| e |[cmsou|| toon | [ oo || eseos [ TE s UL ROCESDS
PCF00M 5 BUATCEd EEDN |l casa EOGETCAVERDAN | JACTWO0S Fds | | | TEOR2 NREAKS
==
DESIOON B TRASTD l ‘DIECTEN ¥ OSAROLD e e
DN uED I

1 [ 1 1 [ ]

| |
[mcxsao]| oamas || cesor TR =T I!"w-&'aa s l 0TS | SRR im:n:{-\‘ VROD ] oY RO £ " ouoss || reesoons || dnEo
l memunosss || wrocers || wafess || usamcoes || steeodess || sou v || coom o | o woes | | Il

| S
(OpESAIS

I 1 I
= 1 ) el eerom =
000N € PROCTS0S e pas ’ INER | e || chvesinos || sscos EGUCTA fOMOCTw | | PRI
DESCONCNRIOCS i5a SISy " IR CEYAN
promses Souecs |

=
=l <ot = —k“lr‘
e

COREEX) OF PRSTECTNON D€ H SITHIREONA DE “:o&cmr:-” WO MIADASES l

JEFECHOSDE CATN St | | ROECDON 00 DE SN0

LINK PARA DESCARGAR EL ESTATUTO ORGANICO / ESTATUTO POR PROCESOS ESTATUTO ORGANICO FUNCIONAL DEL GOBIERNO. AUTONOMO MUNCPAL OE SALNAS
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a1): DIRECCION DE TALENTO HUMANO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL al}: CARLOS VINICIO BENAVIDES SEGOVIA
(CORREO ELECTRGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: vbenavides @salinas.gob.ec

INUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN: 04-3729830 EXTENSION 210
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