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Resumen 

En el presente trabajo de investigación se ejecutó una auditoría de gestión al área 

de coactiva, enfocada en evaluar la gestión de recuperación de la cartera vencida 

y la efectividad de los controles internos aplicados durante el año 2024. El objetivo 

fue analizar el desempeño del área mediante indicadores de eficiencia, eficacia y 

efectividad, en función del cumplimiento de los objetivos institucionales. Para 

ello, se empleó un enfoque cualitativo y cuantitativo, con un alcance descriptivo 

y un diseño no experimental. La información fue recopilada mediante la 

aplicación del cuestionario de evaluación del control interno basado en el marco 

integrado COSO II al jefe de coactiva, así como entrevistas dirigidas al director 

financiero, al jefe de coactiva y al asistente administrativo. Los resultados 

evidenciaron debilidades en el sistema de control interno, reflejadas en la 

inexistencia de un manual de procedimientos, deficiencias en el seguimiento de 

los procesos coactivos, limitada actualización de la información de los 

contribuyentes y controles insuficientes para la recuperación de la cartera vencida. 

En conclusión, la auditoría de gestión determinó un nivel de confianza del 35% y 

un nivel de riesgo del 65%, por lo que se recomienda fortalecer el sistema de 

control interno mediante la implementación de procedimientos estandarizados, 

mecanismos de supervisión e indicadores de gestión que contribuyan a mejorar la 

recuperación de la cartera vencida y el cumplimiento de los objetivos 

institucionales. 
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                                                              Abstract 

 

This research implemented a management audit of the Coactive Collection, 

focused on evaluating the management of overdue accounts receivable and the 

effectiveness of the internal controls applied during 2024. The objective was to 

analyze the department's performance through efficiency, efficacy, and 

effectiveness indicators based on the achievement of the institution's strategic 

objectives. A qualitative and quantitative approach was adopted, using a 

descriptive scope and a non-experimental research design. Data were collected 

through the application of the COSO II Integrated Framework internal control 

questionnaire to the Head of the Coactive Collection Department, as well as 

interviews with the Financial director, the Head of the Coactive Collection 

Department, and the Administrative Assistant. The results revealed weaknesses in 

the internal control system, including the absence of a formal procedures manual, 

deficiencies in monitoring coactive collection processes, limited updating of 

taxpayer information, and insufficient controls over the recovery of overdue 

accounts receivable. In conclusion, the management audit determined a 

confidence level of 35% and a risk level of 65%. Therefore, it is recommended to 

strengthen the internal control system by implementing standardized procedures, 

monitoring mechanisms, and management indicators that contribute to improving 

the recovery of overdue accounts receivable and achieving the institution's 

objectives. 

 

  Keywords: Management audit, Internal control, Overdue accounts receivable, 

Coactive 
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Introducción 

 

La presente investigación aborda un tema de vital importancia dado que la 

eficiencia en la recuperación de obligaciones económicas constituye un factor decisivo 

para la sostenibilidad financiera y la capacidad de inversión de las instituciones 

públicas. A nivel mundial, la gestión adecuada de la cartera vencida se considera un 

indicador de transparencia y eficacia en la administración de los recursos, puesto que 

permite a los gobiernos locales cumplir con los principios de eficiencia, eficacia y 

economía. En el contexto regional y nacional, particularmente en Ecuador, la 

problemática de la morosidad tributaria afecta directamente la recaudación, limita la 

ejecución de proyectos de desarrollo y reduce la confianza ciudadana en las entidades 

estatales. 

Según Esquivel (2017) menciona que la gestión eficiente de los recursos 

financieros en instituciones públicas depende en gran medida de la aplicación de 

auditorías que permitan evaluar los procesos de recaudación y control interno. El autor 

señala que una deficiente administración de la cartera vencida limita el desarrollo de 

proyectos sociales y afecta directamente la confianza de los ciudadanos en la 

administración pública, razón por la cual la auditoría de gestión se convierte en un 

mecanismo clave para garantizar transparencia y eficiencia. 

Por su parte, Espinosa et al., (2021) destacan que la auditoría aplicada a los 

procesos de cobranza en los gobiernos locales es fundamental para reducir los niveles 

de morosidad y asegurar la sostenibilidad económica de las instituciones. En su 

estudio, enfatizan que la falta de procedimientos técnicos y controles adecuados en la 

gestión de la cartera vencida genera riesgos financieros que comprometen la 

estabilidad fiscal, lo que evidencia la necesidad de investigaciones orientadas a 

fortalecer los mecanismos de auditoría de gestión en la administración pública. 

 El presente trabajo de investigación, titulado ‘‘Auditoría de gestión a la cartera 

vencida en el área de coactiva del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón 

Salinas, en el año 2024’’ tiene como finalidad aplicar una auditoria para evaluar su 

eficiencia, eficacia y economía, de tal manera permitirá contar con un diagnóstico 

claro sobre la situación actual de la gestión de la cartera vencida, identificando aciertos 

y debilidades en los procesos administrativos y financieros. Como posibles 
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consecuencias, se espera que los resultados contribuyan al fortalecimiento 

institucional mediante la optimización de los recursos públicos, la mejora en la  

recaudación, el cumplimiento de las metas establecidas y de manera indirecta, al 

incremento de la confianza ciudadana en la gestión municipal, generando un impacto 

positivo en el desarrollo local. 

Planteamiento del problema 

Según Eyzaguirre y Ocampo (2023) afirman que la sostenibilidad de la deuda 

pública representa un desafío global que afecta tanto a países desarrollados como en 

vías de desarrollo. Un manejo inadecuado de las obligaciones financieras compromete 

la capacidad de los gobiernos para implementar políticas públicas de impacto social, 

lo que resalta la importancia de fortalecer los mecanismos de auditoría y control a 

nivel internacional.  

De tal manera Powell y Valencia (2023) advierten que el endeudamiento 

excesivo y la morosidad gubernamental constituyen riesgos sistemáticos para la 

estabilidad económica mundial, al generar presiones fiscales y debilitar la credibilidad 

institucional. Los autores enfatizan la necesidad de establecer controles de gestión que 

promuevan la eficiencia y la transparencia en la administración de los recursos 

públicos. 

Al nivel nacional Espinosa et al., (2021) sostienen que la implementación de 

procedimientos de auditoría integral en la cartera de créditos en Ecuador es un 

mecanismo clave para evaluar riesgos y aplicar correctivos que mejoren la gestión 

financiera institucional. Su estudio demuestra que el control de la cartera vencida 

fortalece la estabilidad económica y reduce los niveles de morosidad. 

 Por su parte, Castillo et al., (2025) explican que el control interno y la gestión 

de riesgos, en concordancia con las Normas Internacionales de Auditoría, son 

esenciales para fortalecer la transparencia y la confianza en las instituciones públicas 

ecuatorianas. Además, destacan que una gestión eficaz de la cartera vencida 

contribuye directamente a la sostenibilidad institucional. 

En el contexto de la provincia de Santa Elena, Baquerizo (2024) señala que la 

implementación de estrategias tributarias para la recuperación de cartera vencida en el 

gobierno autónomo descentralizado Municipal del cantón La Libertad es vital para 

asegurar ingresos que permitan la ejecución de obras y servicios públicos. Su estudio 
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revela que una gestión deficiente en la recaudación tributaria limita el desarrollo local 

y afecta la confianza ciudadana.  

De igual manera, Lucas (2023) indica que la cartera vencida en las 

cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Santa Elena, particularmente en el 

cantón La Libertad, representa un riesgo para la estabilidad financiera y la 

sostenibilidad de estas instituciones. El autor enfatiza que la aplicación de auditorías 

y mecanismos de control mejora la eficiencia operativa y facilita la recuperación de 

recursos financieros. 

La importancia de la auditoría es fundamental, ya que permite evaluar la 

eficiencia, eficacia y economía en los procesos de recuperación de valores adeudados. 

Además, proporciona un marco de control y análisis que facilita una mejor 

comprensión de la gestión financiera institucional, permitiendo identificar debilidades 

y establecer mejoras en los procedimientos administrativos y de control interno. Por 

ello, la aplicación de una auditoría de gestión puede generar un impacto significativo 

en la optimización de la recaudación y en la adecuada administración de los recursos 

públicos durante el año 2024. 

La presente investigación corresponde a un estudio primario centrado en la 

auditoría de gestión de la cartera vencida en el área de coactiva del Gobierno 

Autónomo Descentralizado del cantón Salinas, en la provincia de Santa Elena, durante 

el año 2024, fundado en 1929, es uno de los principales destinos turísticos del país, 

con una población aproximada de 68.000 habitantes. Su economía se basa en 

actividades turísticas, comerciales y de servicios, lo que genera un considerable 

movimiento financiero y tributario. 

El gobierno autónomo de Salinas cuenta con varias dependencias encargadas 

de garantizar la recaudación de ingresos municipales, entre las cuales el área de 

coactiva desempeña un papel clave en el cobro de obligaciones pendientes. Sin 

embargo, se identificó varias problemáticas relevantes en la gestión de la cartera 

vencida, entre ellas: 

• Deficiencias en los procesos de control y seguimiento de la cartera vencida, lo 

que ocasiona acumulación de deudas incobrables y dificulta la identificación 

oportuna de los contribuyentes morosos, afectando directamente la 

recaudación. 
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• Limitada conciliación de propietarios de los bienes en la gestión de cobros, lo 

que reduce la eficiencia en el área de coactiva y genera demoras en la 

recuperación de los ingresos municipales. 

• Ausencia de indicadores de gestión para evaluar el desempeño del área de 

coactiva, limitando el monitoreo de la eficiencia y eficacia de los procesos. 

Formulación del problema  

 ¿De qué manera se evalúa la gestión del área de coactiva mediante 

indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, según los objetivos estratégicos del 

GAD de Salinas, Santa Elena, ¿durante 2024? 

Sistematización del problema 

• ¿Cuál es la situación actual del área de coactiva en el GAD del Cantón Salinas? 

• ¿De qué manera el marco integral del COSO II contribuye a la gestión del área 

de coactiva? 

• ¿Cuáles son los procedimientos del área de coactiva para asegurar que los 

procesos sean consistente en la eficiencia, eficacia y efectividad en el GAD del 

Cantón Salinas? 

Objetivo general 

Evaluar la gestión del área de coactiva a través de indicadores de eficiencia, 

eficacia y efectividad en función de los objetivos estratégicos del GAD del cantón 

Salinas, provincia de Santa Elena en el año 2024. 

Objetivo especifico  

• Diagnosticar la situación actual del área de coactiva del GAD del cantón 

Salinas, evaluando la eficiencia de sus procesos mediante la aplicación de 

una lista de verificación. 

• Evaluar los riesgos que enfrenta una organización para garantizar que 

logre sus metas estratégicas mediante el marco integrado COSO II en la 

gestión de riesgo dentro del proceso de coactiva en el GAD del cantón 

Salinas. 

• Describir procedimientos del área de coactiva mediante un manual de 

políticas y procedimientos para la consistencia en la eficiencia, eficacia y 

efectividad en el GAD del cantón Salinas. 
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Justificación 

La presente investigación titulada “Auditoría de gestión de la cartera vencida 

en el área de coactiva del Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Salinas, 

provincia de Santa Elena, año 2024” se justifica teóricamente mediante el sustento de 

fundamentos relacionados con la auditoría de gestión, el control interno y la 

administración de cartera vencida dentro del sector público. Asimismo, se fundamenta 

en normas, leyes y procedimientos aplicables a la gestión de cobro coactivo, 

permitiendo evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economía en la recuperación 

de valores pendientes de pago. Además, se recopiló información proveniente de libros, 

artículos científicos, tesis y normativa vigente que aportan conocimientos relevantes 

sobre la auditoría de gestión y su importancia en el fortalecimiento de los procesos 

administrativos y financieros de las entidades públicas. 

Por otro lado, la justificación práctica se basa en la necesidad de evaluar los 

procedimientos aplicados mediante la lista de verificación en el área de coactiva para 

la recuperación de la cartera vencida, verificando el cumplimiento de políticas y 

controles internos. La investigación permitirá identificar deficiencias en los procesos 

de cobranza y riesgos que afecten la gestión financiera. Asimismo, el estudio 

considero dimensiones como los principios del proceso de auditoría, los indicadores 

de medición, el modelo COSO II y la gestión de cobranza, permitiendo evaluar la 

eficiencia, eficacia y control interno en la recuperación de cartera. El mejoramiento de 

la gestión pública mediante la evaluación de los procedimientos ejecutados en el área 

de coactiva determinará el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales y la 

efectividad de las acciones implementadas para la recuperación de la cartera vencida. 

Por su parte la justificación metodológica, surge de la necesidad de 

implementar un procedimiento ordenado y técnico que permita examinar el 

desempeño del área de coactiva. Mediante la ejecución de una auditoría de gestión 

será posible obtener evidencia suficiente y pertinente para determinar el nivel de 

cumplimiento de los objetivos establecidos, así como valorar el uso adecuado de los 

recursos y la efectividad de las actividades relacionadas con la recuperación de la 

cartera vencida. Para la recopilación de información se utilizarán diversas técnicas e 

instrumentos, entre ellos una lista de verificación, aplicación del COSO II, una 

entrevista y la revisión de documentación institucional. Estas herramientas permitirán 

conocer la realidad del área de coactiva, evaluar el desempeño de sus procesos y 

contrastar la información obtenida con la normativa, políticas y procedimientos 
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vigentes aplicables a la entidad. Asimismo, los resultados derivados de la 

investigación podrán constituirse en un aporte para futuras evaluaciones de gestión 

dentro del sector público, al proporcionar una metodología que facilite el análisis del 

cumplimiento de metas y objetivos institucionales.  

Mapeo 

El presente trabajo de investigación se encuentra estructurado de la siguiente 

manera: la introducción que abarcará la importancia del tema, el planteamiento del 

problema, la sistematización, la formulación del problema, objetivos, justificación y 

mapeo. Además, consta de tres capítulos diferentes: 

Capítulo I, detalla el marco referencial el cual está estructurado por la revisión 

de literatura, desarrollo de teorías, conceptos y fundamentos legales que esté 

relacionado con el tema del proyecto. 

Capítulo II, el mismo que consta la metodología, donde se detallan el diseño 

de la investigación, el alcance o propósito de esta información, también está el enfoque 

y métodos, al tratarse de una auditoria aplicado al GAD de Salinas, para el desarrollo 

del análisis se aplicó una guía de entrevista a tres expertos con conocimientos 

contables y financieros sobre el tema de investigación 

Capítulo III, resultados y discusión, aquí se analizan los resultados obtenidos 

para que posteriormente se realice la discusión y se finaliza con las conclusiones, 

recomendaciones, referencias y apéndice. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

21 

Capítulo I. Marco Referencial 

Revisión de literatura  

De acuerdo con la investigación elaborada por Parrales, (2018) denominada 

‘‘La auditoría de gestión en el proceso de crédito, cobranza y efectividad de la empresa 

comercializadora ecuatoriana de Calzados Comecsa S.A. del Cantón La Libertad, 

provincia de Santa Elena, año 2018’’, tiene como problemática principal la ausencia 

de documentos que soporten la integridad del crédito, tales como planilla de servicios 

básicos, certificado laboral, historial crediticio, de tal manera que se logre medir la 

solvencia que tiene el cliente para hacer frente a sus deudas, dichas situaciones 

conllevan a que se presente un alto riesgo en la recuperación de la cartera de dudoso 

cobro como finalidad, desarrollar una Auditoría de Gestión a través del marco 

integrado de COSO II estableciendo la efectividad de los procesos de créditos y 

cobranzas; empezando con un diagnóstico de la situación actual de la empresa en el 

que se evalúa el proceso y ejecución de la auditoría con el análisis de la información 

mediante la metodología de control interno y la medición de los indicadores, además 

de aplicar técnicas de recopilación de información se logró identificar los aspectos 

más importantes y relevantes mediante la emisión de un informe en el que se emiten 

las conclusiones y recomendaciones para que los procesos se manejen con eficiencia 

y eficacia. Por otra parte, se plantea un manual de políticas y procedimientos para que 

el personal tenga conocimiento de cada una de las actividades de créditos y cobranzas, 

de tal manera alcanzar los objetivos y metas institucionales, los tipos de investigación 

aplicados son descriptivos, exploratorio y de campo, se concluye que, ante las 

deficiencias encontradas en el proceso de auditoría, se implementaron controles con 

el propósito de alcanzar la efectividad de los procesos del área mencionada. 

Por su parte el estudio elaborado por Soledispa, (2023) denominada 

‘‘Tratamiento contable de las cuentas por cobrar de la empresa “Créditos Palacios del 

Hogar, cantón Santa Elena, provincia de Santa Elena año 2021’’, tiene como objetivo 

analizar el tratamiento contable aplicado en las cuentas por cobrar para medir la 

rentabilidad en la empresa Créditos Palacios del Hogar durante el año 2021. Su 

problemática principal es que no cuentan con políticas de crédito y cobranza 

adecuadamente definidas. La metodología empleada fue el método bibliográfico 

utilizado para acopiar datos e información de diversas fuentes, como sitios web, libros, 

artículos científicos y tesis, con la finalidad de obtener una comprensión completa del 
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tema de investigación. Además, cuenta con estudio cuantitativa – cualitativa, 

destacándose por el uso de enfoques deductivo, así como la técnica de recolección de 

datos que fue la entrevista. Los resultados obtenidos muestran que la compañía no 

posee directrices bien definidas, por lo cual genera falencias al momento de 

emplearlas, a modo que, el de no tener un procedimiento adecuado al instante de 

brindar crédito trae consigo que los clientes no paguen con los plazos acordados, 

asimismo, carecen de habilidades de cobro que aseguren la eficiencia de la fase de 

cobranzas. Conjuntamente, el personal no sigue los lineamientos establecidos en este 

sentido, lo que ha generado problemas en su rendimiento. Es evidente que su gestión 

no es efectiva, pero al implementar nuevas tácticas, podrán alcanzar su objetivo 

Posteriormente la tesis elaborada por Castellon et al., (2020) denominada 

‘‘Incidencia de los índices de morosidad del crédito en los resultados financieros de 

SERFIGSA S, A en la ciudad de Estelí en el periodo 2017-2018’’ abordan la 

problemática del retraso en la detección de riesgos financieros y operativos en el sector 

hotelero, donde los sistemas tradicionales de auditoría resultan insuficientes ante 

entornos dinámicos y digitales. Se identifica la necesidad de mecanismos de 

supervisión continua que permitan prevenir fraudes, errores contables y pérdidas 

económicas derivadas de la falta de control oportuno. El objetivo general fue analizar 

la aplicación de la auditoría continua y la monitorización en tiempo real como 

herramientas de gestión del riesgo empresarial en las industrias hoteleras. La 

metodología adoptó un enfoque mixto, con predominio cuantitativo y alcance 

descriptivo-explicativo. Se aplicaron estudios de caso en hoteles de mediana y gran 

escala, entrevistas a auditores internos y análisis documental de reportes financieros. 

El método comparativo permitió contrastar los resultados obtenidos antes y después 

de la implementación de sistemas de auditoría automatizada. Los resultados 

demostraron que la auditoría continua reduce significativamente los riesgos 

financieros y mejora la confiabilidad de la información contable.  

En cuanto a la investigación realizada por Cuenca, (2020) titulada “Auditoría 

de gestión al “Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Quinara”, cantón y 

provincia de Loja, año 2017” aborda la problemática de las deficiencias en la 

administración pública parroquial, especialmente en el uso de recursos y la eficiencia 

de los procesos internos del gobierno autónomo descentralizado Quinara. Se 

identifican falencias en la planificación, control y evaluación de resultados, lo que 

afecta la calidad de los servicios comunitarios. El objetivo general fue realizar una 
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auditoría de gestión al gobierno autónomo descentralizado Parroquial Quinara para 

evaluar la eficiencia, eficacia y economía en el uso de los recursos públicos. La 

metodología tuvo un enfoque cualitativo, con alcance descriptivo y aplicación del 

método analítico-sintético. Se desarrolló una auditoría de gestión conforme a las 

Normas de Auditoría Gubernamental (NAGA), utilizando técnicas de observación, 

entrevistas, revisión documental y análisis de indicadores de desempeño. Los 

resultados revelaron deficiencias en la planificación institucional, ausencia de 

indicadores de gestión y falta de seguimiento a proyectos ejecutados. En los objetivos 

específicos se determinó que la gestión administrativa no cumple totalmente con los 

principios de eficacia ni con los lineamientos del control interno. También se 

evidenció baja participación ciudadana y deficiente rendición de cuentas. 

Las conclusiones recomiendan implementar un plan de mejora institucional, establecer 

indicadores de desempeño y fortalecer la capacitación del personal. Asimismo, se 

sugiere institucionalizar procesos de control interno para garantizar una gestión 

pública más eficiente y transparente. 

De acuerdo con investigación elaborada por Romero y Robles, (2020) 

denominada “Análisis de la gestión de cartera vencida en el gobierno autónomo 

descentralizado de San Miguel de Ibarra, ubicado en la ciudad de Ibarra, provincia de 

Imbabura, Ecuador, para el período 2020” su principal problemática es el 

incumplimiento al Art. 150 del código tributario, que hace referencia a los requisitos, 

en donde se menciona que los títulos de crédito reunirán los datos necesarios de los 

usuarios como son nombres y apellidos o razón social y número de registro, cabe 

mencionar que la falta de uno de estos requisitos causará la nulidad del título de 

crédito. El objetivo de este estudio de caso es analizar la gestión de la cartera vencida 

en el Gobierno Autónomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra, para el período 

2020, a través de una investigación descriptiva para la obtención de información 

relevante que permita establecer políticas y procesos adecuados para la eficaz y 

eficiente recuperación de cartera, la investigación tiene un método cualitativo para 

conocer las diferentes variables que se asocian a la ineficiente gestión de la cartera 

vencida dentro de la entidad mencionada con un enfoque metodológico descriptivo y 

analítico sintético, así mismo se utilizaron técnicas de investigación como son la 

observación, entrevista y análisis bibliográfico que permitieron la obtención de 

información primaria necesaria para analizar los resultados; se utilizaron instrumentos 

de investigación como las fichas de observación, cuestionarios y fichas de revisión 
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documental que permitieron operativizar las técnicas e instrumentos. En cuanto a los 

resultados obtenidos se evidencia que el GAD Ibarra presenta deficiencias en la 

gestión de la cartera vencida, debido a que en el análisis horizontal realizado se 

presenta un incremento de 51,28% en el período 2020, por dos causas potenciales que 

son: la pandemia mundial denominada COVID19 que afecto a los sectores de 

comercialización y por otro lado la cultura tributaria que presentan los contribuyentes 

de la ciudad de Ibarra, así mismo se ve reflejado el aumento de los valores consignados 

en la misma por otras razones como son políticas y lineamientos que no han sido 

establecidos de manera general en el ente público y por la falta de supervisión y control 

para la actualización de los avalúos y catastros de los predios, por lo que esto ha 

generado una limitación en la recuperación de la cartera vencida, debido a que el no 

contar con la información de los deudores no permite que se gestione y aplique las 

medidas necesarias para emprender la recuperación de la misma. 

Finalmente, el trabajo de investigación realizado por Muñoz, (2024) 

denominado “Auditoria de Gestión al área de tesorería del Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón Salinas, provincia de Santa Elena año 2023”, tiene como 

finalidad identificar de qué manera la auditoria de gestión proporcionará directrices en 

la eficiencia, eficacia de los procesos de tesorería a través del COSO II en el GAD de 

Salinas. En la metodología se consideró utilizar el método deductivo que consistió en 

tomar conclusiones generales de la investigación para obtener explicaciones 

particulares, al igual que el método analítico que a base de la información tanto teórica 

e información recopilada, poder establecer un análisis profundo y exhaustivo del 

objeto de estudio y de fuentes bibliográficas que ayudará a complementar de manera 

teórica a esta investigación. A través de la implementación y análisis de encuesta, 

cuestionario COSO II e indicadores de gestión, se pueden examinar los principales 

resultados de este departamento, que reflejan la falta de planificación, organización, 

capacitación y control de sus procesos. "A su vez, se evidencia una inexistencia de 

enfoque escrito de procedimientos de recaudaciones y supervisión efectivas en las 

actividades desarrolladas." (“Auditoria de gestión al área de tesorería del Gobierno 

Autónomo ...”)  sugiriendo analizar oportunidades de mejora en la gestión de tesorería 

en el área de tesorería en Gobierno Autónomo Descentralizado de Salinas. 
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Desarrollo de teorías y conceptos 

Auditoría de Gestión de la Cartera Vencida 

La auditoría de gestión de la cartera vencida es un proceso indispensable en el 

control de las instituciones financieras, pues garantiza que los créditos morosos sean 

administrados de manera eficiente y que la información contable refleje con fidelidad 

la realidad económica de la entidad. 

Según Torres, (2024) menciona en su libro que el control interno se ha 

convertido en un sistema más amplio, dinámico y eficiente dentro de las 

organizaciones, debido a que fortalece los procesos de planificación, dirección, control 

y supervisión de las actividades institucionales. Asimismo, destaca la importancia de 

delegar funciones a los directivos, quienes deben respaldar su gestión mediante la 

correcta aplicación y difusión de políticas y procedimientos claros relacionados con el 

control interno, considerando la secuencia adecuada de los procesos y actividades 

organizacionales. De igual manera, resulta necesario implementar herramientas y 

mecanismos que fomenten en el personal una actuación basada en principios éticos y 

profesionales, orientada siempre al cumplimiento de los objetivos institucionales. Esto 

permite reducir situaciones adversas, tanto personales como laborales, evitando 

incertidumbres, errores o posibles fraudes que puedan afectar los diferentes niveles de 

gestión dentro de la entidad. 

En otra perspectiva, Gnosis (2026) afirma en su libro que mediante un proceso 

estructurado que permite transformar información dispersa en evidencias objetivas y 

hallazgos verificables. Este proceso comienza con la comunicación y coordinación 

con el área auditada, estableciendo cronogramas, responsables y la documentación 

requerida. Durante la ejecución de la auditoría, se comparan registros, actividades 

realizadas y declaraciones del personal a través de entrevistas, observación directa y 

revisión documental, garantizando en todo momento la imparcialidad, 

confidencialidad y el adecuado control del tiempo. 

Asimismo, Cubero (2023) detalla que la auditoría de gestión se fundamenta en 

un enfoque sistémico que permite comprender de manera integral a la organización, 

considerando tanto su entorno interno como externo y su posicionamiento estratégico. 

Asimismo, es importante que el auditor identifique los procesos principales de la 

entidad y la relación existente entre ellos, desde la transformación de insumos hasta la 

obtención de productos o servicios. De igual manera, debe reconocer variables e 
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indicadores que permitan evaluar el desempeño y comportamiento de los procesos en 

cada una de sus etapas, ya sea en los recursos utilizados, en la ejecución de las 

actividades o en los resultados obtenidos. 

Finalmente, Agualongo (2021) revela que la auditoría de gestión posee gran 

importancia debido a que puede aplicarse a todas las operaciones realizadas dentro de 

una organización. A través de una evaluación detallada, permite verificar la veracidad, 

exactitud y confiabilidad de las actividades desarrolladas por la entidad. Además, 

constituye una herramienta útil para la administración ya que contribuye a mejorar la 

eficiencia, eficacia y economía en el uso de los recursos, favoreciendo el 

fortalecimiento de las operaciones y especialmente de las áreas consideradas críticas 

dentro de la organización. 

Principios del proceso de auditoría. Gnosis, (2026) menciona que la 

auditoría constituye un procedimiento estructurado, autónomo y debidamente 

documentado, orientado a contrastar las actividades ejecutadas por una organización 

con criterios previamente establecidos. Su importancia radica en verificar el grado de 

cumplimiento de dichos criterios, identificar posibles incumplimientos o áreas de 

mejora, evaluar el desempeño de los procesos y proporcionar información objetiva 

que respalde la toma de decisiones. En el ámbito profesional, este proceso se 

fundamenta en la obtención de evidencia suficiente y competente mediante la revisión 

documental, el análisis de registros, la observación directa de las actividades y la 

realización de entrevistas a los responsables involucrados. 

Caballero, (2024) afirma que es fundamental considerar los principios 

generales de la auditoría de los sistemas de gestión, debido a que estos constituyen la 

base para desarrollar evaluaciones objetivas, transparentes y confiables dentro de las 

organizaciones. La aplicación de dichos principios permite orientar adecuadamente 

los procesos de auditoría, garantizando que las actividades se ejecuten bajo criterios 

de ética, imparcialidad, independencia y confidencialidad. Asimismo, contribuyen a 

que los auditores puedan obtener evidencias suficientes y competentes para emitir 

conclusiones sustentadas sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales y la 

efectividad de los controles implementados. 

• Conducta ética: “El fundamento de la profesionalidad” 

• Presentación ecuánime: “La obligación de informar con veracidad y 

exactitud” (Caballero, 2024) 
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• Debido cuidado profesional: “La aplicación de diligencia y juicio al auditar” 

(Caballero, 2024) 

• Independencia: “La base para la imparcialidad de la auditoría y la objetividad 

de las conclusiones de la auditoría” (Caballero, 2024)  

• Enfoque fundado en la evidencia: “El método racional para alcanzar 

conclusiones de la auditoría fiables y reproducibles en un proceso de auditoría 

sistemático” (Caballero, 2024) 

Como nos mencionan Cienfuegos et al., (2021) dentro del proceso de auditoría, 

las entradas están conformadas por los requisitos establecidos en el sistema de gestión 

y en las normas aplicables, así como por la información recopilada sobre el desempeño 

de la organización durante el periodo sujeto a evaluación. Por otra parte, las salidas 

del proceso corresponden al informe de auditoría, junto con las acciones correctivas, 

recomendaciones y decisiones que deberán implementarse a partir de los resultados 

obtenidos. 

Por lo antes expuesto Sánchez y Grajales, (2025) señalan que las entidades 

económicas se caracterizan principalmente por desarrollar relaciones de intercambio 

de bienes y servicios. Estas organizaciones están integradas por recursos financieros, 

conocimientos y personas que desempeñan distintos roles; algunos participan como 

inversionistas o accionistas, mientras que otros cumplen funciones administrativas o 

laborales, cada uno con intereses y objetivos particulares dentro de la entidad. 

Planificación de auditoría. Ambrosio, (2025) detalla que el nivel de 

planificación en una auditoría está determinado por el tamaño y la complejidad de la 

organización además del conocimiento y experiencia que posea el auditor sobre el 

negocio, ya que estos aspectos son fundamentales para identificar situaciones o riesgos 

que puedan influir de manera significativa en los estados financieros. 

Ejecución de procedimientos de auditoría.  Ambrosio, (2025) menciona que 

durante la auditoría se ejecutan diversos procedimientos con el propósito de obtener 

evidencia suficiente y adecuada que respalde conclusiones razonables y sustente la 

opinión del auditor. Dicha evidencia se recopila mediante la aplicación de pruebas de 

control y procedimientos sustantivos, apoyándose en documentos fuente, registros 

contables y otra información verificable que permita corroborar los resultados 

obtenidos. 
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Obtención de evidencia suficiente y competente. Pintos, (2025) manifiesta 

que la obtención de evidencia consiste en comparar los resultados obtenidos con los 

objetivos previamente establecidos, permitiendo evaluar el desempeño de las acciones 

ejecutadas. Toda actividad desarrollada debe ser medible para facilitar su posterior 

análisis y control. Este proceso implica una etapa de verificación en la que, después 

de un periodo determinado, se recopila nuevamente información de control con el fin 

de analizarla y contrastarla con las metas y especificaciones iniciales, permitiendo 

determinar si se alcanzaron los resultados esperados y si existieron mejoras en los 

procesos 

Elaboración de informes de auditoría. Ambrosio (2025) menciona que 

constituye el documento oficial mediante el cual el auditor presenta su opinión sobre 

los estados financieros, de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoría. Este 

informe evidencia la calidad y eficacia del trabajo efectuado, sustentado en la 

evidencia obtenida durante el proceso de auditoría, y además aporta al mejoramiento 

de las operaciones, al fortalecimiento de los controles internos y a la protección de los 

recursos y patrimonio de la entidad. 

Seguimiento de recomendaciones. Cubero, (2023) revela que las 

recomendaciones de los informes de la auditoría de gestión brindan a la empresa la 

posibilidad de adoptar las medidas correctivas pertinentes, introducir mejoras en los 

procedimientos de trabajo, fortalecer el control interno, gestionar adecuadamente los 

riesgos y mejorar el desempeño de la empresa. 

Indicadores de medición. Serrano (2022) afirma que la auditoría interna en 

las empresas es una actividad de servicio de la gestión de la organización y apoyo a 

toda la organización, la cual mitiga el riesgo en todos los procesos para mejorar el 

desempeño en todas las áreas conservando la calidad y eficiencia. 

Armijos (2019) destaca que los componentes de medición son elementos 

fundamentales dentro de una auditoría de gestión, ya que establecen los criterios y 

lineamientos que orientan su desarrollo. Estos permiten definir los aspectos que serán 

evaluados, la aplicación o diseño de indicadores de gestión y la identificación de las 

características o variables presentes en cada proceso. 

Muñoz (2024) señala que los indicadores de gestión constituyen herramientas 

estratégicas que permiten monitorear el avance de la innovación, al identificar 

oportunidades de mejora y posibles deficiencias en los procesos y actividades 
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desarrolladas. Además, facilitan la evaluación del desempeño de las acciones 

planificadas y ejecutadas, contribuyendo al logro efectivo de los objetivos 

institucionales. 

• Eficiencia: está relacionada con los procesos y permite medir el rendimiento 

de una actividad en función de los recursos empleados y los resultados 

obtenidos. Muñoz, (2024) 

• Eficacia: se orienta a los resultados y permite evaluar el nivel de cumplimiento 

de las metas y objetivos planteados. Muñoz, (2024) 

• Calidad: se relaciona principalmente con el desempeño de la gestión de la 

entidad y con la capacidad de alcanzar resultados favorables en los criterios de 

eficiencia y eficacia. Muñoz, (2024) 

• Efectividad: es un indicador que permite evaluar la capacidad de una persona, 

organización, proceso o sistema para cumplir los objetivos establecidos y 

obtener los resultados esperados. Muñoz, (2024) 

Rodríguez, (2025) menciona que la definición de indicadores de gestión debe 

fundamentarse en los lineamientos estratégicos de la organización, tales como la 

misión, visión, objetivos y planes de acción. Con base en estos elementos se 

determinan las actividades clave de cada proceso, facilitando la identificación de 

aspectos críticos que requieren monitoreo constante. En este contexto, los indicadores 

constituyen herramientas que permiten evaluar el grado de cumplimiento de las metas 

establecidas y detectar oportunamente posibles desviaciones que demanden acciones 

correctivas. 

Tiempo promedio de recuperación de cartera. Consiste en un procedimiento 

sistemático orientado a la evaluación de las cuentas por cobrar, mediante el control y 

monitoreo de los pagos realizados por los clientes de forma eficiente y puntual. Este 

proceso implica el registro y la clasificación de la información conforme a las políticas 

establecidas por cada entidad, las cuales fijan períodos de vencimiento específicos, 

generalmente de 30, 60 y 90 días. (Yepes, 2025, p. 14) 

Porcentaje de recuperación de cartera vencida. Yepes  (2025) menciona que 

las agencias de cobranza generalmente logran una tasa de recuperación promedio que 

oscila entre el 20 % y el 30 %. No obstante, este porcentaje depende del tipo de deuda 

y del tiempo de morosidad. En el caso de las deudas recientes, con menos de seis 

meses de vencimiento, las probabilidades de recuperación pueden situarse entre el 70 
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% y el 90 %. Por el contrario, las obligaciones que superan los dos años de atraso 

presentan una disminución considerable en sus posibilidades de cobro.  

Nivel de cumplimiento de metas de recaudación. Mantilla (2018) afirma que 

el nivel de cumplimiento de metas de recaudación es un indicador de eficacia que 

mide el porcentaje de recaudación alcanzado en comparación con la meta 

establecida, permitiendo evaluar el desempeño de la gestión de cobro y el logro de 

los objetivos institucionales. 

Índice de morosidad. Yepes (2025) menciona que este indicador muestra el 

porcentaje de los créditos que están en mora (impagos) respecto al total de la cartera 

de vencida.  

Fórmula del indicador:  

                                         Saldos vencidos + Saldos que no devengan intereses 

 Indicador de mora    =                  

                                                       Cartera bruta 

COSO II. Gómez et al., (2021) los autores señalan que el control interno 

constituye una herramienta fundamental de evaluación dentro del proceso de auditoría, 

ya que comprende un conjunto de procedimientos y acciones orientados a brindar una 

seguridad razonable sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales. Asimismo, 

busca garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones, la confiabilidad de la 

información financiera y la observancia de las disposiciones legales y normativas 

vigentes. 

Santos, (2025) sostiene que este modelo proporciona una estructura organizada 

para detectar posibles deficiencias de carácter operativo, administrativo y financiero 

dentro de la cooperativa, facilitando la aplicación de medidas correctivas y el 

seguimiento de sus resultados a lo largo del tiempo. Considerando que las cooperativas 

de transporte deben asegurar el cumplimiento de la normativa vigente y la eficiencia 

en la prestación de sus servicios, la implementación del enfoque COSO II contribuye 

al fortalecimiento de la transparencia institucional, optimiza el proceso de toma de 

decisiones y minimiza los riesgos asociados con la administración de recursos 

económicos, el mantenimiento de las unidades, la seguridad vial y la gestión del 

talento humano. 

Espinoza y Humani, (2023) señalan que el marco COSO II ofrece una 

perspectiva más amplia y detallada para la identificación, evaluación y administración 

integral de riesgos, dando prioridad al análisis de los eventos relacionados con dichos 
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riesgos. Este enfoque no sustituye al sistema de control interno, sino que se 

fundamenta en él, permitiendo a las organizaciones fortalecer sus prácticas de control 

interno o avanzar hacia un proceso más completo de gestión de riesgos. 

De acuerdo con Tamayo et al., (2020) expresan que, el informe coso sugiere 

una visión moderna para el control interno, que involucra los componentes necesarios 

para la detección de nivel de confianza y riesgo de una entidad. El modelo COSO II 

comprende los siguientes componentes: 

Ambiente de control. Cabrera y Miño, (2023) rectifican que se conceptualiza 

como el conjunto de políticas, normas, procedimientos y reglamentos que 

proporcionan orden y estructura para la aplicación del control interno en toda la 

organización. Asimismo, constituye la base para el desarrollo de los demás 

componentes, fomentando en el personal una cultura orientada a la gestión de riesgos 

y al fortalecimiento del control interno. 

Establecimiento de objetivos. Borbor (2024) hace referencia al grado de riesgo 

que una entidad está dispuesta a asumir, el cual depende de diversos factores 

económicos, sociales, políticos y otros elementos que influyen en la actividad 

empresarial. Asimismo, se destaca que los objetivos relacionados con la gestión de 

conflictos corporativos abarcan metas de ejecución, investigación y desempeño.  

Identificación de eventos. Orrala (2024) menciona que identificar 

acontecimientos internos y externos que puedan influir en el logro de los objetivos 

institucionales, considerando tanto los eventos desfavorables que representan riesgos, 

como aquellos favorables que constituyen oportunidades.  

Evaluación de riesgos. Villagomez, (2021) menciona que la evaluación de 

riesgos permite identificar y analizar los factores que pueden afectar el cumplimiento 

oportuno de los objetivos, con el propósito de establecer mecanismos adecuados de 

control. En toda organización es fundamental definir de manera clara y precisa los 

objetivos generales y los relacionados con las actividades más relevantes, a fin de 

facilitar la identificación y valoración de los riesgos que puedan generar un mayor 

impacto en su cumplimiento. 

En el análisis del riesgo y en su proceso se debe incluir los siguientes aspectos: 

• La estimación de la importancia del riesgo y sus efectos. 

• La evaluación de la probabilidad de ocurrencia. 

• El establecimiento de acciones y controles necesarios. 
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• La evaluación periódica del proceso anterior. 

• Respuesta al riesgo 

            Respuesta al riesgo. Belén, (2024) menciona que una vez determinado el nivel 

de riesgo, procede a identificar y evaluar los planes de contingencia como respuesta 

ante dichos riesgos, procurando que estos se ajusten a las necesidades de la empresa. 

Entre las principales respuestas al riesgo se encuentran: evitarlo, mediante la 

suspensión de las actividades que lo originan; reducirlo, disminuyendo su impacto, la 

probabilidad de ocurrencia o ambos aspectos; compartirlo, transfiriendo o 

distribuyendo parte del riesgo para minimizar sus efectos; y aceptarlo, cuando no se 

aplican medidas que modifiquen su impacto o posibilidad de ocurrencia 

Actividades de control. Gonzabay, (2025) detalla que es un conjunto de 

normas, políticas, leyes y procedimientos establecidos para verificar el cumplimiento 

de las directrices administrativas. Estas actividades se estructuran con el propósito de 

asegurar el logro de los objetivos y metas planteados por la organización. 

Información y comunicación. Reyes, (2024) menciona que al determinar si 

existen procedimientos adecuados que faciliten una comunicación clara y efectiva 

entre los diferentes departamentos, esto contribuirá así a la eficiencia en el desarrollo 

de las operaciones.  

Supervisión y monitoreo. Santos (2025) afirma que evaluar la efectividad de 

los sistemas de control mediante revisiones periódicas de las actividades, facilita la 

identificación de deficiencias en las diferentes áreas y contribuye a una adecuada toma 

de decisiones.  

Gestión de cobranza. del Cuadro et al., (2017) nos mencionan que se 

considera indispensable contar con esta información de forma oportuna, debido a que 

facilita la toma de decisiones y la implementación de medidas correctivas que 

contribuyan al fortalecimiento y mejora de la gestión de cobranza. 

Calle, (2021) afirma que la táctica de cobranza de una empresa puede tomarse 

como un enfoque diseñado por quienes están a cargo de la gerencia, ya que la 

formulación de buenas maniobras construirá una posición fuerte y flexible para 

producir un excelente resultado a pesar de los factores internos. 

Tapia, (2022) resalta que las actividades de cobranza deben desarrollarse 

mediante una serie de etapas que se ajusten a las necesidades de la institución. Para 

ello, es fundamental diseñar un plan que incorpore estrategias y políticas de cobro, con 
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el fin de establecer directrices claras y garantizar un tratamiento uniforme de todas las 

cuentas por cobrar. 

• En una primera fase, se realizan recordatorios preventivos que no poseen 

carácter obligatorio, ya que su objetivo es advertir al usuario o cliente sobre 

la proximidad de la fecha de pago y prevenir situaciones de mora. 

• Cuando se identifica un retraso en el cumplimiento de la obligación, 

corresponde efectuar llamadas telefónicas o remitir comunicaciones que 

recuerden al deudor el compromiso pendiente de pago. 

• Si estas acciones no generan resultados favorables, la institución debe 

aplicar medidas de cobranza más rigurosas que incentiven el cumplimiento 

de las obligaciones y la recuperación de los valores adeudados. 

Mogollón,  (2021) menciona que la gestión de cobranza es importante porque 

permite asegurar la recuperación oportuna de los valores adeudados, contribuyendo a 

la liquidez y sostenibilidad financiera de la institución. Además, favorece el 

cumplimiento de las obligaciones por parte de los contribuyentes, reduce los índices 

de morosidad y fortalece la eficiencia en la administración de las cuentas por cobrar. 

Una adecuada gestión de cobranza también facilita la comunicación con los deudores 

y promueve la aplicación de procedimientos uniformes para el control y seguimiento 

de las obligaciones pendientes. 

Actualización de registros de deudores. Mantilla (2018) menciona que la 

actualización de registros de deudores constituye una actividad de control orientada a 

garantizar que la información contenida en las bases de datos institucionales sea 

completa, exacta y oportuna. Este proceso comprende la revisión, verificación y 

modificación de datos relacionados con la identificación, ubicación y situación de las 

obligaciones pendientes de los deudores.  

Seguimiento a deudores morosos. Calle, (2021) menciona que este segmento 

comprende a los clientes que presentan una morosidad considerable, superior a 90 

días, situación que da inicio al proceso de recuperación del crédito mediante acciones 

judiciales o coactivas. Dentro de este grupo se encuentran los clientes considerados de 

difícil recuperación, así como aquellos que podrían calificarse como pérdidas. 

Aplicación de procedimientos coactivos. Orellana, (2017) afirma que los 

procesos de acción coactiva son presentados ante la autoridad responsable de la 

administración y gestión tributaria municipal, quien, dentro de los cinco días hábiles 
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siguientes, remite la documentación correspondiente al Juez Tributario, indicando 

además el domicilio de los demandados para la entrega de las respectivas 

notificaciones. En caso de que el deudor se niegue a recibir dichas notificaciones, se 

recurrirá a los mecanismos legales o judiciales pertinentes para ejercer la presión 

correspondiente. La acción coactiva constituye el último recurso utilizado por las 

instituciones públicas para recuperar las obligaciones pendientes de pago por parte de 

los usuarios o beneficiarios de sus servicios. 

Recuperación de valores pendientes. Narváez, (2023) afirma que la gestión 

de recuperación de cartera vencida puede analizarse como el conjunto de acciones y 

procedimientos coordinados que permiten recuperar los ingresos propios de la entidad 

mediante el cobro a los usuarios o deudores de forma ágil y eficiente. Para ello, se 

aplican estrategias viables que faciliten la elaboración y presentación de reportes, así 

como el adecuado registro y control de toda la información relacionada con los 

usuarios. 

Fundamentos legales  

Constitución de la República del Ecuador  

Nos menciona en el Art, 226 y 227 de la constitución de la república del 

Ecuador lo siguiente: 

Artículo 226: Las instituciones del Estado ejercen sus competencias conforme 

a la ley y son responsables por el cumplimiento de sus deberes. Esto 

fundamenta la necesidad de auditar la gestión de la cartera vencida en 

entidades públicas. (Asamblea Nacional, 2008, p. 17). 

Artículo 227: La administración pública debe regirse por los principios 

de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía, desconcentración, coordinación, 

participación, planificación, transparencia y evaluación. (Asamblea Nacional, 

2008, p. 17) 

Código Orgánico De Organización Territorial, COOTAD 

Los artículos 350 y 351 del COOTAD regulan el procedimiento coactivo, 

otorgando a los Gobiernos Autónomos Descentralizados la facultad de ejecutar 

acciones para el cobro de obligaciones tributarias y no tributarias, conforme a las 

disposiciones establecidas en la normativa vigente. 

Art. 350.- Coactiva. - Para el cobro de los créditos de cualquier naturaleza que 

existieran a favor de los gobiernos: regional, provincial, distrital y cantonal, 
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éstos y sus empresas, ejercerán la potestad coactiva por medio de los 

respectivos tesoreros o funcionarios recaudadores de conformidad con las 

normas de esta sección. La máxima autoridad ejecutiva del gobierno autónomo 

descentralizado podrá designar recaudadores externos y facultarlos para 

ejercer la acción coactiva en las secciones territoriales; éstos coordinarán su 

accionar con el tesorero de la entidad respectiva. (Asamblea Nacional, 2017, 

p. 111) 

Art. 351.- Procedimiento. - El procedimiento de ejecución coactiva 

observará las normas del Código Orgánico Tributario y supletoriamente las del 

Código de Procedimiento Civil, cualquiera fuera la naturaleza de la obligación 

cuyo pago se persiga. (Asamblea Nacional, 2017, p. 111) 

Normas De Control Interno De La Contraloría General Del Estado 

Dentro de las Normas de Control Interno para las entidades del sector público, 

se establece la importancia de la auditoría interna como un mecanismo fundamental 

para fortalecer la gestión institucional y el cumplimiento de los objetivos 

organizacionales como nos menciona el NIA 200-09 

200-09 La auditoría interna es una actividad independiente y objetiva de 

aseguramiento y asesoría, concebida para agregar valor y mejorar las 

operaciones de una organización; evalúa el sistema de control interno, los 

procesos administrativos, técnicos, ambientales, financieros, legales, 

operativos, estratégicos y gestión de riesgos. (“El control interno en el sector 

público ecuatoriano. (Asamblea Nacional, 2009, p. 8) 

ISO 19011:2018 - Directrices Para La Auditoría De Los Sistemas De Gestión  

Capítulo 5: Gestión de un programa de auditoría 

Esta norma contribuirá a una gestión eficiente del programa de auditoría, al 

establecer de manera clara el alcance, los objetivos y los criterios que orientarán el 

proceso de auditoría, considerando los aspectos pertinentes para su correcta ejecución. 

La extensión de un programa de auditoría debería basarse en el tamaño y la 

naturaleza del auditado, así como en la naturaleza, funcionalidad, complejidad, 

el tipo de riesgos y oportunidades, y el nivel de madurez de los sistemas de 

gestión que se van a auditar. La funcionalidad del sistema de gestión puede ser 

aún más compleja si la mayoría de las funciones importantes están contratadas 

externamente y se gestionan bajo el liderazgo de otras organizaciones. Es 
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necesario prestar especial atención dónde se toman las decisiones más 

importantes y qué constituye la alta dirección del sistema de gestión. 

(Organización Internacional de Normalización, 2018, p. 8) 

 

Capítulo 6: Realización de una auditoría 

Se consideró en especial este capítulo de la International Organization for 

Standardization (ISO) porque: 

Este capítulo contiene orientación sobre la preparación y realización de una 

auditoría específica como parte de un programa de auditoría. La Figura 2 

proporciona una visión general de las actividades desempeñadas en una 

auditoría típica. El grado de aplicación de las disposiciones de este capítulo 

depende de los objetivos y del alcance de la auditoría específica. (Organización 

Internacional de Normalización, 2018, p. 8) 
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Capítulo II. Metodología 

Diseño de la Investigación 

Enfoque de la investigación 

El diseño de la presente investigación se desarrolló bajo un enfoque mixto, 

integrando métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una comprensión integral 

de la gestión de la cartera vencida en el área de coactiva del Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón Salinas. El enfoque cualitativo se sustentó en la aplicación 

de tres entrevistas dirigidas a los funcionarios involucrados en los procesos de 

recuperación de cartera en el área de coactiva, con la finalidad de recopilar 

información relevante sobre los procedimientos, dificultades y mecanismos de control 

utilizados en la gestión de cobro. Esta información permitió conocer la situación actual 

del área objeto de estudio y evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales 

relacionados con la recuperación de valores adeudados. Por otra parte, el enfoque 

cuantitativo se fundamentó en la aplicación del marco integrado COSO II como 

herramienta para la evaluación del sistema de control interno. A través de la 

recopilación y análisis de datos cuantificables, fue posible identificar fortalezas, 

debilidades, riesgos y oportunidades de mejora en los procesos de gestión y 

recuperación de la cartera vencida. Asimismo, este enfoque permitió medir los niveles 

de eficiencia, eficacia y efectividad del área mediante indicadores de gestión, 

facilitando la valoración objetiva de los resultados obtenidos y el cumplimiento de las 

metas institucionales establecidas para el año 2024. 

Diseño de la investigación 

Se optó por un diseño no experimental, por lo que no se manipuló la variable, 

sino en su efecto se observó y analizó tal como ocurren en su contexto natural dentro 

del área. Este diseño permitió analizar objetivamente la realidad administrativa de la 

gestión de cobro coactivo mediante el uso de datos numéricos provenientes de fuentes 

documentales de la entidad evaluada, para poder extraer sus conclusiones detallando 

los procesos relacionados en esta investigación. 

Alcance de la investigación 

Por su parte, se implementó un alcance descriptivo lo que permitió observar, 

registrar, analizar e interpretar de manera detallada los procesos y resultados obtenidos 

en el área de coactiva, con relación a la recuperación de la cartera vencida. Se busco 
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determinar en qué medida se cumplen los procedimientos establecidos por el marco 

legal vigente, así como medir la eficacia de las estrategias utilizadas para lograr la 

recuperación de valores adeudados. La investigación se sustentó en el uso de una lista 

de verificación estructurada, instrumento diseñado con base en criterios técnicos y 

legales, que permitirá extraer datos de fuentes primarias como expedientes coactivos, 

resoluciones administrativas, registros contables, informes internos, sistemas 

informáticos de gestión financiera, entre otros. La información obtenida se 

sistematizará y se convertirá en variables de análisis que permitan cuantificar el 

desempeño de la gestión coactiva. 

Métodos de la Investigación 

Para llevar a cabo esta investigación, se empleó tres métodos principales: el 

método deductivo, el método analítico y el método documental. 

El método deductivo se aplicó a partir de principios generales como la 

normativa legal establecida en el Código Orgánico de Organización Territorial, 

Autonomía y Descentralización (COOTAD), la Ley Orgánica de la Contraloría 

General del Estado y las Normas de Control Interno y contrastarlos con los 

procedimientos ejecutados por el área de coactiva. A partir de estas premisas 

generales, se verifico si los procesos realizados por la institución se ajustan a los 

estándares de legalidad, eficiencia y eficacia requeridos por la administración pública. 

El método analítico se utilizó para descomponer el proceso de cobro coactivo 

en cada una de sus etapas: generación de la obligación, declaración de mora, inicio del 

proceso coactivo, notificación al deudor, aplicación de medidas cautelares, 

seguimiento del proceso, recuperación de valores y cierre del expediente. Este análisis 

detallado permitió observar el comportamiento de cada fase, detectar retrasos, 

identificar omisiones y evaluar el nivel de cumplimiento institucional.  

Por último, el método documental constituyo la base empírica de la 

investigación, ya que toda la información se recolecto a partir del análisis de 

documentos oficiales generados por el área de coactiva del gobierno autónomo 

descentralizado. Estos documentos incluyeron expedientes coactivos, estados 

financieros, informes jurídicos, resoluciones de cobro, actas de notificación, órdenes 

de embargo, reportes de pagos y cualquier otro instrumento legal o administrativo que 

respalde las acciones ejecutadas. La revisión fue sistemática, ordenada y rigurosa, con 

el fin de garantizar la veracidad y trazabilidad de los datos recolectados. 
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Población y muestra 

La población considerada en la presente investigación estuvo conformada por 

el personal que labora directamente en el área de coactiva del Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón Salinas, quienes intervienen en la gestión, seguimiento y 

recuperación de la cartera vencida. Esta área está integrada por funcionarios con 

distintos roles, desde el nivel administrativo hasta el operativo. En total, el área de 

coactiva cuenta con tres servidores públicos, quienes constituyen el 100% de la 

población objeto de estudio. Dado que se trata de un número reducido de personas, no 

se aplicará un censo, es decir, se tomará en cuenta a toda la población sin necesidad 

de realizar un muestreo. 

A continuación, se detalla la composición del personal: 

Tabla 1 

Población del personal que labora en el área de coactiva 

No. Cargo Cantidad Porcentajes 

1 Directo Financiero 1 33% 

2 Abogado coactar 1 33% 

3 Asistente administrativo 1 33% 
 

Total 3 100% 

Nota. Información proporcionada por el área administrativa del Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón Salinas. 

Recolección y procesamiento de datos 

Recolección de datos 

En el proceso de recolección de datos se empleó tres entrevistas como técnica 

de estudio dirigida a los servidores que laboran es esa área, con el propósito de obtener 

información relevante y detallada sobre los procedimientos, actividades y procesos 

que se desarrollan dentro del área de coactiva en relación con la gestión de la cartera 

vencida del GAD de Salinas. Las aplicaciones de las entrevistas permitieron recopilar 

información de primera mano acerca de la gestión de la cartera vencida y de las 

acciones de cobro ejecutadas por la entidad. En cuanto a su composición, se plantearon 

10 preguntas abiertas en cada entrevista realizada. 

Por su parte, el instrumento de evaluación que se utilizó fue el Cuestionario 

COSO II, conformado por diversas preguntas cerradas que se realizara al jefe del área 
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de coactiva para poder recopilar de manera exacta y eficiente la información con la 

finalidad de evaluar la efectividad del sistema de control interno y la gestión de riesgos 

dentro del área de coactiva. El instrumento fue diseñado considerando los ocho 

componentes del COSO II: ambiente interno, establecimiento de objetivos, 

identificación de eventos, evaluación de riesgos, respuesta al riesgo, actividades de 

control, información y comunicación, y monitoreo. La información obtenida permitió 

conocer el grado de aplicación de cada uno de estos elementos en los procesos 

desarrollados por el área, identificar riesgos que puedan afectar el cumplimiento de 

los objetivos institucionales y determinar la existencia de controles adecuados para su 

mitigación. Asimismo, los resultados facilitaron el análisis integral de la gestión de 

riesgos, proporcionando evidencia suficiente para identificar fortalezas, debilidades y 

oportunidades de mejora en el sistema de control interno de la entidad. 

Procesamiento de datos 

En la presente investigación, se utilizó Microsoft Excel como herramienta para 

la organización, tabulación y análisis de los datos recopilados. Su aplicación permitió 

procesar la información obtenida durante la evaluación de los procedimientos de la 

gestión de la recuperación de cartera vencida y demás actividades desarrolladas por el 

área de coactiva. Asimismo, facilitó el análisis de los niveles de eficiencia, eficacia y 

economía en el cumplimiento de las funciones y objetivos establecidos, permitiendo 

diagnosticar la situación actual del área, identificar oportunidades de mejora y 

sustentar las conclusiones y recomendaciones derivadas de la auditoría de gestión. 
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Capítulo III. Resultados y Discusión 

Análisis de datos (cualitativos, cuantitativos) 

Análisis de la entrevista dirigida al director financiero 

¿Cómo evalúa la gestión realizada por el área de coactiva en la 

recuperación de la cartera vencida durante el año 2024? 

Considero que la gestión ha sido aceptable, aunque todavía existen aspectos 

que debemos mejorar. Se han recuperado varios valores pendientes; sin embargo, el 

monto de la cartera vencida sigue siendo alto. 

¿Existen políticas y procedimientos establecidos para el control y 

recuperación de la cartera vencida? 

Sí existen algunos lineamientos para orientar el trabajo del área, pero 

reconocemos que todavía hace falta contar con un manual de procedimientos 

formalmente aprobado que permita estandarizar las actividades y definir claramente 

las responsabilidades de cada uno. 

¿Qué mecanismos utiliza la Dirección Financiera para monitorear 

periódicamente los niveles de cartera vencida de la institución? 

Realizamos revisiones mediante los reportes que genera el sistema 

institucional y los informes que presenta el área de coactiva con esa información 

analizamos el comportamiento de la cartera y tomamos decisiones cuando es 

necesario. 

¿Qué procedimientos se aplican para evitar la prescripción de las 

obligaciones pendientes de cobro? 

Se revisan periódicamente los expedientes y se procura impulsar las 

actuaciones necesarias antes de que los plazos legales se cumplan. Aun así, creemos 

que el seguimiento puede fortalecerse para reducir cualquier riesgo de prescripción. 

¿Qué dificultades ha identificado en la recuperación de obligaciones de 

contribuyentes con altos niveles de morosidad? 

Una de las principales dificultades es que muchos propietarios de los solares 

no tienen la capacidad económica para cancelar sus obligaciones, en algunos casos la 

información de contacto está desactualizada, lo que dificulta la notificación y retrasa 

los procesos de cobro. 
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¿Cuáles son las principales causas que han contribuido al incremento o 

mantenimiento de la cartera vencida durante el año 2024? 

Pienso que influyen varios factores, entre ellos la falta de cultura de pago de 

algunos propietarios, la situación económica que atraviesan muchas personas y la 

necesidad de fortalecer el seguimiento de cada uno de ellos para actuar de manera más 

oportuna. 

¿Qué indicadores de gestión utiliza la Dirección Financiera para medir la 

eficiencia y eficacia del proceso de recuperación de cartera vencida? 

Principalmente revisamos el porcentaje de recuperación de la cartera vencida, 

el número de notificaciones realizadas, los procesos coactivos concluidos y la 

evolución de la morosidad. Estos indicadores nos permiten evaluar el desempeño del 

área. 

¿Cómo se coordina la Dirección Financiera con el área de coactiva para 

dar seguimiento a los procesos de cobro y garantizar el cumplimiento de las metas 

institucionales? 

La coordinación es permanente. Mantenemos reuniones de trabajo, revisamos 

informes periódicos y damos seguimiento a los casos que requieren mayor atención 

para buscar alternativas que permitan mejorar la recuperación de los valores 

adeudados, proporcionamos en los primeros mejores un cierto porcentaje de reducción 

de la deuda si pagan en el periodo establecido. 

¿Qué acciones correctivas o estrategias se han implementado para reducir 

los índices de morosidad y mejorar la recuperación de valores adeudados? 

Se ha procurado fortalecer las notificaciones a los contribuyentes, realizar un 

mayor seguimiento a los procesos pendientes y revisar constantemente los expedientes 

más antiguos para evitar retrasos. Además, estamos analizando nuevas estrategias que 

permitan mejorar los resultados. 

Desde su perspectiva, ¿qué aspectos del proceso coactivo requieren 

fortalecimiento para optimizar la gestión de la cartera vencida y mejorar la 

recaudación institucional? 

Considero que es importante fortalecer los controles internos, contar con 

procedimientos claramente definidos, actualizar de forma permanente la información 

de los propietarios de los inmuebles y aprovechar mejor las herramientas tecnológicas 

para dar un seguimiento más oportuno a cada proceso. También es fundamental 

continuar capacitando al personal del área para mejorar la eficiencia de la gestión. 
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Análisis de la entrevista al director financiero: Con base en lo 

fundamentado en la entrevista realizada, se evidencia que la gestión del área de 

coactiva ha permitido recuperar parte de la cartera vencida durante el año 2024; sin 

embargo, aún persiste un alto nivel de morosidad debido a factores internos, como la 

desactualización de la información de los deudores, la falta de seguimiento oportuno 

a las obligaciones vencidas, las deficiencias en la comunicación entre las áreas 

involucradas y la ausencia de procedimientos estandarizados para el control y 

monitoreo de la cartera. Se evidenció que, aunque el monitoreo se realiza mediante 

reportes e indicadores de gestión, es necesario fortalecer los controles internos 

relacionados con la actualización periódica de la base de datos de los deudores, la 

supervisión continua del proceso de recuperación de cartera, la coordinación entre las 

áreas responsables y la evaluación periódica de los indicadores de gestión, con el fin 

de mejorar la eficiencia del proceso de cobranza coactiva. 

Análisis de la entrevista dirigida al jefe de coactiva 

¿Cuál es el procedimiento legal que sigue el área de coactiva para la 

recuperación de las obligaciones vencidas?  

Una vez que la obligación cumple el tiempo establecido y se cuenta con el 

título de crédito correspondiente, se inicia el proceso coactivo conforme a la normativa 

vigente. Se emite la orden de cobro, se notifica al deudor y si no existe respuesta o 

pago voluntario, se continúan las etapas legales que correspondan hasta lograr la 

recuperación de la deuda. 

¿Considera que los procesos coactivos ejecutados durante el año 2024 se 

desarrollaron de manera eficiente? Explique. 

En términos generales sí se lograron avances, pero considero que todavía 

existen aspectos por mejorar. Algunos procesos toman más tiempo del previsto debido 

al número de expedientes, la disponibilidad del personal y las dificultades para 

localizar a ciertos deudores. 

¿Cuáles son las principales causas que dificultan la recuperación de la 

cartera vencida mediante la vía coactiva? 

Las principales dificultades son la falta de pago por parte de los usuarios, los 

cambios de domicilio sin actualización de la información, la situación económica de 

algunos deudores y en determinados casos, la interposición de recursos legales que 

prolongan los tiempos del proceso coactivo.  
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¿Qué mecanismos utiliza el área de coactiva para garantizar el cobro de 

las obligaciones pendientes? 

Realizamos notificaciones, seguimiento a los expedientes y aplicamos las 

medidas establecidas en la normativa cuando corresponde. También mantenemos 

comunicación con los usuarios para incentivar el cumplimiento de sus obligaciones 

antes de llegar a medidas más estrictas. 

¿Cómo se realiza la notificación a los propietarios de los bienes he 

inmueble antes y durante el proceso de ejecución coactiva? 

Las notificaciones se realizan de acuerdo con lo que establece la ley, utilizando 

los medios autorizados y dejando constancia dentro del expediente. Cuando es posible 

también se verifica la información disponible para asegurar que el usuario reciba la 

notificación. 

¿Qué tipo de medidas se aplican con mayor frecuencia para asegurar la 

recuperación de los valores adeudados? 

Las medidas más comunes son las notificaciones de pago y cuando el caso lo 

requiere, la retención de cuentas, la prohibición de enajenar bienes y los embargos, 

siempre respetando el procedimiento legal establecido. 

¿Existen procedimientos internos que permitan controlar y dar 

seguimiento a los juicios coactivos en trámite? ¿Cuáles? 

Sí, el área mantiene un control de los juicios coactivos mediante el registro y 

la revisión periódica de los expedientes, con el fin de verificar el estado de cada 

proceso y dar seguimiento a las actuaciones pendientes. Mediante el registro de los 

expedientes en el sistema institucional, la revisión periódica de los procesos, el control 

de las notificaciones emitidas, el seguimiento de los plazos procesales y la elaboración 

de informes sobre el avance de los juicios coactivos para conocimiento de la Dirección 

Financiera. 

¿Qué limitaciones administrativas afectan el cumplimiento de los 

objetivos del área de coactiva? 

Entre las principales limitaciones están la alta carga de trabajo, la falta de 

procedimientos formalmente documentados, la actualización tardía de la información 

de algunos contribuyentes y la necesidad de contar con mayores recursos tecnológicos 

para agilizar los procesos. 
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¿Cómo evalúa la coordinación entre el área coactiva y las demás 

dependencias involucradas en la gestión de la cartera vencida? 

Existe coordinación con las demás áreas, especialmente con la Dirección 

Financiera y Tesorería. Sin embargo, en ocasiones la información no se comparte con 

la rapidez necesaria, lo que puede retrasar algunas actuaciones dentro de los procesos 

de cobro. 

¿Qué recomendaciones propondría para mejorar la eficiencia y 

efectividad de los procesos coactivos y reducir la cartera vencida de la 

institución? 

Considero que sería importante contar con un manual de procedimientos 

actualizado, fortalecer los controles internos, mejorar la comunicación entre las áreas 

involucradas, mantener actualizada la información de los contribuyentes y utilizar 

indicadores de gestión que permitan evaluar periódicamente el desempeño del área y 

tomar decisiones oportunas. 

Análisis de la entrevista al jefe de coactiva: Con base en la entrevista 

realizada al responsable del área de coactiva, se evidenció que el procedimiento para 

la recuperación de las obligaciones vencidas se desarrolla conforme a la normativa 

vigente, iniciando con la emisión del título de crédito, la orden de cobro y la 

notificación al deudor, correspondientes hasta lograr la recuperación de la deuda. No 

obstante, el entrevistado manifestó que, aunque durante el año 2024 se obtuvieron 

avances en la gestión de cobro, la eficiencia de los procesos se vio afectada por factores 

administrativos, entre ellos la alta carga de trabajo, la disponibilidad limitada de 

personal, la desactualización de la información de los usuarios y la ausencia de 

procedimientos formalmente documentados, ocasionando retrasos en la tramitación de 

los juicios coactivos. Por otra parte, aunque existe un control de los juicios coactivos 

mediante el seguimiento de expedientes y una coordinación con otras áreas, esta no 

siempre es oportuna. 

Análisis de la entrevista dirigida al asistente administrativo 

¿Cuáles son las actividades administrativas que realiza en apoyo a la 

gestión de la cartera vencida? 

Mis principales funciones son organizar los expedientes, registrar la 

información en el sistema, preparar documentos, apoyar en la elaboración de 
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notificaciones y mantener actualizados los archivos para facilitar el seguimiento de los 

procesos coactivos. 

¿Cómo se lleva a cabo el registro y actualización de la información de los 

contribuyentes con obligaciones pendientes de pago? 

La información se registra en el sistema institucional con base en la 

documentación que ingresa al área. Cuando existen cambios o nuevos datos 

proporcionados por los contribuyentes, se actualizan los registros para mantener la 

información lo más completa posible. 

¿Qué procedimientos se utilizan para organizar y controlar los 

expedientes de los procesos coactivos? 

Los expedientes se clasifican por número de proceso y por contribuyente. 

Además, se mantienen archivados en orden cronológico y se revisan periódicamente 

para verificar el estado de cada trámite y la documentación que contienen. 

¿Considera que la información registrada en los sistemas y archivos del 

área es confiable y se encuentra actualizada? 

En general sí es confiable, aunque en algunos casos existen datos que necesitan 

actualizarse porque algunos contribuyentes cambian de domicilio o de información de 

contacto y no lo comunican oportunamente. 

¿Cómo se realiza el seguimiento administrativo a los usuarios que 

mantienen deudas vencidas? 

Se revisa el estado de los expedientes, se verifica si las notificaciones fueron 

entregadas y se da seguimiento a las actuaciones pendientes para que el proceso 

continúe conforme a los plazos establecidos. 

¿Qué sistema utiliza el área para el control y monitoreo de la cartera 

vencida? 

El área utiliza el sistema informático institucional para registrar la información 

de los usuarios, consultar el estado de las obligaciones y dar seguimiento a los procesos 

coactivos. 

¿Cuáles son las principales dificultades que enfrenta en el desarrollo de 

sus funciones relacionadas con los procesos coactivos? 

En ocasiones existe una gran cantidad de expedientes por revisar, información 

incompleta de algunos usuarios y entrega de los expedientes y documentación por 

parte de otras áreas como puede ser de tesorería o catastro y evaluó, lo que dificulta 

realizar el seguimiento de los procesos con mayor rapidez. 
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¿Existe una adecuada coordinación entre el área de coactiva y los demás 

departamentos involucrados en la recuperación de cartera? Explique. 

Sí existe coordinación con las demás áreas, especialmente con Tesorería y la 

Dirección Financiera. Sin embargo, en algunas ocasiones la información o la 

documentación requerida no se remite de forma inmediata, presentándose demoras 

aproximadas de entre 3 y 5 días hábiles, lo que retrasa el inicio o la continuidad de 

determinados trámites dentro del proceso coactivo. 

¿Qué controles administrativos se aplican para evitar errores o retrasos 

en la gestión de cobro de las obligaciones vencidas? 

Se revisa la documentación antes de incorporarla al expediente, se verifica la 

información registrada en el sistema y se controla el cumplimiento de los plazos de 

cada proceso para evitar omisiones o errores administrativos. 

¿Qué sugerencias considera necesarias para mejorar la eficiencia 

administrativa en la recuperación de la cartera vencida? 

Considero que sería importante actualizar de forma permanente la información 

de los contribuyentes, implementar un manual de procedimientos para el área, 

fortalecer la comunicación entre los departamentos involucrados y contar con 

herramientas tecnológicas que faciliten el seguimiento de los expedientes y el control 

de los procesos más rápido y eficiente. 

Entrevista de la entrevista al asistente administrativo: De acuerdo en lo 

mencionado en la entrevista por el asistente administrativo se evidencia que el apoyo 

administrativo es fundamental para la gestión de la cartera vencida, mediante 

actividades como la organización de expedientes, el registro y actualización de la 

información y el seguimiento de los procesos coactivos. De igual manera, se evidenció 

que, aunque existe coordinación entre el área de coactiva y las demás áreas 

involucradas, la remisión de la información no siempre se realiza de manera oportuna, 

registrándose demoras aproximadas de entre tres y cinco días hábiles, situación que 

retrasa el inicio de determinados trámites administrativos. En cuanto a los controles 

aplicados, se verificó que el área revisa la documentación antes de incorporarla a los 

expedientes, valida la información registrada en el sistema y controla el cumplimiento 

de los plazos procesales para reducir errores u omisiones. 
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Tabla 2 

Marca de auditoría 

Referencias Significado 

O.T Orden de trabajo 

N.I.A Notificación de inicio de auditoría 

E.P.P Evaluación preliminar o previa 

A.F Análisis FODA 

P.G.A Plan general de auditoría 

O.I Organigrama institucional 

C.O.S.O II Marco Integrado de Administración de Riesgos Corporativos 

M.G.C.I Matriz general de los componentes de control interno 

M.R Medición de riesgos 

D.R.A Detención de riesgos de auditoría 

H.H Hoja de hallazgos 

I.F.A Informe final de auditoría 
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Tabla 3 

Planificación de auditoria 

 

 

 

 

P.T.A 

 

Programa de Trabajo de Auditoria 

 

 

Hoja. No. 1 

ENTIDAD  Gobierno Autónomo descentralizado del cantón Salinas 

ÁREA Coactiva 

CIUDAD Santa 

Elena 

PROVINCIA Santa 

Elena 

FECHA Al 31/2024 

Planificación de Auditoria Ref. 
Hecho 

por 
Fecha 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR Y ESPECIFICA: 

• Preparación de la orden de trabajo O.T B.Y.M.A 1 día 

• Remisión del oficio de notificación 

inicio de auditoría 
N.I.A B.Y.M.A 

1 día 

• Evaluación preliminar o previa E.P.P B.Y.M.A 1 día 

• Análisis FODA A.F B.Y.M.A 1 día 

• Preparación del Plan general de auditoría P.G.A B.Y.M.A 1 día 

• Organigrama institucional O.I B.Y.M.A 1 día 

• Implementación de entrevista al jefe del 

 Área de coactiva 
E.J.T B.Y.M.A 

1 día 

EJECUCIÓN DE LA AUDITORÍA: 

• Preparación y ejecución del cuestionario 

de evaluación del control interno COSO II, 

para conocer los procedimientos del área de 

coactiva 

C.E.C.I 

B.Y.M.A 

3 días 

• Elaboración de la matriz general de los 

resultados obtenidos de los componentes 

del cuestionario de control interno COSO 

II 

M.G.C.I 

B.Y.M.A 

3 día 

• Calcular el grado de confianza y el nivel 

de riesgo 
M.R 

B.Y.M.A 
1 día 

• Detención de riesgos de auditoría D.R.A B.Y.M.A 1 día 

ELABORACIÓN DEL INFORME: 

• Elaboración de la hoja de hallazgos, 

establecer conclusiones y 

recomendaciones 

H.H B.Y.M.A 

5 días 

• Elaboración del informe final de 

auditoría 

I.F.A B.Y.M.A 
4 días  

PREPARADO POR: Brianna Moncada A. 

 

REVISADO  

POR: 

FECHA:

  

31/12/2023 
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Oficio N.0001 

  

Sección: Orden de trabajo para acción de control planificado 

 

 

Srta.  

 

 Moncada Alonzo Brianna Yamileth 

 

 

Presente. 

 

 

Se genera la orden de trabajo N. 0001, para llevar a cabo una auditoria de gestión al 

área de coactiva del Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Salinas durante 

el periodo 1 de enero del 2024. El propósito de esta auditoria es establecer lo 

siguiente: 

• Diagnosticar la situación actual del área de coactiva del GAD del cantón 

Salinas, evaluando la eficiencia de sus procesos mediante la aplicación de 

una lista de verificación. 

• Evaluar los riesgos que enfrenta una organización para garantizar que 

logre sus metas estratégicas mediante el marco integrado COSO II en la 

gestión de riesgo dentro del proceso de coactiva en el GAD del cantón 

Salinas. 

• Describir procedimientos del área de coactiva mediante un manual de 

políticas y procedimientos para la consistencia en la eficiencia, eficacia y 

efectividad en el GAD del cantón Salinas. 

 

 

Atentamente 

 

 

 

 

 

 

 

_________________________ 

 

Srta. Brianna Yamileth Moncada Alonzo 

 

 

O.T 
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Oficio N.0002 

  

Sección: Notificación de inicio de auditoría 

 

 

 

Alcalde 

 

 Ing. Dennis Córdova Secaira 

 

 

Presente. 

 

 

A través de este comunicado le informamos que, conforme a la orden de trabajo N. 

0001, se llevará a cabo una auditoría de gestión en el al área de coactiva del 

Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Salinas durante el periodo 1 de 

enero del 2024. Para el inicio de dicha auditoría se propone llevar a cabo. 

• Diagnosticar la situación actual del área de coactiva del GAD del cantón 

Salinas, evaluando la eficiencia de sus procesos mediante la aplicación de 

una lista de verificación. 

• Evaluar los riesgos que enfrenta una organización para garantizar que 

logre sus metas estratégicas mediante el marco integrado COSO II en la 

gestión de riesgo dentro del proceso de coactiva en el GAD del cantón 

Salinas. 

• Describir procedimientos del área de coactiva mediante un manual de 

políticas y procedimientos para la consistencia en la eficiencia, eficacia y 

efectividad en el GAD del cantón Salinas. 

 

Atentamente 

 

 

 

 

 

 

 

 

_________________________ 

 

Srta. Brianna Yamileth Moncada Alonzo 

 

N.I.A 
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Tabla 4 

Evaluación preliminar  

 

 

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO 

DEL CANTÓN SALINAS 

AUDITORÍA DE GESTIÓN EN EL AREA DE 

COACTIVA 
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024 

Pg. REF. 

1/1 

 

E.P.P 

EVALUACIÓN PRELIMINAR O PREVIA 

El Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Salinas tiene como finalidad 

administrar los recursos públicos y garantizar la prestación eficiente de servicios a la 

ciudadanía. Dentro de su estructura organizacional se encuentra el Área de Coactiva, 

encargada de gestionar la recuperación de valores adeudados por contribuyentes que 

mantienen obligaciones pendientes de pago por concepto de impuestos, tasas, 

contribuciones especiales de mejoras, multas y otros ingresos municipales. 

El Área de Coactiva del Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Salinas se 

encuentra adscrita a la Dirección Financiera y está conformada por el personal encargado 

de administrar y recuperar la cartera vencida municipal.  

Su estructura funcional se distribuye de la siguiente manera: 

• Jefe o Responsable de Coactiva. 

• Secretario(a) de Coactiva. 

• Analista de Cartera Vencida. 

• Auxiliar Administrativo 

 

Enfocándonos en el área de coactiva, se realizó una visita con el propósito de diagnosticar 

la situación actual de sus operaciones relacionadas con la gestión y recuperación de la 

cartera vencida. Como resultado, se evidenció que, aunque se ejecutan actividades 

orientadas al control y recuperación de las obligaciones pendientes de pago, varios de los 

procedimientos no se encuentran formalmente estructurados ni documentados, lo que 

podría afectar la eficiencia y eficacia de los procesos desarrollados. 

Realizado por: Brianna   Moncada A.                                Fecha: 
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Tabla 5 

Programa General de Auditoría 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO 

DEL CANTÓN SALINAS  

AUDITORÍA DE GESTIÓN EN EL AREA DE 

COACTIVA 
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024 

Pg: REF. 

1/2 

 

P.G. A 

PROGRAMA GENARAL DE AUDITORÍA 

Alcance del examen 

Auditoria de gestión de la cartera vencida en el área de coactiva del Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón Salinas, provincia de Santa Elena, año 2024. 

 

 

Misión 

Promover el desarrollo sustentable garantizando el derecho al Buen Vivir a través de 

proyectos de equidad, inclusión, ordenamiento territorial, participación ciudadana, medio 

ambiente, seguridad ciudadana, cultura, actividades deportivas en beneficio de sus 

habitantes. 

 

 

Visión 

Consolidar la institución en el desarrollo socio económico y productivo, ofreciendo 

mejores servicios públicos con calidad y eficacia, impulsando micro proyectos dentro de 

las áreas de competencia a beneficio de los habitantes del Cantón. 

Realizado por:  Brianna   Moncada A.                                Fecha: 
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Tabla 6 

Análisis FODA 

 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO 

DEL CANTÓN SALINAS 

AUDITORÍA DE GESTIÓN EN EL AREA DE 

COACTIVA 
           AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024 

Pg. REF
. 

1/3 

 

A. F 

ANALISIS FODA 

Fortaleza. 

• Existencia de registros y bases de datos de contribuyentes con obligaciones 

pendientes de pago. 

• Respaldo legal para la recuperación de cartera mediante procedimientos 

coactivos. 

• Coordinación con las áreas de Rentas, Tesorería y Recaudación para la gestión 

de cobro. 

Oportunidades 

• Establecimiento de convenios de pago que faciliten la recuperación de valores 

adeudados. 

• Implementación de sistemas tecnológicos para mejorar el control y seguimiento 

de las cuentas por cobrar. 

• Fortalecimiento de la cultura tributaria mediante campañas de concienciación 

ciudadana. 

 

Debilidades 

• Alto nivel de cartera vencida acumulada. 

• Falta de procedimientos formalmente documentados para la gestión de cobro. 

• Seguimiento insuficiente a las cuentas por cobrar de mayor antigüedad. 

Amenazas 

• Incremento de la morosidad por la situación económica de los contribuyentes. 

• Prescripción de obligaciones por retrasos en las acciones de recuperación. 

• Disminución de los ingresos municipales debido al incumplimiento de las 

obligaciones tributarias. 

 

Realizado por:  Brianna   Moncada A.                                Fecha: 
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Tabla 7 

Programa general de Auditoría 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO 
DEL CANTÓN SALINAS 

AUDITORÍA DE GESTIÓN EN EL AREA DE 
COACTIVA 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024 

Pg: REF. 

1/4 

 

 P.G. A 

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORÍA 

 

Valores 

• Compromiso. - Es la disposición y actitud positiva que el servidor público tiene 

para asumir como propios: la misión, la visión, los objetivos corporativos y las estrategias 

de la entidad en el desarrollo de las funciones asignadas. 

• Honestidad. - Es la rectitud en el actuar del servidor público, a rechazar cualquier 

conducta ilícita y abstenerse de realizar actividades que lo desvíen del cumplimiento. 

• Objetividad. - Implica obrar con juicio, cordura y criterio en el desempeño de las 

funciones y demás actuaciones.  

• Profesionalismo. - Es el actuar idóneo del servidor público que aplica todos sus 

conocimientos, experiencias, habilidades y destrezas en el desarrollo de sus funciones 

institucionales. 

• Respeto. - Se manifiesta en el reconocimiento del derecho de las personas con las 

que se interactúa en su forma de ser, sentir y actuar; así como resolver en forma cordial 

los desacuerdos. 

•  Responsabilidad. - Se orienta hacia el logro de los objetivos institucionales, a 

través de la correcta ejecución de las funciones, protección de los derechos, manejo de los 

recursos y el reconocimiento de sus actos y omisión. 

Realizado por:  Brianna   Moncada A.                                Fecha: 



 

 

57 

Tabla 8 

Programa general de Auditoría 

 

 

 

 

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO 
DEL CANTÓN SALINAS  

AUDITORÍA DE GESTIÓN EN EL AREA DE 
COACTIVA  

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024 

Pg: REF. 

1/5 

 

 P.G. A 

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORÍA 

 

Fases Descripción Días Horas Responsable 

Planificación 

de auditoría 

 Conocimiento de la entidad 6 44 B.Y.M.A 

Preparación del plan de auditoria 7 60 B.Y.M.A 

Ejecución de 

la auditoria 

Evaluación del COSO II 8 70 B.Y.M.A 

Medición de los riesgos 6 42 B.Y.M.A 

Evaluación y medición de los 

indicadores de gestión 
5 40 B.Y.M.A 

Elaboración 

del informe 
Resultados e informe 8 64 B.Y.M.A 

TOTAL 40 320  

     Recursos: 

    Recurso humano: La responsabilidad de elaborar la presente auditoria de gestión al        

área de coactiva en las cuentas por cobrar recaerá sobre: 

Nombre Cargo Responsable 

Brianna Moncada Alonzo Auditor B.Y.M.A 

 Recursos utilizados. Para la elaboración de la auditoria de gestión del área de 

coactiva   es indispensable utilizar los siguientes elementos: 

Descripción Cantidad Total 

Hojas 300 $ 3,50 

Esferos 2 $ 1,00 

Laptop 1 $450,00 

 

 

Realizado por:  Brianna   Moncada A.                                Fecha: 
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Ejecución de la Auditoria 

Evaluación del control interno COSO II 

Tabla 9 

Ambiente de control  

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

Entidad Auditada 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón 

Salinas 

 

Área auditada Área de Coactiva 

Periodo 2024 

Elaborado por: 
Moncada Alonzo Brianna 

Yamileth 

AMBIENTE DE CONTROL 

 

NO 

 

PREGUNTAS 
RESPUESTAS CALIFICACIÓN 

 

OBSERVACIONES 

SI NO N/A SI= 1 NO= 0 

1. INTEGRIDAD Y VALORES ÉTICOS 

 

 

1.1 

¿Se han establecido 

principios éticos, normas de 

conducta y políticas 

institucionales que 

garanticen la transparencia e 

integridad en los procesos de 

recuperación de la cartera 

vencida y eviten posibles 

conflictos de interés en el 

área de coactiva? 

 X  0 

No se evidenció la 

existencia formal ni la 

aplicación efectiva de 

principios éticos, normas 

de conducta y políticas 

institucionales específicas 

orientadas a garantizar la 

transparencia e integridad 

en los procesos de 

recuperación de la cartera 

vencida 

 

 

1.2 
¿Existen directrices claras en 

el manual de procedimientos 

que regulen la gestión de 

cobro, el seguimiento de las 

obligaciones vencidas y la 

ejecución de los procesos 

coactivos de conformidad con 

la normativa vigente? 

 X  0 

No se evidenció la 

existencia de directrices 

claras y debidamente 

formalizadas en el manual 

de procedimientos que 

regulen la gestión de cobro, 

el seguimiento de las 

obligaciones vencidas y la 

ejecución de los procesos 

coactivos conforme a la 

normativa vigente 

1.3 

¿Se encuentran claramente 

definidas y documentadas las 

funciones y responsabilidades 

de los servidores del área de 

coactiva para garantizar una 

gestión eficiente de la cartera 

vencida? 

X   1 
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2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

2.1 

¿Existe en la entidad una 

estructura orgánica que 

distinga las operaciones en 

el área? 

X     1 

¿Existe en la entidad una 

estructura orgánica que 

distinga las operaciones en 

el área? 

3. AUTORIDAD ASIGNADA Y RESPONSABILIDAD ASUMIDA 

 

 

3.1 ¿La entidad cuenta con un 

manual de procedimientos 

para el funcionamiento de 

cada área?  

  X 

  

0 

No se evidenció la 
existencia de un manual de 
procedimientos formal, 
completo y actualizado 
para el funcionamiento de 
cada área de la entidad, 
que permita regular y 
estandarizar las 
actividades 
administrativas, operativas 
y de control interno. 

TOTAL                  2 

 

 

Tabla 10 

Grado de confianza y nivel de riesgo 

 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MEDIO BAJO 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 0,5% 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

BAJO MEDIO ALTO 

 NIVEL DE CONFIANZA  

 

Tabla 11 

Nivel de confianza y de riesgo – Ambiente de control 

 

Nivel de Confianza y Riesgo 

Calificación Total 2 

Ponderación Total 5 

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 40% 

Nivel de Riesgo: 100% - NC 60% 
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Figura 1 

Ambiente de control 

 

Conforme a la tabla 9 y la figura 1, en el área de coactiva se evidenciaron 

debilidades en el componente ambiente de control, reflejando un nivel de riesgo ALTO 

(60%), debido a que la evaluación del control interno determinó la inexistencia de 

principios éticos, normas de conducta y políticas institucionales formalmente 

establecidas que promuevan la transparencia e integridad en el proceso, se constató la 

ausencia de directrices claramente definidas en el manual de procedimientos para 

regular la gestión de cobro, el seguimiento de las obligaciones vencidas y la ejecución 

de los procesos coactivos de conformidad con la normativa vigente. De igual manera, 

se evidenció la ausencia de un manual de procedimientos formal, completo y 

actualizado que estandarice las actividades administrativas, operativas y de control 

interno de las diferentes áreas de la entidad. Estas deficiencias limitaron la adecuada 

ejecución de las actividades de recuperación, generando inconsistencias en la 

aplicación de los procedimientos y debilitaron el sistema de control interno. En 

consecuencia, el nivel de confianza es BAJO (40%), estas deficiencias mencionan la 

importancia de implementar un código de ética institucional, formalizar y actualizar 

los manuales de procedimientos, así como establecer lineamientos claros para la 

gestión de cobro y el proceso coactivo, con el fin de fortalecer el control interno. 
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Tabla 12 

Establecimiento de objetivos 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

Entidad Auditada 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón 

Salinas 

 

Área auditada Área de Coactiva 

Periodo 2024 

Elaborado por: 
Moncada Alonzo Brianna 

Yamileth 

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 

 

NO 

 

PREGUNTAS 

RESPUESTAS CALIFICACIÓN 
OBSERVACIONES 

SI NO N/A SI= 1 NO= 0 

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

1.1 
¿La empresa cuenta con una 

misión, visión, y objetivos?  
X     1  

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

2.1 

¿Se han establecido metas 

específicas y medibles para la 

recuperación de la cartera 

vencida en el área de 

coactiva, en concordancia 

con los objetivos 

institucionales del GAD del 

Cantón Salinas? 

X     1 

  

2.2 

¿Los objetivos del área de 

coactiva se encuentran 

claramente establecidos y 

vinculados a metas 

específicas que permitan 

evaluar el nivel de 

recuperación de la cartera 

vencida? 

  X   0 

Se evidenció que los 

objetivos del área de 

coactiva no están 

claramente definidos ni 

vinculados a metas 

específicas, lo que impide 

evaluar adecuadamente la 

recuperación de la cartera 

vencida y debilita el 

control de su gestión. 

3. RIESGO ACEPTADO Y NIVEL DE CONFIANZA 

3.1 

¿El personal participa en el 

establecimiento y 

cumplimiento de los 

objetivos relacionados con 

la recuperación de la cartera 

vencida? 

  X   0 

Se evidenció una limitada 

participación del personal 

en los objetivos 

relacionados con la 

recuperación de la cartera 

vencida, lo que afectó la 

coordinación del equipo y 

reduce la efectividad en la 
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gestión de cobro. 

3.2 

¿Los objetivos y metas 

establecidos para la gestión 

de recuperación de la cartera 

vencida son comunicados de 

manera clara y oportuna al 

personal del área para 

asegurar su cumplimiento? 

  X   0 

No son comunicados de 
manera clara y oportuna 
al personal del área, lo 
que dificulta su adecuada 
comprensión y 
cumplimiento, afectando 
la eficiencia de la gestión 
de cobro. 

TOTAL                  2 

 

Tabla 13 

Grado de confianza y nivel de riesgo 

 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MEDIO BAJO 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 0,5% 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

BAJO MEDIO ALTO 

 NIVEL DE CONFIANZA  

 

Tabla 14 

Nivel de confianza y de riesgo – Establecimiento de objetivos 

Nivel de Confianza y Riesgo 

Calificación Total 2 

Ponderación Total 5 

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 40% 

Nivel de Riesgo: 100% - NC 60% 
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Figura 2 

Establecimiento de objetivos 

 

Conforme a la tabla 12 y la figura 2, en el área de coactiva se constató que 

existen debilidades en el componente establecimiento de objetivos, reflejando un nivel 

de riesgo es ALTO (60%), debido a que los objetivos del área no se encuentran 

claramente definidos ni vinculados a metas específicas que permitan evaluar el nivel 

de recuperación de la cartera vencida. Asimismo, se evidenció una limitada 

participación del personal en el establecimiento y cumplimiento de dichos objetivos, 

lo que afecta la coordinación y el compromiso con la gestión de cobro. De igual 

manera, los objetivos y metas no son comunicados de forma clara y oportuna al 

personal responsable, dificultando su comprensión y cumplimiento. Estas 

deficiencias, debilitaron el control de la gestión y redujeron la eficiencia del proceso 

de recuperación de la cartera. En consecuencia, el nivel de confianza es BAJO (40%), 

estos hallazgos revelan que se necesita definir objetivos y metas medibles, fomentar 

la participación del personal en su formulación y establecer mecanismos de 

comunicación interna que garanticen su conocimiento y cumplimiento. 
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Tabla 15 

Identificación de eventos 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

Entidad Auditada 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón 

Salinas 

 

Área auditada Área de Coactiva 

Periodo 2024 

Elaborado por: 
Moncada Alonzo Brianna 

Yamileth 

IDENTIFICACION DE EVENTOS 

 

NO 

 

PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

CALIFICACIÓ

N OBSERVACIONES 

SI NO N/A SI= 1 NO= 0 

1. FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS 

1.1 

¿Hay un procedimiento 

definido para identificar 

eventos tanto internos como 

externos que puedan afectar 

de manera importante?   

  X   0 

Se evidenció la ausencia de 

un procedimiento formal 

para identificar eventos 

internos y externos que 

puedan afectar 

significativamente la 

gestión, lo que limita la 

capacidad de anticipar 

riesgos y tomar acciones 

preventivas oportunas. 

1.2 

¿El área de coactiva 

identifica las posibles causas 

o factores de riesgo que 

pueden afectar la 

recuperación de la cartera 

vencida? 

  X   0 

Hay una limitada 

identificación de las causas 

o factores de riesgo que 

afectar la recuperación de 

la cartera vencida, lo que 

reduce la efectividad de las 

acciones de cobro y el 

control del proceso 

coactivo. 

2. IDENTIFICACION DE EVENTOS 

2.1 
¿Existe una evaluación 

periódica de los riesgos de 

prescripción de obligaciones 

que puedan afectar la 

recuperación de la cartera 

vencida? 

  X 

  

0 

Se evidenció la ausencia de 

una evaluación periódica 

de los riesgos de 

prescripción de 

obligaciones, lo que 

incrementa la posibilidad 

de pérdida de recuperación 

de la cartera vencida y 

debilita el control oportuno 

de los procesos coactivos. 



 

 

65 

2.2 
¿Existen criterios fiables para 

la identificación de eventos 

sobre información 

desactualizada de los 

deudores?  

  X 

  

0 

Se evidenció la inexistencia 

de información 

desactualizada de los 

deudores, lo que puede 

generar errores en la 

gestión de cobro y afectar 

la recuperación de la 

cartera vencida. 

3. CATEGORIA DE EVENTOS 

3.1 

¿Se evalúa las causas 

internas y externas que 

inciden en el incremento de 

la cartera vencida o en el 

incumplimiento de las metas 

de recuperación 

establecidas? 

X   

  

1 

  

TOTAL                  1 

 

 

Tabla 16 

Grado de confianza y nivel de riesgo 

 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MEDIO BAJO 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 0,5% 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

BAJO MEDIO ALTO 

 NIVEL DE CONFIANZA  

 

Tabla 17 

Nivel de confianza y de riesgo – Identificación de eventos 

Nivel de Confianza y Riesgo 

Calificación Total 1 

Ponderación Total 5 

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 20% 

Nivel de Riesgo: 100% - NC 80% 
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Figura 3 

Identificación de eventos 

 
 

Conforme a la tabla 15 y la figura 3, se evidencio falencias en el componente 

identificación de eventos, reflejando un nivel de riesgo es ALTO (80%), debido a que 

no existió un procedimiento formal para identificar los eventos internos y externos que 

afectan la recuperación de la cartera vencida. También, se constató una limitada 

identificación de las causas y factores de riesgo que inciden en la gestión de cobro, lo 

que redujo la efectividad de las acciones implementadas. De igual manera, no se 

realizan evaluaciones periódicas de los riesgos de prescripción de obligaciones, 

incrementando la pérdida de valores pendientes de cobro, se evidenció que la 

información de los deudores no se mantiene actualizada, lo que genero errores en el 

proceso de recuperación y afectó la toma de decisiones. Estas deficiencias limitaron 

la identificación oportuna de riesgos, debilitando el control del proceso coactivo y 

disminuyen la eficiencia en la recuperación. Esta situación ha derivado en un nivel de 

confianza BAJO (20%). 
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Tabla 18 

Evaluación del riesgo 

 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

Entidad Auditada 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón 

Salinas 

 

Área auditada Área de Coactiva 

Periodo 2024 

Elaborado por: 
Moncada Alonzo Brianna 

Yamileth 

EVALUACION DEL RIESGO 

 

NO 

 

PREGUNTAS 

RESPUESTAS CALIFICACIÓN 
OBSERVACIONES 

SI NO N/A SI= 1 NO= 0 

1. ESTIMACION DE PROBABILIDAD DE IMPACTO 

1.1 

¿El área de coactiva cuenta 

con los recursos físicos, 

tecnológicos y 

administrativos necesarios 

para desarrollar 

eficientemente los procesos 

de recuperación de la cartera 

vencida? 

X   

  

1 

  

1.2 

¿Se aplican evaluaciones de 

riesgos para identificar 

posibles incumplimientos y 

retrasos en los 

refinanciamientos que 

puedan afectar la 

recuperación de las 

obligaciones pendientes de 

cobro? 

  X 

  

0 

Se evidenció la ausencia 

de evaluaciones de 

riesgos de manera 

periódica para identificar 

posibles incumplimientos 

y retrasos en los 

refinanciamientos, lo que 

limita la detección 

oportuna de problemas y 

puede afectar la 

recuperación de las 

obligaciones pendientes 

de cobro. 

1.3 

¿Se evalúan los riesgos 

asociados a la cartera 

vencida que puedan incidir 

en el cumplimiento de las 

metas y objetivos de 

recuperación establecidos 

por el área de coactiva? 

X   

  

1 

  

2. EVALUACION DE RIESGO 
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2.1 

¿Existe una evaluación 

periódica de riesgos que 

permita identificar los 

principales factores que 

afectan el cumplimiento de 

los objetivos y metas de 

recuperación de la cartera 

vencida en el área de 

coactiva?   

X 

  

0 

Se evidenció la ausencia 

de evaluaciones, no hay 

ningún registro que 

permitan identificar los 

principales factores que 

afectan el cumplimiento y 

recuperación de la cartera 

vencida con relación al 

cobro. 

2.2 

¿Se identifican y analizan las 

obligaciones pendientes de 

cobro que presentan un alto 

grado de morosidad o una 

baja probabilidad de 

recuperación?   

X 

  

0 

Se evidenció un alto 

grado de morosidad o 

baja probabilidad de 

recuperación, lo que 

limita la priorización de 

acciones de cobro y 

reduce la efectividad en la 

recuperación de la cartera 

vencida. 

TOTAL                  1 

 

 

Tabla 19 

Grado de confianza y nivel de riesgo 

 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MEDIO BAJO 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 0,5% 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

BAJO MEDIO ALTO 

 NIVEL DE CONFIANZA  

 

Tabla 20 

Nivel de confianza y de riesgo – Evaluación del riesgo 

Nivel de Confianza y Riesgo 

Calificación Total 1 

Ponderación Total 5 

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 40% 

Nivel de Riesgo: 100% - NC 60% 
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Figura 4 

Evaluación del riesgo 

 

 
 

 

Conforme a la tabla 18 y la figura 4, se reflejaron debilidades en el componente 

evaluación de riesgos, demostrando un nivel de riesgo ALTO (60%), debido a que no 

se realizaron evaluaciones periódicas de riesgos para identificar los incumplimientos, 

retrasos en los refinanciamientos y otros factores que afectaron el cumplimiento de los 

objetivos y metas del área evaluada. Asimismo, se evidenció la existencia de 

obligaciones con un alto grado de morosidad que no son evaluadas oportunamente 

para priorizar las acciones de cobro. Estas deficiencias limitaron la identificación de 

riesgos relevantes y disminuyeron la efectividad de la gestión de recuperación de la 

cartera vencida. Por tal razón existen un nivel de confianza BAJO (40%), en 

consecuencia, es necesario implementar evaluaciones periódicas de riesgos, establecer 

criterios para la priorización de las obligaciones de mayor riesgo y fortalecer los 

mecanismos de seguimiento que contribuyan al cumplimiento de los objetivos 

institucionales. 
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Tabla 21 

Respuesta de los riesgos 

 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

Entidad Auditada 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón 

Salinas 

 

Área auditada Área de Coactiva 

Periodo 2024 

Elaborado por: 
Moncada Alonzo Brianna 

Yamileth 

RESPUESTA DE LOS RIESGOS 

 

NO 

 

PREGUNTAS 

RESPUESTAS CALIFICACIÓN 
OBSERVACIONES 

SI NO N/A SI= 1 NO= 0 

1. CATEGORIA DE RESPUESTAS 

1.1 

¿Existe una comunicación 

oportuna de los riesgos 

identificados que puedan 

afectar el cumplimiento de 

los objetivos y metas de 

recuperación de la cartera 

vencida en el área de 

coactiva? 

X   

  

1 

  

1.2 

¿El área de coactiva cuenta 

con herramientas o 

estrategias preventivas para 

identificar y mitigar riesgos 

que puedan dificultar el 

cumplimiento de las metas 

de recuperación de la cartera 

vencida? 

  X 

  

0 

Se evidenció la ausencia 

de herramientas y 

estrategias preventivas 

para identificar y mitigar 

riesgos, lo que limita el 

cumplimiento de las 

metas de recuperación de 

la cartera vencida y afecta 

la eficiencia de la gestión 

coactiva. 

1.3 

¿Existe algún plan de 

contingencia para 

contrarrestar los riesgos en el 

área de coactiva? 

  X 

  

0 

No han establecidos 

planes de contingencia 

para mitigar los posibles 

riesgos en el área de 

coactiva, lo que limita la 

capacidad de respuesta 

ante eventos que puedan 

afectar la recuperación de 

la cartera vencida. 

2. DECISION DE RESPUESTAS 
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2.1 

¿El área de coactiva define 

respuestas adecuadas frente a 

los riesgos identificados, con 

el fin de minimizar su 

impacto en la recuperación de 

la cartera vencida? 

  X   0 

Se evidenció la ausencia 

de definición de 

respuestas adecuadas 

frente a los riesgos 

identificados en el área de 

coactiva, lo que limita la 

capacidad de mitigar su 

impacto y puede afectar la 

recuperación de la cartera 

vencida. 

2.2 

¿El área de coactiva cuenta 

con procedimientos o planes 

de acción establecidos para 

responder ante riesgos que 

puedan afectar 

significativamente la 

recuperación de la cartera 

vencida? 

X     1 

  

TOTAL                  2 

 

Tabla 22 

Grado de confianza y nivel de riesgo 

 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MEDIO BAJO 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 0,5% 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

BAJO MEDIO ALTO 

 NIVEL DE CONFIANZA  

 

Tabla 23 

Nivel de confianza y de riesgo – Respuesta de los riesgos 

Nivel de Confianza y Riesgo 

Calificación Total 2 

Ponderación Total 5 

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 40% 

Nivel de Riesgo: 100% - NC 60% 
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Figura 5 

Respuesta de los riesgos 

 

Conforme a la tabla 13 y la figura 5, se evidencio debilidades en el componente 

respuesta al riesgo, reflejando un nivel de riesgo ALTO (60%), debido a que no se 

cuenta con herramientas ni estrategias preventivas para identificar y mitigar los riesgos 

que afectan la recuperación de la cartera vencida, se verificó que la entidad no ha 

establecido planes de contingencia para responder oportunamente ante eventos que 

puedan afectar el proceso de cobro coactivo. De igual forma, no se definieron 

respuestas específicas frente a los riesgos identificados, lo que limito la capacidad del 

área para reducir su impacto y garantizar el cumplimiento de las metas de 

recuperación. Estas deficiencias disminuyen la capacidad de respuesta institucional 

frente a situaciones que afectan la gestión de cobro, incrementan la probabilidad de 

incumplimiento de los objetivos y debilitan la eficiencia del proceso de recuperación 

de la cartera vencida, con un nivel de confianza BAJO (40%), por lo que incremento 

la importancia de elaborar planes de contingencia y establecer respuestas específicas 

para los riesgos identificados, con el fin de fortalecer el control interno y mejorar la 

efectividad de la recuperación de la cartera vencida. 
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Tabla 24 

Actividades de control 

 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

Entidad Auditada 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón 

Salinas 

 

Área auditada Área de Coactiva 

Periodo 2024 

Elaborado por: 
Moncada Alonzo Brianna 

Yamileth 

ACTIVIDADES DE CONTROL 

 

NO 

 

PREGUNTAS 

RESPUESTAS CALIFICACIÓN 
OBSERVACIONES 

SI NO N/A SI= 1 NO= 0 

1. INTEGRACIÓN CON LAS DECISIONES SOBRE RIESGOS 

1.1 

¿La entidad ha establecido 

medidas y estrategias claras 

para mitigar los riesgos 

identificados en el proceso de 

recuperación de la cartera 

vencida? 

  X   0 
No se presentaron planes, 

manuales o documentos de 

mitigación de riesgos. 

1.2 

¿Se realiza una evaluación 

periódica de los controles 

implementados en el área de 

coactiva para determinar si las 

acciones adoptadas para mitigar 

los riesgos identificados son 

eficaces? 

X     1 

  

2. PRINCIPALES ACTIVIDADES DE CONTROL 

2.1 

¿Se mantiene un registro 

actualizado de los 

contribuyentes o usuarios que 

presentan valores vencidos 

sujetos al proceso de cobro 

coactivo?   

X   0 

Se evidenció la falta de 

actualización periódica de la 

base de datos, lo que 

dificulta el seguimiento 

oportuno y la gestión 

eficiente de la recuperación 

de la cartera vencida. 

2.2 

¿Para garantizar un control 

eficaz de la recuperación de la 

cartera vencida, la entidad revisa 

y verifica la información 

contenida en los títulos de 

crédito, notificaciones, 

expedientes coactivos y demás 

documentos de respaldo antes 

de iniciar o continuar el proceso 

de cobro?   

X   0 

Se evidenció la ausencia de 

revisión y verificación de la 

información contenida en 

los títulos de crédito, 

notificaciones, expedientes 

coactivos y demás 

documentos de respaldo 

antes de iniciar o continuar 

el proceso de cobro. 

3. CONTROLES SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
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3.1 

¿Existe una adecuada 

segregación de funciones en el 

área de coactiva, de manera 

que las actividades de control, 

seguimiento y autorización de 

los procesos de recuperación 

de cartera vencida sean 

realizadas por diferentes 

funcionarios? 

X     1 

  

TOTAL                  2 

 

Tabla 25 

Grado de confianza y nivel de riesgo 

 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MEDIO BAJO 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 0,5% 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

BAJO MEDIO ALTO 

 NIVEL DE CONFIANZA  

 

Tabla 26 

Nivel de confianza y de riesgo – Actividades de control 

Nivel de Confianza y Riesgo 

Calificación Total 2 

Ponderación Total 5 

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 40% 

Nivel de Riesgo: 100% - NC 60% 
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Figura 6 

Actividades de control 

 

Conforme a la tabla 24 y la figura 6, se demuestro las debilidades en el 

componente actividades de control, reflejando un nivel de riesgo ALTO (60%), debido 

a la ausencia de manuales o documentos para la mitigación de riesgos relacionados 

con la recuperación de la cartera vencida, de igual forma se verifico la falta de 

actualización periódica de la base de datos de los deudores, lo que dificulta el 

seguimiento oportuno de las obligaciones pendientes de cobro. De igual forma, no se 

evidenció la revisión y verificación de la información contenida en los títulos de 

crédito, expedientes coactivos y demás documentos de respaldo antes de iniciar o 

continuar el proceso de cobro. Estas deficiencias debilitan las actividades de control, 

incrementan el riesgo de errores e inconsistencias en el proceso coactivo y afectando 

la eficiencia de la gestión de recuperación de la cartera vencida. Conllevando un nivel 

de confianza BAJO equivalente al (40%). 
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Tabla 27 

Información y comunicación  

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

Entidad Auditada 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón 

Salinas 

 

Área auditada Área de Coactiva 

Periodo 2024 

Elaborado por: 
Moncada Alonzo Brianna 

Yamileth 

INFORMACION Y COMUNICACION 

 

NO 

 

PREGUNTAS 

RESPUESTAS CALIFICACIÓN 
OBSERVACIONES 

SI NO N/A SI= 1 NO= 0 

1. CULTURA DE INFORMACION EN TODOS LOS NIVELES 

1.1 

¿La información sobre la 

cartera vencida y las acciones 

de recuperación es elaborada y 

comunicada oportunamente 

para apoyar el cumplimiento de 

los objetivos y metas del área 

de coactiva? 

X     1 

  

2 SISTEMA ESTRATEGICO INTEGRADO 

2.1 

¿Existe comunicación 

inmediata entre los 

responsables del área de 

coactiva cuando se detectan 

errores, inconsistencias o 

irregularidades en la 

información de la cartera 

vencida o en los procesos de 

recuperación?   

X   0 

Se evidenció que no existe 

una comunicación inmediata 

entre los responsables del 

área de coactiva ante 

errores, inconsistencias o 

irregularidades en la cartera 

vencida 

2.2 

¿Existe un sistema establecido 

que facilite la comunicación y 

el intercambio oportuno de 

información entre el área de 

coactiva, tesorería y otras áreas 

relacionadas, para apoyar el 

proceso de recuperación de la 

cartera vencida? 

  

X   0 

Se evidenció la ausencia de 

un sistema establecido que 

facilite la comunicación y el 

intercambio oportuno de 

información entre el área de 

coactiva, tesorería y demás 

áreas relacionadas, lo que 

limita la coordinación 

interdepartamental y afecta 

el proceso de recuperación 

de la cartera vencida. 

3. CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION 



 

 

77 

3.1 

¿Los informes sobre la gestión 

de cobro y recuperación de la 

cartera vencida son 

proporcionados a los 

responsables de la toma de 

decisiones para evaluar el 

desempeño del área de coactiva 

y establecer acciones correctivas 

cuando sea necesario? 

X     1 

  

4. COMUNICACIÓN 

4.1 

¿La gerencia informa de 

manera oportuna al área de 

coactiva sobre cambios en las 

políticas, estrategias o 

procedimientos que incidan en 

el proceso de recuperación de 

la cartera vencida? 

  X   0 

Se evidenció la falta de 

comunicación oportuna por 

parte de la gerencia hacia el 

área de coactiva respecto a 

cambios en políticas, 

estrategias o procedimientos 

relacionados con la 

recuperación de la cartera 

vencida 

TOTAL                  2 

 

Tabla 28 

Grado de confianza y nivel de riesgo 

 

       NIVEL DE RIESGO 

ALTO MEDIO BAJO 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 0,5% 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

BAJO MEDIO ALTO 

 NIVEL DE CONFIANZA  

 

Tabla 29 

Nivel de confianza y de riesgo – Información y comunicación 

Nivel de Confianza y Riesgo 

Calificación Total 2 

Ponderación Total 5 

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 40% 

Nivel de Riesgo: 100% - NC 60% 
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Figura 7 

Información y comunicación 

 

 

Conforme a la tabla 27 y la figura 7, se demostró las debilidades en el 

componente información y comunicación, reflejando un nivel de riesgo ALTO (60%), 

debido a que no existe una comunicación inmediata entre los responsables del área 

cuando se presentan errores, inconsistencias o irregularidades en el área, se constató 

la ausencia de un sistema que facilite el intercambio oportuno de información entre el 

área de coactiva, tesorería y las demás áreas involucradas en el proceso de 

recuperación, lo que limita la coordinación institucional. De igual manera, se 

evidenció la falta de comunicación oportuna por parte de la gerencia respecto a 

cambios en las políticas, estrategias o procedimientos relacionados con la 

recuperación. Estas deficiencias afectaron el flujo de información, retrasaron la toma 

de decisiones y disminuyeron la eficiencia de la gestión de cobro. En consecuencia, el 

nivel de confianza alcanzado fue BAJO con un porcentaje del (40%), por lo que es 

fundamental incorporar mecanismos formales de comunicación interna, fortalecer el 

intercambio de información entre las áreas involucradas y garantizar la difusión 

oportuna de las disposiciones emitidas por la gerencia, con el propósito de mejorar la 

coordinación y fortalecer el proceso de recuperación de la cartera vencida. 
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Tabla 30 

Supervisión y monitoreo 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

Entidad Auditada 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón 

Salinas 

 

Área auditada Área de Coactiva 

Periodo 2024 

Elaborado por: 
Moncada Alonzo Brianna 

Yamileth 

SUPERVISON Y MONITOREO 

 

NO 

 

PREGUNTAS 

RESPUESTAS CALIFICACIÓN 
OBSERVACIONES 

SI NO N/A SI= 1 NO= 0 

1. SUPERVISION INTERNA Y EXTERNA 

1 

¿Se revisan de manera 

constante los 

procesos establecidos para 

verificar que 

continúen siendo eficaces? 

  X   0 

Se evidencio que no 

realizaron revisiones 

periódicas de los procesos 

establecidos y no verificaron 

si los procesos siguen 

siendo eficaces o adecuados. 

2 
¿La entidad compara y valida 

de manera continua la 

información de la cartera 

vencida contenida en los 

reportes del área de coactiva 

con los registros contables y la 

situación real de los deudores? 

  X   0 

Se evidenció que no se 

realiza la comparación ni 

validación continua de la 

información de la cartera 

vencida entre los reportes 

del área de coactiva, los 

registros contables y la 

situación real de los 

deudores, lo que genera 

inconsistencias y afecta la 

confiabilidad de la 

información  

3 

¿El personal responsable 

supervisa y revisa 

periódicamente las gestiones de 

cobro y los registros de la 

cartera vencida para evitar 

errores, duplicidades o 

inconsistencias en la 

información? 

  X   0 

Se evidenció que el personal 

responsable no revisa 

periódicamente las gestiones 

de cobro ni los registros de 

la cartera vencida, lo que 

permite la existencia de 

posibles errores, 

duplicidades e 

inconsistencias en la 

información. 

4 

¿La entidad utiliza reportes 

financieros que permita 

monitorear y dar seguimiento a 

la cartera vencida y a las 

acciones de recuperación 

ejecutadas por el área de 

coactiva? 

  X   0 

Se evidenció que la entidad 

no utiliza reportes 

financieros para monitorear 

ni dar seguimiento a la 

cartera vencida y a las 

acciones de recuperación 

ejecutadas por el área de 

coactiva, lo que limita el 

control y la evaluación de la 
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gestión de cobro. 

5 

¿El área de coactiva monitorea 

el cumplimiento de los plazos 

definidos en los procesos de 

cobro y recuperación de la 

cartera vencida para garantizar 

el logro de los objetivos 

establecidos? 

X     1 

  

TOTAL                  1 

 

Tabla 31 

Grado de confianza y nivel de riesgo 

 

       NIVEL DE RIESGO 

ALTO MEDIO BAJO 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 0,5% 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

BAJO MEDIO ALTO 

 NIVEL DE CONFIANZA  

 

Tabla 32 

Nivel de confianza y de riesgo – Supervisión y monitoreo 

Nivel de Confianza y Riesgo 

Calificación Total 1 

Ponderación Total 5 

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 20% 

Nivel de Riesgo: 100% - NC 80% 
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Figura 8 

Supervisión y monitoreo 

 

 

 

Conforme a la tabla 30 y la figura 8, en el área de coactiva se evidenciaron 

debilidades en el componente supervisión y monitoreo, reflejando un nivel de riesgo 

ALTO (80%), debido a la inexistencia de revisiones periódicas de los procesos 

establecidos, ni se verificó de manera continua su eficacia para garantizar el 

cumplimiento de los objetivos de recuperación, se constató que no se compara ni 

valida la información contenida en los reportes del área de coactiva con los registros 

contables y la situación real de los deudores, generando inconsistencias que afectaron 

la confiabilidad de la información. De igual manera, el personal responsable no revisa 

periódicamente las gestiones de cobro ni los registros de la cartera vencida, 

ocasionando errores, duplicidades e inconsistencias. Además, la entidad no utilizó 

reportes financieros para monitorear y dar seguimiento a la cartera vencida y a las 

acciones de recuperación ejecutadas por el área de coactiva, lo que limito el control, 

la evaluación del desempeño y la toma de decisiones. Estas deficiencias debilitaron el 

proceso de supervisión y monitoreo, reducen la efectividad del control interno y 

afectan la eficiencia de la gestión de recuperación de la cartera vencida, como 

resultado de estas debilidades se identificó, un nivel de confianza BAJO (20%). 
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Tabla 33 

Resultado de la evaluación de control interno COSO II 

 
Componentes CT PT  Nivel de 

confianza 

Nivel de 

Riesgo    
     %   % 

Ambiente de control 2 5 40% 60% 

Establecimientos de Objetivos 2 5 40% 60% 

Identificación de eventos 1 5 20% 80% 

Evaluación al riesgo 2 5 40% 60% 

Respuesta al riesgo 2 5 40% 60% 

Actividades de control 2 5 40% 60% 

Información y comunicación 2 5 40% 60% 

Supervisión y Monitoreo 1 5 20% 80% 

TOTAL 14 40         35% Bajo    65% Alto 

 

Tabla 34 

Grado de confianza y nivel de riesgo 

 

       NIVEL DE RIESGO 

ALTO MEDIO BAJO 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 0,5% 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

BAJO MEDIO ALTO 

 NIVEL DE CONFIANZA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

83 

Figura 9 

Resultado de la evaluación del control interno COSO II 

 

 

Con base en los resultados presentados en la tabla 33 y la figura 9, 

correspondientes a la aplicación del marco integrado COSO II, se evidencio que el 

área de coactiva presenta un nivel de confianza BAJO equivalente al (35%), 

considerado bajo, debido a las debilidades identificadas en los componentes del COSO 

II, especialmente en la identificación de eventos y la supervisión y monitoreo, lo que 

evidencia la necesidad de fortalecer los controles en la gestión de la cartera vencida y 

un nivel de riesgo ALTO equivalente al (65%), lo que reflejo debilidades significativas 

en el sistema de control interno aplicado a la gestión de la cartera vencida. En relación 

con el ambiente de control, se identificaron deficiencias como la falta de manuales y 

procedimientos formalizados, así como la limitada definición y comunicación de roles, 

responsabilidades y lineamientos para la gestión de cobro coactivo. Respecto al 

establecimiento de objetivos, se evidenció que no existen metas claramente definidas, 

lo que dificulto el control en la recuperación de la cartera vencida. En cuanto a la 

identificación de riesgos, no se realizaron evaluaciones periódicas ni se identificaron 

adecuadamente los factores que afectan la recuperación, incluyendo la falta de análisis 

de morosidad y riesgo de prescripción. Asimismo, en la evaluación de riesgos y 

respuesta al riesgo, se evidenció la ausencia de planes de contingencia, herramientas 

preventivas y estrategias para mitigar los riesgos que afectan la gestión de cobro. Estas 

deficiencias se complementan con debilidades en las actividades de control, 

información, comunicación y supervisión, donde no se verifican de manera continua 
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los registros, no se utilizaron reportes financieros de seguimiento y no existió una 

adecuada coordinación entre áreas involucradas. En conjunto, esta situación evidencio 

limitaciones importantes en la efectividad del control interno, afectando la eficiencia 

del proceso de cobro. En el área de coactiva se evidenciaron debilidades significativas 

en la gestión del control interno, particularmente en la identificación y tratamiento de 

riesgos asociados. Se identificaron falencias en el análisis de riesgos relacionados con 

la falta de actualización de la información de los deudores, la morosidad y la baja 

probabilidad de recuperación, así como la ausencia de procedimientos para evaluar de 

manera adecuada dichos factores. En el componente de evaluación de riesgos, se 

constató que no se realizan evaluaciones periódicas ni análisis sistemáticos que 

permitan determinar la prescripción de obligaciones o priorizar los casos de mayor 

riesgo. 

 En cuanto a la respuesta al riesgo, se evidenció la inexistencia de planes de 

contingencia, estrategias preventivas y herramientas que permitan mitigar los riesgos 

que afectan el proceso de cobro coactivo, limitando la capacidad de reacción ante 

situaciones críticas. Respecto a las actividades de control, no se aplican mecanismos 

suficientes para la verificación, revisión y seguimiento de la información, así como 

tampoco se evidencia una adecuada segregación de funciones, lo que incrementa el 

riesgo de errores e inconsistencias en el proceso. En el componente de información y 

comunicación, se determinó la falta de mecanismos formales y oportunos para el 

intercambio de información entre las áreas involucradas, lo que retrasa la notificación 

de errores, inconsistencias o cambios en los procesos de recuperación. Finalmente, en 

el componente de supervisión y monitoreo, se evidenció la ausencia de revisiones 

periódicas que permitan verificar la eficacia de los procesos, así como la falta de 

herramientas tecnológicas para el seguimiento de la recuperación. En conjunto, estas 

debilidades afectan la eficiencia del control interno y limitan el cumplimiento de los 

objetivos de recuperación de la cartera vencida en el área de coactiva. 

• Determinación del nivel de confianza y riesgo en la evaluación del control 

interno 

Según lo expuesto por Cubero (2023) menciona que para determinar el nivel 

de confianza y el riesgo en la evaluación de control interno se debe de tomar en 

consideración aspectos importantes sobre la valoración, esta se obtiene en primer lugar 

de la ponderación total (PT) y la calificación total(CT) para determinar el nivel de 

confianza (NC) lo que permitirá medir la eficacia del control interno y, por ende, 
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identificar el grado de riesgo que representa. 

Se debe de considerar lo siguiente. 

Ponderación total (PT): Constituye la muestra. 

Calificación total (CT): Es el número de respuestas o situaciones favorables 

de la muestra, que cumplen con los criterios del control.   

Nivel de confianza (NC): Es la confiabilidad que el auditor tiene de los 

controles internos de la empresa. 

 La fórmula del nivel de confianza es la siguiente:             

                                                 𝑪𝒂𝒍𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 ∗ 𝟏𝟎𝟎 
𝒏𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒇𝒊𝒂𝒏𝒛𝒂 =   
                                                 𝑷𝒐𝒏𝒅𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 

 

                                                 14 * 100 

𝒏𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒇𝒊𝒂𝒏𝒛𝒂 =    
                                                        40 
                           
𝒏𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒇𝒊𝒂𝒏𝒛𝒂 =   35% 
                                                

• Determinación del nivel del riesgo 

Según Cubero (2023) afirma que los niveles de riesgo establecidos permitirán 

definir la intensidad y el alcance de las pruebas sustantivas que se ejecutarán mediante 

los programas de auditoría, así como determinar el tamaño de la muestra que será 

objeto de revisión. Tanto el nivel de confianza como el nivel de riesgo se expresan 

dentro de rangos porcentuales comúnmente aceptados en la práctica de auditoría, los 

cuales sirven como base para planificar y evaluar los procedimientos de control. 

El porcentaje máximo asignado al nivel de confianza corresponde al 95%. En 

este sentido, existe una relación inversamente proporcional entre el nivel de confianza 

y el nivel de riesgo; es decir, mientras mayor sea la confianza, menor será el riesgo, y 

viceversa. Para calcular el nivel de riesgo, se resta del 100% el porcentaje obtenido en 

el nivel de confianza. 

Nivel de riesgo =100% −   nivel de confianza 

Nivel de riesgo = 100% − 35%. 

Nivel de riesgo = 65% 

• Riesgo Inherente 

Según plantea Cubero (2023) corresponde a la probabilidad de que se 

presenten errores, omisiones o irregularidades en la gestión administrativa y financiera 

antes de evaluar la eficacia del sistema de control interno implementado por la entidad 
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auditada. Este tipo de riesgo es inherente a la naturaleza de las operaciones y guarda 

una relación directa con las características y el entorno en el que desarrolla sus 

actividades la organización. 

Riesgo Inherente =100% de la muestra −   nivel de confianza 

Riesgo Inherente = 100% − 35%. 

Riesgo Inherente = 65% 

• Riesgo de control 

Cubero (2023) define como la probabilidad de que los controles internos 

implementados por la entidad, incluidas las actividades desarrolladas por la unidad de 

auditoría interna, no sean suficientes para prevenir, identificar o corregir 

oportunamente errores o irregularidades significativas que puedan afectar el 

cumplimiento de los objetivos institucionales. 

Riesgo de control =100% de la muestra −   riesgo inherente 

Riesgo de control = 100% − 65%. 

Riesgo de control = 35% 

• Riesgo de detección 

Según menciona Cubero (2023) el riesgo de detección se entiende como la 

probabilidad de que los procedimientos de auditoría aplicados no sean suficientes para 

identificar errores o irregularidades significativas durante el examen. Este riesgo está 

directamente relacionado con la experiencia, el criterio profesional y la capacidad 

técnica del auditor para diseñar y ejecutar procedimientos adecuados. 

A continuación, la fórmula es: 

Riesgo Inherente ∗ Riesgo de control ∗ Riesgo de detección = Riesgo de auditoría 

               RA 

RD = 
             RI* RC 
 

               0,05 

RD = 
         0,65 * 0,35 
                
              0,05 

RD = 
             0,23 
 

RD = 0,21 
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• Riesgo de auditoría 

RA = Riesgo Inherente ∗ Riesgo de control ∗ Riesgo de detección 

RA = 0,65*0,35*0,21 

RA = 0,049 

El resultado del cálculo del riesgo de auditoría refleja un nivel de riesgo del 

4,9%, atribuible a la falta de definición de objetivos claros que orienten el 

cumplimiento de las metas institucionales, situación que incrementa la posibilidad de 

que se presenten deficiencias en la gestión. 

Tabla 35 

Indicadores de gestión 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DE 

SALINAS 

I.G 

Auditoría de gestión al área de coactiva 

Al 31 de diciembre del 2024 

Indicadores de gestión 

Procedimiento Indicador Fórmula Frecuencia Total % Hallazgo 

 
Participación 
mensual de la 
recaudación 

Eficiencia 

 

(Recaudación 

del mes/ 

Recaudación 

total anual) * 

100 

 

 

  Mensual 

 

415.009 

4 % 

La aplicación mensual 

de la fórmula del 

indicador de eficiencia 

evidenció que la 

participación de la 

recaudación en agosto 

fue del 4 % del total 

anual, reflejando una 

baja contribución 

mensual y un 

comportamiento 

irregular de la 

recaudación durante el 

período 2024 

 

11.000.847 

 

 

Gestión de 

notificaciones. 

 

 

 

 

Eficacia 

 

(Gestiones 

realizadas/   

Gestiones 

Planificadas) 

*100 

Anual 

 

 

 

131 
21 % 

Solo el 21 % de los 

deudores fueron 

notificados, 

evidenciando una baja 

eficacia en la gestión 

de notificaciones. 
      619 

 

 

Valor promedio 

recuperado por 

actuación 

coactiva 

 

 

 

Efectividad 

 

(Boletas 

generadas y 

entregadas / 

Total de 

actuaciones 

coactivas) * 

100 

 

 

 

    Anual 

 

 

 
1.993 

 

 

 

 

87% 

 

El valor promedio 

recuperado por 

actuación coactiva fue 

del 87 %, reflejando 

una gestión favorable, 

aunque susceptible de 

mejora para incrementar 

la recuperación de la 

cartera vencida. 

 

2.289 
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Tabla 36 

Indicador de gestión -eficiencia 
 

 

 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DE SALINAS I.G 

Auditoría de gestión al área de coactiva 

Al 31 de diciembre del 2024 

Indicadores de gestión -Eficiencia 

Procedimiento:  Participación mensual de la recaudación 

Objetivo:   Determinar la participación de la recaudación mensual en relación con la recaudación 

total anual, a fin de evaluar el comportamiento del proceso de cobro durante el ejercicio fiscal. 

Fórmula: 

                                                                                Recaudación mensual 
C =                                                          X 100 

                                                                                 Recaudación total anual 

 

                                                                                        415.009 

C =                                                      X 100 
                                                                                      11.000.847 

𝑪 = 4 %  

Participación mensual de recaudación  

Mes        Recaudación mensual       Recaudación total anual Indicador 

Enero 2.211.726 

11.000.847 

20,11% 

Febrero 1.035.091 9,41% 

Marzo 965.487 8,78% 

Abril 806.802 7,33% 

Mayo 1.109.273 10,08% 

Junio 598.128 5,44% 

Julio 1.147.855 10,43% 

Agosto 415.009 3,77% 

Septiembre 522.062 4,75% 

Octubre 808.149 7,35% 

Noviembre 786.536 7,15% 

Diciembre 594 5,41% 
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Figura 10 

Nivel de confianza en el valor recuperado de la cartera vencida del área de coactiva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con base en la figura 10, enero registró la mayor participación en la 

recuperación de la cartera, con un 20 % del total anual, seguido de julio con el 11 % y 

mayo con el 10 %. Asimismo, febrero y marzo alcanzaron una participación del 9 % 

cada uno, evidenciando que durante el primer trimestre se concentró una parte 

importante de la recaudación obtenida por el área de coactiva. En contraste, agosto 

presentó la menor participación del año, con apenas el 4 % de la recaudación anual, 

reflejando un bajo nivel de recuperación durante ese mes. 

Al comparar enero con diciembre, se observa una disminución significativa en 

la recuperación de la cartera, al pasar del 20 % al 5 %, lo que representa una reducción 

de 15 puntos porcentuales. Este comportamiento evidencia que las acciones de cobro 

no mantuvieron un desempeño uniforme durante el ejercicio fiscal, reflejando la 

necesidad de fortalecer la planificación, el seguimiento y la ejecución de los procesos 

coactivos para garantizar una recuperación sostenida de la cartera vencida a lo largo 

del año. 
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Tabla 36 

Indicador de gestión -eficacia 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DE SALINAS I.G 

Auditoría de gestión al área de coactiva 

Al 31 de diciembre del 2024 

Indicadores de gestión -Eficacia 

Procedimiento: Gestión de notificación 

Objetivo:     Medir la eficacia en el cumplimiento de las gestiones de cobro, mediante la relación 

entre las gestiones realizadas y las gestiones planificadas durante el proceso coactivo. 

Fórmula: 

                                                              Gestiones realizadas 
EP =     

Gestiones planificadas                
× 𝟏𝟎𝟎 

 

  131 
𝑪 =                         × 𝟏𝟎𝟎   

619 
 

Año Gestiones realizadas Gestiones planificadas                     Indicador 

2024 131 619 21% 

 

 

Con base en la información presentada, durante el año 2024 se ejecutaron 131 gestiones de 

notificación de un total de 619 planificadas, alcanzando un indicador de eficacia del 21 %. Este 

resultado evidencia un bajo nivel de cumplimiento de la planificación establecida para el proceso 

de notificación realizadas en la gestión del año fiscal, lo que refleja debilidades en la ejecución y 

seguimiento de las actividades programadas por el área de coactiva.  

La limitada realización de las gestiones de notificación reduce la posibilidad de informar 

oportunamente a los deudores sobre sus obligaciones pendientes, retrasando el avance de los 

procesos coactivos en la recuperación de la cartera vencida, afectando así el cumplimiento de las 

metas institucionales relacionadas con el área coactiva 
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Tabla 37 

Indicador de gestión -efectividad 

 

 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DE SALINAS I.G 

Auditoría de gestión al área de coactiva 

Al 31 de diciembre del 2024 

Indicadores de gestión -Efectividad 

Procedimiento:   Valor promedio recuperado por actuación coactiva 

Objetivo:   Evaluar la efectividad de la gestión coactiva mediante la relación entre las boletas 

generadas y entregadas y el total de actuaciones coactivas ejecutadas. 

 
Fórmula: 

                                                      Boletas generadas y entregadas 
EP =            

Total de actuaciones coactivas                 
× 𝟏𝟎𝟎 

 

    1,993 
𝑪 =                         × 𝟏𝟎𝟎   

                                                                   2.289 
 

                                                      𝑪 =     87% 
 

Año Boletas generadas y 

entregadas 

Total de actuaciones coactivas Indicador 

2024 1.993 2.289 87% 

   

  Con base en la información presentada, durante el año 2024 se generaron y entregaron 1.993 

boletas de un total de 2.289 actuaciones coactivas, alcanzando un indicador de efectividad del 87 

%. Este resultado evidencia un alto nivel de cumplimiento en la emisión y entrega de las boletas 

dentro del proceso coactivo, lo que refleja una gestión eficiente en esta etapa del procedimiento. 

No obstante, es necesario fortalecer el seguimiento posterior a las notificaciones para que las 

actuaciones ejecutadas se traduzcan en una mayor recuperación de la cartera vencida y 

contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales. 
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Discusión 

Los resultados de las entrevistas evidenciaron que el área de coactiva no 

dispone de un manual de procedimientos que establezca de manera formal las 

actividades, funciones y responsabilidades relacionadas con la gestión de la cartera 

vencida. Asimismo, se determinó que no se realizan planificaciones orientadas a 

fortalecer las actividades de recuperación de la cartera, limitando el desarrollo 

eficiente de las funciones del área y el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

De igual manera, se evidenció que los procedimientos aplicados no han sido 

actualizados ni evaluados periódicamente, no se demuestra una recuperación eficiente 

de la cartera vencida ni la afirmación de que continúen siendo eficaces para garantizar 

una adecuada gestión de los procesos coactivos. Además, no se cuenta con 

mecanismos formales para revisar y mejorar continuamente dichos procedimientos, lo 

que incremento el riesgo de retrasos, inconsistencias y debilidades en el sistema de 

control interno. Esta situación concuerda con lo expuesto por Borbor (2024) quien  

menciona en su investigación titulada auditoría de gestión al área de tesorería del GAD 

parroquial rural José Luis Tamayo, cantón salinas, provincia de Santa Elena, año 2023, 

que la ausencia de procedimientos formalizados, deficiencias en la planificación y 

control de las actividades, debilita el fortalecimiento de los procesos administrativos 

lo que dificulta la eficiencia y el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

Los resultados de la evaluación del modelo COSO II evidenciaron un nivel de 

riesgo alto equivalente al 65%, debido a que el área de coactiva presenta debilidades 

en la toma de decisiones relacionadas con la recuperación de la cartera, al no contar 

con análisis oportunos de la información de los dueños de los bienes inmuebles, el 

seguimiento adecuado de las obligaciones pendientes y estrategias definidas que 

permitan fortalecer los procesos de cobro. Esta situación limita la eficiencia de la 

gestión de recuperación y puede ocasionar incremento de valores pendientes, riesgos 

de prescripción de obligaciones y afectación a la recaudación institucional. Esto está 

relacionado con lo evidenciado por Cruz (2023) quien menciona en su trabajo 

investigativo titulado Control Interno De Las Cuentas Por Cobrar En El Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal Del Cantón La Libertad, Provincia de Santa 

Elena, Período 2022, que a pesar de la ponderación del riesgo global a nivel 

estratégico, la auditoría constata que los mecanismos de control interno ejecutados en 

el día a día presentan un desempeño favorable y actúan como mitigantes efectivos y 

eficazmente. La entidad presenta un nivel de confianza bajo, equivalente al 35%, 



 

 

93 

debido a las debilidades identificadas en la gestión de la cartera vencida. Se evidenció 

la ausencia de procedimientos de seguimiento y control oportuno de las obligaciones 

pendientes, así como la falta de actualización periódica de la información de los 

deudores y de mecanismos para evaluar los riesgos asociados al proceso de cobro 

coactivo. Además, no se dispone de políticas y procedimientos formalmente 

establecidos, lo que limita la eficiencia y eficacia de la gestión, dificulta el 

cumplimiento de las metas institucionales de recaudación y aumenta el riesgo de 

prescripción de las obligaciones e incumplimiento de los objetivos del área. En 

concordancia con Salazar (2021)  en su investigación titulada auditoría de gestión en 

el proceso de crédito y cobranza de las empresas comerciales, afirma que las 

evidencias de la aplicación de indicadores de gestión permite identificar deficiencias 

relacionadas con la ausencia de manuales de políticas y procedimientos, el limitado 

cumplimiento de las funciones del personal y la falta de evaluación en los procesos de 

otorgamiento de créditos afecta de manera desfavorable la eficiencia de las 

operaciones institucionales, disminuyendo el nivel de confianza en la ejecución y 

control de sus procesos. 

Los resultados obtenidos mediante los indicadores de gestión evidencian un 

desempeño desigual del área de coactiva del Gobierno Autónomo Descentralizado del 

Cantón Salinas durante el período 2024. En primer lugar, el indicador de eficiencia 

mostró que la mayor participación mensual de la recaudación correspondió al mes de 

enero, con un 20 %, mientras que agosto registró la menor participación del año, con 

apenas un 4 %, lo que refleja que la recuperación de la cartera se concentró en 

determinados períodos y no mantuvo un comportamiento uniforme durante el ejercicio 

fiscal. Por su parte, el indicador de eficacia alcanzó un 21 %, evidenciando un bajo 

cumplimiento de las gestiones de notificación planificadas, lo que limita el 

seguimiento oportuno a los deudores y retrasa el desarrollo del proceso coactivo. 

Finalmente, el indicador de efectividad registró un 87 %, demostrando un alto nivel 

de cumplimiento en la generación y entrega de boletas respecto del total de actuaciones 

coactivas ejecutadas. No obstante, este resultado contrasta con la baja eficacia de las 

gestiones de notificación, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la planificación, 

el seguimiento y la ejecución de las acciones de cobro para incrementar la 

recuperación de la cartera vencida y mejorar el cumplimiento de los objetivos 

institucionales. Esta situación concuerda con lo expuesto por Dáger y Panchana (2026) 

en su investigación titulada el proceso de coactiva como instrumento eficaz en la 
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recuperación de cartera, quienes afirman que el desempeño deficiente en estas tres 

etapas clave debilita la gestión financiera, incrementa la morosidad y dificulta el 

cumplimiento de los fines institucionales de los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados. 

Conclusiones 

Los indicadores de gestión del área de coactiva correspondientes al período 

2024 revelan un desempeño parcialmente satisfactorio. En términos de eficiencia, la 

mayor participación mensual, se vio reflejada en la recaudación del mes de agosto que 

alcanzó apenas el 4 %, lo que evidencia una disminución significativa a diferencia de 

ciertos meses del ejercicio fiscal y se evidencio la ausencia de un comportamiento 

sostenido a lo largo del año. Respecto a la eficacia, el resultado del 21 % refleja un 

bajo nivel de cumplimiento de las gestiones de notificación planificadas, situación que 

limitó tanto el seguimiento oportuno a los deudores como el avance regular de los 

procesos coactivos. En contraste, el indicador de efectividad alcanzó el 87 %, 

evidenciando un alto grado de cumplimiento en la generación y entrega de boletas en 

relación con el total de actuaciones coactivas ejecutadas. La marcada brecha entre la 

alta efectividad operativa en las notificaciones y la baja eficacia en la ejecución de las 

gestiones planificadas pone de manifiesto deficiencias en la planificación y el control 

del proceso coactivo. Ante este escenario, resulta imperativo fortalecer los 

mecanismos de seguimiento, optimizar la distribución de las acciones de cobro a lo 

largo del año y consolidar una gestión más sistemática, con el propósito de incrementar 

la recuperación de la cartera vencida y contribuir efectivamente al cumplimiento de 

los objetivos. 

Con base en los resultados obtenidos de la lista de verificación aplicada al área 

de coactiva del GAD del cantón Salinas, se concluye que, si bien se cumple 

parcialmente con el registro de cuentas por cobrar, conciliación de valores, registro de 

pagos y archivo básico de documentos, existen debilidades críticas que afectan 

directamente la eficiencia del proceso: la información de los deudores se encuentra 

desactualizada y no se realiza el seguimiento continuo necesario a las obligaciones 

vencidas, los expedientes coactivos carecen de datos vigentes y completos, no se 

aplican controles sistemáticos sobre la recuperación de cartera y no se realizan 

evaluaciones periódicas al desempeño del personal. Estas falencias generan 

incertidumbre sobre la trazabilidad de las actuaciones, incrementan el riesgo de 

retrasos y nulidades en los procesos, y limitan la capacidad del área para cumplir con 
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los objetivos institucionales de recaudación. 

Luego de evaluar la aplicación del marco integrado COSO II en el área de 

coactiva, se determinó un nivel de confianza BAJO del 35% y un nivel de riesgo 

ALTO del 65%. Estos porcentajes evidencian debilidades significativas en el sistema 

de control interno, lo que refleja una limitada efectividad de los controles 

implementados para la gestión y recuperación de la cartera vencida. Esta situación 

demuestra deficiencias en la planificación, seguimiento y ejecución de los 

procedimientos coactivos, incrementando el riesgo de incumplimiento en la 

recuperación de las obligaciones.  

Se concluye que la ausencia de un manual de políticas y procedimientos 

formalmente aprobado para el área de coactiva del GAD del cantón Salinas genera 

inconsistencias en la ejecución de las actividades, falta de claridad en las 

responsabilidades del personal y debilidades en el cumplimiento de plazos y requisitos 

legales, lo que ha limitado la consistencia necesaria para alcanzar niveles adecuados 

de eficiencia, eficacia y efectividad en la recuperación de la cartera vencida. Contar 

con este instrumento permitiría estandarizar cada etapa del proceso coactivo, alinear 

las actuaciones con la normativa vigente y garantizar que la gestión se desarrolle de 

manera uniforme, predecible y orientada al logro de los objetivos institucionales. 

 

Recomendaciones 

Se recomienda diseñar e implementar un sistema de indicadores de gestión que 

permita monitorear periódicamente el desempeño del área de coactiva, con énfasis en 

los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad del proceso de cobro. Dicho sistema 

deberá estar acompañado de estrategias orientadas a incrementar la recuperación de la 

cartera vencida y garantizar la ejecución sostenida de las notificaciones a lo largo del 

ejercicio fiscal, evitando concentraciones en determinados períodos del año. 

Asimismo, se deberá establecer un mecanismo de seguimiento y control de los 

expedientes coactivos pendientes, que asegure su tramitación oportuna hasta la 

conclusión de cada proceso. La implementación de estas medidas contribuirá a cerrar 

la brecha existente entre la efectividad operativa y la eficacia en la planificación, 

fortaleciendo la gestión institucional de cobro y coadyuvando al cumplimiento de las 

metas y objetivos establecidos por la entidad. 

Se sugiere implementar de manera inmediata un plan de mejora que incluya la 

actualización permanente de la base de datos de deudores cruzando información con 
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las áreas de Catastro y Rentas, establecer un cronograma formal de seguimiento 

periódico a cada expediente con registros de las acciones realizadas, completar y 

actualizar la documentación de todos los procesos coactivos, diseñar controles 

específicos para monitorear el avance de la recuperación de cartera y aplicar 

evaluaciones de desempeño al personal alineadas con las metas del área, con el fin de 

subsanar las debilidades detectadas y fortalecer la gestión de cobro. 

Se recomienda aplicar de manera sistemática el marco integrado COSO II para 

identificar, evaluar y gestionar los riesgos que enfrenta el área de coactiva, vinculando 

cada acción de mitigación directamente con los objetivos estratégicos del GAD del 

cantón Salinas. Para ello, se deberá implementar procedimientos formales para la 

detección oportuna de riesgos operativos, como la prescripción de obligaciones, 

nulidades procesales o desactualización de información, definir criterios claros para 

medir su probabilidad e impacto, establecer planes de respuesta específicos y 

monitorear periódicamente su eficacia, con el fin de reducir debilidades, optimizar los 

procesos de cobro coactivo y asegurar el cumplimiento de las metas institucionales de 

recaudación. 

Se recomienda elaborar, aprobar e implementar un manual de procedimientos 

y políticas internas que ajuste las actividades relacionadas con la recuperación de la 

cartera vencida y a su vez se deberán establecer mecanismos de control para el 

seguimiento de los procesos coactivos, la actualización permanente de la información 

de los deudores y la evaluación periódica de los riesgos, con el propósito de fortalecer 

la gestión del área. 
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Apéndices 

 Apéndice A. Matriz de consistencia 

 

Título Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

Auditoría de 

gestión de la 

cartera vencida 

en el área de 

coactiva del 

Gobierno 

Autónomo 

Descentralizado 

del Cantón 

Salinas, 

Provincia de 

Santa Elena, 

Año                                     

2024. 

Formulación del 

problema  

¿De qué manera 

contribuye la gestión a la 

evaluación de la 

eficiencia, eficacia y 

efectividad en la 

recuperación de la cartera 

vencida del área de 

coactiva del GAD del 

cantón Salinas, provincia 

de Santa Elena, durante el 

año 2024? 

 

Sistematización 

del problema  

• ¿Cuál es la situación 

actual del área de coactiva 

en el GAD del Cantón 

Salinas? 

• ¿De qué manera el marco 

integral del COSO II 

contribuye a la gestión del 

área de coactiva? 

• ¿Cuáles son los 

procedimientos del área 

de coactiva para asegurar 

que los procesos sean 

consistente en la 

eficiencia, eficacia y 

efectividad en el GAD del 

cantón Salinas? 

Objetivo general  

Evaluar la gestión del área de 

coactiva a través de indicadores de 

eficiencia, eficacia y efectividad en 

función de los objetivos 

estratégicos del GAD del cantón 

Salinas, provincia de Santa Elena 

en el año 2024. 

 

Objetivos específicos 

• Diagnosticar la situación actual 

del área de coactiva del GAD 

del cantón Salinas, evaluando la 

eficiencia de sus procesos 

mediante la aplicación de una 

lista de verificación.  

• Identificar, evaluar y gestionar 

los riesgos que enfrenta una 

organización para garantizar 

que logre sus metas estratégicas 

mediante el marco integrado 

COSO II en la gestión de riesgo 

dentro del proceso de coactiva 

en el GAD del Cantón Salinas. 

• Describir procedimientos del 

área de coactiva para la 

consistencia en la eficiencia, 

eficacia y efectividad en el 

GAD del cantón Salinas 

Auditoría 

de gestión 

de la 

cartera 

vencida 

Principios del 

proceso de 

auditoría 

 

 

 

Indicadores de 

medición 

 

 

 

 

COSO II 

 

 

 

 

 

 

Gestión de cobranza 

• Planificación de auditoría 

• Ejecución de procedimientos de auditoría 

• Obtención de evidencia suficiente y 

competente 

• Elaboración de informes de auditoría 

• Seguimiento de recomendaciones 

 

 

• Tiempo promedio de recuperación de 

cartera 

• Porcentaje de recuperación de cartera 

vencida 

• Nivel de cumplimiento de metas de 

recaudación 

• Índice de morosidad 

 

• Ambiente de control 

• Establecimiento de objetivos 

• Identificación de eventos 

• Evaluación de riesgos 

• Respuesta al riesgo 

• Actividades de control 

• Información y comunicación 

• Supervisión y monitoreo 

 

 

• Actualización de registros de deudores  

• Seguimiento a deudores morosos 

• Aplicación de procedimientos coactivos  

• Recuperación de valores pendientes. 

Enfoque  

Mixto  

(cuantitativo y cualitativo). 

Alcance 

Descriptivo. 

Diseño 

No Experimental  

Método  

Analítico, deductivo y 

bibliográfico 

Población y muestra  

3 colaboradores 

Instrumentos 

  Entrevista 

  COSO II 
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Apéndice B. Cronograma de actividades 
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Apéndice C. Ficha de Tutorías 
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Apéndice C. Lista de verificaciones 

Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Salinas 

LISTA DE VERIFICACION 

No. Elementos para verificar Descripción 
Cumple 

Observaciones 
SI NO 

1 Registro de cartera vencida Verificar que todas las obligaciones vencidas sujetas a cobro coactivo se encuentren debidamente 

registradas y actualizadas en el sistema institucional. 

 X  

2 Registro y control de la cartera 

vencida del área de coactiva 

Comprobar que las cuentas por cobrar en proceso coactivo se encuentren debidamente registradas, 

actualizadas y sustentadas con los títulos de crédito y demás documentos  

  

X 

 

3 Conciliación de cartera vencida Comprobar que los valores recuperados y los saldos pendientes de la cartera vencida se encuentren 

conciliados entre los registros del área de coactiva, contabilidad y tesorería, garantizando la 

confiabilidad de la información financiera. 

X   

4 Cartera vencida Revisar que la información de los deudores se mantenga actualizada y que el área de coactiva 

realice un seguimiento continuo a las obligaciones vencidas para promover su recuperación. 

 X Desactualizada y falta de 

seguimientos de los usuarios 

5 Seguimiento de la cartera 

vencida 

Verificar que el área de coactiva realice un seguimiento periódico a las obligaciones vencidas 

mediante notificaciones, requerimientos de pago y demás acciones de cobro, con el fin de 

fortalecer la recuperación de la cartera. 

 X Falta de control en la recuperación de 

la cartera 

6 Recuperación de cartera vencida Verificar que los pagos efectuados por los deudores en proceso de cobro coactivo estén registrados 

oportunamente y sustentados con los comprobantes y documentos de respaldo respectivos. 

X   

7 Control de expedientes 

coactivos 

Comprobar que los expedientes de los deudores se encuentren completos, actualizados y 

debidamente respaldados con la documentación pertinente, garantizando la legalidad y trazabilidad 

de las actuaciones realizadas. 

 X No existen datos actualizados, de los 

usuarios 

8 Soporte documental Confirmar que toda la documentación de respaldo de los procesos de cobro coactivo esté completa, 

actualizada y archivada adecuadamente para facilitar su consulta y seguimiento. 

 X  

9 ¿Los trabajadores del área son 

evaluados periódicamente? 

Verificar que el personal del área de coactiva sea evaluado periódicamente en función de su 

desempeño, cumplimiento de metas de recuperación de cartera, con el fin de identificar 

oportunidades de mejora y fortalecer la gestión del área. 

 X No existen registros de evaluaciones 

de desempeños realizadas al personal 

10 ¿Se han establecido actividades 

de control en la documentación 

de los cobros?  

Comprobar que existan controles adecuados para la revisión, validación, registro y archivo de la 

documentación que respalda los cobros realizados. 

X   
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Análisis de la lista de verificación: Los resultados de la lista de verificación demostraron que el área de coactiva presenta debilidades en el 

registro de los valores recuperados y de los pagos efectuados por los deudores, así como en la conciliación de la cartera vencida entre las áreas de 

coactiva, contabilidad y tesorería. Además, se verificó la existencia de controles para la revisión, validación, registro y archivo de la documentación 

que respalda los cobros realizados, contribuyendo a la confiabilidad de la información administrativa y financiera. No obstante, se identificaron 

importantes debilidades en la gestión de la cartera vencida. Se evidenció que las obligaciones sujetas a cobro coactivo no se encuentran 

completamente registradas y actualizadas en el sistema institucional. Asimismo, la información de los deudores presenta inconsistencias y 

desactualización, limitando el seguimiento oportuno de las obligaciones vencidas y afectando la localización de los usuarios de los bienes inmuebles. 

De igual manera, se constató la ausencia de un seguimiento periódico a las acciones de cobro, como notificaciones y requerimientos de pago, lo que 

refleja deficiencias en el control de la recuperación de la cartera. Adicionalmente, se verificó que la documentación de respaldo de algunos procesos 

coactivos no se encuentra completamente actualizada ni archivada de manera que facilite su consulta y seguimiento. Finalmente, se evidenció que 

el área de coactiva no cuenta con registros de evaluaciones periódicas del desempeño del personal, lo que limita la medición del cumplimiento de 

metas, la identificación de necesidades de capacitación y la implementación de acciones de mejora. 
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Apéndice E. Ficha de entrevista 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

Tema del trabajo de integración curricular: Auditoría de gestión 

de la cartera vencida en el área de coactiva del Gobierno Autónomo Descentralizado 

del cantón Salinas, Provincia de Santa Elena, Año 2024 

Cargo del entrevistado: director Financiero  

Objetivo: Recopilar información general sobre la cartera vencida en el área de 

coactiva del Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Salinas, provincia de 

Santa Elena, Año 2024. 

1. ¿Cómo evalúa la gestión realizada por el área de coactiva en la recuperación de la 

cartera vencida durante el año 2024? 

2. ¿Existen políticas y procedimientos establecidos para el control y recuperación de 

la cartera vencida? 

3. ¿Qué mecanismos utiliza la Dirección Financiera para monitorear periódicamente 

los niveles de cartera vencida de la institución? 

4. ¿Qué procedimientos se aplican para evitar la prescripción de las obligaciones 

pendientes de cobro? 

5. ¿Qué dificultades ha identificado en la recuperación de obligaciones de 

contribuyentes con altos niveles de morosidad? 

6. ¿Cuáles son las principales causas que han contribuido al incremento o 

mantenimiento de la cartera vencida durante el año 2024? 

7. ¿Qué indicadores de gestión utiliza la Dirección Financiera para medir la eficiencia 

y eficacia del proceso de recuperación de cartera vencida? 

8. ¿Cómo se coordina la Dirección Financiera con el área de coactiva para dar 

seguimiento a los procesos de cobro y garantizar el cumplimiento de las metas 

institucionales? 

9. ¿Qué acciones correctivas o estrategias se han implementado para reducir los 

índices de morosidad y mejorar la recuperación de valores adeudados? 

10. Desde su perspectiva, ¿qué aspectos del proceso coactivo requieren 

fortalecimiento para optimizar la gestión de la cartera vencida y mejorar la 

recaudación institucional? 
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

 

Tema del trabajo de integración curricular: Auditoría de gestión de la 

cartera vencida en el área de coactiva del Gobierno Autónomo Descentralizado del 

cantón Salinas, provincia de Santa Elena, Año 2024 

Cargo del entrevistado: jefe de Coactiva 

Objetivo: Recopilar información general sobre la cartera vencida en el área de 

coactiva del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Salinas, Provincia de 

Santa Elena, Año 2024 

1. ¿Cuál es el procedimiento legal que sigue el área de coactiva para la 

recuperación de las obligaciones vencidas? 

2. ¿Considera que los procesos coactivos ejecutados durante el año 2024 se 

desarrollaron de manera eficiente? Explique. 

3. ¿Cuáles son las principales causas que dificultan la recuperación de la 

cartera vencida mediante la vía coactiva? 

4. ¿Qué mecanismos utiliza el área de coactiva para garantizar el cobro de las 

obligaciones pendientes? 

5. ¿Cómo se realiza la notificación a los propietarios de los bienes he inmueble 

antes y durante el proceso de ejecución coactiva? 

6. ¿Qué tipo de medidas se aplican con mayor frecuencia para asegurar la 

recuperación de los valores adeudados? 

7. ¿Existen procedimientos internos que permitan controlar y dar seguimiento 

a los juicios coactivos en trámite? ¿Cuáles? 

8. ¿Qué limitaciones administrativas afectan el cumplimiento de los objetivos 

del área de coactiva? 

9. ¿Cómo evalúa la coordinación entre el área coactiva y las demás 

dependencias involucradas en la gestión de la cartera vencida? 

10. ¿Qué recomendaciones propondría para mejorar la eficiencia y efectividad 

de los procesos coactivos y reducir la cartera vencida de la institución 
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

 

Tema del trabajo de integración curricular: Auditoría de gestión de la cartera 

vencida en el área de coactiva del Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón 

Salinas, provincia de Santa Elena, Año 2024 

Cargo del entrevistado: Asistente Administrativo 

Objetivo: Recopilar información general sobre la cartera vencida en el área de 

coactiva del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Salinas, Provincia de 

Santa Elena, Año 2024. 

1. ¿Cuáles son las actividades administrativas que realiza en apoyo a la gestión 

de la cartera vencida? 

2. ¿Cómo se lleva a cabo el registro y actualización de la información de los 

contribuyentes con obligaciones pendientes de pago? 

3. ¿Qué procedimientos se utilizan para organizar y controlar los expedientes 

de los procesos coactivos? 

4. ¿Considera que la información registrada en los sistemas y archivos del área 

es confiable y se encuentra actualizada? 

5. ¿Cómo se realiza el seguimiento administrativo a los usuarios que mantienen 

deudas vencidas? 

6. ¿Qué sistema utiliza el área para el control y monitoreo de la cartera 

vencida? 

7. ¿Cuáles son las principales dificultades que enfrenta en el desarrollo de sus 

funciones relacionadas con los procesos coactivos? 

8. ¿Existe una adecuada coordinación entre el área de coactiva y los demás 

departamentos involucrados en la recuperación de cartera? Explique. 

9. ¿Qué controles administrativos se aplican para evitar errores o retrasos en 

la gestión de cobro de las obligaciones vencidas? 

10. ¿Qué sugerencias considera necesarias para mejorar la eficiencia 

administrativa en la recuperación de la cartera vencida?
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Apéndice F. COSO II 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

Entidad Auditada 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón 

Salinas 

 

Área auditada Área de Coactiva 

Periodo 2024 

Elaborado por: 
Moncada Alonzo Brianna 

Yamileth 

AMBIENTE DE CONTROL 

 

NO 

 

PREGUNTAS 
RESPUESTAS CALIFICACIÓN OBSERVACIONES 

SI NO N/A SI= 1 NO= 0  

1. INTEGRIDAD Y VALORES ÉTICOS 

 

 

1.1 

¿Se han establecido principios 

éticos, normas de conducta y 

políticas institucionales que 

garanticen la transparencia e 

integridad en los procesos de 

recuperación de la cartera vencida 

y eviten posibles conflictos de 

interés en el área de coactiva? 

    

 

 

 

1.2 

¿Existen directrices claras en el 

manual de procedimientos que 

regulen la gestión de cobro, el 

seguimiento de las obligaciones 

vencidas y la ejecución de los 

procesos coactivos de conformidad 

con la normativa vigente? 

    

 

1.3 

¿Se encuentran claramente definidas 

y documentadas las funciones y 

responsabilidades de los servidores 

del área de coactiva para garantizar 

una gestión eficiente de la cartera 

vencida? 

    

 

2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

2.1 

¿Existe en la entidad una 

estructura orgánica que distinga 

las operaciones en el área? 

     

3. AUTORIDAD ASIGNADA Y RESPONSABILIDAD ASUMIDA 

3.1 

¿La entidad cuenta con un manual 

de procedimientos para el 

funcionamiento de cada área?  

   

 

 

 

TOTAL                 
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CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

Entidad Auditada 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón 

Salinas 

 

Área auditada Área de Coactiva 

Periodo 2024 

Elaborado por: 
Moncada Alonzo Brianna 

Yamileth 

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 

 

NO 

 

PREGUNTAS 

RESPUESTAS CALIFICACIÓN 
OBSERVACIONES 

SI NO N/A SI= 1 NO= 0 

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

1.1 
¿La empresa cuenta con una 

misión, visión, y objetivos?  
     

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

2.1 

¿Se han establecido metas 

específicas y medibles para la 

recuperación de la cartera 

vencida en el área de coactiva, 

en concordancia con los 

objetivos institucionales del 

GAD del Cantón Salinas? 

    

 

2.2 

¿Los objetivos del área de 

coactiva se encuentran 

claramente establecidos y 

vinculados a metas específicas 

que permitan evaluar el nivel 

de recuperación de la cartera 

vencida? 

    

 

3. RIESGO ACEPTADO Y NIVEL DE CONFIANZA 

3.1 

¿El personal participa en el 

establecimiento y 

cumplimiento de los objetivos 

relacionados con la 

recuperación de la cartera 

vencida? 

     

 

3.2 

¿Los objetivos y metas 

establecidos para la gestión 

de recuperación de la cartera 

vencida son comunicados de 

manera clara y oportuna al 

personal del área para 

asegurar su cumplimiento? 

     

 

TOTAL                   
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CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

Entidad Auditada 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón 

Salinas 

 

Área auditada Área de Coactiva 

Periodo 2024 

Elaborado por: 
Moncada Alonzo Brianna 

Yamileth 

IDENTIFICACION DE EVENTOS 

 

NO 

 

PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

CALIFICACIÓ

N OBSERVACIONES 

SI NO N/A SI= 1 NO= 0 

1. FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS 

1.1 

¿Hay un procedimiento 

definido para identificar 

eventos tanto internos como 

externos que puedan afectar 

de manera importante?   

     

1.2 

¿El área de coactiva 

identifica las posibles causas 

o factores de riesgo que 

pueden afectar la 

recuperación de la cartera 

vencida? 

     

2. IDENTIFICACION DE EVENTOS 

2.1 

¿Existe una evaluación 

periódica de los riesgos de 

prescripción de obligaciones 

que puedan afectar la 

recuperación de la cartera 

vencida? 

   

 

 

 

2.2 

¿Existen criterios fiables para 

la identificación de eventos 

sobre información 

desactualizada de los 

deudores?  

   

 

 

 

3. CATEGORIA DE EVENTOS 

3.1 

¿Se evalúa las causas 

internas y externas que 

inciden en el incremento de 

la cartera vencida o en el 

incumplimiento de las metas 

de recuperación 

establecidas? 

  

 

 

  

TOTAL                   
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CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

Entidad Auditada 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón 

Salinas 

 

Área auditada Area de Coactiva 

Periodo 2024 

Elaborado por: 
Moncada Alonzo Brianna 

Yamileth 

EVALUACION DEL RIESGO 

 

NO 

 

PREGUNTAS 

RESPUESTAS CALIFICACIÓN 
OBSERVACIONES 

SI NO N/A SI= 1 NO= 0 

1. ESTIMACION DE PROBABILIDAD DE IMPACTO 

1.1 

¿El área de coactiva cuenta con 

los recursos físicos, 

tecnológicos y administrativos 

necesarios para desarrollar 

eficientemente los procesos de 

recuperación de la cartera 

vencida? 

  

 

 

 

1.2 

¿Se aplican evaluaciones de 

riesgos para identificar posibles 

incumplimientos y retrasos en 

los refinanciamientos que 

puedan afectar la recuperación 

de las obligaciones pendientes 

de cobro? 

  

 

 

 

1.3 

¿Se evalúan los riesgos 

asociados a la cartera vencida 

que puedan incidir en el 

cumplimiento de las metas y 

objetivos de recuperación 

establecidos por el área de 

coactiva? 

  

 

 

  

2. EVALUACION DE RIESGO 

2.1 

¿Existe una evaluación periódica 

de riesgos que permita 

identificar los principales 

factores que afectan el 

cumplimiento de los objetivos y 

metas de recuperación de la 

cartera vencida en el área de 

coactiva?   

 

 

 

 

2.2 

¿Se identifican y analizan las 

obligaciones pendientes de 

cobro que presentan un alto 

grado de morosidad o una baja 

probabilidad de recuperación?   

 

 

 

 

TOTAL                   
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CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

Entidad Auditada 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón 

Salinas 

 

Área auditada Área de Coactiva 

Periodo 2024 

Elaborado por: 
Moncada Alonzo Brianna 

Yamileth 

RESPUESTA DE LOS RIESGOS 

 

NO 

 

PREGUNTAS 

RESPUESTAS CALIFICACIÓN 
OBSERVACIONES 

SI NO N/A SI= 1 NO= 0 

1. CATEGORIA DE RESPUESTAS 

1.1 

¿Existe una comunicación 

oportuna de los riesgos 

identificados que puedan 

afectar el cumplimiento de 

los objetivos y metas de 

recuperación de la cartera 

vencida en el área de 

coactiva? 

  

 

 

 

1.2 

¿El área de coactiva cuenta 

con herramientas o 

estrategias preventivas para 

identificar y mitigar riesgos 

que puedan dificultar el 

cumplimiento de las metas 

de recuperación de la cartera 

vencida? 

  

 

 

 

1.3 

¿Existe algún plan de 

contingencia para 

contrarrestar los riesgos en el 

área de coactiva? 

  

 

 

 

2. DECISION DE RESPUESTAS 

2.1 

¿El área de coactiva define 

respuestas adecuadas frente a 

los riesgos identificados, con 

el fin de minimizar su 

impacto en la recuperación de 

la cartera vencida? 

     

 

2.2 

¿El área de coactiva cuenta 

con procedimientos o planes 

de acción establecidos para 

responder ante riesgos que 

puedan afectar 

significativamente la 

recuperación de la cartera 

vencida? 

    

  

TOTAL                   
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CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

Entidad Auditada 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón 

Salinas 

 

Área auditada Area de Coactiva 

Periodo 2024 

Elaborado por: 
Moncada Alonzo Brianna 

Yamileth 

ACTIVIDADES DE CONTROL 

 

NO 

 

PREGUNTAS 

RESPUESTAS CALIFICACIÓN 
OBSERVACIONES 

SI NO N/A SI= 1 NO= 0 

1. INTEGRACIÓN CON LAS DECISIONES SOBRE RIESGOS 

1.1 

¿La entidad ha establecido 

medidas y estrategias claras 

para mitigar los riesgos 

identificados en el proceso de 

recuperación de la cartera 

vencida ? 

    

 

1.2 

¿Se realiza una evaluación 

periódica de los controles 

implementados en el área de 

coactiva para determinar si las 

acciones adoptadas para mitigar 

los riesgos identificados son 

eficaces? 

    

 

2. PRINCIPALES ACTIVIDADES DE CONTROL 

2.1 

¿Se mantiene un registro 

actualizado de los 

contribuyentes o usuarios que 

presentan valores vencidos 

sujetos al proceso de cobro 

coactivo?   

   

 

2.2 

¿Para garantizar un control 

eficaz de la recuperación de la 

cartera vencida, la entidad revisa 

y verifica la información 

contenida en los títulos de 

crédito, notificaciones, 

expedientes coactivos ?   

   

 

3. CONTROLES SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

3.1 

¿Existe una adecuada 

segregación de funciones en el 

área, de manera que las 

actividades de control, 

seguimiento y autorización son 

realizadas por diferentes 

funcionarios? 

    

  

TOTAL                   
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CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

Entidad Auditada 
Gobierno Autónomo Descentralizado del 

cantón Salinas 

 

Área auditada Área de Coactiva 

Periodo 2024 

Elaborado por: Moncada Alonzo Brianna Yamileth 

INFORMACION Y COMUNICACION 

 

NO 

 

PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

CALIFICACIÓ

N 
OBSERVACIO

NES 
SI NO N/A SI= 1 NO= 0 

1. CULTURA DE INFORMACION EN TODOS LOS NIVELES 

1.1 

¿La información sobre la cartera vencida 

y las acciones de recuperación es 

elaborada y comunicada oportunamente 

para apoyar el cumplimiento de los 

objetivos y metas del área de coactiva? 

    

  

2 SISTEMA ESTRATEGICO INTEGRADO 

2.1 

¿Existe comunicación inmediata entre los 

responsables del área de coactiva cuando 

se detectan errores, inconsistencias o 

irregularidades en la información de la 

cartera vencida o en los procesos de 

recuperación?   

   

 

2.2 

¿Existe un sistema establecido que 

facilite la comunicación y el intercambio 

oportuno de información entre el área de 

coactiva, tesorería y otras áreas 

relacionadas, para apoyar el proceso de 

recuperación de la cartera vencida?   

   

 

3. CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION 

3.1 

¿Los informes sobre la gestión de cobro y 

recuperación de la cartera vencida son 

proporcionados a los responsables de la 

toma de decisiones para evaluar el 

desempeño del área de coactiva y 

establecer acciones correctivas cuando sea 

necesario? 

    

  

4. COMUNICACIÓN 

4.1 

¿La gerencia informa de manera 

oportuna al área de coactiva sobre 

cambios en las políticas, estrategias o 

procedimientos que incidan en el 

proceso de recuperación de la cartera 

vencida? 

      

TOTAL                   
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CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

Entidad Auditada 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón 

Salinas 

 

Área auditada Área de Coactiva 

Periodo 2024 

Elaborado por: 
Moncada Alonzo Brianna 

Yamileth 

SUPERVISON Y MONITOREO 

 

NO 

 

PREGUNTAS 

RESPUESTAS CALIFICACIÓN 
OBSERVACIONES 

SI NO N/A SI= 1 NO= 0 

1. SUPERVISION INTERNA Y EXTERNA 

1 

¿Se revisan de manera 

constante los 

procesos establecidos para 

verificar que 

continúen siendo eficaces? 

     

 

2 

¿La entidad compara y valida 

de manera continua la 

información de la cartera 

vencida contenida en los 

reportes del área de coactiva 

con los registros contables y la 

situación real de los deudores? 

     

 

3 

¿El personal responsable 

supervisa y revisa 

periódicamente las gestiones de 

cobro y los registros de la 

cartera vencida para evitar 

errores, duplicidades o 

inconsistencias en la 

información? 

     

 

4 

¿La entidad utiliza reportes 

financieros que permita 

monitorear y dar seguimiento a 

la cartera vencida y a las 

acciones de recuperación 

ejecutadas por el área de 

coactiva? 

     

 

5 

¿El área de coactiva monitorea 

el cumplimiento de los plazos 

definidos en los procesos de 

cobro y recuperación de la 

cartera vencida para garantizar 

el logro de los objetivos 

establecidos? 

    

  

TOTAL                   
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Apéndice G. Manual de políticas y procedimientos 
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Propuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Manual de políticas y procedimientos 

Área Coactiva 

Empresa Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del cantón Salinas 

 

Contenido 

Fase 1:  Identificación de la Cartera Vencida 

Fase 2:  Análisis y Clasificación de la Cartera 

Fase 3:  Gestión de Cobro Administrativo 

Fase 4:  Transferencia al Área de Coactiva 

Fase 5:  Inicio del Procedimiento Coactivo 

Fase 6:  Medidas de Ejecución 
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Simbología Significado 

 

 
Inicio 

 

 
Fin del proceso 

 

 
Proceso 

 

 
Líneas de flujo 

 

 
Decisión 

 

 
Datos 

 

 
Extracto 

Elaborado por: Moncada 

Alonzo Brianna Yamileth 

Fecha de elaboración:  Revisado por: 
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Manual de políticas y procedimientos 

Área Coactiva 

Empresa Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Salinas 

1:  Identificación de la Cartera Vencida 

1.1 Objetivo: Determinar las obligaciones pendientes de pago. 

1.2  Procedimientos:  

1.2.1 Generar reporte mensual de cuentas por cobrar.  

Verificará y controlará el estado de la cartera vencida mediante la emisión 

periódica de reportes que permitan conocer el monto adeudado, el número 

de contribuyentes morosos y la efectividad de las acciones de recuperación 

ejecutadas por el área de coactiva. 

1.2.2 Identificar obligaciones vencidas.  

Se generará un reporte de las obligaciones pendientes de pago mediante el 

sistema informático institucional. 

1.2.3 Clasificar deudores por antigüedad de saldos.  

Clasificar a los deudores según el tiempo de vencimiento de sus 

obligaciones, con la finalidad de establecer prioridades en las acciones de 

recuperación de la cartera vencida. 

1.2.4 Elaborar listado de cartera vencida. 

Consolidar y organizar la información de las obligaciones vencidas para 

disponer de un registro actualizado que facilite la gestión de cobro y el 

seguimiento de los procesos coactivos. 

1.3 Documentos: 

• Reporte de cartera.  

• Estado de cuenta. 

1.4 Control: 

• Conciliación entre Tesorería y Contabilidad 
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                                                                           Cartera  

                                                                           Vencida 

 

 

 

 

                              
                        Generar reporte mensual de cuentas por cobrar 

 

 

 

 

 
                                                        Identificar las obligaciones vencidas 
 

 

. 

 
                                            Elaborar el listado de cartera vencida 

                                                Clasificar deudores 

                                                 proceso según antigüedad de saldo 

                                                Finalizar los procesos   

 

 
 

                                                     Elaborar el listado de cartera vencida 

 

 

 

 

 

                                                                           Emitir                             

reporte de 

cartera  

 
Elaborado por:  Brianna   Moncada A.                                 

 
Fecha de elaboración: 

 
Revisado 
por: 
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Manual de políticas y procedimientos 

Área Coactiva 

Empresa Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Salinas 

2:   Análisis y Clasificación de la Cartera 

2.1 Objetivo:  Priorizar la recuperación de las cuentas. 

2.2   Clasificación de tiempo de mora: 

Categoría Tiempo de Mora 

Vigente 1 a 30 días 

Riesgo Bajo 31 a 90 días 

Riesgo Medio 91 a 180 días 

Riesgo Alto Más de 180 días 

 

2.3 Control: 

2.3.1 Actualización mensual de la antigüedad de saldos.  

Verificar que la antigüedad de los saldos de la cartera 

vencida sea actualizada mensualmente, con el fin de 

garantizar la confiabilidad de la información utilizada para la 

gestión y recuperación de las cuentas por cobrar. 

• Se solicitarán los reportes mensuales de antigüedad 

de saldos emitidos por el área de coactiva durante el 

período auditado. 

• Se verificará que los reportes hayan sido elaborados y 

actualizados de forma mensual. 

• Se revisará que la clasificación de la cartera vencida 

se encuentre distribuida conforme a los rangos de 

antigüedad establecidos por la institución. 
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Manual de políticas y procedimientos 

Área Coactiva 

Empresa Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Salinas 

3:   Gestión de Cobro Administrativo 

3.1 Objetivo:  Recuperar la deuda antes del inicio de la coactiva. 

3.2  Procedimientos:  

3.2.1 Envío de notificaciones.  

Verificar que las notificaciones a los contribuyentes con obligaciones 

vencidas sean emitidas y enviadas oportunamente, conforme a la 

normativa vigente y a los procedimientos institucionales establecidos. 

• Se solicitará el registro de las notificaciones emitidas durante el 

período auditado. 

• Se verificará que las notificaciones hayan sido elaboradas con la 

información correcta del contribuyente y de la obligación 

adeudada. 

• Se comprobará que las notificaciones hayan sido emitidas 

dentro de los plazos establecidos por la normativa y las políticas 

institucionales. 

3.2.2 Llamadas telefónicas 

Verificar que las llamadas telefónicas a los contribuyentes con 

obligaciones vencidas se realicen de manera oportuna y efectiva, como 

mecanismo de gestión para la recuperación de la cartera vencida. 

• Se solicitarán los registros de llamadas efectuadas a los 

contribuyentes durante el período auditado. 

• Se verificará que las llamadas hayan sido realizadas a los 

deudores identificados en los reportes de cartera vencida. 

• Se comprobará que las gestiones telefónicas hayan sido 

efectuadas dentro de los plazos establecidos por la institución. 

3.2.3 Correos electrónicos.  

Verificar que los correos electrónicos dirigidos a los contribuyentes con 

obligaciones vencidas sean enviados de manera oportuna, con 

información clara y suficiente para promover la recuperación de la 

cartera vencida. 

3.2.4 Invitación a convenios de pago.  

Verificar que el área de coactiva promueva oportunamente la 

suscripción de convenios de pago con los contribuyentes que mantienen 

obligaciones vencidas, con el fin de facilitar la recuperación de la 
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cartera y reducir los niveles de morosidad. 

3.2.5 Seguimiento al deudor.  

Verificar que el área de coactiva realice un seguimiento oportuno y 

continuo a los contribuyentes con obligaciones vencidas, con el fin de 

fortalecer la recuperación de la cartera y asegurar el cumplimiento de 

los compromisos de pago adquiridos. 

    3.3 Control: 

• Analista de Cartera 

3.4 Indicador: 

• Porcentaje de recuperación en etapa administrativa. 

Medir la eficacia de las gestiones de cobro realizadas en la etapa 

administrativa para recuperar los valores adeudados antes del inicio del 

proceso coactivo. 

Porcentaje de Recuperación = (Valor Recuperado ÷ Valor Total de Cartera Gestionada) × 100 
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                                                                      Gestión de Cobro  

                                                                      Administrativo  

 

 

 

                              
                          

                         Identificar usuarios con cartera vencida 

 

 

 

 

 
                                                                              Notificaciones 

 

 

. 

 
                                             Realizar llamadas telefónicas 

                                                Enviar correos electrónicos 

                                                Invitar a suscribirse convenios de pagos 

                                                Finalizar los procesos   

 

 
 

                                                                   Dar seguimiento al usuario 
 

 

 

 

 

                                                                           Verifica el 

pago 

usuario 

cumpla 

 
Elaborado por:  Brianna   Moncada A.                                 

 
Fecha de elaboración: 

 
Revisado 
por: 
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Manual de políticas y procedimientos 

Área Coactiva 

Empresa Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Salinas 

4:     Transferencia al Área de Coactiva 

4.1 Objetivo:   Iniciar el proceso legal de recuperación.    

4.2 Procedimientos: 

• Verificación de documentos habilitantes.  

Se verificará que los expedientes de los contribuyentes contengan la 

documentación necesaria y vigente que respalde las obligaciones 

pendientes de pago, garantizando la validez del proceso de cobro 

• Elaboración del expediente.  

Se elaborará el expediente de cada contribuyente con obligaciones 

vencidas, incorporando los documentos habilitantes y registros de gestión 

• Remisión formal al área de coactiva.  

Se remitirá formalmente la documentación correspondiente al área de 

Coactiva, a fin de iniciar el proceso de recuperación de cartera vencida 

conforme a la normativa institucional vigente. 

• Registro en sistema. 

4.3 Documentación: 

•  Título de crédito:  Documento que respalda legalmente la obligación 

pendiente de pago del contribuyente. 

• Informe de mora.  Reporte que detalla el estado de las obligaciones 

vencidas y su antigüedad. 

• Certificación de deuda.  Documento emitido por la entidad que certifica 

el valor total adeudado por el contribuyente.  

• Control: 

• Expediente completo antes de remitir. 
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                                                                       Transferencia al 

                                                                       Área de Coactiva  

 

 

                              
                          
                           

                                 Verificar la existencia de obligaciones vencidas 
 

 

 

 

 
                                                  Verificar los documentos habilitantes del expediente  
 

 

. 

 

                                     
                                   La documentación está completa y vigente 

                                        Datos del usuario actualizados 

                                        Registrar el expediente en el sistema 

 
 

                                              

                         

                                                     Remitir el expediente al Área de Coactiva 
 

 

 

 

                                                                             
                 

                                                                                 Iniciar el 

proceso 

coactivo 

 
Elaborado por:  Brianna   Moncada A.                                 

 
Fecha de elaboración: 

 
Revisado 
por: 
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Manual de políticas y procedimientos 

Área Coactiva 

Empresa Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Salinas 

5:     Inicio del Procedimiento Coactivo 

5.1 Objetivo:   Exigir legalmente el pago de la obligación 

5.2 Procedimientos: 

• Emisión del auto de pago:  Se emitirá el auto de pago 

correspondiente una vez verificada la obligación vencida, conforme 

a la normativa vigente. 

• Notificación al deudor:  Se notificará formalmente al 

contribuyente sobre el inicio del proceso coactivo y la obligación 

de pago. 

• Registro de actuaciones:  Se registrarán todas las acciones 

realizadas dentro del expediente coactivo para su control y 

seguimiento. 

• Seguimiento de plazos:  Se dará seguimiento a los plazos 

establecidos para el cumplimiento de las obligaciones y las 

acciones legales correspondientes. 

5.3 Responsable: 

• Juez de coactiva:  Será el responsable de dirigir, supervisar y 

ejecutar el proceso coactivo, asegurando el cumplimiento de la 

normativa legal vigente y la correcta recuperación de la cartera 

vencida. 
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                                                                        Inicio del  

                                                                       Procedimiento 

                                                                           Coactivo  

 

                              
                          
                          

                    Verificar la obligación vencida 
 

 

 

 

 
                                                                           Emitir el auto de pago 
 

 

. 

 
                                Registrar actuaciones en el expediente y en el sistema 

                                                Realizar seguimiento a los plazos del proceso 

 
 

                                                                                 

                                                         

 

                                                   Registrar el pago y finalizar el proceso  

                                                                            de coactiva                                      
 

 

 

                                                                            

 

                                                                            FIN 

 
Elaborado por:  Brianna   Moncada A.                                 

 
Fecha de elaboración: 

 
Revisado 
por: 
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Manual de políticas y procedimientos 

Área Coactiva 

Empresa Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Salinas 

6:     Medidas de Ejecución 

6.1 Objetivo:   Garantizar el cobro de la obligación. 

6.2 Procedimientos: 

• Investigación patrimonial: Se realizará la investigación 

patrimonial del deudor para identificar bienes y activos. 

• Retención de cuentas bancarias: Se dispondrá la retención de 

cuentas bancarias del contribuyente moroso 

• Prohibición de enajenar bienes: Se aplicará la prohibición de 

enajenar bienes como medida preventiva 

• Embargo de bienes: Se ejecutará el embargo de bienes en caso de 

incumplimiento de pago. 

• Avalúo y remate cuando corresponda: Se efectuará el avalúo y 

remate de bienes cuando corresponda, conforme a la normativa 

vigente. 

6.3 Responsable: 

• Juez de coactiva 
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                                                                Existen bienes embargables 
 

 

. 

 
                                              Retención de cuentas  

                                                  prohibición de enajenar bienes 

 

 

 

                                                   

 
 

                                                             Avalúo y remate (cuando corresponda) 
 

 

 

 

 

                                                                           Proceso 

legal 

 
Elaborado por:  Brianna   Moncada A.                                 

 
Fecha de elaboración: 

 
Revisado 
por: 
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Apéndice H. Carta Aval 
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Apéndice I. Aceptación de la carta Aval por parte del Gobierno Descentralizado 

de Salinas 
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Apéndice J. Estados Financieros del gobierno autónomo descentralizado de 

Salinas 
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Apéndice K. Estructura Orgánica del gobierno autónomo descentralizado de 

Salinas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP 

Literal a1) Estructura orgánica funcional 

 

     

 

 

LINK PARA DESCARGAR EL ESTATUTO ORGÁNICO / ESTATUTO POR PROCESOS 

 

 

 

ESTATUTO ORGANICO FUNCIONAL DEL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SALINAS 

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: 31/12/2023 

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: MENSUAL 

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a1): DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL a1): CARLOS VINICIO BENAVIDES SEGOVIA 

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN: vbenavides@salinas.gob.ec 

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN: 04-3729830 EXTENSIÓN 210 
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                                                  ANEXOS 
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