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Estudio de mercado para la creacion de un taller de latoneria especializado, Comuna
Rio Verde, afio 2025

Autora:
Stefanny Maribel Caiche Rodriguez
Tutora:

Ing. Flor Maria Villao Santos, MSc.

Resumen

La presente investigacion se centra en un estudio de mercado para la creacion de un taller de
latoneria especializado en la comuna Rio Verde, parroquia Chanduy. Su objetivo principal
consistid en analizar la contribucién de un estudio de mercado para la fundamentacion y
creacion de dicho establecimiento. Se empled un diseiio metodologico no experimental con
enfoque mixto y alcance descriptivo, sustentado en los métodos analitico — sintético e
inductivo — deductivo. Las técnicas de recoleccion de datos incluyeron la encuesta y la
entrevista. Como instrumentos se aplicaron una guia de entrevista estructurada bajo los
indicadores de la investigacion y un cuestionario estandarizado. En este sentido, las entrevistas
fueron aplicadas a dos expertos en latoneria dentro del sector, mientras que las encuestas se
dirigieron a una muestra de 235 propietarios de vehiculos dentro de la comunidad. Los
resultados cualitativos permitieron examinar la perspectiva técnica y operativa del sector, en
tanto que el andlisis cuantitativo identificé la demanda insatisfecha, las preferencias del
consumidor, la percepcion sobre la calidad y los precios, la ubicacion ideal y los recursos
necesarios para la implementacion del taller. Se concluye que existe una alta aceptacion e
intencion de uso correspondiente al 90,2 % para la creacion del taller especializado, el cual es
motivado por la limitada oferta local y la necesidad de evitar desplazamientos a otros lugares
de la provincia. Asimismo, se evidencia que la innovacidn tecnologica, capacitacion continua
del personal y una propuesta de valor diferenciada constituyen factores clave para lograr

ventaja competitiva y sostenibilidad en el mercado.

Palabras clave: Estudio de mercado, taller de latoneria, demanda insatisfecha, propuesta de

valor, creacion de empresa.
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Market study for the creation of a specialized sheet metal workshop, Rio Verde
Commune, year 2025

Author:
Stefanny Maribel Caiche Rodriguez
Tutor:

Ing. Flor Maria Villao Santos, MSc.

Abstract

This research focuses on a market study for the establishment of a sheet metal workshop in the
Rio Verde commune, Chanduy parish. Its main objective was to analyze the contribution of a
market study to the justification and creation of this establishment. A non-experimental
methodological design with a mixed-methods approach and descriptive scope was employed,
based on analytical-synthetic and inductive-deductive methods. Data collection techniques
included surveys and interviews. The instruments used were a structured interview guide based
on the research indicators and a standardized questionnaire. In this regard, interviews were
conducted with two experts in the sheet metal work sector, while surveys were administered
to a sample of 235 vehicle owners within the community. The qualitative results allowed for
an examination of the sector’s technical and operational perspectives, while the quantitative
analysis identified unmet demand, consumer preferences, perceptions of quality and prices,
the ideal location, and the resources needed to establish the repair shop. It is concluded that
there is a high level of acceptance and intention to use the specialized repair shop—90.2%—
driven by the limited local supply and the need to avoid traveling to other parts of the province.
Furthermore, the study shows that technological innovation, ongoing staff training, and a
differentiated value proposition are key factors for achieving competitive advantage and
sustainability in the market.

Keywords: Market research, sheet metal workshop, unmet demand, value proposition,
business startup.
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Introduccion

Un estudio de mercado permite analizar datos e informacion provenientes de los
consumidores para mejorar el proceso de investigacion y la planificacion empresarial. Es una
herramienta critica, puesto que ayuda a identificar riesgos, ver oportunidades de mercado antes
que la competencia y disefiar buenas estrategias sustentables. En este contexto, la industria
automotriz a nivel mundial reflejo una recuperacion solida por la pandemia en afios anteriores,
alcanzando ventas superiores a los 85 millones de unidades impulsadas por la electrificacion
y el crecimiento de la demanda en el mercado asiatico (BBVA Research, 2025). China
encabezd con mas del 30 % de matriculaciones, seguido por Estados Unidos y Europa en donde
se incrementd la necesidad de servicios de reparacion como la latoneria. Ademas, la
sostenibilidad y el auge vehicular son tendencias que generaron oportunidades para talleres
especializados con el 5 % de crecimiento para reparaciones hasta finales de 2030.

Estudios a nivel mundial nos muestran la cantidad de vehiculos que necesitan arreglo
por accidentes o dafios menores. Segiin Makreo Research (2024) China fabric6 30,16 millones
de automoviles, lo que representa un 11,6 % mas que afos anteriores, y se han comercializado
6,89 millones de vehiculos que da un total del 93,4 %, una cantidad mas elevada que el cuarto
trimestre. La OICA (Organisation Internationale des Constructeurs Automobiles) reportd un
PIB automotriz que contribuye en el comercio internacional en un 3 %, con reparaciones por

accidentes del 12 % en servicios especializados.

De la misma forma, en América Latina se visualizo un incremento del 7 % en ventas
automotoras en 2025, lo que alcanzé 6,1 millones de unidades, Ecuador se encuentra entre los
lideres regionales por una diferencia del 12 % en vehiculos livianos, sin embargo, Brasil y
Meéxico son quienes dominaron el mercado, pero Venezuela y Peru potenciaron la demanda
para la creacion de talleres especializados, Mercosur (Mercado Comun del Sur) ayudé con
repuestos econdémicos aumentando oportunidades en servicios como latoneria en zonas

agricolas y turisticas (ALDDA, 2025).

Adicionalmente, Rio (2021) menciona que el desarrollo del parque automotor en paises
como México, Brasil y Argentina ha aumentado la demanda en servicios de reparacion, esto
se debe a las transformaciones tecnologicas y productivas que han desarrollado los talleres de
latoneria por el incremento de accidentes de transito, desgaste y la necesidad de mantener la

estética de los vehiculos. En este sentido, los talleres de latoneria son de gran importancia en
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la cadena de servicios automotrices por la mano de obra calificada y equipos con tecnologia

especializada.

En Ecuador, desde mayo de 2025, se registraron ventas superiores a 10.300 vehiculos
evidenciando un incremento del 21,4 % en comparacién con el mismo mes del afio 2024, se
destacaron marcas como Chevrolet y Kia que lideran las ventas por las preferencias y
comportamientos del consumidor ecuatoriano (Redaccion Primicias, 2025). En tal sentido,
estudios de BBVA dan a conocer que el 40 % de vehiculos necesitan servicios de latoneria
anuales, este segmento recibe menos atencion de la necesaria en areas rurales especialmente

en la costa.

En consecuencia, segiin INEC (2025) el parque automotor ecuatoriano alcanzo los 3,3
millones de unidades. En la provincia de Santa Elena, la actividad econémica orientada al
turismo, el comercio y la pesca exige un flujo vehicular constante, lo que produce demanda
vial continua, también se inform6 que existe el 32 % de subempleo, donde se pueden generar
entre 10 y 20 empleos locales en talleres de latoneria especializados en comunas como Rio
Verde.

En la provincia de Santa Elena, especificamente en la comuna Rio Verde se observa
que si hay crecimiento constante del parque automotor con una demanda insatisfecha en
servicios especializados. Vasquez & Ramos (2016) mencionan que un estudio de factibilidad
para la creacion de un centro automotriz especializado se destaca porque los talleres existentes
son principalmente pequefos, con baja especializacion y carencia de tecnologias recientes para
atender las necesidades modernas del mercado. En consecuencia, los propietarios de vehiculos
de la comuna requieren un servicio integral, cercano y tecnificado que reduzca tiempos y
costos asociados a la reparacion vehicular. Esto representa una oportunidad clara para
establecer un taller de latoneria especializado que responda a esta demanda y contribuya al
desarrollo local.

Dentro de este contexto, la comuna Rio Verde, ubicada en la provincia de Santa Elena,
muestra una alta demanda en la circulacion de vehiculos particulares y comerciales,
representando una gran oportunidad para el desarrollo de este taller cuya prioridad sea el
cuidado y funcionalidad de cada vehiculo. Por lo tanto, la presente investigacion analiza el
mercado de la comuna Rio Verde desde una vision que contempla factores macroeconémicos,
regionales y especificos del consumidor, con el fin de determinar la creacion de un taller de

latoneria especializado que satisfaga las necesidades crecientes del sector automotriz.
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Planteamiento del problema

Segun un estudio reciente realizado por Turian (2025) el sector automotriz a nivel
mundial ha tenido una expansion en los ultimos afios, la demanda por servicios de latoneria
especializados de vehiculos se debe a que las personas se preocupan por la apariencia,
seguridad y valor comercial de sus vehiculos, ya que existen a diario los accidentes de transito,
el desgaste por el uso que se da a diario y también por los cambios climaticos, lo cual da como
resultado la necesidad de reparaciones profesionales, los talleres de latoneria cuentan con una
alta proyeccion de éxito en el contexto automotriz.

Como en todos los sectores, en este también existe la competencia informal y la falta
de manejo de herramientas tecnoldgicas que no han permitido que se muestre su compromiso
y responsabilidad con sus clientes, por ende, este estudio de mercado abarcara las principales
problematicas que enfrenta este sector como los habitos y comportamientos de los clientes, las
propuestas de valor que estas ofrecen no las diferencian de la competencia porque lo que hacen
es imitar o copiar servicios, promociones y estrategias que ya se encuentran establecidas por
los demas negocios.

A nivel latinoamericano, la condicion de las infraestructuras viales se encuentra en mal
estado lo que causa aproximadamente 150.000 accidentes en todo el afio e impulsa la necesidad
de latoneria en un 20 %, sin embargo, la falta de talleres en zonas rurales no cubre en su
totalidad la demanda, las ventas en el sector automotriz crecieron el 7 % en 2025; y un 30 %
en servicios especializados no atendidos afectando la movilidad de los usuarios (Deutsche

Welle, 2025).

A esta problematica de infraestructura se suman las barreras comerciales, 10S impuestos
0 aranceles propuestos por los diversos paises que conforman Latinoamérica han sido una
barrera dificil de penetrar, un claro ejemplo de aranceles muy elevados es el de México que
Ilega hasta un 25 % para poder exportar un vehiculo desde dicho pais, y el costo de exportacion

seria muy elevado (Mexico Industry, 2025).

En Ecuador, segun Escobar (2025) la venta de vehiculos se estd viendo muy afectada
por factores econdmicos y sociales que atraviesa el pais; lo que limita el crecimiento y
desarrollo continuo. Asimismo, el aumento del impuesto al valor agregado (IVA) que pasé del
12 % al 15 % provocé costos elevados en la adquisicion y servicios de vehiculos, por lo que,
sino se establece una buena politica para combatir la seguridad este sector seguira enfrentando
dificultades; estos problemas son los principales que estdn afectando en gran manera al

desarrollo del sector automotriz ecuatoriano.
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En la Provincia de Santa Elena, los accidentes viales de manera constante dafian los
vehiculos estructuralmente en un 20 % del parque automotor provincial, que cuenta con
alrededor de 150.000 vehiculos que se usan a diario para el turismo y la pesca, lo que implica
traslados costosos para las debidas reparaciones, fallas por deterioro de las vias y en algunos
casos por las carreteras sin pavimentar, generando esto costos adicionales al servicio de
latoneria que va entre los 15 y 30 délares. Estadisticas INEC (2025) dan a conocer que el 25
% de hogares santaelenenses sin acceso vehicular propio pero dependientes de vehiculos
compartidos sin mantenimiento preventivo que complican las reparaciones.

En la comuna Rio Verde, circulan entre 500 y 700 vehiculos a diario ya sea para
transportar alimentos como banano y maiz, pese a esto, hay escasez de un taller de latoneria
especializado que responda a los dafios que se dan a menudo por colisiones menores y baches
en las vias, estos dafios elevan los riesgos de los servicios automotrices sin ser atendidos de
forma inmediata, de acuerdo con observaciones preliminares, los talleres existentes no
satisfacen la demanda donde al menos el 60 % de vehiculos necesita latoneria por uso de estas
carreteras.

En el mercado automotor la poca interaccion disminuye la demanda potencial de
servicios automotrices, tomando en cuenta la creacién de nuevos negocios en la comuna Rio
Verde y sus zonas cercanas. También, el cierre de plantas ensambladoras importantes, como la
de General Motors en 2024, ha limitado la produccién nacional, causando que el mercado
dependa en su mayoria de vehiculos chinos y de la misma manera ocasiona ajustes
especializados que muchos talleres existentes no cuentan con lo requerido, solo estan
adaptados a los servicios locales y leves.

Dentro de la observacion realizada en la comuna Rio Verde, por medio del arbol de
problemas se identificaron debilidades estructurales y operativas que afectan de manera directa
a la competitividad en actividades locales. El problema central radica en la escasez de servicios
de latoneria especializados, lo que plantea la necesidad de crear un taller; esto evidencia la
falta de infraestructura y equipos para llevar a cabo procesos de reparacion vehicular bajo
estandares adecuados, se ve fuertemente sustentada por la falta de recursos economicos
iniciales ya que la inversion requerida para instalaciones automotrices de este tipo suele ser
costosa. De la misma forma, la insuficiente informacioén sobre la demanda, preferencias,
precios y competencia del mercado local, sumada a la limitada capacitacion técnica que reduce
la mano de obra calificada especializada en latoneria y pintura.

Todas las causas mencionadas anteriormente generan efectos perjudiciales para los

duefios de vehiculos en la comuna Rio Verde, se manifiesta en los altos costos de traslado,
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puesto que la ausencia de un taller especializado obliga a los propietarios a movilizarse a los
cantones como Santa Elena, La Libertad y Salinas para recibir atencion dando lugar a gastos
de logistica y pérdida de tiempo. A su vez, se observa un deterioro de vehiculos locales, dado
que muchas personas aplazan las reparaciones estéticas de sus vehiculos debido al alto costo
que representa encontrar este servicio fuera de su comunidad. Se debe agregar la necesidad de
realizar un estudio de mercado para determinar la falta de un taller de latoneria especializado
que da como resultado el desempleo en la comuna, ya que los especialistas locales no
encuentran trabajos estables para aplicar sus habilidades. Toda esta problematica coincide en
un bajo desarrollo comunitario, limitando el crecimiento econémico del sector.

Un entorno especializado forma un ambiente adecuado para la inversion y expansion,
conformando retos de vital importancia para nuevas empresas que quieren posicionarse en el
mercado automotriz. La comuna Rio Verde posee un mercado potencial, sin embargo, tiene
limitaciones en la oferta actual, determinada por la poca calidad e innovacion en los servicios
disponibles. La implementacion de un estudio de mercado para la creacion de un taller de
latoneria especializado ayudaria a reducir costos para que no tengan que acudir a zonas mas
lejanas por servicios vehiculares y a fomentar mayor actividad comercial dentro de la comuna
Rio Verde.

Frente a esta situacion, surge la siguiente formulacion del problema:

(De qué manera un estudio de mercado contribuye a la creacion de un taller de latoneria

especializado en la comuna Rio Verde, ano 2025?

Para responder a esta interrogante, se plantea la siguiente sistematizacion del

problema:

e ;Cual es el nivel de oferta y demanda de consumo en servicios

automotrices en la comuna Rio Verde?

e ;Cudles son los recursos necesarios para la creacion de un taller de

latoneria especializado en la comuna Rio Verde?

e ;Cudl es el nivel de aceptacion de la creacion de un taller de latoneria

especializado en la comuna Rio Verde?

El objetivo general: Analizar la contribuciéon de un estudio de mercado para la

creacion de un taller de latoneria especializado en la comuna Rio Verde, afio 2025.

Para lograr este objetivo, se establecen los siguientes objetivos especificos:
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e Diagnosticar la oferta y demanda de consumo en servicios
automotrices en la comuna Rio Verde.

e Identificar los recursos necesarios para la creaciéon de un taller de
latoneria especializado en la comuna Rio Verde.

e Evaluar el nivel de aceptacion de la creacion de un taller de latoneria

especializado en la comuna Rio Verde.

La justificacion tedrica de esta investigacion se sustenta en la importancia del estudio
de mercado como pilar fundamental en la toma de decisiones, como describen Zea-Izquierdo
et al. (2021) siempre es de mucha relevancia realizar un estudio de mercado antes de tomar
una decision empresarial, ya que se tendra conocimiento previo de la demanda insatisfecha a
la cual se puede satisfacer ofreciendo el producto o servicio, dicho lo anterior, se puede definir
de manera exacta el mercado a operar, dar estrategias de precios y determinar la competencia

en el mercado.

Quaranta (2020) define que el estudio de mercado tiene como fin analizar los perfiles
de los consumidores, sus preferencias, su comportamiento, su capacidad de pago, en otras
palabras, ayuda a obtener informacion de un lugar que se desconoce, con el objetivo de
conseguir el conocimiento previo para estimar futuras ventas que garantizaran el éxito y
posicionamiento de un negocio, que ayudan a la toma de decisiones sobre precios, promocion,

ubicacion y calidad del servicio brindado.

Redaccion Primicias (2025) indica que, a nivel nacional desde mayo del presente afio,
se vendieron mas de 10.300 vehiculos, evidenciando un aumento del 21,4 % en relacion con
el mismo mes del afo 2024. Este incremento en el parque automotor resalta la demanda
existente para estos servicios, y los talleres especializados se encuentran en los principales
centros urbanos de la provincia como La Libertad, Salinas y la cabecera cantonal de Santa
Elena ya que existe mayor circulacion vehicular y concentracion de clientes potenciales, al

estar ubicado en la comuna Rio Verde representa una oportunidad de mercado.

Los conceptos establecidos evaluan el estudio de mercado para la creacion de un taller
de latoneria que fortalece la aplicacion de la segmentacion, andlisis de demanda y evaluacion
competitiva, lo cual tendrd como enfoque potenciar los conocimientos importantes y

estratégicos para asegurar el posicionamiento del negocio en el mercado.
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Como justificacién practica, el estudio de mercado se basara en obtener la
informacion pertinente para contribuir en la creacion de un taller de latoneria en la comuna
Rio Verde, a través de esto se logrard mas comprension en las preferencias de los
consumidores, caracteristicas del ambito empresarial y las tendencias actuales del sector que
influyan para la mejor toma de decisiones en la implementacion del taller de latoneria

especializado.

Este trabajo de investigacion no solo responde a una necesidad determinada en la
Comuna Rio Verde con respecto a los servicios especializados de un taller de latoneria, sino
que busca establecer una propuesta moderna y de calidad que promueva el desarrollo
economico local. Rio Verde es reconocido por su amplio parque automotor y su flujo vehicular
es frecuente ya que quienes habitan dentro de esta comuna necesitan transportarse a sus
respectivos lugares de trabajo, sin embargo, presenta vacios de un espacio profesional y
tecnificado, donde puedan realizar la reparacion de sus vehiculos de manera confiable y
segura. El presente estudio plantea una posible solucion con la creacion de un taller de latoneria

especializado en la Comuna Rio Verde, provincia de Santa Elena.

Al satisfacer esta necesidad, la investigacion no busca solo la rentabilidad, sino que
también busca contribuir al desarrollo econdmico local, beneficiando a la comunidad
transformandola en un punto de referencia atractivo para los propietarios de vehiculos, tanto
locales como de sectores aledafios. Dicho lo anterior, el estudio servird como base para futuros

emprendedores que deseen invertir en servicios automotrices.

La idea a defender del presente trabajo es: El estudio de mercado proporciona la
evidencia empirica y estratégica necesaria para fundamentar la creacion de un taller de

latoneria en la comuna Rio Verde.

En relacion con el mapeo del estudio, la introduccion presenta un contexto global,
regional y local, en donde se explica la importancia de los servicios automotrices en zonas
rurales como la comuna Rio Verde; también se encuentra la problemadtica general y su objetivo
general. Ademds de los objetivos especificos que ayudaran dentro de la investigacion, sin
olvidar mencionar la justificacion tedrica como la justificacion practica.

En el capitulo I, Marco Referencial, se sustenta la investigaciéon por medio de
antecedentes de investigadores nacionales e internacionales en los ultimos afios, logrando la
recopilacion teorica dentro del sector automotriz y los servicios de latoneria, se desarrollan

conceptos y teorias fundamentales para la creacion de negocios en lugares con la demanda
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insatisfecha, sin olvidar destacar los fundamentos legales en el pais con los que debe cumplir
este tipo de centros y no afectar la funcionalidad por sanciones.

En el capitulo II, Metodologia, se describe el disefio de la investigacion no
experimental, con un enfoque mixto y alcance descriptivo, con el método analitico — sintético
por lo que la informacion utilizada es especifica acorde a la zona, los datos se recolectan
mediante entrevistas a expertos en latoneria dentro de la comuna y encuestas a una muestra
seleccionada de la comuna Rio Verde, para procesar la informacién se utilizé la herramienta
SPSS; y en la verificacion de instrumentos se respalda mediante validacion del contenido por
un experto en el drea de administracion.

En el capitulo III, Resultados y Discusion, da a conocer el diagnostico final, las
necesidades identificadas en los consumidores y la propuesta para la creacion del taller de
latoneria especializado en la comuna Rio Verde, de la misma manera, se muestran las

conclusiones y recomendaciones que fueron halladas durante la investigacion.
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Capitulo I

Marco Referencial

Revision de la literatura

La revision literaria permite fundamentar la investigacion con estudios que fueron
realizados anteriormente por diferentes autores y afos, permitiendo la comparacion de los

mismos.

El articulo cientifico elaborado por Keszey (2015) denominado “The Role of Market
Researchers in Managerial Use of Market Research Information” en Hungria, tuvo como
objetivo analizar la manera en que los gerentes manejan la informacion en referencia a los
estudios de mercado. La metodologia de este estudio fue cualitativa, se basd en entrevistas
para obtener un marco conceptual. Los resultados demostraron que los gerentes aprenden
mediante el proceso de toma de decisiones. El autor concluy6 que el estudio de mercado es

mas eficiente cuando existe la colaboracion de ambas partes desde lo simple hasta lo complejo.

El articulo cientifico realizado por Segovia Olazabal (2021) que lleva por titulo
“Gestion por Compromisos en el drea de almacén de repuestos de una empresa
concesionaria automotriz de Lima”; en Perq, su objetivo fue redisefiar procesos en cuestion
de logistica y de inventario para aumentar la cantidad de utilidad en materiales. La metodologia
que se utilizé en la investigacion fue cualitativa, ya que se basé en los flujos de capacitacion
interna del personal. Los resultados demostraron el desorden administrativo existente y la falta
de liderazgo por parte de los jefes de almacén. Como conclusion, se da a conocer que la
adopcion del modelo colaborativo con responsabilidades operativas ayuda en la duracion de

atencion a los clientes dentro de los talleres de servicios automotores.

El articulo cientifico elaborado por Meza Lizarraga et al. (2025) denominado “Cultura
organizacional y desemperio laboral en trabajadores de empresas automotrices” en Peru, su
principal objetivo fue analizar el impacto de las dindmicas internas para la productividad en
los talleres automotrices. La metodologia fue cuantitativa porque se realizd6 segmentacion
conductual y encuestas a los jefes de planta en relacion con el clima laboral. Los resultados
identificaron que contaban con baja motivacion y la comunicacién interna era deficiente, lo
que afectd a que tengan un ambiente colaborativo entre todos. Estos autores concluyeron que
son importantes las practicas culturales porque van mas alld de lo que se percibe y esto
maximiza la colaboracion y el compromiso en la productividad por parte de los colaboradores

en las empresas automotrices.
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En la tesis de maestria realizada por Mora Naula (2020) que lleva por titulo “Propuesta
de modelo de negocio para el centro de servicio automotriz R.G. Mora, periodo 2020-2024”
de la Universidad Politécnica Salesiana en Cuenca, Ecuador. Su objetivo fue proponer un
modelo de negocio para el andlisis de procesos y funciones que debian caracterizar el
desempeio de las actividades que brinda el centro automotriz para posicionarse en el mercado.
La metodologia se baso en segmentacion en flujos de trabajo y tiempos operativos, es decir,
cuantitativa, por otro lado, los resultados estimaron que es indispensable la aplicacion de las
5S y la que ayuda en la eficiencia es la reduccion rigurosa de desperdicios. Esta tesis concluye
en realizar alianzas de manera estratégica con los proveedores para proporcionar un mejor
servicio al cliente, también es necesario el marketing digital para hacer promociones en redes

sociales y llegar al publico deseado.

El articulo cientifico elaborado por Lucero Narvaez et al. (2020) denominado “Gestion
de calidad en micro y pequeiias empresas de servicio automotriz ecuatoriano” de la Revista
Internacional de Administraciéon en Quito, Ecuador. Tuvo como objetivo caracterizar la
administracion de la calidad que ejecutan estas empresas para dar como soluciéon un modelo
genérico de gestion de calidad. La metodologia empleada fue cualitativa por las 13 entrevistas
realizadas con caracteristicas previamente definidas en el sector del Norte de Quito. Los
resultados sefialaron falencias en los procesos de direccion, gestion de recursos, sin embargo,
algunas si cuentan con practicas de calidad en la satisfaccion y fidelizacion del cliente. Los
autores concluyeron que quienes mas cumplen con los requisitos son las pequefias empresas
debido a su cultura y organizacion empresarial, mientras que las micro no cuentan con un claro

nivel operativo y administrativo.

La tesis de maestria realizada por Gallegos Robalino (2025) denominada
“Ildentificacion de indicadores criticos en un taller de servicio autorizado enfocado al
incremento de satisfaccion al cliente” de la Universidad Politécnica Salesiana en Quito,
Ecuador. El objetivo de este trabajo fue identificar los indicadores criticos en un taller de
servicio autorizado enfocado al incremento de satisfaccion al cliente y rentabilidad. La
metodologia utilizada fue cuantitativa por los indicadores clave de rendimiento (KPI) y
modelos 16gicos aplicados. Los resultados reconocieron que el taller tiene buen estandar por
parte de los clientes, atencion personalizada, la calidad y eficiencia del servicio brindado. El
autor concluy6 que por los indicadores criticos se mejoran los niveles de gestion destacando

la rentabilidad y fidelizacion orientando acciones correctivas reales y viables.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Estudio de mercado

Para Pacheco Coello (2021) el estudio de mercado es fundamental en la elaboracion de
un proyecto de inversion, por lo que provee datos esenciales sobre la dimension del publico
objetivo, gracias a esto se realizan las estrategias comerciales para obtener el nicho especifico,
se identifican aspectos clave de la competencia evaluando asi su oferta y ver qué tan aceptadas

son por los consumidores (p. 87).

Por otra parte, Abril (2022) indica que la investigacion de mercado recolecta toda la
informacion necesaria para conocer la situacion real del sector y mejora la toma de decisiones
de los empresarios de forma que se ofrezcan soluciones impulsando el crecimiento de los
productos o servicios ofertados, ademas de asegurar el éxito y competitividad de la

organizacion satisfaciendo las necesidades de los clientes (p. 11).

Una de las caracteristicas de mayor relevancia en el transcurso de la elaboracion de un
proyecto es el estudio de mercado ya que nos permite identificar que no es solo una simple
recoleccion de datos, sino mas bien, un proceso estructurado que tiene como objetivo mejorar
los procesos del marketing y garantiza que, mediante esto, la empresa sea ubicada en un lugar

adecuado para evitar su fracaso.

Oferta

Mochon & Beker (2020) detallan que la oferta hace referencia a la tabla, en la que se
da a conocer la relacion entre el precio y volumen del bien a producir, es asi que la oferta esta
conformada por un grupo de bienes que se visualizan en el mercado y que estan listos para ser

consumidos; si el precio de un producto es mayor, la oferta también lo es (p. 15).

De la misma manera, Arroba Freire et al. (2024) definen la oferta como la cantidad de
un producto o servicio que las empresas van a comercializar a distintos precios, utilizando la
tabla de oferta individual en la que se describe el precio por unidad ofrecida para llevar a cabo

esto es necesario establecer la diferencia entre ofrecer y vender (p. 37).

En otras palabras, la oferta es la cantidad de bienes, productos o servicios que las
empresas estan dispuestas a poner en venta para dar satisfaccion a las necesidades y
preferencias de los consumidores con un precio accesible acorde a las tendencias del mercado
durante un tiempo especifico para obtener mayores ganancias que benefician al vendedor

como al comprador.
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Precio

Seglin Redondo Ramirez et al. (2020) recalcan que el precio es el valor monetario de
un bien que implica calidad, se calcula a partir de los costos de produccion, insumos y gastos
invertidos durante la fabricacion, es de vital importancia ya que es el unico componente para

generar ganancias y ayuda a la salud financiera de la empresa (p. 111).

Asimismo, Bustamante Penaherrera & Cadena Astudillo (2024) determinan que el
precio es el monto de dinero que los clientes desean pagar para adquirir un producto o servicio,
también forma parte del mix del marketing ya que actiia de forma directa en el valor plus del
producto y en el beneficio de la empresa al ofrecer estrategias como precios premium,

descuentos y mas (p. 12).

Por esa razon, el precio es el total de dinero que se necesita para obtener beneficios o
productos y hacer buen uso de los mismos, es indispensable mencionar que este valor puede
variar segun el bien que se desea recibir a partir de lo mas bajo hasta lo mas alto, esto aumenta
y reduce la demanda segln el sector. Ademas, es utilizado para cubrir los costos e influye en

el comportamiento de compra de los consumidores.
Ubicacion

Para Monge Garcia & Cobo Litardo (2023) la ubicacion de una empresa nos puede
ofrecer ventajas y desventajas, en sectores de alta frecuencia conlleva disponibilidad de mano
de obra especializada y bienes a largo plazo, sin embargo, es atractiva para aportar grandes
beneficios, lo que se determina en rentabilidad; es por ello que es importante elegir un buen

lugar para establecer la empresa.

También, Linares (2023) comenta que la ubicacion hace referencia al espacio o
posicion en la que se localiza una empresa, es por ello que, con el avance tecnologico es posible
llegar a estas coordenadas por medio de GPS, brindando al cliente caracteristicas del lugar

como color del establecimiento, calles y referencias cercanas.

Desde otra perspectiva, la ubicacion es la referencia geografica que nos da a conocer
un lugar determinado donde se ofertan productos o servicios, lo que permite ver si el sitio
cumple con los criterios de accesibilidad, cercania al mercado objetivo y disponibilidad para
la infraestructura, todos estos factores influyen de manera directa en la demanda y el éxito de

la empresa.
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Calidad

Segun Amaya Pingo et al. (2020) la calidad se ha convertido en un aspecto importante
para las empresas ya que implica mejorar constantemente para satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes, quienes requieren mas atributos en los productos y servicios por

los avances tecnologicos del mercado actual.

Jabaloyes Vivas et al. (2020) sefialan que la calidad es importante en toda empresa y
actividad econdmica por lo que es una estrategia clave para ser competitivos en el mercado y
cubrir las necesidades de los clientes, ademas de planificar y gestionar de manera correcta las

actividades, recursos y materiales logrando mejora continua dentro de la empresa (p. 7).

La calidad en un producto o servicio es un referente clave que cuenta con caracteristicas
y requisitos para distinguirse de la competencia, por lo general, debe ser buena permitiendo a
los consumidores elegirnos las veces que sean necesarias mediante la aplicacion de estandares
y la mejora continua que ayuda a incrementar la propuesta de valor que ofrece la empresa a

los posibles clientes.
Demanda

Arroba Salto (2020) menciona que la demanda representa la cantidad de bienes o
servicios, también da a conocer los gustos de los consumidores, la calidad y cuénto estan
dispuestos a pagar en un tiempo especifico. De la misma forma, ayuda a segmentar mas rapido
al mercado para fortalecer la competitividad y adaptacion al entorno que se encuentra en

constante cambio (p. 68).

Por otro lado, Gaitan Méndez (2020) describe a la demanda como el factor de cubrir
las necesidades de los consumidores para satisfacerlas, no obstante, los ingresos de todas las
familias no son los mismos, por ende, actia como una restriccion y por ello los clientes

buscaran obtener los productos al menor precio posible (p. 29).

La demanda es importante en los diferentes sectores, ya que permite a la empresa
determinar la cantidad de bienes o servicios que los clientes tienen la intencidon de adquiriry a
su vez, define su precio, su oferta de valor, su segmentacion y sus oportunidades de éxito,
manteniendo la adaptacion y las expectativas sobre las futuras condiciones del mercado acorde

a las preferencias del cliente.
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Tamano de mercado

Segun Boveda et al. (2020) segmentan el mercado clasificando a los clientes en grupos
que tengan en comun las mismas necesidades y actien de la misma manera al aplicar
estrategias de marketing en cualquier sector. En otras palabras, para establecer un mercado

objetivo, se debe cuantificar a los posibles clientes para atender sus preferencias (p. 19).

De acuerdo con Fernandez Valifias (2023) el tamafio del mercado estd conformado por
los diferentes tipos de clientes en el mercado, es decir, el nimero de personas que tienen la
posibilidad de adquirir el producto dentro de un tiempo establecido, también sirve para
establecer los objetivos en relacién con las ventas y las estrategias de marketing que se

proporcionen (p. 10).

Sin duda alguna, el tamafio de mercado mide el potencial de ventas ya sea por el
numero de clientes con capacidad de pago y voluntad de comprar, esto ayuda a las empresas a
fijarse en sus ingresos y en sus estrategias comerciales, sin olvidar identificar el mercado
objetivo, oportunidades de crecimiento y la toma de decisiones de forma estratégica que esta

ligada con la inversion, produccion y comercializacion.
Preferencias de consumo

Senyuz et al. (2025) dan a conocer que las preferencias de consumo son los gustos que
tienen los clientes hacia un producto o servicio especifico y estan ligadas con aspectos
emocionales, sociales y psicologicos, tales como las estrategias comerciales que llamen la

atencion del cliente y hacer que vuelva las veces que sean necesarias.

En tal sentido, Gallegos Japon et al. (2025) determinan que las preferencias de
consumo estan influidas por diferentes caracteristicas como la marca, la presentacion y el
precio, dentro de su estudio analizan como estas cualidades se reflejan en la decision de los

clientes al elegir un vehiculo en una de las comercializadoras.

Las preferencias de consumo son los resultados que mide la eficiencia de la empresa
para mantener un equilibrio entre los atributos del producto y financiamiento; sin olvidar que
existen factores importantes para los clientes como la calidad del producto o servicio, precio,
marca y los habitos de consumo, los cuales son indispensables para el desarrollo de la oferta y

estrategias comerciales.
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Capacidad de pago

Para Periche Delgado et al. (2020) la capacidad de pago demuestra el precio limite que
el cliente puede pagar por un producto sin involucrar su estabilidad financiera, depende
directamente de los ingresos, trabajo y otras actividades econdmicas, se usa esta medida para

determinar si el precio es adecuado en comparacion con sus fondos corrientes.

Desde otra perspectiva, Mancheno Vaca et al. (2022) fundamentan que la capacidad de
pago verifica que los clientes cuenten con los recursos econémicos suficientes para cumplir
con cuotas periodicas, esto sirve para ajustar condiciones de financiamiento que van

relacionadas con la realidad de cada cliente.

Una empresa debe conocer el poder adquisitivo tanto del mercado como el de sus
clientes para ajustarse a las politicas de precios, para obtener la atencion de los segmentos con
menor capacidad de pago, se deben agregar tacticas como descuentos y planes de financiacion.
Se relaciona con el valor agregado, por lo general, si los clientes sienten que reciben algo de

valor a cambio pagan mas.

Creacion de una empresa

Seglin Cabrerizo Elgueta (2024) la creacion de una empresa nace de una combinacion
de factores personales, incluye la creatividad, superacion y deseo, ademas de la necesidad de
conseguir un trabajo de forma inmediata para obtener ingresos y cubrir las necesidades basicas,

la innovacidn juega un papel fundamental en dar origen al proyecto que tiene en mente (p. 14).

En tal sentido, Guagchinga Santo (2025) sefiala que la creacién de un taller tiene
grandes beneficios locales que abarca desde la dimension econdémica hasta la ambiental, debe
ser administrada de forma eficiente y con buenos estindares de calidad, por los avances

tecnologicos en los servicios especializados se podra posicionar positivamente en el entorno.

En si, las empresas nacen a partir de las necesidades de las personas en querer generar
ingresos y tener un empleo estable que los ayude a progresar, sin pasar desapercibido que se
necesita de la planificacion estratégica, la gestion de recursos humanos y el cumplimiento de
las disposiciones legales, es asi que un taller debe cumplir con los procesos tecnologicos para
llevar a cabo las reparaciones especializadas que brinden calidad y seguridad a los

consumidores.
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Idea de negocio

Segun Muinoz Prada (2022), la idea de negocio también denominada como idea
empresarial nace de una fantasia que se puede convertir en realidad elaborando todo el proceso
creativo como la dedicacion, esfuerzo, constancia y disciplina, estos elementos mencionados

permiten llevar a cabo la ejecucion de la empresa.

De la misma manera, Osorio Ramirez (2022) afirma que la idea de negocio debe ser
corta y precisa que se da a través de la observacion del entorno, los cambios constantes y la
economia. Es asi que identifica y cubre un vacio en el mercado, convirtiendo una necesidad

de los clientes en un producto o servicio por el que estén dispuestos a pagar.

La idea de negocio surge como un suefio que se puede hacer realidad mediante la
observacion de nuestro entorno ya que reconocemos las necesidades que se tienen alrededor,
la cual se transforma en un proyecto visible contando con la creatividad con el fin de plantear
el diseno dedicando el mayor tiempo posible para que obtenga buenos resultados gracias a la

disciplina y constancia.
Innovacion

Para Bautista C. et al. (2021) la innovacidn es el lanzamiento de un producto o servicio
al mercado por parte de la empresa ya sea algo inexistente que genere gran impacto o un bien
existente pero mejorado en sus procesos operativos adaptandose a las necesidades

previsualizadas que tiene el consumidor.

Asimismo, segiin Baque Cantos et al. (2025) sostienen que la innovacion es un proceso
que incluye una novedad generando valor con técnicas de alto impacto, puesto que no solo se
trata de inventar algo no existente en el mercado también involucra aspectos como

herramientas tecnologicas, esquemas de negocios nuevos y una buena estructura organizativa.

Por lo tanto, la empresa que innova ya sea con un producto totalmente nuevo o ya
existente en el mercado, pero con mejoras que generan valor para los clientes y necesidad de
adquirirlos, sin duda alguna ayudan a incrementar la competitividad, responde a las
necesidades de los consumidores y promueve la adaptacion de la empresa frente a los cambios

constantes del entorno.
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Propuesta de valor

Segun Néjera Saldafia (2020) la propuesta de valor define el posicionamiento de la
empresa en el mercado a través de tres roles fundamentales como: la identidad, oferta
comercial y las estrategias para que los clientes capten el mensaje logrando éxito en todos los

elementos analizados.

Por otra parte, Mora Aristega et al. (2024) la propuesta de valor es el beneficio
cuantificable que se ofrece al cliente para que tengan preferencia de escoger la empresa un
sinniimero de veces, sin este elemento es casi imposible justificar el precio al no tener un

beneficio para compararlo de la competencia.

En una empresa contar con una propuesta de valor es importante porque la hace
diferente, Uinica y atractiva para los posibles clientes por sus beneficios funcionales,
emocionales y econdmicos destacandose por la innovacion, calidad, experiencia de compra y
precio justo que va en relacion con el mercado y a la disposicion de pago de cada consumidor

evaluado oportunamente.
Necesidades del consumidor

Schiffman & Lazar Kanuk (2010) expresan que las necesidades del consumidor son
cosas fundamentales que las personas requieren para motivar el comportamiento de compra.
Dicho de otra forma, es el punto de partida para la creacion de productos o servicios

permitiendo a la empresa generar valor y satisfacer a los clientes.

Por otro lado, Coggins et al. (2025) hacen referencia a las necesidades del consumidor
como requerimientos y expectativas que orientan las decisiones y el consumo de las personas,
estas necesidades no solo se enfocan en las basicas sino también en la bisqueda de valor,

rapidez y confianza que se dan a medida del cambio constante.

Las necesidades del consumidor son condiciones o demandas que impulsan a los
clientes a buscar productos o servicios que logren resolver un problema, satisfacer sus deseos
para mejorar su bienestar constituyendo un atributo esencial para el disefio de las estrategias
funcionales que involucran el marketing y el desarrollo de propuesta de valor relacionadas con

las expectativas del mercado.



30

Recursos

Para Muioz Cisternas et al. (2022) los recursos son indispensables para que funcionen
las estrategias organizacionales, esto es la base de ventajas competitivas por medio del
desarrollo de las capacidades operacionales lo que hace efectivo sus procesos y actividades

diarias dentro del entorno cambiante.

En la opinién de Moreno Company (2024) los recursos son activos clave que tiene cada
empresa para distinguirse de la competencia; son tangibles los cuales son financieros y
humanos, intangibles que es el conocimiento, la marca, los recursos intelectuales para

mantener en marcha el negocio (p. 51).

Por lo tanto, los recursos en una empresa son los elementos humanos, financieros,
materiales y tecnologicos que se utilizan dentro de la misma para desenvolverse en el mercado
y desarrollar las actividades en relacion con los objetivos establecidos, sin estos elementos no
se puede brindar un producto o servicio que satisfaga las necesidades de los consumidores de

manera eficiente.
Humaneos

Segun Chiavenato (2022) los recursos humanos en las empresas estdn conformados
por personas, grupos y equipos que desempefian actividades con un propdsito en comun,
aunque para que generen buenos resultados las personas necesitan recursos materiales, se
destacan por aportar ideas, experiencias, visiones, expectativas, capacidades, habilidades,

competencias, entre otros, que impulsan el crecimiento de la empresa (p. 33).

Igualmente, Alles (2024) hace referencia a los recursos humanos, conocidos como
capital humano, gestion del talento o gestion de personas; ademads es una disciplina dentro de
las ciencias administrativas, estin conformados por normas, politicas y procedimientos que,

en conjunto, contribuyen a alcanzar una meta (p. 18).

En si, este recurso es el que se ve y maneja toda la informacion posible de los procesos
que se realizan internamente en las empresas; en este caso no sobreviven, sino que crecen con
firmeza porque se encuentran monitoreados por personas con capacidades, aptitudes y
conocimientos, en donde su desempefio contribuye al logro de los objetivos, la productividad

y la competitividad de la empresa.
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Tecnologicos

Para De Orador Mérquez (2022) el recurso tecnoldgico es la innovacion y avances
técnicos que reestructuran el mercado dando paso a nuevas oportunidades de negocio. Las
empresas deben mantenerse en constante cambio para lanzar productos o servicios acorde a
las nuevas apariciones de tecnologias invirtiendo en I+D+I (Investigacion, Desarrollo e

innovacion) para analizar si el producto puede sobrevivir y competir en el mercado (p. 69).

Ramos Rivadeneira & Jiménez Toledo (2024) implementar recursos tecnologicos que
avanzan dia a dia marca la diferencia para innovar y superar a la competencia, esto no implica
colocar robots o programas, mas bien, cambiar el manejo de las oficinas y procesos, es decir,
si se utiliza una inteligencia artificial que sea para ayudar a tomar una decision para optimizar

los procesos de la empresa.

Por tal razon, en una empresa es necesario este recurso porque son herramientas
tecnologicas para realizar operaciones y alcanzar los objetivos organizacionales por medio de
la optimizacién, el ahorro de tiempo y la facilitacion de la gestion o produccion con el
desarrollo de tecnologia propia o uso de maquinarias logrando mantenerse vigente a largo

plazo sin complicacion alguna.
Materiales

Segin Navarro Olea (2020) los recursos materiales son bienes muebles e inmuebles
que hacen que la empresa funcione correctamente para desarrollar sus actividades, alcanzar
las metas y objetivos de la administracion. Una adecuada administracion y uso de estos
recursos permite optimizar su utilizacién, reducir costos y mejorar positivamente la

productividad de la empresa.

Los recursos materiales en una empresa son todos los bienes y operaciones diarias que
se generan para producir productos o servicios a tiempo, ademas de ser el soporte fisico en la
estrategia empresarial. Estos comprenden infraestructura, equipos, herramientas, mobiliarios,
insumos y materiales que ayudan al correcto funcionamiento y cumplimiento de los objetivos
de la empresa. La disponibilidad y el adecuado mantenimiento de este recurso favorecen la

calidad del servicio, la eficiencia operativa y la satisfaccion de los clientes.
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Fundamentos legales

(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008)
CAPITULO SEGUNDO
En la seccion octava, correspondiente a trabajo y seguridad social, detalla que:

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizard a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones

justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.
CAPITULO TERCERO

En la seccidon novena, correspondiente a Personas usuarias y consumidoras, menciona

que:

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacidn precisa y no engafiosa sobre su

contenido y caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracién de estos
derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y
servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso

fortuito o fuerza mayor.

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos
deberan incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y

consumidoras, y poner en practica sistemas de atencion y reparacion.

El Estado respondera civilmente por los dafios y perjuicios causados a las personas por
negligencia y descuido en la atencion de los servicios publicos que estén a su cargo, y por la

carencia de servicios que hayan sido pagados.
En el capitulo sexto, correspondiente a Derechos de libertad, menciona que:
Art. 66.- Se reconoce y garantizard a las personas:

15. El derecho a desarrollar actividades economicas, en forma individual o colectiva,

conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.
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16. El derecho a la libertad de contratacion.

17. El derecho a la libertad de trabajo. Nadie sera obligado a realizar un trabajo gratuito

o forzoso, salvo los casos que determine la ley. ...

26. El derecho a la propiedad en todas sus formas, con funcion y responsabilidad social
y ambiental. El derecho al acceso a la propiedad se hara efectivo con la adopcion de politicas

publicas, entre otras medidas.

15. El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o colectiva,

conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.
En el capitulo primero, correspondiente a los Principios generales, nos dice que:

Art. 276.- Construir un sistema econémico, justo, democratico, productivo, solidario
y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios

de produccion y en la generacion de trabajo digno y estable.
CAPITULO CUARTO
En la seccion primera, correspondiente a Sistema econdmico y politica econdémica:

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado,
en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de

las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econdmica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La economia
popular y solidaria se regulard de acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas,

asociativos y comunitarios.
CAPITULO SEXTO

En la seccidén quinta, correspondiente a Intercambios econdmicos y comercio justo,

destaca:

Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y promueva

la sustentabilidad.
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El Estado asegurard la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara la

competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definira mediante ley.
(LEY ORGANICA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION 2020)
CAPITULO1
Disposiciones fundamentales, detalla que:

Art. 3.- Definiciones.- Para efectos de la presente Ley se tendran en cuenta las

siguientes definiciones:

1. Emprendimiento. - Es un proyecto con antigiiedad menor a cinco afios
que requiere recursos para cubrir una necesidad o aprovechar una oportunidad y
que necesita ser organizado y desarrollado, tiene riesgos y su finalidad es generar

utilidad, empleo y desarrollo.

Articulo 5.- Obligaciones del Estado. - Son obligaciones del Estado para garantizar el

desarrollo del emprendimiento y la innovacion, las siguientes:

1. Apoyar al emprendimiento mediante politicas publicas apropiadas, que permitan

crear un ecosistema favorable;

2. Simplificar tramites para la creacidon, operacion y cierre de empresas, en todos los

niveles de gobierno; vy,

3. Asignar los recursos necesarios para implementar las politicas publicas que se

emitan en aplicacion de esta Ley.
CAPITULO 11T

Art. 12.- Registro Nacional de Emprendimiento. - El Ministerio rector de la
Produccion creara el Registro Nacional de Emprendimiento -RNE-, el mismo que sera el
responsable de su creacion y actualizacion en linea, conforme a los pardmetros y caracteristicas
establecidos en el reglamento de esta Ley. Los proyectos que consten dentro de este registro
se sujetaran al Titulo III del Libro IV del Codigo Organico de la Economia Social de los

Conocimientos, Creatividad e Innovacion.

Toda persona natural o juridica con antigiiedad menor a cinco afios a la fecha de entrada
en vigencia de esta Ley, que tenga menos de 49 trabajadores y ventas menores a 1.000.000

USD, podra constar en el RNE para beneficiarse de los incentivos previstos en esta Ley. Para
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esto el Ministerio rector de la Produccion, previa la emision del RNE, requeriré los datos que
correspondan al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y al Servicio de Rentas Internas, asi

como a otras entidades vinculadas.

Art. 13.- Infraestructura para centros de emprendimientos. - Con la finalidad de
acompanar el desarrollo de emprendimientos, el ente rector de la gestion inmobiliaria del
sector publico brindard apoyo y facilitara instalaciones, infraestructuras o establecimientos
disponibles a su cargo, mediante la suscripcion de convenios, a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados e instituciones del gobierno central, para ser utilizados como centros de

incubacidn gratuita para emprendedores.

De igual forma, el ente rector de la gestion inmobiliaria del sector publico podra
facilitar instalaciones, infraestructuras o establecimientos a su cargo, mediante el
arrendamiento a precio preferencial para ser utilizados como centros de apoyo, desarrollo y/o

aceleradoras de emprendimientos de caracter publico y/o privado.

La sancion o clausura a un emprendimiento no podra perjudicar a otros

emprendimientos ubicados en el mismo establecimiento.
(LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR 2000)
CAPITULO V

Art. 24.- Repuestos. - En los contratos de prestacion de servicios cuyo objeto sea la
reparacion de cualquier tipo de bien, se entenderd implicita la obligacion de cargo del prestador
del servicio, de emplear en tal reparacion, componentes o repuestos nuevos y adecuados al

bien de que se trate, a excepcion de que las partes convengan expresamente lo contrario.

El incumplimiento de esta obligacion dara lugar, ademds de las sanciones e
indemnizaciones que correspondan, a que se obligue al prestador del servicio a sustituir, sin

cargo adicional alguno, los componentes o repuestos de que se trate.

Art. 27.- Servicios Profesionales. - Es deber del proveedor de servicios profesionales,
atender a sus clientes con calidad y sometimiento estricto a la ética profesional, la ley de su

profesion y otras conexas.

En lo relativo al cobro de honorarios, el proveedor debera informar a su cliente, desde
el inicio de su gestion, el monto o parametros en los que se regira para fijarlos dentro del marco

legal vigente en la materia y guardando la equidad con el servicio prestado.
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Art. 32.- Obligaciones.- Las empresas encargadas de la provision de servicios
publicos domiciliarios, sea directamente o en virtud de contratos de concesion, estan obligadas

a prestar servicios eficientes, de calidad, oportunos, continuos y permanentes a precios justos.
(CODIGO DEL TRABAJO 2005)
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Art. 1. Ambito de este Cédigo. - Los preceptos de este Codigo regulan las relaciones
entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y condiciones de

trabajo.

Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o en convenios
internacionales ratificados por el Ecuador, seran aplicadas en los casos especificos a las que

ellas se refieren.

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion. - El trabajador es libre para dedicar su
esfuerzo a la labor licita que a bien tenga. Ninguna persona podra ser obligada a realizar
trabajos gratuitos, ni remunerados que no sean impuestos por la ley, salvo los casos de urgencia
extraordinaria o de necesidad de inmediato auxilio. Fuera de esos casos, nadie estara obligado
a trabajar sino mediante un contrato y la remuneracion correspondiente. En general, todo

trabajo debe ser remunerado.

Art. 4.- Irrenunciabilidad de derechos. - Los derechos del trabajador son

irrenunciables. Sera nula toda estipulacion en contrario.

Art. 14.- Contrato tipo y excepciones. - El contrato individual de trabajo a tiempo
indefinido es la modalidad tipica de la contratacion laboral estable o permanente, su extincion
se producird unicamente por las causas y los procedimientos establecidos en este Codigo. Se

exceptiian de lo dispuesto en el inciso anterior:

a) Los contratos por obra cierta, que no sean habituales en la actividad de la empresa

o empleador;
b) Los contratos eventuales, ocasionales y de temporada;
c¢) Los de aprendizaje; vy,

d) Los demas que determine la ley
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Art. 18.- Contrato escrito. - El contrato escrito puede celebrarse por instrumento
publico o por instrumento privado. Constard en un libro especial y se conferira copia, en

cualquier tiempo, a la persona que lo solicitare.
(LEY DE REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES 2004)
CAPITULO I

Art. 2. — Del registro. — El Registro Unico de Contribuyentes sera administrado por el
servicio de Rentas Internas. Todas las instituciones del Estado, empresas particulares y
personas naturales estdn obligadas a prestar la colaboracion que sea necesaria dentro del

tiempo y condiciones que requiera dicha institucion.

Art. 3.- De la Inscripciéon Obligatoria. - Todas las personas naturales y juridicas,
entes sin personalidad juridica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades
econdmicas en el pais en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o
derechos que generen u obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras
rentas sujetas a tributacion en el Ecuador, estan obligados a inscribirse, por una sola vez en el
Registro Unico de Contribuyentes. Las personas naturales y sociedades no residentes cuya
actividad exclusiva en el Ecuador sea efectuar inversiones en activos financieros en el pais no
estaran obligadas a inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes. El Servicio de Rentas
Internas podréd establecer mecanismos de control del adecuado cumplimiento de las
obligaciones tributarias derivadas de tales transacciones por parte de los sujetos pasivos

responsables que intervengan en las mismas.
(LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO - LORTI 2010)

Art. 19.- Contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingresos y egresos. Las personas
naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un capital, obtengan
ingresos y efectien gastos inferiores a los previstos en el articulo anterior, asi como los
profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demads trabajadores

autonomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible.
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Las personas que vayan a dedicar o realizar una actividad econémica para un negocio,

deben cumplir con los siguientes:
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o Inscribirse en el SRI, donde obtendran su RUC, como personas o
sociedades.

o Tener comprobante de ventas que estén autorizados por el SRI, para
las transacciones.

. Tener las declaraciones de impuesto a la renta.

. Cancelar su valor de acuerdo con sus actividades econdmicas al dia.

. Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

Este permiso se obtiene cuando el inspector revisa todas las instalaciones y verifica

que tenga medios para prevenir o apaciguar un incendio. Para este documento solo se necesita:

o Copia del RUC
J Cédula del representante del negocio
J Papeleta de votacion

° Planilla de servicio basico
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO POR EL MUNICIPIO DE SANTA ELENA

La creacion de un taller de latoneria especializado consta como un negocio y se deberan
obtener los respectivos permisos de funcionamiento establecidos por el gobierno auténomo
descentralizado del canton de Santa Elena de la misma provincia debera contar con la siguiente

documentacion para obtener el permiso de funcionamiento municipal.

o Copia del RUC (Registro Unico Contribuyente).

o Copia de cédula de identidad del representante legal.

o Copia del certificado de votacion del representante legal.
o Planilla de servicios basicos (copia).

o Permiso del Cuerpo de Bomberos

o Fotos del negocio internas y externas.



39

Capitulo II
Metodologia

Diseiio de la investigacion

La investigacion adopto un disefio no experimental de corte transversal, segun Arias
Gonzales & Covinos Gallardo (2021) en este disefio de investigacion no hay factores
experimentales a los que se sujeten a las variables, puesto que solo se van a evaluar sin alterar
la situacion. Ademas, los datos seran recogidos en un periodo de tiempo determinado (p. 78).
En este sentido, la informacion recopilada ayudo a evaluar el comportamiento, las preferencias
y las tendencias, mas no modifica las condiciones de la comuna Rio Verde en el estudio de

mercado para la creacion de un taller de latoneria especializado.

Se adoptdé un enfoque mixto, por lo que combina herramientas cuantitativas y
cualitativas, lo que para Luza et al. (2023) lo describen como un enfoque con la suficiencia de
crear contenido, en el momento que se combinan lo cualitativo con lo cuantitativo, da como
resultado una investigaciéon mas profunda de alta calidad y valiosa (p. 80). En este caso, se
recopilaron datos mediante encuestas a los habitantes de la Comuna Rio Verde que cuenten
con vehiculos y las entrevistas a expertos en el sector automotriz, estos datos se analizaran

para diagnosticar la viabilidad del proyecto en la comuna Rio Verde.

De la misma manera, se empled un alcance descriptivo, el cual segiin Tarrillo Saldafia
et al. (2024) est4 centrado en definir las diferentes cualidades de una situacion tal como es en
la realidad, su principal objetivo es ajustar una idea de forma cuidadosa y precisa (p. 69). Con
este alcance, se definen las condiciones y oportunidades con la implementacion de un taller de
latoneria especializado en la Comuna Rio Verde, con la recoleccion de datos se determinaron
factores importantes como disposicion de pago, precio aceptable para la comunidad y las

preferencias de los posibles clientes.
Métodos de la investigacion

Intriago Delgado et al. (2023) explican que el método analitico — sintético es un
procedimiento fundamental en estudios cuantitativos, ya que descompone algo dificil en partes
pequefias pero importantes para después integrarlas y entenderlas de manera general, en otras
palabras, examina cada elemento por separado, pueden ser caracteristicas, comportamientos y

luego unir para conseguir una vision que revela el problema real de la investigacion.
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El método analitico permiti6 descomponer el objeto de estudio en sus partes
importantes para comprender mejor la relacion entre el estudio de mercado y la creacion de un
taller de latoneria en la comuna Rio Verde, gracias a esta descomposicion, se obtuvo una vision

clara de los factores que influyen en la creacion de un taller de latoneria especializado.

Dentro del método sintético, se permitid integrar y organizar toda la informacion
obtenida del analisis previo para formular una visidon coherente y unificada sobre la situacion
actual de la comuna Rio Verde. Este proceso permiti6 identificar patrones comunes en la
ausencia de un taller especializado en la comunidad aportando elementos valiosos para la

creacion de estrategias.

La investigacion utilizé el enfoque inductivo — deductivo, ya que ambos permitieron
validar conocimientos en relacion con la viabilidad de abrir un taller de latoneria especializado
en la Comuna Rio Verde, de acuerdo con Charry & Odont (2020) en el método inductivo se
utilizan argumentos clave que van desde la observacion directa y la experimentacion de
situaciones reales que se han comprobado una y otra vez para validar si existe una demanda

potencial (p. 28).

Por otra parte, Romero Urréa et al. (2022) mencionan que el método deductivo va
desde lo general a lo particular, en otras palabras, comienza con conceptos, principios,
definiciones, leyes o normas; se aplican a casos individuales para corroborar su aceptabilidad
(p. 154). Dicho esto, en la investigacion se estudiaron los diversos conceptos en relacion con
las variables, dimensiones e indicadores y se relacionaron con la problemadtica existente del
trabajo, ayudé a lograr un analisis mas preciso del tema, por lo que vincula lo teérico con la

realidad.
Poblacion y muestra
Poblacion

De acuerdo con la investigacion, Vizcaino Zuiiga et al. (2023) comentan que la
poblacion es el grupo de individuos, elementos o fendémenos que tienen en comun
caracteristicas con una misma finalidad, pese a esto, en ciertas ocasiones es dificil evaluar toda
la poblacién ya que es demasiado numerosa, se requiere el uso de una muestra representativa
(p. 24). En este contexto, se trata de los propietarios de vehiculos que segun datos del INEC

(2024) el cantén Santa Elena cuenta con 17.734 automéviles.



41

Tabla 1. Distribucion de poblacion

Categoria Cantidad
Usuarios con vehiculos en Rio Verde 602
Expertos en servicios automotrices 2
TOTAL 604

Nota: Poblacidn total

La comuna Rio Verde posee una poblaciéon aproximada de 6.000 habitantes. En el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador se proyectd la cantidad de vehiculos
matriculados en Santa Elena, en la cual se estim6 un ascenso a 100,42 por cada 1.000
habitantes de vehiculos matriculados en Santa Elena y se tomd en cuenta una poblacion
aproximada de 602 vehiculos dentro de la comuna. El célculo se hizo de esta manera ya que

no existen registros oficiales de la cantidad de vehiculos existentes en el sector.
Muestra

Segun Chipana Mendoza (2023) la muestra es una parte de la poblacion que tiene
caracteristicas similares en la investigacion, eso es suficiente para evitar confusiones, esta
parte debe ser representativa de un conjunto, grupo o comunidad; en que se hara mas accesible
la generalizacion de los resultados (p. 100). En este caso, se calcul6 la muestra con la formula
de poblaciones finitas, en donde se considerd un nivel de confianza del 95 % y un margen de
error del 5 %, obteniéndose como resultado una muestra de 235 propietarios de vehiculos a

encuestar en la comuna Rio Verde.

Formula para poblaciones finitas:

NZ* pq
2 (N-1)+2* pq

BT

En donde:
n = tamafo de la muestra
N = tamafio de la poblacion
Z = nivel de confianza.

d = nivel de precision absoluta.
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p = proporcién aproximada del fendémeno en estudio en la poblacion de referencia
q=(1 - p) = proporcion de la poblacion de referencia que no presenta el fendmeno en estudio.
Calculo para poblaciones finitas:

B 602 x (1,96)%2 x 0,5 x 0,5
~(0,05)2 x (602 —1) + (1,96)2 x 0,5 X 0,5

n

_ 602 x 3,8416 x 0,25
"~ 0,0025 x 601 + 3,8416 x 0,25

n

B 578,16
~ 11,5025 + 0,9604

n

578,16
"= 24629
n = 234,75

n =235

Es importante sefialar que el calculo del tamafio de la muestra y el procedimiento de
seleccion de los participantes cumplen funciones diferentes dentro de la investigacion.
Mientras que la formula para poblaciones finitas permiti6 establecer una cantidad referencial
de participantes, la seleccion de las unidades de estudio se realizd mediante un muestreo no

probabilistico por conveniencia.

Hernédndez Sampieri et al. (2010) expresan que el muestreo no probabilistico por
conveniencia se trata de que en las muestras no probabilisticas la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion o de los propodsitos
del investigador, por lo que la seleccion responde a criterios establecidos por el investigador y
no a un procedimiento aleatorio (p. 176). En consecuencia, se hizo uso de este muestreo porque
no se dispuso de un listado oficial de propietarios de vehiculos de la comuna Rio Verde; los
participantes fueron seleccionados segun su disponibilidad y el cumplimiento de los criterios

establecidos para la investigacion.
Recoleccion y procesamiento de datos

En el presente trabajo, se utilizaron técnicas e instrumentos para la recoleccion de

informacion y obtener una vision clara sobre los aspectos principales de la investigacion; la
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encuesta permitid alcanzar datos estadisticos sobre el tema de estudio, mientras que las

entrevistas ayudaron a conseguir informacion desde una perspectiva subjetiva.

Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion tal como comenta Sanchez Martinez (2022) son
actividades las cuales logran que el investigador consiga informacion para dar una solucion a

sus preguntas, las mas frecuentes son: observacion, cuestionarios, encuestas, entrevistas, etc.

Sanchez Huarcaya (2020) indica que la encuesta es utilizada para recopilar
informacion de la muestra con la finalidad de elaborar referentes cuantitativos de las
caracteristicas de la poblacion en general, por otra parte, en lo cualitativo analiza
comportamientos de los posibles usuarios, independientemente de la cantidad que presenten

los mismos (p. 51).

En este contexto, en la encuesta con enfoque mixto, en otras palabras, cuantitativa y
cualitativa con preguntas cerradas y opcion multiple, es adecuado para el estudio de mercado

en la creacion de un taller de latoneria especializado en la comuna Rio Verde en el afio 2025.

La entrevista como lo describe Guapisaca Vargas & Villafuerte Pucha (2024) también
es una herramienta que es similar a la comunicacioén interpersonal determinada entre el
investigador y el individuo relacionado con el estudio con el fin de conseguir respuestas

detalladas verbalmente frente a las preguntas planteadas del problema que se encontré (p. 80).

Es asi que se aplicaron entrevistas semiestructuradas para agrupar informacion dirigida
a expertos locales que tengan conocimiento acerca del sector automotor con la intencion de
interpretar oportunidades del mercado, las cuales incluyeron preguntas abiertas para analizar

profundamente las ideas u opiniones de cada individuo entrevistado.
Instrumentos

Segtin Torres Lara et al. (2021) los instrumentos son herramientas que son usadas para
expresar la informacion necesaria mediante una técnica de evaluacion, cada una de ellas sirve

para evaluar el entorno requerido para un proceso detallado (p. 7).

La guia de entrevista para el Sistema Nacional de Evaluacién (2020) es un
instrumento para recoger datos que es implementado a través de la técnica de entrevista en
detalle, abarcan varias preguntas para recibir reportes personales en relacidbn a sus

conocimientos, actitudes en un periodo determinado (p. 45).
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La implementacion de la guia de entrevista en la investigacion con preguntas abiertas
y faciles de comprender independientemente de la modalidad permiti6 explorar las opiniones
y puntos de vista del entrevistado mediante un espacio de dialogo, lo cual ayudoé a obtener una
vision mas realista del entorno, las oportunidades y desafios que enfrenta la futura iniciativa

desde sus inicios.

El cuestionario seguin Medina Romero et al. (2023) es una herramienta importante
para recopilar informacion sin importar su area, debe ser bien estructurado con preguntas
claras, precisas y ordenadas logicamente, es importante la secuencia porque incide en las
siguientes respuestas, de la misma manera es fundamental evitar preguntas sesgadas que
afecten la validez de los resultados garantizando la privacidad y confidencialidad de cada

participante (p. 39).

Para la recopilacién de datos de la investigacion, se realizé la encuesta de forma
presencial, luego se procedidé a analizar la informacién mediante el uso de IBM SPSS
Statistics, un software especializado en el procesamiento de datos. Esta herramienta ayudo a
realizar la tabulacion de las respuestas y generar graficos de manera automatica, cabe destacar
que SPSS redujo la posibilidad de errores manuales y facilitdé una presentacion precisa y

profesional de los resultados obtenidos.

Validacion de instrumentos

Con la finalidad de asegurar mayor fiabilidad de las herramientas de recoleccion, se
realizd una validacion del contenido por medio del juicio de un especialista en el tema. En este
proceso, el especialista llevo a cabo la revision tanto del cuestionario dirigido a los habitantes
de la comuna Rio Verde que cuentan con vehiculos como de la guia de entrevista para expertos
en latoneria, durante estos procesos se evaluaron criterios como la relevancia tematica y la

concision en la redaccion.

A partir de las observaciones y sugerencias realizadas, se hicieron ajustes en la
formulacion de determinadas preguntas, garantizando que el lenguaje y el enfoque estuvieran
adaptados al contexto. Esta fase de validacion fue importante para confirmar que los
instrumentos contaran con una estructura solida para recopilar datos garantizando que la

informacion recabada respondiera a los objetivos de la investigacion planteados.
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Capitulo IIT

Resultados y Discusion

Analisis de los resultados de las entrevistas

Entrevistas realizadas a dos especialistas en el sector automotriz, de preferencia

expertos en latoneria vehicular:

1. Desde su experiencia en el mercado automotriz, ;co6mo influye el factor precio en
la decision de los clientes al momento de elegir entre un taller de latoneria

especializado y un taller informal en la comuna Rio Verde?

Ambos entrevistados concluyeron que el factor precio influye de manera considerable
en la decision del cliente al momento de elegir un taller de latoneria especializado; sin
embargo, destacan que los clientes tienden a pagar mas cuando perciben un servicio de calidad,
respaldo de garantia y el uso de materiales adecuados. También consideran que la confianza,
la durabilidad de las reparaciones y la claridad en los costos ayudan en la decision final més

aun cuando los dafos de los vehiculos son mayores.

2. ;Qué aspectos de la ubicacion considera mas importantes para el éxito de un taller

de latoneria especializado?

Los expertos sefialan que la ubicacion del taller es un aspecto importante para su éxito.
Debe estar ubicado en un lugar de facil acceso, preferiblemente en vias principales o en una
zona visible permitiendo que los posibles clientes lleguen sin dificultad alguna, ademas
resaltan la importancia de contar con espacio suficiente para el ingreso y salida de los
vehiculos, para ellos es indispensable una buena presentacion del lugar y un entorno seguro

que les genere confianza.

3. Bajo su perspectiva profesional, ;cuales son los atributos de calidad (acabados,
tiempos de entrega, pintura) mas valorados y exigidos por los propietarios de

vehiculos en la actualidad?

Ambos entrevistados coinciden en que los clientes valoran principalmente la calidad
de los acabados, la correcta igualacion de los colores de pinturas, el cumplimiento de los plazos
establecidos y la garantia ofrecida. También destacan que un trabajo duradero y bien realizado
fortalece la satisfaccion, fidelizacion del cliente y aumenta las posibilidades de que sean

recomendados a sus familiares y amigos cercanos.
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4. ;Como calificaria el volumen de demanda actual de reparaciones de latoneria en

la comuna Rio Verde y sus zonas de influencia?

Los expertos recalcan que la demanda de los servicios de latoneria en la comuna Rio
Verde es estable y presenta una tendencia de crecimiento debido al incremento del parque
automotor y a la necesidad constante de reparar dafios por desgaste o accidentes que es lo mas
usual por lo que acuden la mayoria de clientes. Mencionan que existen oportunidades para un
taller especializado ya que muchos propietarios de vehiculos deben trasladarse a otros lugares

para recibir este tipo de servicios.

5. (Qué servicios de latoneria son los mas solicitados por los propietarios de

vehiculos dentro de la comuna Rio Verde?

Ambos coinciden en que los servicios con mayor demanda son la reparacion de golpes
en carrocerias, el enderezado de estructuras, la pintura parcial, la restauracion de piezas
metalicas y por ultimo, la reparacion de puertas y guardafangos. Todas ellas representan las
necesidades mas frecuentes de los propietarios de vehiculos y constituyen la base de la oferta

que debe brindar un nuevo taller especializado para cubrir esta demanda insatisfecha.

6. De acuerdo con el perfil socioeconémico de l1a comuna Rio Verde, ;cual considera
usted que es el rango de precios aceptable y competitivo para reparaciones de nivel

estandar?

Los expertos estan de acuerdo en que el precio de las reparaciones debe ajustarse al
nivel del dafio del vehiculo, en los trabajos menores suelen tener valores accesibles, mientras
que las reparaciones complejas tienen montos superiores debido al uso de materiales
especializados y mayor mano de obra. Cabe mencionar que los clientes aceptan pagar el precio
justo y dejar propina cuando el proceso es explicado con claridad y se ofrece garantia por el

servicio brindado.

7. (Qué elementos innovadores (tecnologicos, de servicio al cliente o de procesos)
podria incorporar un taller nuevo para diferenciarse sustancialmente de la

competencia existente?

Para los dos entrevistados la innovacion debe enfocarse tanto en la tecnologia como en
la atencion al cliente, proponen incorporar equipos modernos, sistemas digitales para las
cotizaciones y seguimiento de trabajos, igualacion computarizada de pintura, atencion

mediante redes sociales y programas de fidelizacion, todas estas acciones mejorarian la
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eficiencia operativa y ayudarian a tener una buena experiencia del cliente frente a la

competencia a largo plazo en el mercado.

8. ;Cual deberia ser el pilar fundamental de la propuesta de valor de un nuevo taller

especializado para captar mercado rapidamente?

Segun los entrevistados, la propuesta de valor debe estar enfocada en brindar un
servicio confiable, de alta calidad, con precios justos, transparencia y garantia. Ademas,
destacan la importancia de brindar atencién personalizada, utilizar equipos adecuados y
cumplir con el plazo de entrega establecido, ya que estos factores permiten generar confianza

y posicionarse rapidamente en el mercado.

9. ¢Cuales son las quejas o problemas mas comunes que experimentan los usuarios
cuando acuden a los talleres mecanicos o de latoneria tradicionales en la

actualidad?

Ambos coinciden en que las principales quejas o problemas comunes de los clientes
estan relacionados con los retrasos en la entrega del vehiculo, cambios inesperados en el precio
sin razoén de ser, mala calidad en los acabados, diferencias en el tono de la pintura, escasa
comunicacion durante el proceso por parte de los especialistas y ausencia de garantia, estas
debilidades representan una oportunidad para que un nuevo taller se diferencie mediante un

servicio mas profesional.

10. ;Qué competencias técnicas, habilidades blandas o certificaciones considera
indispensables en el personal operativo (latoneros y pintores) para garantizar un

servicio competitivo de alta gama?

Sin duda alguna, las competencias que debe poseer el personal son conocimientos
técnicos en reparacion de carrocerias, soldadura, pintura y manejo de herramientas
especializadas. De la misma forma, es importante que cuente con habilidades blandas como la
comunicacion, la amabilidad, la responsabilidad y la capacidad para resolver problemas, es
recomendable mantener procesos periodicos de capacitacion para garantizar un Servicio

competitivo.

11. ;Qué equipos o tecnologias considera fundamentales para el adecuado

funcionamiento de este tipo de negocio?
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Para el buen funcionamiento de un taller de latoneria especializado son necesarios los
equipos modernos como compresores de aire, pistolas profesionales de pintura, maquinas de
soldadura, lijadoras, pulidoras, equipos de enderezado y herramientas de seguridad industrial,
sin olvidar la implementacion de sistemas para la administracion de clientes, inventarios y
ordenes de trabajo con el propdsito de mejorar el control operativo y la eficiencia del taller

especializado.

12. (Qué tan compleja es la adquisicion y abastecimiento de repuestos
automotrices, materiales especificos y pinturas de calidad dentro de la comuna Rio

Verde? ;Representa esto una barrera critica?

Para los entrevistados, es limitada la disponibilidad de repuestos y materiales
especializados en la comuna Rio Verde, por lo que generalmente deben dirigirse a Santa
Elena o La Libertad, es una situacion que representa dificultad para el negocio ya que puede
retrasar las reparaciones y afectar la satisfaccion del cliente, por lo mismo, recomiendan
mantener un amplio stock de repuestos y materiales que permita responder oportunamente a

la demanda.
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Analisis de los resultados de las encuestas

Tabla 2. Edad

Frecuencia Porcentaje Porf:e:ntaje Porcentaje
valido acumulado

20 - 29 afios 63 26.8 26.8 26.8

30 - 39 afios 78 33.2 33.2 60.0

Vélido 40 - 49 afios 55 234 234 83.4

50 - 59 afios 15 6.4 6.4 89.8

60 afios 0 mas 24 10.2 10.2 100.0

Total 235 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas.

Figura 1. Edad

Porcentaje

20 - 29 afos 30 - 39 afios 40 - 49 afos 50 - 59 afies 60 afios o mds

Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehiculos de la comuna Rio Verde.

De acuerdo con la tabla 2, la distribucion de edades quedd conformada principalmente
entre participantes en el rango de 30 a 39 afios, lo que indic6 el principal mercado potencial
para el taller de latoneria especializado, seguido del grupo de 20 a 29 afios y el de 40 a 49 afios,
esto representd una presencia importante de adultos en edad laboral, quienes suelen ser
propietarios de vehiculos frecuentes. En este sentido, se observo que el 83.4% de los
encuestados tenia menos de 50 afos, lo cual evidencié una poblacion econdmicamente activa

con capacidad de decision de consumo en servicios automotrices.
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Tabla 3. Género
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
Femenino 36 15.3 15.3 15.3
Valido .
Masculino 199 84.7 84.7 100.0
Total 235 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas.

Figura 2. Género

Femenino

Masculino

Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehiculos de la comuna Rio Verde.

De acuerdo con la tabla 3, se revel6 una marcada predominancia del género masculino,

mientras que del género femenino fue considerablemente menor. De este modo, se identificd

que la toma de decisiones sobre servicios de latoneria en la comuna Rio Verde recayd

principalmente en hombres, lo cual result6 coherente con los patrones tradicionales de gestion

vehicular en el contexto local. Esta distribucion proporciond un indicador relevante para

orientar las estrategias de comunicacion y posicionamiento del futuro taller.
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Tabla 4. Ocupacion
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Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Empleado/a 116 49.4 49.4 49.4
Valido Trabajador independiente 71 30.2 30.2 79.6
Comerciante 48 20.4 20.4 100.0
Total 235 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas.

Figura 3. Ocupacion
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Comerciante

Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehiculos de la comuna Rio Verde.

De acuerdo con la tabla 4, se mostré que casi la mitad de los encuestados se

desempenaban como empleados, seguidos por los trabajadores independientes mientras que el

resto correspondid a comerciantes. En este sentido, se constatd que la muestra presentd una

diversidad ocupacional con ingresos potencialmente estables, lo cual resulté favorable para

evaluar la capacidad de pago y la frecuencia de demanda en servicios de latoneria. De este

modo, el perfil ocupacional evidencidé que la mayoria de los propietarios contaba con una

fuente de ingresos regular que podria traducirse en una demanda efectiva.
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Tabla 5. Tipo de vehiculo
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Frecuencia Porcentaje Porge_ntaue Porcentaje
vélido acumulado
Automdvil 146 62.1 62.1 62.1
) Camioneta 34 14.5 14.5 76.6
Vélido .
Camion 34 145 145 91.1
Furgoneta 21 8.9 8.9 100.0
Total 235 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas.

Figura 4. Tipo de vehiculo
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Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehiculos de la comuna Rio Verde.

De acuerdo con la tabla 5, el tipo de vehiculo mas frecuente fue el automovil, seguido

de camionetas y camiones con igual frecuencia, mientras que las furgonetas presentaron una

menor frecuencia. Asi pues, se determin6 que la estructura de la flota vehicular de la muestra

estuvo orientada hacia vehiculos livianos de uso particular y comercial, lo cual implicé una

demanda centrada en servicios de reparacién de carroceria estandar y que el taller se

especialice en vehiculos livianos.
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1. ;Como considera los precios actuales de los servicios de latoneria en su sector?

Tabla 6. Precios actuales de servicios de latoneria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
Bajos 13 5.5 55 5.5
] Adecuado 80 34.0 34.0 39.6

Vélido
Altos 45 19.1 19.1 58.7
Muy altos 97 41.3 41.3 100.0
Total 235 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas.

Figura 5. Precios actuales de servicios de latoneria

Porcentaje

Bajos Adecuado Altos Muy aitos

Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehiculos de la comuna Rio Verde.

De acuerdo con la tabla 6, se manifest6 una percepcion critica sobre los precios actuales
de latoneria, la mayoria de los encuestados consider6 que los precios actuales son muy altos y
altos, lo cual sumo un 60.4% de insatisfaccion respecto a la politica de precios del sector. En
este sentido, el resto percibid los precios como adecuados y bajos, lo cual evidenci6 una brecha
significativa entre la oferta actual y las expectativas econémicas de los consumidores. Esto
indica que un nuevo taller podria diferenciarse por ofrecer precios competitivos y acordes con

la calidad del servicio, generando mayor satisfaccion y confianza entre los clientes potenciales.
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2. ;Cuanto ha gastado aproximadamente en su ultimo servicio de latoneria

realizado a su vehiculo?

Tabla 7. Gasto aproximado de servicio de latoneria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
$301 - $400 11 4.7 4.7 4.7
Vélido
Maés de $400 224 95.3 95.3 100.0
Total 235 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas.

Figura 6. Gasto aproximado de servicio de latoneria

Porcentaje
E

301 =400 Mas de $400

Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehiculos de la comuna Rio Verde.

De acuerdo con la tabla 7, se evidencio que la gran mayoria de los propietarios habia
gastado mas de 400 dolares en su tltimo servicio de latoneria, mientras que una pequefia parte
reportd un gasto entre 301 y 400 dodlares. Se constatd que los servicios de latoneria
representaron una erogacion considerable para los usuarios cuando requieren este tipo de
servicio, por ello es importante ofrecer trabajos de calidad que justifiquen la inversion

realizada, lo cual confirm¢ la sensibilidad al precio detectada en la tabla anterior.
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3. ;Qué tan importante es para usted la cercania geografica del taller al momento

de decidir a donde llevar su vehiculo?

Tabla 8. Cercania geogrdfica de taller

Frecuencia  Porcentaje Porf:gntaje Porcentaje
valido acumulado
Nada importante 117 49.8 49.8 49.8
Poco importante 73 31.1 31.1 80.9
Valido Moderadamente importante 28 11.9 11.9 92.8
Importante 9 3.8 3.8 96.6
Muy importante 8 34 34 100.0
Total 235 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas.

Figura 7. Cercania geogrdfica de taller

Porcentaje

Nada importante Poco importante Moderadamente
Importante

Importante

Muy importante

Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehiculos de la comuna Rio Verde.

De acuerdo con la tabla 8, los resultados arrojaron que la cercania geografica del taller

no constituyé un factor determinante en la decision de compra para la mayoria de los

encuestados. Asimismo, un grupo importante la calific6 como poco importante, mientras que

una menor cantidad de participantes le dio importancia moderada. En contraste, fueron muy

pocos quienes consideraron que la ubicacion del taller es importante o0 muy importante; el

lugar no es tan importante, los clientes prefieren priorizar otros aspectos como la calidad del

servicio, experiencia del personal o confianza que ofrece el taller.



56

4. ;Qué aspecto considera mas importante en un taller de latoneria?

Tabla 9. Aspecto mdas importante en un taller de latoneria

Frecuencia Porcentaje Porc_entaje Porcentaje
valido acumulado

Garantia 80 34.0 34.0 34.0
Calidad del trabajo 64 27.2 27.2 61.3

Vélido Atencidn al cliente 38 16.2 16.2 77.4
Rapidez del servicio 35 14.9 14.9 92.3
Precio 18 7.7 7.7 100.0
Total 235 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas.

Figura 8. Aspecto mds importante en un taller de latoneria

Porcentaje

Garantfa Calidad del Atencion al Rapldez del Precio
trabajo cliente servicio

Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehiculos de la comuna Rio Verde.

De acuerdo con la tabla 9, se indico que el aspecto mas valorado por los encuestados
al elegir un taller de latoneria fue la garantia del servicio brindado, lo que constatd que los
clientes dan mayor prioridad a la seguridad post-servicio y a la excelencia técnica, seguido por
la calidad del trabajo, evidenciando que valoran acabados que cumplan con sus expectativas y
la durabilidad de estos. Cabe destacar que la atencion al cliente y la rapidez del servicio
también son consideradas relevantes, aunque con menor prioridad y el precio es el aspecto

menos valorado.
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5. ;Le gustaria que el taller ofreciera servicios especializados de pintura al horno

y enderezado profesional de chasis?

Tabla 10. Servicios especializados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Neutral 78 33.2 33.2 33.2
Vélido  Si 117 49.8 49.8 83.0
Definitivamente Si 40 17.0 17.0 100.0
Total 235 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas.

Figura 9. Servicios especializados

40 -

Porcentaje

Meutral Si Definitivamente
Si

Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehiculos de la comuna Rio Verde.

De acuerdo con la tabla 10, la mayoria de los encuestados manifesto interés en que el
taller ofrezca servicios especializados de pintura al horno y enderezado profesional de chasis,
una parte importante mantuvo una posicion neutral frente a esta propuesta y por ultimo, otro
grupo expreso un interés totalmente favorable a la incorporacion de estos servicios y representa
una oportunidad para diferenciar el taller de latoneria de la competencia ya que incrementara
el valor del servicio ofrecido, mejorard la satisfaccion de los clientes y fortalecer el

posicionamiento del mismo.
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6. ;Con qué frecuencia requiere servicios de latoneria para su vehiculo?

Tabla 11. Frecuencia de servicios de latoneria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
Mensual 1 0.4 0.4 0.4
) Trimestral 15 6.4 6.4 6.8

Vélido
Semestral 86 36.6 36.6 43.4
Anual 133 56.6 56.6 100.0
Total 235 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas.

Figura 10. Frecuencia de servicios de latoneria

Mensual Trimestral Semestral Anual

Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehiculos de la comuna Rio Verde.

De acuerdo con la tabla 11, se mostro que la frecuencia con la que los propietarios de
vehiculos requieren servicios de latoneria se centra principalmente en un periodo anual,
seguido de quienes necesitan este tipo de reparaciones de forma semestral. En menor medida
estan los encuestados que acceden de manera trimestral mientras que la frecuencia mensual
presenta menos participacion. Esta situacion determind que la mayoria de los propietarios
acudia a talleres de latoneria con una periodicidad baja, lo cual sugiri6 que la demanda se

asociaba principalmente a reparaciones eventuales y no a mantenimientos recurrentes.
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7. ¢Qué tan importante considera usted que el personal técnico cuente con

certificaciones de capacitacion profesional?

Tabla 12. Personal técnico calificado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
m‘lﬂgﬁi‘?e"m 123 52.3 52.3 523
Valido | oortante 87 37.0 37.0 89.4
Muy importante 25 10.6 10.6 100.0
Total 235 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas.

Figura 11. Personal técnico calificado
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Moderadamente importante Muy importante
importante

Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehiculos de la comuna Rio Verde.

De acuerdo con la tabla 12, los encuestados consideraron moderadamente importante
que el personal técnico cuente con certificaciones de capacitacion profesional, otra parte
manifestd que es importante y un grupo menor lo consideré muy importante. Practicamente la
totalidad de la muestra reconocio la trascendencia de contar con técnicos certificados, lo cual
reflej6 una exigencia creciente por profesionalismo en el sector automotriz y contribuyo6 a

generar confianza en la calidad de las reparaciones y en la correcta ejecucion de los trabajos

brindados.
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8. (Qué tan importante considera el uso de herramientas modernas y tecnologia

de punta en el proceso de latoneria?

Tabla 13. Uso de herramientas modernas y tecnologia

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Poco importante 2 0.9 0.9 0.9
Vil :\r"n%‘ier;gﬂg“e”te 58 24.7 24.7 255
Importante 128 54.5 54.5 80.0
Muy importante 47 20.0 20.0 100.0
Total 235 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas.

Figura 12. Uso de herramientas modernas y tecnologia

Poco Importante Moderadamente Importante Muy Iimportante
importante

Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehiculos de la comuna Rio Verde.

De acuerdo con la tabla 13, se revelo que el uso de herramientas modernas y tecnologia
de punta fue valorado como importante por la mayor parte de los encuestados, un grupo
significativo lo calific6 como muy importante mientras que otra parte lo considero
moderadamente importante. En contraste, inicamente una minima parte opind que es poco
importante. Es asi que un 99,1 % de la muestra reconocié la importancia de la tecnologia en
los procesos de latoneria, lo cual evidencié una expectativa de modernizacion en los servicios

ofrecidos.
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9. ;Qué importancia le asigna al empleo de materiales (fondos, masillas) y marcas

de pintura automotriz de alta calidad?

Tabla 14. Uso de insumos de calidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
!Vloderadamente 4 17 17 17
importante
Valido o oortante 87 37.0 37.0 38.7

Muy importante 144 61.3 61.3 100.0
Total 235 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas.

Figura 13. Uso de insumos de calidad
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Moderadamente Importante Muy importante
importante

Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehiculos de la comuna Rio Verde.

De acuerdo con la tabla 14, la mayor parte de los encuestados consider6 muy
importante el empleo de materiales de alta calidad como fondos, masillas y marcas reconocidas
de pintura automotriz en los servicios de latoneria, seguido de otro grupo que califico este
aspecto como importante y una pequefia parte que manifestdé moderadamente importante. Se
constatdé que la calidad de los insumos representd una preocupacion central para los
propietarios de vehiculos, quienes asociaban directamente la durabilidad de la reparacion con

la excelencia de los materiales utilizados.



62

10. ;Considera indispensable que el taller cuente con un stock inmediato de

repuestos basicos de colision (faros, guardabarros, retrovisores) para evitar retrasos?

Tabla 15. Stock de repuestos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Neutral 1 0.4 0.4 0.4
Vélido  Si 93 39.6 39.6 40.0
Definitivamente Si 141 60.0 60.0 100.0
Total 235 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas.

Figura 14. Stock de repuestos
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Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehiculos de la comuna Rio Verde.

De acuerdo con la tabla 15, la mayoria considerd indispensable que el taller disponga
de un stock inmediato de repuestos basicos de colision como faros, guardabarros y retrovisores
para evitar retrasos en los plazos de entrega. De la misma manera, un grupo importante
manifestd estar de acuerdo con esta afirmacion, mientras que una proporcion minima mantuvo
una posicion neutral, lo cual sumo un 99,6 % de aceptacion. Se evidencié que los tiempos de
espera por falta de repuestos constituian una fuente de insatisfaccion critica en la experiencia

actual de los usuarios ya que normalmente utilizan su vehiculo a diario.
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11. Si se estableciera un nuevo taller de latoneria altamente especializado en la

comuna Rio Verde, ;qué tan probable seria que usted utilice sus servicios?

Tabla 16. Creacion del taller de latoneria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o)
vélido acumulado
Poco probable 2 0.9 0.9 0.9
Moderadamente
probable 21 8.9 8.9 9.8
Viélido
Muy probable 52 221 221 31.9
Totalmente
probable 160 68.1 68.1 100.0
Total 235 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas.
Figura 15. Creacion de taller de latoneria
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Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehiculos de la comuna Rio Verde.

De acuerdo con la tabla 16, se evidencio un nivel de aceptacion alto a la creacion de
un taller de latoneria especializado en la comuna Rio Verde, ya que la mayoria de los
encuestados considerd totalmente probable que utilizase sus servicios y un grupo importante
lo calificoé como muy probable, en total, un 90,2 % de la muestra manifestd disposicion de ir
al nuevo taller, mientras solo una pequena parte manifestd que seria moderadamente probable

y un numero pequeio de participantes sefiald que seria poco probable.



64

Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian que situar un taller de
latoneria en la comuna Rio Verde tendria una aceptacioén favorable para la comunidad, dado
que el 90% de los propietarios de vehiculos encuestados indicd que el proyecto seria bien
recibido (Tabla 16), por ende, se demuestra la existencia de un mercado potencial para este

tipo de servicios ligado con la valoracion que los clientes otorgan a la calidad, la innovacion,

el talento humano, la disponibilidad de recursos tecnologicos y la propuesta de valor ofrecida.

En este sentido, los encuestados consideran que los costos actuales de los servicios de
latoneria son elevados, la mayoria indic6 haber gastado un precio superior a los $400 en la
ultima reparacion de su vehiculo. Estos resultados coinciden con lo expuesto por Redondo
Ramirez et al. (2020), quienes sostienen que el precio influye en la percepcion de valor y en
la decision de compra del consumidor. No obstante, el precio no es el unico factor considerado
por los usuarios, debido a que la garantia y la calidad del trabajo tienen alta valoracion, es por
ello que los clientes demuestran disposicion a pagar siempre y cuando el servicio tenga

resultados satisfactorios y duraderos.

Por otra parte, se evidencid que se otorga mayor importancia a la garantia, a los
acabados obtenidos y al uso de materiales de alta calidad, esto tiene relacion con lo expuesto
por Lucero Narvéez et al. (2020), quienes analizaron la gestion de calidad en micro y pequenas
empresas automotrices del Ecuador y manifestaron que este tipo de negocios presentan
cumplimiento parcial de los requisitos de calidad ya que hay limitada planificacion y falta de
documentacion de procesos. Asimismo, los autores resaltan que la satisfaccion del cliente,
control de actividades y mejora continua son de mayor relevancia para consolidar la
competitividad de talleres. Es asi que, la importancia asignada por los encuestados en relacion
con la garantia y calidad afirma la necesidad de contar con procedimientos técnicos que logren

asegurar reparaciones duraderas y confiables.

Con respecto al uso de herramientas, la valoracion fue positiva hacia el uso de
tecnologia de punta, pintura al horno y enderezado profesional de chasis, lo cual coincide con
el estudio realizado por Mora Naula (2020), puesto que el autor propuso un modelo de negocio
para un centro de servicio automotriz sustentado en el andlisis de la capacidad operativa,
procesos internos y filosofia de las 5S, se destaco en utilizar de forma eficiente los recursos,

organizar las actividades y el posicionamiento del negocio. Es por ello, que los resultados de
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la presente investigacion avalan la implementacion de equipos especializados para favorecer

la eficiencia, disminuir los plazos establecidos y mejorar la calidad del trabajo.

Por otro lado, la mayor parte de los encuestados recalcé que era indispensable que el
taller cuente con repuestos basicos para evitar retrasos. Este resultado concuerda con lo
planteado por Gallegos Robalino (2025), quien identificé indicadores decisivos para evaluar
el desempefio de un taller automotriz, también sefiala que existen diversos factores para
mejorar el rendimiento econdmico del establecimiento. En consecuencia, el taller deberia
considerar la medicion de tiempos de reparacion, cumplimiento de las fechas de entrega y la

satisfaccion del cliente.

Por ultimo, la alta disposicion de los encuestados para utilizar los servicios de un taller
de latoneria especializado evidencia que la informacion adquirida por medio del estudio de
mercado es importante para la toma de decisiones, esto coincide con Keszey (2015), quien
destaca que la utilidad de una investigacion se basa en la forma en que los investigadores
comunican y facilitan la gestion empresarial. En este sentido, los resultados dan a conocer las
necesidades, preferencias y expectativas de los potenciales clientes disminuyendo la duda
relacionada con la creacion del establecimiento, de modo que no se deben limitar a solo
describir el comportamiento del mercado, sino que también deben ayudar a establecer

estrategias de diferenciacion.
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Propuesta
Objetivo

Proponer la creacion de un taller de latoneria especializado en la comuna Rio Verde, a
partir de un estudio de mercado que permiti6 identificar las necesidades, preferencias y
demanda de los propietarios de vehiculos, garantizando un modelo de negocio diferenciado
por la calidad de sus servicios, la innovacion, el uso de tecnologia y la excelente atencion al

cliente.
Descripcion de la idea de negocio

La propuesta de crear un taller de latoneria especializado surge como iniciativa para
atender la creciente demanda de servicios de reparacion y restauracion de vehiculos en la
comuna Rio Verde, parroquia Chanduy. La empresa ofrecera soluciones integrales de latoneria
y pintura automotriz que seran caracterizadas por la calidad de los acabados, el uso de
tecnologia adecuada, materiales de primera calidad y personal capacitado constantemente con
el proposito de devolver a los vehiculos su apariencia estética, funcionalidad, resistencia y

seguridad.
Justificacion de la idea de negocio

El presente proyecto tiene como finalidad la implementacion de un taller de latoneria
especializado que estara ubicado dentro de la comuna Rio Verde, parroquia Chanduy, el cual
responde a la necesidad del mercado local de la comuna ya que se detectaron talleres
informales que no cuentan con la aceptacion del cliente, por no ofrecer seguridad y calidad al
servicio brindado provocando que los moradores tengan que dirigirse a otras partes del canton
Santa Elena para obtener servicios especializados. Tomando en cuenta esto, la empresa buscara
aprovechar la demanda insatisfecha y también contara con un amplio stock de repuestos para

evitar posibles retrasos.
Nombre y logo de la empresa

Para definir el nombre de la empresa se realizé un cuadro valorativo en el que se
detallan 3 opciones de posibles nombres con valoracion del 1 — 5, siendo el cinco el mas

valorado.
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Tabla 17. Nombre de la empresa

Valoracién del nombre

Facil de pronunciar y

Nombre Facil de recordar . Original Total
escribir
Taller Steff 4 5 4 13
MetalFix 5 5 5 15
AutoForma 4 4 4 12

Nota. Eleccion de nombre para la empresa.

De la misma manera, también se realiz6 un cuadro valorativo para escoger el eslogan
de la empresa, en el que se indican 4 opciones con una valoracion del 1 al 5, siendo el cinco el

puntaje mas alto.

Tabla 18. Eslogan de la empresa

Valoracion del eslogan

Facil de pronunciar y

Eslogan Facil de recordar Original  Total

escribir
Innovacién que transforma 3 4 4 1
Pensado para durar 5 4 4 13
Calidad que se ve 5 5 5 15
3 4 5 12

Disefio con proposito

Nota. Eleccion del eslogan para la empresa.

Una vez analizado, se deduce que el nombre de la empresa sera MetalFix, que se puede
interpretar como reparacion de metal. Ademas de ser muy facil de recordar, representa al taller
de latoneria. El logotipo incluira imagenes como martillo, llave inglesa, entre otros que reflejen
el enfoque del taller. El eslogan “Calidad que se ve” transmite los resultados visibles a simple

vista ya que el cliente puede apreciar el nivel de excelencia en la reparacion realizada.

A continuacion, se presentan 3 propuestas preliminares de logotipo, elaboradas como
alternativas de identidad visual para el taller de latoneria especializado. Estas opciones tienen
como finalidad evaluar las caracteristicas graficas y seleccionar la que mejor represente la
imagen, los valores y la identidad de la empresa. Cada una cuenta con diferentes elementos
graficos, tipografias y combinaciones de colores que representan el sector automotriz y

generan una identidad visual atractiva para los posibles clientes.



Figura 16. Logo preliminar 1

MetalFix

CALIDAD QUE SE VE

Nota. Muestra del logo 1.

Figura 17. Logo preliminar 2

Calidad que se ve

Nota. Muestra del logo 2.
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Figura 18. Logo preliminar 3
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Nota. Muestra del logo 3.

Analisis de la situacion actual

Tabla 19. Analisis FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
Servicios de latoneria especializados. e Alta inversion inicial.
Personal capacitado. e Poca experiencia en el mercado.
Excelencia en atencion al cliente. e Recursos limitados.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Alta demanda en  servicios e Aumento de precios en insumos.
automotrices. e Situacion econdmica del pais.
Poca competencia local e Ingreso de nuevos establecimientos.
especializada.

Crecimiento del parque automotor.

Nota. FODA de la situacion actual.
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¢ Filosofia empresarial

Mision: Somos una empresa dedicada a brindar servicios especializados de latoneria
automotriz mediante la reparacion, restauracion y mantenimiento de los vehiculos, ofreciendo
un servicio de calidad con personal y tecnologia adecuada para garantizar la satisfaccion y

confianza de nuestros clientes.

Vision: Ser un taller de latoneria lider dentro y fuera de la comuna Rio Verde por
ofrecer servicios de reparacion automotriz de alta calidad, contribuyendo al desarrollo
econémico de la comunidad, ademés de ser un referente de profesionalismo, innovacion,

responsabilidad y compromiso.
Valores:

Calidad: Brindar servicios de latoneria y pintura con buenos estandares técnicos,

utilizando materiales y equipos que garanticen acabados duraderos.

Responsabilidad: Cumplir con los compromisos adquiridos, respetando los tiempos de

entrega y ofreciendo soluciones confiables a los clientes.

Honestidad: Actuar con transparencia en la atencion, diagnostico, presupuestos y

ejecucion de cada servicio.

Compromiso: Trabajar con dedicacion para satisfacer las necesidades de los clientes,

priorizando su confianza y seguridad.

Innovacion: Incorporar nuevas técnicas, herramientas y tecnologias que permitan

mejorar continuamente la calidad y eficiencia de los servicios.

Trabajo en equipo: Fomentar la colaboracion, el respeto y la comunicacion entre el

personal para alcanzar resultados de excelencia.

Orientacion al cliente: Ofrecer una atencidn personalizada, amable y oportuna,

enfocada en generar una experiencia satisfactoria y relaciones duraderas.

e FEstrategia de Marketing Mix
v Producto

MetalFix ofrecera servicios especializados de latoneria automotriz enfocados en la

reparacion, restauracion y enderezado de vehiculos livianos. Ademas, brindara servicios de
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pintura automotriz, pulido, eliminaciéon de golpes y acabados de alta calidad, utilizando

equipos modernos y materiales de primera.
v' Precio

Se estableceran precios competitivos y accesibles de acuerdo con el tipo de servicio,

sin comprometer la calidad del servicio.

Se manejaran diferentes paquetes de servicios, desde reparaciones menores hasta las

mas complejas.

Se aplicaran descuentos y promociones para clientes frecuentes, cooperativas de

transporte y aseguradoras que requieran servicios de manera recurrente.
v’ Plaza

MetalFix estard ubicado en un lugar visible en el lado derecho de la entrada principal
de la comuna Rio Verde, lo que proporcionara mayor acceso y disefio atractivo. Los servicios
se promocionaran mediante redes sociales y publicidad local. Esto facilitard el contacto con

los clientes y la programacion de citas.

Figura 19. Ubicacion del taller Google Maps
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Nota. Google Maps.
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Figura 20. Imagen referencial del taller

Nota. Taller de latoneria especializado.
v" Promocién

La promocion estara orientada a dar a conocer los servicios del taller al publico, aqui

son fundamentales las estrategias Push y Pull para el éxito de la empresa.

e Estrategias Push

Convenios con aseguradoras: Establecer alianzas estratégicas con concesionarios y

compafiias de seguros para que recomienden los servicios de latoneria a sus clientes.

Incentivos por recomendacion: Ofrecer descuentos o beneficios a clientes que

atraigan nuevos clientes al taller.

Material publicitario: Distribuir tarjetas de presentacion, volantes, banners y colocar
sefialéticas visibles en la comuna Rio Verde y sus alrededores para dar a conocer los servicios

del taller.

e Estrategias Pull

Publicidad: Hacer uso de redes sociales tales como Facebook, Instagram, TikTok y

WhatsApp Business para mostrar trabajos realizados, promociones y testimonios de clientes.
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Contenido de valor: Publicar consejos sobre el cuidado de los vehiculos como
mantenimiento preventivo, reparacion de golpes y conservacion de la pintura para generar

interés en el cliente.

Testimonios: Incentivar a los clientes a compartir sus experiencias en el taller y que

posteriormente recomienden el taller en redes sociales o mediante el boca a boca.
Presupuesto Basico

Tabla 20. Equipos basicos

Inversion inicial

Descripcion Cantidad  Costo Unitario  Frecuencia Total
Compresor de aire 100 L 1 $455,00 Unico $455,00
Soldadora MIG 220V 1 $350,00 Unico $350,00
Pistola para pintura HVLP 2 $75,00 Unico $150,00
Lijadora roto orbital 1 $95,00 Unico $95,00
Pulidora automotriz 1 $90,00 Unico $90,00
Esmeril angular 1 $70,00 Unico $70,00
Gato hidraulico 3 toneladas 1 $222,00 Unico $222,00
Juego de martillos de latonero 1 $46,00 Unico $46,00
Extractor de abolladuras 1 $85,00 Unico $85,00
Banco de trabajo 1 $180,00 Unico $180,00
Total $1.743,00

Nota. Equipos basicos necesarios.

Tabla 21. Insumos basicos para el funcionamiento del taller

Insumos béasicos para un afio

Descripcion Cantidad Costo Unitario Frecuencia Total
Masilla automotriz 24 Galén $22,00 $528,00
Primer automotriz 24 Galén $28,00 $672,00
Pintura automotriz 36 Litro $35,00 $1.260,00
Barniz automotriz 24 Galén $38,00 $912,00
Thinner 48 Galén $15,00 $720,00
Lijas (varios granos) 300 Unidad $0,80 $240,00
Cinta masking 60 Unidad $3,00 $180,00
Discos de corte y deshaste 120 Unidad $2,50 $300,00
Electrodos/alambre MIG 24 Rollo $18,00 $432,00
Pafios de limpieza 120 Unidad $1,00 $120,00
Total $5.364,00

Nota. Insumos basicos.

Tabla 22. Gastos operativos
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Gastos operativos

Costo
Descripcion Cantidad Unitario Frecuencia  Total
Alquiler Local comercial $400,00 Mensual ~ $4.800,00
Servicios
basicos Agua, energia e internet $120,00 Mensual  $1.440,00
Mano de obra  Dos operarios $1.000,00 Mensual  $12.000,00
Publicidad Redes sociales y material publicitario $100,00 Mensual  $1.200,00
Mantenimiento  Equipos y herramientas $80,00 Mensual $960,00
Total $20.400,00
Nota. Gastos operativos para el funcionamiento.
Tabla 23. Resumen anual - Presupuesto basico
Resumen anual
Descripcion Valor
Equipos basicos $1.743,00
Insumos bésicos $5.364,00
Gastos operativos $20.400,00
Total $27.507,00

Nota. Resumen.
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Conclusiones

Se concluye que el desarrollo del estudio de mercado en la comuna Rio Verde permitio
obtener informacion relevante sobre la creacion de un taller de latoneria especializado, entre
los diferentes datos se evidencio la demanda insatisfecha debido a la limitada oferta local de
este tipo de servicios, asi como una percepcion favorable de los habitantes hacia un lugar que
brinde calidad, innovacion y atencion personalizada. En este sentido, el estudio de mercado
fue una herramienta indispensable para la toma de decisiones y la reduccion de la

incertidumbre frente a la creacion del taller.

En relacion con la oferta y demanda de los servicios automotrices, se determind que
existe demanda potencial para un taller de latoneria en la comuna Rio Verde, ya que los
propietarios de vehiculos deben trasladarse con frecuencia a otros lugares como Santa Elena 'y
La Libertad para realizar reparaciones de latoneria y pintura por la ausencia de este servicio
en la comunidad. Esta situacion evidencia una oportunidad de mercado que puede ser
aprovechada mediante la implementacion de un taller especializado que cumpla con las

necesidades de los clientes en servicios oportunos.

Respecto a los recursos necesarios para la creacion del taller, se identificod que los
recursos humanos, tecnolégicos y materiales representan aspectos necesarios para el buen
funcionamiento. De la misma manera, los encuestados otorgaron importancia a la
disponibilidad de equipos modernos, personal capacitado y herramientas especializadas,
elementos que ayudaran a dar un servicio de calidad, optimizar los procesos de reparacion y

fortalecer la competitividad del taller en el mercado.

De acuerdo con el nivel de aceptacion, los resultados mostraron respuesta positiva por
parte de los habitantes de la comuna Rio Verde hacia la creacion de un taller de latoneria
especializado. Se manifestd que estdn dispuestos a utilizar este servicio si ofrece calidad,
precios competitivos y garantia en los trabajos brindados. Esto permite concluir que existen
condiciones favorables para la implementacion del proyecto, respaldando la viabilidad desde

la perspectiva del mercado.
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Recomendaciones

Se recomienda actualizar constantemente el estudio de mercado para identificar
cambios en la oferta, demanda y preferencias de los propietarios de los vehiculos en la comuna
Rio Verde. Esta informacién permitira ajustar las estrategias comerciales, los servicios
ofrecidos y las decisiones de inversion garantizando que el taller responda a las necesidades y

se mantenga competitivo frente al mercado.

Ante la demanda potencial previamente identificada para los servicios de latoneria y
pintura, se recomienda implementar un conjunto de servicios para atender las necesidades de
los propietarios de vehiculos estableciendo precios competitivos, tiempos de entrega
adecuados y garantia en cualquier reparacion. Asimismo, es apropiado desarrollar estrategias
de promocioén y publicidad que permitan captar a los clientes que normalmente se trasladan a

otros lugares para recibir este servicio.

Se recomienda realizar una planificacion estratégica de los recursos necesarios para la
creacion del taller privilegiando la inversion en infraestructura, equipos tecnologicos,
herramientas especializadas y personal capacitado. De igual manera, se deben establecer
capacitaciones constantes que refuercen las competencias técnicas del personal y aseguren la

prestacion de un servicio con altos estandares de calidad.

Debido al nivel de aceptacion evidenciado por los propietarios de vehiculos del 90,2%,
se recomienda la creacion del taller de latoneria especializado considerando elementos como
la ubicacion, la propuesta de valor, estrategias push y pull, lo que da como resultado identificar
oportunidades de mejora y volver mas firme la fidelizacion de los usuarios fortaleciendo el

posicionamiento del taller a largo plazo.
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Creacion de negocios
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Apéndice 2. Arbol de problemas

Efecto 1: Efecto 4:

Bajo desarrollo comunitario.

Altos costos de traslados a
talleres lejanos.

Problema central:

Escasez de servicios de
latoneria especializados

Causa 4:

............k.\.;ﬁ...\.... :

Causa 1:

Falta de infraestructura y

equipos.

[ ]
| ]
| ]
| ]
| ]
. . . .« y . u
Limitada capacitacion técnica en =
latoneria y pintura. .

| ]

| ]

EEEEEEEEEEEQEERN Rt SN u- u_p-u EEEEEN

.IIIIII ErEeeEm IIIIIII:
. Causa 2: Causa 3: .
: o . y :
. Limitado acceso a Poca informacion sobre la

= financiamiento o créditos. demanda insatisfecha. .
= L
L] =



Apéndice 3. Cronograma

FACULTAD DE CIENCIAS

; ADMINISTRATIVAS

Estudiante: Stefanny Maribel Caiche Rodriguez
Modalidad de Titulacién: Trabajo de Integracion Curricular

Tutor: Ing. F.lo.rr Maria Villao Santos, MSc.

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TUTORIALES 2026-1

89

No. _ ACTWEIADES SEER 1[2][3] 2[3 2[3]. 2[3]

1 Desarrollo de los Trabajos de Integracion Curricular: 28/4/26
Introduccion 12/5/26

2 Planteamiento del problema 16/5/26
Formulacion y sistematizacion 18/5/26
Objetivos, Justificacion, Idea a defender y Mapeo 18/5/26
Capitulo I: Marco Referencial

3 Revision de literatura 12/6/26
Desarrollo de teorias y conceptos 19/6/26
Fundamentos legales 24/6/26
Capitulo II: Metodologia

4 Disefio de investigacion 1/7/26
Poblacion y muestra 3/7/26
Recoleccion y procesamiento de datos a/7/26
Capitulo ll: Resultados y Discusion

5 Tabulacion de informacion de observacion, entrevista y encuesta 12/7/26
Analisis de los resultados de observacion, entrevista y encuesta 13/7/26
Discusion 15/7/26

6 Capitulo IV: Propuesta de Valor

7 Conclusiones, Recomendaciones y Resumen

8 Certificado Antiplagio 24/7/26

9 Entrega de Informe de Aprobacion del TT, por parte del Tutor 24/7/26

Atentamente,

,.,:.0...,... ._'.l._.
EANTON

oz

Ing. Flor Maria Villao Santos, MSc.
DOCENTE TUTOR

Stefanny Maribel Caiche Rodriguez

ESTUDIANTE

C.c.:Ing. Rerze Gutiérrez Contreras, MBA. — Coordinador de la Comsadn de Titulacion

Archivo




Apéndice 4. Ficha de tutoria

FICHA DE CONTROL DE TUTORIAS DEL T.L.C.

Modalidad de Titulacion: Trabajo de Integracion Curncular

Docente: Ing. Flor Maria Villao Santos, MSc

& Tutor [ Especialista

Estudiante: Stefanny Maribel Caiche Rodriguez

Paralelo: 8/1 Vespertino

28/4/26

19:30

2130

Aprobacion de tema

Analisis del tema a

imvestigar en el trabapo de
integracion curncular.

13/5/26

10:30

12:30

Revision de matnz
cansistencia

de

Correcoon  def  objetive
general y el tercer cbjetivo

especifico.

12/6/26

10:50

12:50

Revision de introduccion

Recomendacicnes en las
citas segun las normas APA
y descripcicn ded problema.

17/6/26

8:15

10:15

Revision
planteamiento

problems y justificacion | causas y efectos

22/e/26

11:28

13:25

Capitulo 1

del
del

Aphcar el  Fbo!  de
prablemas para detectar las

Agregar dos conceptos por
cada variable, dimensiones
e indicadores con ef fin gue
ef trabajo se vea sustentado
tedricamente.

22/e/26

22:40

0C-40

Validacion
Instrumentas

Analisis de los instrumentos
en relacién a cada vanable
utdzada en & matriz de
consistencia.

1/7/26

R

1145

Revision capitulo 2

Implementar  mformaocan
acerca de los métados
ublazados.

15/7/26

20:30

2230

Capitule 3

Aplicar el formato APA en
las figuras de los resultados
y buscar ptros conectores
para las entrevistas.

19/7/26

22:40

00-40

Discusion

Contrastar los resultados
mas smportantes con ks
autores  citados en la
revision BMeraria.

10

211026

20:00

22:00

Revision Final

Dar forma 3l trabajo de

integracion cusmcudar.

Coampus motriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR

Observaciones:

Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

90

UP SE wecesire/

f © v @& wwwupse.edu.ec
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/"5 FACULTAD DE CIENCIAS
§) ADMINISTRATIVAS

/ CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

’ .

UPpPSE

Evidencias:

Atentamente,

i gy

ing. flar Mana Yikaa Santos, MSc. Stefanny Manbel Caxche Rodrigue:
DOCENTE TUTCR ESTUDIANTE
Ceo g fwres Guisire: Coslraran, MEA « Coardmador de b Cormaidn de TRUatdn

N UP SE weeirs/

¥ ¥ © wwwupse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781- 732
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Apéndice 5. Instrumento de investigacion: Guia de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESTUDIO DE MERCADO PARA LA CREACION DE UN TALLER DE
LATONERIA ESPECIALIZADO EN LA COMUNA RIO VERDE, ANO 2025

Nombre: Fecha:

Cargo:

OBJETIVO: Recolectar informacion relevante que nos permita sustentar el estudio de
mercado para la creacion de un taller de latoneria especializado en la comuna Rio Verde, afio
2025.

Estimado entrevistado(a), buenos dias/tardes/noches. La presente entrevista es con fines de
investigacion, donde su opinion sera importante en cada pregunta planteada. La informacion
brindada sera confidencial y utilizada solo con fines académicos. De antemano, le agradezco
por su tiempo brindado.

1. Desde su experiencia en el mercado automotriz, ;cémo influye el factor precio
en la decision de los clientes al momento de elegir entre un taller de latoneria
especializado y un taller informal en la comuna Rio Verde?

2. ¢Qué aspectos de la ubicacién considera mas importantes para el éxito de un taller
de latoneria especializado?

3. Bajo su perspectiva profesional, ¢cuéales son los atributos de calidad (acabados,
tiempos de entrega, pintura) mas valorados y exigidos por los propietarios de
vehiculos en la actualidad?

4. ¢Como calificaria el volumen de demanda actual de reparaciones de latoneria en la
comuna Rio Verde y sus zonas de influencia?
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¢, Cudles son los servicios especificos de latoneria y pintura que presentan la mayor
tasa de solicitud por parte de los conductores locales?

De acuerdo con el perfil socioeconémico de la comuna Rio Verde, ¢cuél considera
usted que es el rango de precios aceptable y competitivo para reparaciones de nivel
estandar?

¢, Qué elementos innovadores (tecnologicos, de servicio al cliente o de procesos)
podria incorporar un taller nuevo para diferenciarse sustancialmente de la
competencia existente?

¢ Cuadl deberia ser el pilar fundamental de la propuesta de valor de un nuevo taller
especializado para captar mercado rapidamente?

¢, Cuales son las quejas o problemas mas comunes que experimentan los usuarios
cuando acuden a los talleres mecanicos o de latoneria tradicionales en la
actualidad?

10. ¢Qué competencias técnicas, habilidades blandas o certificaciones considera

indispensables en el personal operativo (latoneros y pintores) para garantizar un
servicio competitivo de alta gama?
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11. Para operar con eficiencia administrativa y técnica, ¢ cuéles son los equipos e
implementos tecnoldgicos esenciales con los que debe arrancar este negocio?

12. ¢Qué tan compleja es la adquisicion y abastecimiento de repuestos automotrices,
materiales especificos y pinturas de calidad dentro de la comuna Rio Verde?
¢ Representa esto una barrera critica?

jAgradezco su valiosa colaboracion y tiempo dedicado a esta entrevista!
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Apéndice 6. Instrumento de investigacion: Cuestionario de encuesta
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESTUDIO DE MERCADO PARA LA CREACION DE UN TALLER DE
LATONERIA ESPECIALIZADO EN LA COMUNA RiO VERDE, ANO 2025

OBJETIVO: Recolectar informacion relevante que nos permita sustentar el estudio de
mercado para la creacion de un taller de latoneria especializado en la comuna Rio Verde.

Estimado encuestado(a), buenos dias/tardes/noches. El presente cuestionario es con fines de
investigacion, donde su opinidn serd importante en cada pregunta planteada. La informacion
brindada sera confidencial y utilizada solo con fines acadéemicos. De antemano, le agradezco
por su tiempo brindado.

DATOS GENERALES
Edad

[0 20 — 29 afios
[1 30 — 39 afios
[1 40 — 49 afios
[1 50 — 59 afios
[1 60 afios 0 méas
Género

[1 Masculino

L1 Femenino

L1 Otro
Ocupacion

L1 Empleado/a

[] Trabajador independiente

[1 Comerciante

[1 Empresario/a

1 Otro:




96

¢ Qué tipo de vehiculo posee?
0 Automovil

[1 Camioneta

L1 Furgoneta

[ Camidn

1 Otro:

1. ¢Como considera los precios actuales de los servicios de latoneria en su sector?
L1 Muy altos

L1 Altos
1 Adecuado
(1 Bajos
1 Muy bajos

2. ¢Cuéanto ha gastado aproximadamente en su ultimo servicio de latoneria realizado a
su vehiculo?

0 Menos de $100
01 $101 - $200
01 $201 - $300
[1 $301 - $400
[ Mas de $400

3. ¢Qué tan importante es para usted la cercania geografica del taller al momento de
decidir a donde llevar su vehiculo?

[ Muy importante

L] Importante

L1 Moderadamente importante
[ Poco importante

[ Nada importante

4. ¢Queé aspecto considera mas importante en un taller de latoneria?
[] Calidad del trabajo

[ Rapidez del servicio

O Garantia
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O Atencion al cliente

1 Precio

5. ¢Le gustaria que el taller ofreciera servicios especializados de pintura al horno y
enderezado profesional de chasis?

[1 Definitivamente si
O Si

[1 Neutral

[1 No

O Definitivamente no

6. ¢Con qué frecuencia requiere servicios de latoneria para su vehiculo?
L1 Mensual

[] Trimestral

[ Semestral

[ Anual

] Mas de 1 afio

7. ¢Qué tan importante considera usted que el personal técnico cuente con
certificaciones de capacitacion profesional?

[ Muy importante

L1 Importante

[1 Moderadamente importante
[ Poco importante

[ Nada importante

8. ¢Qué tan importante considera el uso de herramientas modernas y tecnologia de
punta en el proceso de latoneria?

1 Muy importante

[ Importante

1 Moderadamente importante
[ Poco importante

[ Nada importante
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9. ¢Qué tan importante le asigna al empleo de materiales (fondos, masillas) y marcas
de pintura automotriz de alta calidad?

1 Muy importante

[ Importante

[1 Moderadamente importante
[ Poco importante

[ Nada importante

10. ¢Considera indispensable que el taller cuente con un stock inmediato de repuestos
bésicos de colision (faros, guardabarros, retrovisores) para evitar retrasos?
[] Definitivamente si

O Si
O Neutral
O No

O Definitivamente no

11. Si se estableciera un nuevo taller de latoneria altamente especializado en la comuna
Rio Verde, ¢qué tan probable seria que usted utilice sus servicios?

[] Totalmente probable

L1 Muy probable

[J Moderadamente probable
L1 Poco probable

(] Nada probable
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Apéndice 7. Certificado de analisis antiplagio

Biblioteca General

UPE Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libenad, 28 de julio de 2026
001-TUTOR FMVS-2026

En calidad de tutor del trabajo de titulacion denominado “Estudio de mercado
para la creacion de un taller de latoneria especializado, comuna Rio Verde,
ano 2025", elaborado por la eswdiante Stefanny Maribel Caiche Rodriguez,
de la Camera de Administracion de Empresas, de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la
obtencion del titulo de Licenciada en Administracion de Empresas, me permito
declarar que una vez analizado en el sistema antiplagio, luego de haber cumplido
con los requerimientos de valoracion, el presente proyecto, se encuentra con 1%
de la valoracion permitida, por consiguiente se procede a emitir el presente
certificado.

Adjunto el reporte de analisis.

Atentamente,

Ing. Flor Maria Villao Santos, MSc.
C.1.: 0911365930
DOCENTE TUTOR

Direccidn: Campus metrz, Lo Lbetad - prov. Sarta Bona - Ecuador
Codigo Postak 240204 - Tolétono: {O4) 781732 et 131 f
www.upee.edu.oc

¥y @ D
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Apéndice 8. Reporte antiplagio

Biblioteca General

Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Reporte de analisis.
Plagiarism Checker X - Report
Onginality Assessment
0
1%
|
Overall Similarity
Date: Remack:
Matches:
Sources.
Diroccidn: Campus matry, La Livertad - prov. Senta Bena « Ecuador .
Codigo Postat 240204 - Telddono; (04) 7A1732 et 131 f D
m.‘“”u.oc —-— L T .
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Apéndice 9. Ficha de opinion de expertos - Guia de entrevista

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:
Titulo de la Investigacién: “Estudio de mercado para la creacion de un taller de
latoneria especializado en la comuna Rlo Verde, afio 2025”
Autor del Instrumento: Stefanny Maribel Caiche Rodriguez
Nombre del Instrumento: Guia de Entrevista
2. ASPECTOS DE VALIDACION:
T
w <L | w
AEIEIE I
No. | INDICADORES CRITERIOS g|2|% 2|4
Elw| 2|58 |
o S| @
1 | CLARIDAD Esta formado con lenguaje apropiado. |V
2 | OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas medibles. Y
3 | ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la ‘/
tecnologia. I
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia |dgica. | v
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. | v
Adecuado para valorar aspectos de las
G |[{INTENCIONALIDAD estrategias de la investigacion. v
7 | CONSISTENCIA ?asad? er}'aspectos tedricos-cientificos de la »
investigacion.
Sistematizada con las dimensiones e
8 | COHERENCIA E il v
s | METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del /
diagnostico.
El instrumento es adecuado para el proposito
10 | PERTINENOA de la investigacion. | /
3. OPINION DE APLICABILIDAD:

(Y{EI instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.
[J El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 25 de junio de 2026

0 ()
(e

Firma del Expereo Informante
Lcdo. Eduardo Pico Gutiérrez, MSc.

UP SE wreceiirs/

campus matriz, -2 Libertad - Santa EIena - L0 U A e ——— e ——

Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

f v o www.upse.edu.ec
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Apéndice 10. Ficha de opinion de expertos - Cuestionario de encuestas

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

1. DATOS GENERALES:

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacion: “Estudio de mercado para la creacion de un taller de

latoneria especializado en la comuna Rio Verde, afio 2025”

Autor del Instrumento: Stefanny Maribel Caiche Rodriguez

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

E |z 3|
z(3(3/5 ¢
No. INDICADORES CRITERIOS o 3 g @ o
522 3¢
[=] L = w
1 | CLARIDAD Estd formado con lenguaje apropiado. v
2 | OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas medibles. /
3 | AcTuaLDAD Adecuadf) al avance de la ciencia y la \/
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia logica. v
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar aspectos de las
6 | INFENCIONALIOAD estrategias de |a investigacion. \/
7 | CONSISTENCIA Basadf) er?.aspectos tedricos-cientificos de |a /
investigacion. |
Sistematizada con las dimensiones e
& |/COHERENCIA indicadores. ‘/
La estrategia responde al propdsito del
3 | METODOLOGIA diagnéstico. /
El instrumento es adecuado para el propésito
10 | PERTINENCIA de la investigacion. ‘/

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena

dE! instrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado.
[ El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 25 de junio de 2026

Firma del Exp:rto Informante

Lcdo. Eduardo Pico Gutiérrez, MSc.

ECUADOR

Cadigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

UP SE wreceline/

§ ® v @ www.upse.edu.ec
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Apéndice 11. Certificado de validacion de instrumento - Guia de entrevista

FACULTAD DE CIENCIAS
5 ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAIO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracién Curricular
titulado: “Estudio de mercado para la creacién de un taller de latoneria especializado en la
comuna Rio Verde, afio 2025", planteado por el/la estudiante Stefanny Maribel Caiche
Rodriguez con cédula de identidad 0928227750, doy por validado los siguientes formatos
presentados:

1. Guia de Entrevista

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base
a los indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademds se
ajustan a la informacidn que necesita recabarse para los fines del tema especificado por el
estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el uso
necesario de este documento que mds convenga a su interés.

La Libertad, 25 de junio de 2026.

Lcdo. Eduardo Pico Gutiérrez, MSc.
DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

UP SE creceiine

campus matnz. 1o L Ibertad  Santn Fons G D e —————————————

o Postal e (r 1 .
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732 § © v © www.upse.edu.ec
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Apéndice 12. Certificado de validacion de instrumento -Cuestionario de encuesta

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracién Curricular
titulado: “Estudio de mercado para la creacién de un taller de latoneria especializado en la
comuna Rio Verde, afio 2025”, planteado por el/la estudiante Stefanny Maribel Caiche
Rodriguez con cédula de identidad 0928227750, doy por validado los siguientes formatos
presentados:

1. Cuestionario de Encuesta

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base
a los indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademas se
ajustan a la informacién que necesita recabarse para los fines del tema especificado por el

estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el uso
nacesario de este documento que mas convenga a su interés.

La Libertad, 25 de junio de 2026.

; = ,
Ledo. Eduardo Pico Gutiérrez,MSc.
DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

UP SE crecefis/
Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR

Cadigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732 fO v o www.upse.edu.ec
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Apéndice 13. Analisis de entrevistas - ATLAS TI

Demanda Servickos: Inmediats

Recursos Taller: Calidad

Recursos Taller: Herramientas

Contribucion Estudio: Disposicion a pagar

Recursos Taller: Tecnologias

Oferta Servicios e
Demanda Servicios Oferta Servicios: Endarezado

Demanda Servicios: Demanda

Recursos Taller: Repuestos co ntri b LUC i 6 n Estu d i O Contribucion Estudio: Viabilidad

Contribucidn Estudio: Accesibilidad

Demanda Servicios: Reparaciones

Aczeptacion Talter
Contribucion Estudio: Estudio de marcado Recu rs OS Ta I I er Contribucion Estudio; Calidad
Contribucidn Estudio: Necesidades

Demanda Servicios: Latoneria
Recursos Taller: EQuipos Aceptacion Taller: Necesidad

Contribucion Estudio: Ubicacion
Recursos Taller: Pinturas Oferta Servicios: Servicios

Nota. Nube de palabras.

QO Demanda Cabdad O O Servicios Autometrioes

{ Demands: inmediata < Demanda: Servcior Latosera O Ofertac Precioe

O Demanda: Ata demanids o o e

espaciskzacios O Otertx Raparacion
O Oferta: Cabidad
O Olerte: Restawracién
& Demands: Estabikdad
. ) Demanda: Demanda
{ Oferta: Déernclacicn |+ OFERTA ¥ DEMANDA i
¢ Demandx: Crocmeonso ¢ Demandx Movildad Derrands: Repatacones
¢ Ofertx Inumplissiento & Ofertx Gaantia
e ——————————
O Oferta: Inumes
C Demanda: Neceidad .
O Ofertx Servici.. O Ofertx Comunicacisn

O Ofertic Competnecia

Nota. Oferta y demanda.



O Mecursos

O Recurvos: Habdd ades Administrackon

Retursos. Tecnologias P

o
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O Mmcunonx Sisteimes
computanzados

Rrcursys Insumos

2 Herramient
\2cntrs P O Metsos Stock

O Mncursae Normes de
Soguridad

O Recursos
Conocimeenta

& Rocursos: Espadio adecuado

> Recursos: Calidad

& Recurson Merso.

Recurses: Equipas

O Recursos: Sistemas da
Comuyricacian

RECURSOS

O Hecursos: Atencian

& hecurso Cotlzacianes
digitalns

<O Recursos Presentacion

O Mecursos: Capacitacian

O Recunos: Técnicas

O Recursos: Eficiencis

& Recursos: Seguridad

Becursos: Repuestos

~

O Mucursos: Servicin

Mecurson: Matutisles

O Retsrsos: iwentario

Nota. Recursos necesarios.

> Contribucion: Expectativas

O Contibucion: Estuds O Aceptacidn: Aceptacion

positiva > Contribucion: Precios
de mercado Competitivos
> Contribucion: Atencion
Personalizada { Contribucion:
& Contribucién: Diferenciacién
Contribucis Experiencia del Cliente
1oucion:
Necesidades del
Chente
3 > Contribucion: Calidad
ACEPTACION del servicio
Contribucion:
Disposicién a pagar O Aceptacion: Mejora de
Aceptacion: Necesidad ot
& Contribucién:
Accaibiidad & Contribucién: m:xién. Contribucion:
Competitividad Propuesta de Valor
O Contribucis,..

Contribucién: Viabifidad O Contribucién: Garantia

Nota. Nivel de aceptacion
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Apéndice 14. Fotografias de entrevistas

Nota. Entrevista — Edison Gonzalez Beltran

Nota. Entrevista — Luis Villon Orrala
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Apéndice 15. Fotografias de encuestas

Nota. Encuesta. Nota. Encuesta.

Nota. Encuesta. Nota. Encuesta.
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