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Estudio de mercado para la creación de un taller de latonería especializado, Comuna 

Río Verde, año 2025 

Autora: 

Stefanny Maribel Caiche Rodríguez 

Tutora: 

Ing. Flor María Villao Santos, MSc. 

Resumen 

La presente investigación se centra en un estudio de mercado para la creación de un taller de 

latonería especializado en la comuna Río Verde, parroquia Chanduy. Su objetivo principal 

consistió en analizar la contribución de un estudio de mercado para la fundamentación y 

creación de dicho establecimiento. Se empleó un diseño metodológico no experimental con 

enfoque mixto y alcance descriptivo, sustentado en los métodos analítico – sintético e 

inductivo – deductivo. Las técnicas de recolección de datos incluyeron la encuesta y la 

entrevista. Como instrumentos se aplicaron una guía de entrevista estructurada bajo los 

indicadores de la investigación y un cuestionario estandarizado. En este sentido, las entrevistas 

fueron aplicadas a dos expertos en latonería dentro del sector, mientras que las encuestas se 

dirigieron a una muestra de 235 propietarios de vehículos dentro de la comunidad. Los 

resultados cualitativos permitieron examinar la perspectiva técnica y operativa del sector, en 

tanto que el análisis cuantitativo identificó la demanda insatisfecha, las preferencias del 

consumidor, la percepción sobre la calidad y los precios, la ubicación ideal y los recursos 

necesarios para la implementación del taller. Se concluye que existe una alta aceptación e 

intención de uso correspondiente al 90,2 % para la creación del taller especializado, el cual es 

motivado por la limitada oferta local y la necesidad de evitar desplazamientos a otros lugares 

de la provincia. Asimismo, se evidencia que la innovación tecnológica, capacitación continua 

del personal y una propuesta de valor diferenciada constituyen factores clave para lograr 

ventaja competitiva y sostenibilidad en el mercado. 

Palabras clave: Estudio de mercado, taller de latonería, demanda insatisfecha, propuesta de 

valor, creación de empresa. 
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Market study for the creation of a specialized sheet metal workshop, Río Verde 

Commune, year 2025 

Author: 

Stefanny Maribel Caiche Rodríguez 

Tutor: 

Ing. Flor María Villao Santos, MSc. 

 

Abstract 

This research focuses on a market study for the establishment of a sheet metal workshop in the 

Río Verde commune, Chanduy parish. Its main objective was to analyze the contribution of a 

market study to the justification and creation of this establishment. A non-experimental 

methodological design with a mixed-methods approach and descriptive scope was employed, 

based on analytical-synthetic and inductive-deductive methods. Data collection techniques 

included surveys and interviews. The instruments used were a structured interview guide based 

on the research indicators and a standardized questionnaire. In this regard, interviews were 

conducted with two experts in the sheet metal work sector, while surveys were administered 

to a sample of 235 vehicle owners within the community. The qualitative results allowed for 

an examination of the sector’s technical and operational perspectives, while the quantitative 

analysis identified unmet demand, consumer preferences, perceptions of quality and prices, 

the ideal location, and the resources needed to establish the repair shop. It is concluded that 

there is a high level of acceptance and intention to use the specialized repair shop—90.2%—

driven by the limited local supply and the need to avoid traveling to other parts of the province. 

Furthermore, the study shows that technological innovation, ongoing staff training, and a 

differentiated value proposition are key factors for achieving competitive advantage and 

sustainability in the market. 

Keywords: Market research, sheet metal workshop, unmet demand, value proposition, 

business startup. 
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Introducción 

Un estudio de mercado permite analizar datos e información provenientes de los 

consumidores para mejorar el proceso de investigación y la planificación empresarial. Es una 

herramienta crítica, puesto que ayuda a identificar riesgos, ver oportunidades de mercado antes 

que la competencia y diseñar buenas estrategias sustentables. En este contexto, la industria 

automotriz a nivel mundial  reflejó una recuperación sólida por la pandemia en años anteriores, 

alcanzando ventas superiores a los 85 millones de unidades impulsadas por la electrificación 

y el crecimiento de la demanda en el mercado asiático (BBVA Research, 2025). China 

encabezó con más del 30 % de matriculaciones, seguido por Estados Unidos y Europa en donde 

se incrementó la necesidad de servicios de reparación como la latonería. Además, la 

sostenibilidad y el auge vehicular son tendencias que generaron oportunidades para talleres 

especializados con el 5 % de crecimiento para reparaciones hasta finales de 2030. 

Estudios a nivel mundial nos muestran la cantidad de vehículos que necesitan arreglo 

por accidentes o daños menores. Según Makreo Research (2024) China fabricó 30,16 millones 

de automóviles, lo que representa un 11,6 % más que años anteriores, y se han comercializado 

6,89 millones de vehículos que da un total del 93,4 %, una cantidad más elevada que el cuarto 

trimestre. La OICA (Organisation Internationale des Constructeurs Automobiles) reportó un 

PIB automotriz que contribuye en el comercio internacional en un 3 %, con reparaciones por 

accidentes del 12 % en servicios especializados. 

De la misma forma, en América Latina se visualizó un incremento del 7 % en ventas 

automotoras en 2025, lo que alcanzó 6,1 millones de unidades, Ecuador se encuentra entre los 

líderes regionales por una diferencia del 12 % en vehículos livianos, sin embargo, Brasil y 

México son quienes dominaron el mercado, pero Venezuela y Perú potenciaron la demanda 

para la creación de talleres especializados, Mercosur (Mercado Común del Sur) ayudó con 

repuestos económicos aumentando oportunidades en servicios como latonería en zonas 

agrícolas y turísticas (ALDDA, 2025). 

Adicionalmente, Río (2021) menciona que el desarrollo del parque automotor en países 

como México, Brasil y Argentina ha aumentado la demanda en servicios de reparación, esto 

se debe a las transformaciones tecnológicas y productivas que han desarrollado los talleres de 

latonería por el incremento de accidentes de tránsito, desgaste y la necesidad de mantener la 

estética de los vehículos. En este sentido, los talleres de latonería son de  gran importancia en 
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la cadena de servicios automotrices por la mano de obra calificada y equipos con tecnología 

especializada. 

En Ecuador, desde mayo de 2025, se registraron ventas superiores a 10.300 vehículos 

evidenciando un incremento del 21,4 % en comparación con el mismo mes del año 2024, se 

destacaron marcas como Chevrolet y Kia que lideran las ventas por las preferencias y 

comportamientos del consumidor ecuatoriano (Redacción Primicias, 2025). En tal sentido, 

estudios de BBVA dan a conocer que el 40 % de vehículos necesitan servicios de latonería 

anuales, este segmento recibe menos atención de la necesaria en áreas rurales especialmente 

en la costa. 

En consecuencia, según INEC (2025) el parque automotor ecuatoriano alcanzó los 3,3 

millones de unidades. En la provincia de Santa Elena, la actividad económica orientada al 

turismo, el comercio y la pesca exige un flujo vehicular constante, lo que produce demanda 

vial continua, también se informó que existe el 32 % de subempleo, donde se pueden generar 

entre 10 y 20 empleos locales en talleres de latonería especializados en comunas como Río 

Verde. 

En la provincia de Santa Elena, específicamente en la comuna Río Verde se observa 

que sí hay crecimiento constante del parque automotor con una demanda insatisfecha en 

servicios especializados. Vásquez & Ramos (2016) mencionan que un estudio de factibilidad 

para la creación de un centro automotriz especializado se destaca porque los talleres existentes 

son principalmente pequeños, con baja especialización y carencia de tecnologías recientes para 

atender las necesidades modernas del mercado. En consecuencia, los propietarios de vehículos 

de la comuna requieren un servicio integral, cercano y tecnificado que reduzca tiempos y 

costos asociados a la reparación vehicular. Esto representa una oportunidad clara para 

establecer un taller de latonería especializado que responda a esta demanda y contribuya al 

desarrollo local. 

Dentro de este contexto, la comuna Río Verde, ubicada en la provincia de Santa Elena, 

muestra una alta demanda en la circulación de vehículos particulares y comerciales, 

representando una gran oportunidad para el desarrollo de este taller cuya prioridad sea el 

cuidado y funcionalidad de cada vehículo. Por lo tanto, la presente investigación analiza el 

mercado de la comuna Río Verde desde una visión que contempla factores macroeconómicos, 

regionales y específicos del consumidor, con el fin de determinar la creación de un taller de 

latonería especializado que satisfaga las necesidades crecientes del sector automotriz. 
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Planteamiento del problema 

Según un estudio reciente realizado por Turian (2025) el sector automotriz a nivel 

mundial ha tenido una expansión en los últimos años, la demanda por servicios de latonería 

especializados de vehículos se debe a que las personas se preocupan por la apariencia, 

seguridad y valor comercial de sus vehículos, ya que existen a diario los accidentes de tránsito, 

el desgaste por el uso que se da a diario y también por los cambios climáticos, lo cual da como 

resultado la necesidad de reparaciones profesionales, los talleres de latonería cuentan con una 

alta proyección de éxito en el contexto automotriz. 

Como en todos los sectores, en este también existe la competencia informal y la falta 

de manejo de herramientas tecnológicas que no han permitido que se muestre su compromiso 

y responsabilidad con sus clientes, por ende, este estudio de mercado abarcará las principales 

problemáticas que enfrenta este sector como los hábitos y comportamientos de los clientes, las 

propuestas de valor que estas ofrecen no las diferencian de la competencia porque lo que hacen 

es imitar o copiar servicios, promociones y estrategias que ya se encuentran establecidas por 

los demás negocios. 

A nivel latinoamericano, la condición de las infraestructuras viales se encuentra en mal 

estado lo que causa aproximadamente 150.000 accidentes en todo el año e impulsa la necesidad 

de latonería en un 20 %, sin embargo, la falta de talleres en zonas rurales no cubre en su 

totalidad la demanda, las ventas en el sector automotriz crecieron el 7 % en 2025; y un 30 % 

en servicios especializados no atendidos afectando la movilidad de los usuarios (Deutsche 

Welle, 2025).  

A esta problemática de infraestructura se suman las barreras comerciales, los impuestos 

o aranceles propuestos por los diversos países que conforman Latinoamérica han sido una 

barrera difícil de penetrar, un claro ejemplo de aranceles muy elevados es el de México que 

llega hasta un 25 % para poder exportar un vehículo desde dicho país, y el costo de exportación 

sería muy elevado (Mexico Industry, 2025). 

En Ecuador, según Escobar (2025) la venta de vehículos se está viendo muy afectada 

por factores económicos y sociales que atraviesa el país; lo que limita el crecimiento y 

desarrollo continuo. Asimismo, el aumento del impuesto al valor agregado (IVA) que pasó del 

12 % al 15 % provocó costos elevados en la adquisición y servicios de vehículos, por lo que, 

si no se establece una buena política para combatir la seguridad este sector seguirá enfrentando 

dificultades; estos problemas son los principales que están afectando en gran manera al 

desarrollo del sector automotriz ecuatoriano. 
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En la Provincia de Santa Elena, los accidentes viales de manera constante dañan los 

vehículos estructuralmente en un 20 % del parque automotor provincial, que cuenta con 

alrededor de 150.000 vehículos que se usan a diario para el turismo y la pesca, lo que implica 

traslados costosos para las debidas reparaciones, fallas por deterioro de las vías y en algunos 

casos por las carreteras sin pavimentar, generando esto costos adicionales al servicio de 

latonería que va entre los 15 y 30 dólares. Estadísticas INEC (2025) dan a conocer que el 25 

% de hogares santaelenenses sin acceso vehicular propio pero dependientes de vehículos 

compartidos sin mantenimiento preventivo que complican las reparaciones.  

En la comuna Río Verde, circulan entre 500 y 700 vehículos a diario ya sea para 

transportar alimentos como banano y maíz, pese a esto, hay escasez de un taller de latonería 

especializado que responda a los daños que se dan a menudo por colisiones menores y baches 

en las vías, estos daños elevan los riesgos de los servicios automotrices sin ser atendidos de 

forma inmediata, de acuerdo con observaciones preliminares, los talleres existentes no 

satisfacen la demanda donde al menos el 60 % de vehículos necesita latonería por uso de estas 

carreteras. 

En el mercado automotor la poca interacción disminuye la demanda potencial de 

servicios automotrices, tomando en cuenta la creación de nuevos negocios en la comuna Río 

Verde y sus zonas cercanas. También, el cierre de plantas ensambladoras importantes, como la 

de General Motors en 2024, ha limitado la producción nacional, causando que el mercado 

dependa en su mayoría de vehículos chinos y de la misma manera ocasiona ajustes 

especializados que muchos talleres existentes no cuentan con lo requerido, solo están 

adaptados a los servicios locales y leves. 

Dentro de la observación realizada en la comuna Río Verde, por medio del árbol de 

problemas se identificaron debilidades estructurales y operativas que afectan de manera directa 

a la competitividad en actividades locales. El problema central radica en la escasez de servicios 

de latonería especializados, lo que plantea la necesidad de crear un taller; esto evidencia la 

falta de infraestructura y equipos para llevar a cabo procesos de reparación vehicular bajo 

estándares adecuados, se ve fuertemente sustentada por la falta de recursos económicos 

iniciales ya que la inversión requerida para instalaciones automotrices de este tipo suele ser 

costosa. De la misma forma, la insuficiente información sobre la demanda, preferencias, 

precios y competencia del mercado local, sumada a la limitada capacitación técnica que reduce 

la mano de obra calificada especializada en latonería y pintura. 

Todas las causas mencionadas anteriormente generan efectos perjudiciales para los 

dueños de vehículos en la comuna Río Verde, se manifiesta en los altos costos de traslado, 
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puesto que la ausencia de un taller especializado obliga a los propietarios a movilizarse a los 

cantones como Santa Elena, La Libertad y Salinas para recibir atención dando lugar a gastos 

de logística y pérdida de tiempo. A su vez, se observa un deterioro de vehículos locales, dado 

que muchas personas aplazan las reparaciones estéticas de sus vehículos debido al alto costo 

que representa encontrar este servicio fuera de su comunidad. Se debe agregar la necesidad de 

realizar un estudio de mercado para determinar la falta de un taller de latonería especializado 

que da como resultado el desempleo en la comuna, ya que los especialistas locales no 

encuentran trabajos estables para aplicar sus habilidades. Toda esta problemática coincide en 

un bajo desarrollo comunitario, limitando el crecimiento económico del sector. 

Un entorno especializado forma un ambiente adecuado para la inversión y expansión, 

conformando retos de vital importancia para nuevas empresas que quieren posicionarse en el 

mercado automotriz. La comuna Río Verde posee un mercado potencial, sin embargo, tiene 

limitaciones en la oferta actual, determinada por la poca calidad e innovación en los servicios 

disponibles. La implementación de un estudio de mercado para la creación de un taller de 

latonería especializado ayudaría a reducir costos para que no tengan que acudir a zonas más 

lejanas por servicios vehiculares y a fomentar mayor actividad comercial dentro de la comuna 

Río Verde. 

Frente a esta situación, surge la siguiente formulación del problema: 

¿De qué manera un estudio de mercado contribuye a la creación de un taller de latonería 

especializado en la comuna Río Verde, año 2025? 

Para responder a esta interrogante, se plantea la siguiente sistematización del 

problema: 

•   ¿Cuál es el nivel de oferta y demanda de consumo en servicios 

automotrices en la comuna Río Verde? 

•   ¿Cuáles son los recursos necesarios para la creación de un taller de 

latonería especializado en la comuna Río Verde? 

•   ¿Cuál es el nivel de aceptación de la creación de un taller de latonería 

especializado en la comuna Río Verde? 

El objetivo general: Analizar la contribución de un estudio de mercado para la 

creación de un taller de latonería especializado en la comuna Río Verde, año 2025. 

Para lograr este objetivo, se establecen los siguientes objetivos específicos: 
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•   Diagnosticar la oferta y demanda de consumo en servicios 

automotrices en la comuna Río Verde. 

•   Identificar los recursos necesarios para la creación de un taller de 

latonería especializado en la comuna Río Verde. 

•   Evaluar el nivel de aceptación de la creación de un taller de latonería 

especializado en la comuna Río Verde. 

La justificación teórica de esta investigación se sustenta en la importancia del estudio 

de mercado como pilar fundamental en la toma de decisiones, como describen Zea-Izquierdo 

et al. (2021) siempre es de mucha relevancia realizar un estudio de mercado antes de tomar 

una decisión empresarial, ya que se tendrá conocimiento previo de la demanda insatisfecha a 

la cual se puede satisfacer ofreciendo el producto o servicio, dicho lo anterior, se puede definir 

de manera exacta el mercado a operar, dar estrategias de precios y determinar la competencia 

en el mercado.  

Quaranta (2020) define que el estudio de mercado tiene como fin analizar los perfiles 

de los consumidores, sus preferencias, su comportamiento, su capacidad de pago, en otras 

palabras, ayuda a obtener información de un lugar que se desconoce, con el objetivo de 

conseguir el conocimiento previo para estimar futuras ventas que garantizarán el éxito y 

posicionamiento de un negocio, que ayudan a la toma de decisiones sobre precios, promoción, 

ubicación y calidad del servicio brindado. 

Redacción Primicias (2025) indica que, a nivel nacional desde mayo del presente año, 

se vendieron más de 10.300 vehículos, evidenciando un aumento del 21,4 % en relación con 

el mismo mes del año 2024. Este incremento en el parque automotor resalta la demanda 

existente para estos servicios, y los talleres especializados se encuentran en los principales 

centros urbanos de la provincia como La Libertad, Salinas y la cabecera cantonal de Santa 

Elena ya que existe mayor circulación vehicular y concentración de clientes potenciales, al 

estar ubicado en la comuna Río Verde representa una oportunidad de mercado. 

Los conceptos establecidos evalúan el estudio de mercado para la creación de un taller 

de latonería que fortalece la aplicación de la segmentación, análisis de demanda y evaluación 

competitiva, lo cual tendrá como enfoque potenciar los conocimientos importantes y 

estratégicos para asegurar el posicionamiento del negocio en el mercado. 
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Como justificación práctica, el estudio de mercado se basará en obtener la 

información pertinente para contribuir en la creación de un taller de latonería en la comuna 

Río Verde, a través de esto se logrará más comprensión en las preferencias de los 

consumidores, características del ámbito empresarial y las tendencias actuales del sector que 

influyan para la mejor toma de decisiones en la implementación del taller de latonería 

especializado. 

Este trabajo de investigación no solo responde a una necesidad determinada en la 

Comuna Río Verde con respecto a los servicios especializados de un taller de latonería, sino 

que busca establecer una propuesta moderna y de calidad que promueva el desarrollo 

económico local. Río Verde es reconocido por su amplio parque automotor y su flujo vehicular 

es frecuente ya que quienes habitan dentro de esta comuna necesitan transportarse a sus 

respectivos lugares de trabajo, sin embargo, presenta vacíos de un espacio profesional y 

tecnificado, donde puedan realizar la reparación de sus vehículos de manera confiable y 

segura. El presente estudio plantea una posible solución con la creación de un taller de latonería 

especializado en la Comuna Río Verde, provincia de Santa Elena. 

Al satisfacer esta necesidad, la investigación no busca solo la rentabilidad, sino que 

también busca contribuir al desarrollo económico local, beneficiando a la comunidad 

transformándola en un punto de referencia atractivo para los propietarios de vehículos, tanto 

locales como de sectores aledaños. Dicho lo anterior, el estudio servirá como base para futuros 

emprendedores que deseen invertir en servicios automotrices. 

La idea a defender del presente trabajo es: El estudio de mercado proporciona la 

evidencia empírica y estratégica necesaria para fundamentar la creación de un taller de 

latonería en la comuna Río Verde. 

En relación con el mapeo del estudio, la introducción presenta un contexto global, 

regional y local, en donde se explica la importancia de los servicios automotrices en zonas 

rurales como la comuna Río Verde; también se encuentra la problemática general y su objetivo 

general. Además de los objetivos específicos que ayudarán dentro de la investigación, sin 

olvidar mencionar la justificación teórica como la justificación práctica. 

En el capítulo I, Marco Referencial, se sustenta la investigación por medio de 

antecedentes de investigadores nacionales e internacionales en los últimos años, logrando la 

recopilación teórica dentro del sector automotriz y los servicios de latonería, se desarrollan 

conceptos y teorías fundamentales para la creación de negocios en lugares con la demanda 
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insatisfecha, sin olvidar destacar los fundamentos legales en el país con los que debe cumplir 

este tipo de centros y no afectar la funcionalidad por sanciones. 

En el capítulo II, Metodología, se describe el diseño de la investigación no 

experimental, con un enfoque mixto y alcance descriptivo, con el método analítico – sintético 

por lo que la información utilizada es específica acorde a la zona, los datos se recolectan 

mediante entrevistas a expertos en latonería dentro de la comuna y encuestas a una muestra 

seleccionada de la comuna Río Verde, para procesar la información se utilizó la herramienta 

SPSS; y en la verificación de instrumentos se respalda mediante validación del contenido por 

un experto en el área de administración. 

En el capítulo III, Resultados y Discusión, da a conocer el diagnóstico final, las 

necesidades identificadas en los consumidores y la propuesta para la creación del taller de 

latonería especializado en la comuna Río Verde, de la misma manera, se muestran las 

conclusiones y recomendaciones que fueron halladas durante la investigación. 
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Capítulo I 

Marco Referencial 

Revisión de la literatura 

La revisión literaria permite fundamentar la investigación con estudios que fueron 

realizados anteriormente por diferentes autores y años, permitiendo la comparación de los 

mismos. 

El artículo científico elaborado por Keszey (2015) denominado “The Role of Market 

Researchers in Managerial Use of Market Research Information” en Hungría, tuvo como 

objetivo analizar la manera en que los gerentes manejan la información en referencia a los 

estudios de mercado. La metodología de este estudio fue cualitativa, se basó en entrevistas 

para obtener un marco conceptual. Los resultados demostraron que los gerentes aprenden 

mediante el proceso de toma de decisiones. El autor concluyó que el estudio de mercado es 

más eficiente cuando existe la colaboración de ambas partes desde lo simple hasta lo complejo. 

El artículo científico realizado por Segovia Olazábal (2021) que lleva por título 

“Gestión por Compromisos en el área de almacén de repuestos de una empresa 

concesionaria automotriz de Lima”; en Perú, su objetivo fue rediseñar procesos en cuestión 

de logística y de inventario para aumentar la cantidad de utilidad en materiales. La metodología 

que se utilizó en la investigación fue cualitativa, ya que se basó en los flujos de capacitación 

interna del personal. Los resultados demostraron el desorden administrativo existente y la falta 

de liderazgo por parte de los jefes de almacén. Como conclusión, se da a conocer que la 

adopción del modelo colaborativo con responsabilidades operativas ayuda en la duración de 

atención a los clientes dentro de los talleres de servicios automotores. 

El artículo científico elaborado por  Meza Lizárraga et al. (2025) denominado “Cultura 

organizacional y desempeño laboral en trabajadores de empresas automotrices” en Perú, su 

principal objetivo fue analizar el impacto de las dinámicas internas para la productividad en 

los talleres automotrices. La metodología fue cuantitativa porque se realizó segmentación 

conductual y encuestas a los jefes de planta en relación con el clima laboral. Los resultados 

identificaron que contaban con baja motivación y la comunicación interna era deficiente, lo 

que afectó a que tengan un ambiente colaborativo entre todos. Estos autores concluyeron que 

son importantes las prácticas culturales porque van más allá de lo que se percibe y esto 

maximiza la colaboración y el compromiso en la productividad por parte de los colaboradores 

en las empresas automotrices. 
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En la tesis de maestría realizada por Mora Naula (2020) que lleva por título “Propuesta 

de modelo de negocio para el centro de servicio automotriz R.G. Mora, período 2020-2024” 

de la Universidad Politécnica Salesiana en Cuenca, Ecuador. Su objetivo fue proponer un 

modelo de negocio para el análisis de procesos y funciones que debían caracterizar el 

desempeño de las actividades que brinda el centro automotriz para posicionarse en el mercado. 

La metodología se basó en segmentación en flujos de trabajo y tiempos operativos, es decir, 

cuantitativa, por otro lado, los resultados estimaron que es indispensable la aplicación de las 

5S y la que ayuda en la eficiencia es la reducción rigurosa de desperdicios. Esta tesis concluye 

en realizar alianzas de manera estratégica con los proveedores para proporcionar un mejor 

servicio al cliente, también es necesario el marketing digital para hacer promociones en redes 

sociales y llegar al público deseado. 

El artículo científico elaborado por Lucero Narváez et al. (2020) denominado “Gestión 

de calidad en micro y pequeñas empresas de servicio automotriz ecuatoriano” de la Revista 

Internacional de Administración en Quito, Ecuador. Tuvo como objetivo caracterizar la 

administración de la calidad que ejecutan estas empresas para dar como solución un modelo 

genérico de gestión de calidad. La metodología empleada fue cualitativa por las 13 entrevistas 

realizadas con características previamente definidas en el sector del Norte de Quito. Los 

resultados señalaron falencias en los procesos de dirección, gestión de recursos, sin embargo, 

algunas sí cuentan con prácticas de calidad en la satisfacción y fidelización del cliente. Los 

autores concluyeron que quienes más cumplen con los requisitos son las pequeñas empresas 

debido a su cultura y organización empresarial, mientras que las micro no cuentan con un claro 

nivel operativo y administrativo. 

La tesis de maestría realizada por Gallegos Robalino (2025) denominada 

“Identificación de indicadores críticos en un taller de servicio autorizado enfocado al 

incremento de satisfacción al cliente” de la Universidad Politécnica Salesiana en Quito, 

Ecuador. El objetivo de este trabajo fue identificar los indicadores críticos en un taller de 

servicio autorizado enfocado al incremento de satisfacción al cliente y rentabilidad. La 

metodología utilizada fue cuantitativa por los indicadores clave de rendimiento (KPI) y 

modelos lógicos aplicados. Los resultados reconocieron que el taller tiene buen estándar por 

parte de los clientes, atención personalizada, la calidad y eficiencia del servicio brindado. El 

autor concluyó que por los indicadores críticos se mejoran los niveles de gestión destacando 

la rentabilidad y fidelización orientando acciones correctivas reales y viables. 
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Desarrollo de teorías y conceptos 

Estudio de mercado 

Para Pacheco Coello (2021) el estudio de mercado es fundamental en la elaboración de 

un proyecto de inversión, por lo que provee datos esenciales sobre la dimensión del público 

objetivo, gracias a esto se realizan las estrategias comerciales para obtener el nicho específico, 

se identifican aspectos clave de la competencia evaluando así su oferta y ver qué tan aceptadas 

son por los consumidores (p. 87). 

Por otra parte, Abril (2022) indica que la investigación de mercado recolecta toda la 

información necesaria para conocer la situación real del sector y mejora la toma de decisiones 

de los empresarios de forma que se ofrezcan soluciones impulsando el crecimiento de los 

productos o servicios ofertados, además de asegurar el éxito y competitividad de la 

organización satisfaciendo las necesidades de los clientes (p. 11). 

Una de las características de mayor relevancia en el transcurso de la elaboración de un 

proyecto es el estudio de mercado ya que nos permite identificar que no es solo una simple 

recolección de datos, sino más bien, un proceso estructurado que tiene como objetivo mejorar 

los procesos del marketing y garantiza que, mediante esto, la empresa sea ubicada en un lugar 

adecuado para evitar su fracaso. 

Oferta 

Mochón & Beker (2020) detallan que la oferta hace referencia a la tabla, en la que se 

da a conocer la relación entre el precio y volumen del bien a producir, es así que la oferta está 

conformada por un grupo de bienes que se visualizan en el mercado y que están listos para ser 

consumidos; si el precio de un producto es mayor, la oferta también lo es (p. 15). 

De la misma manera, Arroba Freire et al. (2024) definen la oferta como la cantidad de 

un producto o servicio que las empresas van a comercializar a distintos precios, utilizando la 

tabla de oferta individual en la que se describe el precio por unidad ofrecida para llevar a cabo 

esto es necesario establecer la diferencia entre ofrecer y vender (p. 37). 

En otras palabras, la oferta es la cantidad de bienes, productos o servicios que las 

empresas están dispuestas a poner en venta para dar satisfacción a las necesidades y 

preferencias de los consumidores con un precio accesible acorde a las tendencias del mercado 

durante un tiempo específico para obtener mayores ganancias que benefician al vendedor 

como al comprador. 
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Precio 

Según Redondo Ramírez et al. (2020) recalcan que el precio es el valor monetario de 

un bien que implica calidad, se calcula a partir de los costos de producción, insumos y gastos 

invertidos durante la fabricación, es de vital importancia ya que es el único componente para 

generar ganancias y ayuda a la salud financiera de la empresa (p. 111). 

Asimismo, Bustamante Peñaherrera & Cadena Astudillo (2024) determinan que el 

precio es el monto de dinero que los clientes desean pagar para adquirir un producto o servicio, 

también forma parte del mix del marketing ya que actúa de forma directa en el valor plus del 

producto y en el beneficio de la empresa al ofrecer estrategias como precios premium, 

descuentos y más (p. 12). 

Por esa razón, el precio es el total de dinero que se necesita para obtener beneficios o 

productos y hacer buen uso de los mismos, es indispensable mencionar que este valor puede 

variar según el bien que se desea recibir a partir de lo más bajo hasta lo más alto, esto aumenta 

y reduce la demanda según el sector. Además, es utilizado para cubrir los costos e influye en 

el comportamiento de compra de los consumidores. 

Ubicación 

Para Monge García & Cobo Litardo (2023) la ubicación de una empresa nos puede 

ofrecer ventajas y desventajas, en sectores de alta frecuencia conlleva disponibilidad de mano 

de obra especializada y bienes a largo plazo, sin embargo, es atractiva para aportar grandes 

beneficios, lo que se determina en rentabilidad; es por ello que es importante elegir un buen 

lugar para establecer la empresa. 

También, Linares (2023) comenta que la ubicación hace referencia al espacio o 

posición en la que se localiza una empresa, es por ello que, con el avance tecnológico es posible 

llegar a estas coordenadas por medio de GPS, brindando al cliente características del lugar 

como color del establecimiento, calles y referencias cercanas. 

Desde otra perspectiva, la ubicación es la referencia geográfica que nos da a conocer 

un lugar determinado donde se ofertan productos o servicios, lo que permite ver si el sitio 

cumple con los criterios de accesibilidad, cercanía al mercado objetivo y disponibilidad para 

la infraestructura, todos estos factores influyen de manera directa en la demanda y el éxito de 

la empresa. 
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Calidad 

Según Amaya Pingo et al. (2020) la calidad se ha convertido en un aspecto importante 

para las empresas ya que implica mejorar constantemente para satisfacer las necesidades y 

expectativas de los clientes, quienes requieren más atributos en los productos y servicios por 

los avances tecnológicos del mercado actual. 

 Jabaloyes Vivas et al. (2020) señalan que la calidad es importante en toda empresa y 

actividad económica por lo que es una estrategia clave para ser competitivos en el mercado y 

cubrir las necesidades de los clientes, además de planificar y gestionar de manera correcta las 

actividades, recursos y materiales logrando mejora continua dentro de la empresa (p. 7). 

La calidad en un producto o servicio es un referente clave que cuenta con características 

y requisitos para distinguirse de la competencia, por lo general, debe ser buena permitiendo a 

los consumidores elegirnos las veces que sean necesarias mediante la aplicación de estándares 

y la mejora continua que ayuda a incrementar la propuesta de valor que ofrece la empresa a 

los posibles clientes. 

Demanda 

Arroba Salto (2020) menciona que la demanda representa la cantidad de bienes o 

servicios, también da a conocer los gustos de los consumidores, la calidad y cuánto están 

dispuestos a pagar en un tiempo específico. De la misma forma, ayuda a segmentar más rápido 

al mercado para fortalecer la competitividad y adaptación al entorno que se encuentra en 

constante cambio (p. 68). 

Por otro lado, Gaitán Méndez (2020) describe a la demanda como el factor de cubrir 

las necesidades de los consumidores para satisfacerlas, no obstante, los ingresos de todas las 

familias no son los mismos, por ende, actúa como una restricción y por ello los clientes 

buscarán obtener los productos al menor precio posible (p. 29). 

La demanda es importante en los diferentes sectores, ya que permite a la empresa 

determinar la cantidad de bienes o servicios que los clientes tienen la intención de adquirir y a 

su vez, define su precio, su oferta de valor, su segmentación y sus oportunidades de éxito, 

manteniendo la adaptación y las expectativas sobre las futuras condiciones del mercado acorde 

a las preferencias del cliente. 
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Tamaño de mercado 

Según Bóveda et al. (2020) segmentan el mercado clasificando a los clientes en grupos 

que tengan en común las mismas necesidades y actúen de la misma manera al aplicar 

estrategias de marketing en cualquier sector. En otras palabras, para establecer un mercado 

objetivo, se debe cuantificar a los posibles clientes para atender sus preferencias (p. 19). 

De acuerdo con Fernández Valiñas (2023) el tamaño del mercado está conformado por 

los diferentes tipos de clientes en el mercado, es decir, el número de personas que tienen la 

posibilidad de adquirir el producto dentro de un tiempo establecido, también sirve para 

establecer los objetivos en relación con las ventas y las estrategias de marketing que se 

proporcionen (p. 10). 

Sin duda alguna, el tamaño de mercado mide el potencial de ventas ya sea por el 

número de clientes con capacidad de pago y voluntad de comprar, esto ayuda a las empresas a 

fijarse en sus ingresos y en sus estrategias comerciales, sin olvidar identificar el mercado 

objetivo, oportunidades de crecimiento y la toma de decisiones de forma estratégica que está 

ligada con la inversión, producción y comercialización. 

Preferencias de consumo 

Senyuz et al. (2025) dan a conocer que las preferencias de consumo son los gustos que 

tienen los clientes hacia un producto o servicio específico y están ligadas con aspectos 

emocionales, sociales y psicológicos, tales como las estrategias comerciales que llamen la 

atención del cliente y hacer que vuelva las veces que sean necesarias. 

En tal sentido, Gallegos Japón et al. (2025) determinan que las preferencias de 

consumo están influidas por diferentes características como la marca, la presentación y el 

precio, dentro de su estudio analizan cómo estas cualidades se reflejan en la decisión de los 

clientes al elegir un vehículo en una de las comercializadoras. 

Las preferencias de consumo son los resultados que mide la eficiencia de la empresa 

para mantener un equilibrio entre los atributos del producto y financiamiento; sin olvidar que 

existen factores importantes para los clientes como la calidad del producto o servicio, precio, 

marca y los hábitos de consumo, los cuales son indispensables para el desarrollo de la oferta y 

estrategias comerciales. 
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Capacidad de pago 

Para Periche Delgado et al. (2020) la capacidad de pago demuestra el precio límite que 

el cliente puede pagar por un producto sin involucrar su estabilidad financiera, depende 

directamente de los ingresos, trabajo y otras actividades económicas, se usa esta medida para 

determinar si el precio es adecuado en comparación con sus fondos corrientes. 

Desde otra perspectiva, Mancheno Vaca et al. (2022) fundamentan que la capacidad de 

pago verifica que los clientes cuenten con los recursos económicos suficientes para cumplir 

con cuotas periódicas, esto sirve para ajustar condiciones de financiamiento que van 

relacionadas con la realidad de cada cliente.  

Una empresa debe conocer el poder adquisitivo tanto del mercado como el de sus 

clientes para ajustarse a las políticas de precios, para obtener la atención de los segmentos con 

menor capacidad de pago, se deben agregar tácticas como descuentos y planes de financiación. 

Se relaciona con el valor agregado, por lo general, si los clientes sienten que reciben algo de 

valor a cambio pagan más. 

Creación de una empresa 

Según Cabrerizo Elgueta (2024) la creación de una empresa nace de una combinación 

de factores personales, incluye la creatividad, superación y deseo, además de la necesidad de 

conseguir un trabajo de forma inmediata para obtener ingresos y cubrir las necesidades básicas, 

la innovación juega un papel fundamental en dar origen al proyecto que tiene en mente (p. 14). 

En tal sentido, Guagchinga Santo (2025) señala que la creación de un taller tiene 

grandes beneficios locales que abarca desde la dimensión económica hasta la ambiental, debe 

ser administrada de forma eficiente y con buenos estándares de calidad, por los avances 

tecnológicos en los servicios especializados se podrá posicionar positivamente en el entorno. 

En sí, las empresas nacen a partir de las necesidades de las personas en querer generar 

ingresos y tener un empleo estable que los ayude a progresar, sin pasar desapercibido que se 

necesita de la planificación estratégica, la gestión de recursos humanos y el cumplimiento de 

las disposiciones legales, es así que un taller debe cumplir con los procesos tecnológicos para 

llevar a cabo las reparaciones especializadas que brinden calidad y seguridad a los 

consumidores. 
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Idea de negocio 

Según Muñoz Prada (2022), la idea de negocio también denominada como idea 

empresarial nace de una fantasía que se puede convertir en realidad elaborando todo el proceso 

creativo como la dedicación, esfuerzo, constancia y disciplina, estos elementos mencionados 

permiten llevar a cabo la ejecución de la empresa. 

De la misma manera, Osorio Ramírez (2022) afirma que la idea de negocio debe ser 

corta y precisa que se da a través de la observación del entorno, los cambios constantes y la 

economía. Es así que identifica y cubre un vacío en el mercado, convirtiendo una necesidad 

de los clientes en un producto o servicio por el que estén dispuestos a pagar. 

La idea de negocio surge como un sueño que se puede hacer realidad mediante la 

observación de nuestro entorno ya que reconocemos las necesidades que se tienen alrededor, 

la cual se transforma en un proyecto visible contando con la creatividad con el fin de plantear 

el diseño dedicando el mayor tiempo posible para que obtenga buenos resultados gracias a la 

disciplina y constancia. 

Innovación 

Para Bautista C. et al. (2021) la innovación es el lanzamiento de un producto o servicio 

al mercado por parte de la empresa ya sea algo inexistente que genere gran impacto o un bien 

existente pero mejorado en sus procesos operativos adaptándose a las necesidades 

previsualizadas que tiene el consumidor. 

Asimismo, según Baque Cantos et al. (2025) sostienen que la innovación es un proceso 

que incluye una novedad generando valor con técnicas de alto impacto, puesto que no solo se 

trata de inventar algo no existente en el mercado también involucra aspectos como 

herramientas tecnológicas, esquemas de negocios nuevos y una buena estructura organizativa. 

Por lo tanto, la empresa que innova ya sea con un producto totalmente nuevo o ya 

existente en el mercado, pero con mejoras que generan valor para los clientes y necesidad de 

adquirirlos, sin duda alguna ayudan a incrementar la competitividad, responde a las 

necesidades de los consumidores y promueve la adaptación de la empresa frente a los cambios 

constantes del entorno. 
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Propuesta de valor 

Según Nájera Saldaña (2020) la propuesta de valor define el posicionamiento de la 

empresa en el mercado a través de tres roles fundamentales como: la identidad, oferta 

comercial y las estrategias para que los clientes capten el mensaje logrando éxito en todos los 

elementos analizados. 

Por otra parte, Mora Aristega et al. (2024) la propuesta de valor es el beneficio 

cuantificable que se ofrece al cliente para que tengan preferencia de escoger la empresa un 

sinnúmero de veces, sin este elemento es casi imposible justificar el precio al no tener un 

beneficio para compararlo de la competencia. 

En una empresa contar con una propuesta de valor es importante porque la hace 

diferente, única y atractiva para los posibles clientes por sus beneficios funcionales, 

emocionales y económicos destacándose por la innovación, calidad, experiencia de compra y 

precio justo que va en relación con el mercado y a la disposición de pago de cada consumidor 

evaluado oportunamente. 

Necesidades del consumidor 

Schiffman & Lazar Kanuk (2010) expresan que las necesidades del consumidor son 

cosas fundamentales que las personas requieren para motivar el comportamiento de compra. 

Dicho de otra forma, es el punto de partida para la creación de productos o servicios 

permitiendo a la empresa generar valor y satisfacer a los clientes. 

Por otro lado, Coggins et al. (2025) hacen referencia a las necesidades del consumidor 

como requerimientos y expectativas que orientan las decisiones y el consumo de las personas, 

estas necesidades no solo se enfocan en las básicas sino también en la búsqueda de valor, 

rapidez y confianza que se dan a medida del cambio constante. 

Las necesidades del consumidor son condiciones o demandas que impulsan a los 

clientes a buscar productos o servicios que logren resolver un problema, satisfacer sus deseos 

para mejorar su bienestar constituyendo un atributo esencial para el diseño de las estrategias 

funcionales que involucran el marketing y el desarrollo de propuesta de valor relacionadas con 

las expectativas del mercado. 
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Recursos 

Para  Muñoz Cisternas et al. (2022) los recursos son indispensables para que funcionen 

las estrategias organizacionales, esto es la base de ventajas competitivas por medio del 

desarrollo de las capacidades operacionales lo que hace efectivo sus procesos y actividades 

diarias dentro del entorno cambiante. 

En la opinión de Moreno Company (2024) los recursos son activos clave que tiene cada 

empresa para distinguirse de la competencia; son tangibles los cuales son financieros y 

humanos, intangibles que es el conocimiento, la marca, los recursos intelectuales para 

mantener en marcha el negocio (p. 51). 

 Por lo tanto, los recursos en una empresa son los elementos humanos, financieros, 

materiales y tecnológicos que se utilizan dentro de la misma para desenvolverse en el mercado 

y desarrollar las actividades en relación con los objetivos establecidos, sin estos elementos no 

se puede brindar un producto o servicio que satisfaga las necesidades de los consumidores de 

manera eficiente. 

Humanos 

Según Chiavenato (2022) los recursos humanos en las empresas están conformados 

por personas, grupos y equipos que desempeñan actividades con un propósito en común, 

aunque para que generen buenos resultados las personas necesitan recursos materiales, se 

destacan por aportar ideas, experiencias, visiones, expectativas, capacidades, habilidades, 

competencias, entre otros, que impulsan el crecimiento de la empresa (p. 33). 

Igualmente, Alles (2024) hace referencia a los recursos humanos, conocidos como 

capital humano, gestión del talento o gestión de personas; además es una disciplina dentro de 

las ciencias administrativas, están conformados por normas, políticas y procedimientos que, 

en conjunto, contribuyen a alcanzar una meta (p. 18). 

En sí, este recurso es el que se ve y maneja toda la información posible de los procesos 

que se realizan internamente en las empresas; en este caso no sobreviven, sino que crecen con 

firmeza porque se encuentran monitoreados por personas con capacidades, aptitudes y 

conocimientos, en donde su desempeño contribuye al logro de los objetivos, la productividad 

y la competitividad de la empresa. 
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Tecnológicos 

Para De Orador Márquez (2022) el recurso tecnológico es la innovación y avances 

técnicos que reestructuran el mercado dando paso a nuevas oportunidades de negocio. Las 

empresas deben mantenerse en constante cambio para lanzar productos o servicios acorde a 

las nuevas apariciones de tecnologías invirtiendo en I+D+I (Investigación, Desarrollo e 

innovación) para analizar si el producto puede sobrevivir y competir en el mercado (p. 69). 

Ramos Rivadeneira & Jiménez Toledo (2024) implementar recursos tecnológicos que 

avanzan día a día marca la diferencia para innovar y superar a la competencia, esto no implica 

colocar robots o programas, más bien, cambiar el manejo de las oficinas y procesos, es decir, 

si se utiliza una inteligencia artificial que sea para ayudar a tomar una decisión para optimizar 

los procesos de la empresa. 

Por tal razón, en una empresa es necesario este recurso porque son herramientas 

tecnológicas para realizar operaciones y alcanzar los objetivos organizacionales por medio de 

la optimización, el ahorro de tiempo y la facilitación de la gestión o producción con el 

desarrollo de tecnología propia o uso de maquinarias logrando mantenerse vigente a largo 

plazo sin complicación alguna. 

Materiales 

Según Navarro Olea (2020) los recursos materiales son bienes muebles e inmuebles 

que hacen que la empresa funcione correctamente para desarrollar sus actividades, alcanzar 

las metas y objetivos de la administración. Una adecuada administración y uso de estos 

recursos permite optimizar su utilización, reducir costos y mejorar positivamente la 

productividad de la empresa. 

Los recursos materiales en una empresa son todos los bienes y operaciones diarias que 

se generan para producir productos o servicios a tiempo, además de ser el soporte físico en la 

estrategia empresarial. Estos comprenden infraestructura, equipos, herramientas, mobiliarios, 

insumos y materiales que ayudan al correcto funcionamiento y cumplimiento de los objetivos 

de la empresa. La disponibilidad y el adecuado mantenimiento de este recurso favorecen la 

calidad del servicio, la eficiencia operativa y la satisfacción de los clientes. 

 



 

 

32 

 

 

Fundamentos legales 

(CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR 2008) 

CAPÍTULO SEGUNDO 

En la sección octava, correspondiente a trabajo y seguridad social, detalla que: 

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho económico, fuente 

de realización personal y base de la economía. El Estado garantizará a las personas 

trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones 

justas y el desempeño de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado. 

CAPÍTULO TERCERO 

En la sección novena, correspondiente a Personas usuarias y consumidoras, menciona 

que: 

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de óptima 

calidad y a elegirlos con libertad, así como a una información precisa y no engañosa sobre su 

contenido y características. 

La ley establecerá los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de 

defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneración de estos 

derechos, la reparación e indemnización por deficiencias, daños o mala calidad de bienes y 

servicios, y por la interrupción de los servicios públicos que no fuera ocasionada por caso 

fortuito o fuerza mayor. 

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios públicos 

deberán incorporar sistemas de medición de satisfacción de las personas usuarias y 

consumidoras, y poner en práctica sistemas de atención y reparación. 

El Estado responderá civilmente por los daños y perjuicios causados a las personas por 

negligencia y descuido en la atención de los servicios públicos que estén a su cargo, y por la 

carencia de servicios que hayan sido pagados. 

En el capítulo sexto, correspondiente a Derechos de libertad, menciona que: 

Art. 66.- Se reconoce y garantizará a las personas: 

15. El derecho a desarrollar actividades económicas, en forma individual o colectiva, 

conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental. 



 

 

33 

 

 

16. El derecho a la libertad de contratación. 

17. El derecho a la libertad de trabajo. Nadie será obligado a realizar un trabajo gratuito 

o forzoso, salvo los casos que determine la ley. ... 

26. El derecho a la propiedad en todas sus formas, con función y responsabilidad social 

y ambiental. El derecho al acceso a la propiedad se hará efectivo con la adopción de políticas 

públicas, entre otras medidas. 

15. El derecho a desarrollar actividades económicas, en forma individual o colectiva, 

conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental. 

En el capítulo primero, correspondiente a los Principios generales, nos dice que: 

Art. 276.- Construir un sistema económico, justo, democrático, productivo, solidario 

y sostenible basado en la distribución igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios 

de producción y en la generación de trabajo digno y estable. 

CAPÍTULO CUARTO 

En la sección primera, correspondiente a Sistema económico y política económica:  

Art. 283.- El sistema económico es social y solidario; reconoce al ser humano como 

sujeto y fin; propende a una relación dinámica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, 

en armonía con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la producción y reproducción de 

las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. 

El sistema económico se integrará por las formas de organización económica pública, 

privada, mixta, popular y solidaria, y las demás que la Constitución determine. La economía 

popular y solidaria se regulará de acuerdo con la ley e incluirá a los sectores cooperativistas, 

asociativos y comunitarios. 

CAPÍTULO SEXTO 

En la sección quinta, correspondiente a Intercambios económicos y comercio justo, 

destaca: 

Art. 336.- El Estado impulsará y velará por el comercio justo como medio de acceso a 

bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediación y promueva 

la sustentabilidad. 
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El Estado asegurará la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentará la 

competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definirá mediante ley. 

(LEY ORGÁNICA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACIÓN 2020) 

CAPÍTULO I 

Disposiciones fundamentales, detalla que: 

Art. 3.- Definiciones.- Para efectos de la presente Ley se tendrán en cuenta las 

siguientes definiciones: 

1. Emprendimiento. - Es un proyecto con antigüedad menor a cinco años 

que requiere recursos para cubrir una necesidad o aprovechar una oportunidad y 

que necesita ser organizado y desarrollado, tiene riesgos y su finalidad es generar 

utilidad, empleo y desarrollo. 

Artículo 5.- Obligaciones del Estado. - Son obligaciones del Estado para garantizar el 

desarrollo del emprendimiento y la innovación, las siguientes: 

1. Apoyar al emprendimiento mediante políticas públicas apropiadas, que permitan 

crear un ecosistema favorable; 

2. Simplificar trámites para la creación, operación y cierre de empresas, en todos los 

niveles de gobierno; y, 

3. Asignar los recursos necesarios para implementar las políticas públicas que se 

emitan en aplicación de esta Ley. 

CAPÍTULO III 

Art. 12.- Registro Nacional de Emprendimiento. - El Ministerio rector de la 

Producción creará el Registro Nacional de Emprendimiento -RNE-, el mismo que será el 

responsable de su creación y actualización en línea, conforme a los parámetros y características 

establecidos en el reglamento de esta Ley. Los proyectos que consten dentro de este registro 

se sujetarán al Título III del Libro IV del Código Orgánico de la Economía Social de los 

Conocimientos, Creatividad e Innovación.  

Toda persona natural o jurídica con antigüedad menor a cinco años a la fecha de entrada 

en vigencia de esta Ley, que tenga menos de 49 trabajadores y ventas menores a 1.000.000 

USD, podrá constar en el RNE para beneficiarse de los incentivos previstos en esta Ley. Para 
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esto el Ministerio rector de la Producción, previa la emisión del RNE, requerirá los datos que 

correspondan al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y al Servicio de Rentas Internas, así 

como a otras entidades vinculadas. 

Art. 13.- Infraestructura para centros de emprendimientos. - Con la finalidad de 

acompañar el desarrollo de emprendimientos, el ente rector de la gestión inmobiliaria del 

sector público brindará apoyo y facilitará instalaciones, infraestructuras o establecimientos 

disponibles a su cargo, mediante la suscripción de convenios, a los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados e instituciones del gobierno central, para ser utilizados como centros de 

incubación gratuita para emprendedores. 

De igual forma, el ente rector de la gestión inmobiliaria del sector público podrá 

facilitar instalaciones, infraestructuras o establecimientos a su cargo, mediante el 

arrendamiento a precio preferencial para ser utilizados como centros de apoyo, desarrollo y/o 

aceleradoras de emprendimientos de carácter público y/o privado.  

La sanción o clausura a un emprendimiento no podrá perjudicar a otros 

emprendimientos ubicados en el mismo establecimiento. 

(LEY ORGÁNICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR 2000) 

CAPÍTULO V 

Art. 24.- Repuestos. - En los contratos de prestación de servicios cuyo objeto sea la 

reparación de cualquier tipo de bien, se entenderá implícita la obligación de cargo del prestador 

del servicio, de emplear en tal reparación, componentes o repuestos nuevos y adecuados al 

bien de que se trate, a excepción de que las partes convengan expresamente lo contrario. 

El incumplimiento de esta obligación dará lugar, además de las sanciones e 

indemnizaciones que correspondan, a que se obligue al prestador del servicio a sustituir, sin 

cargo adicional alguno, los componentes o repuestos de que se trate. 

Art. 27.- Servicios Profesionales. - Es deber del proveedor de servicios profesionales, 

atender a sus clientes con calidad y sometimiento estricto a la ética profesional, la ley de su 

profesión y otras conexas. 

En lo relativo al cobro de honorarios, el proveedor deberá informar a su cliente, desde 

el inicio de su gestión, el monto o parámetros en los que se regirá para fijarlos dentro del marco 

legal vigente en la materia y guardando la equidad con el servicio prestado. 
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Art. 32.- Obligaciones.- Las empresas encargadas de la provisión de servicios 

públicos domiciliarios, sea directamente o en virtud de contratos de concesión, están obligadas 

a prestar servicios eficientes, de calidad, oportunos, continuos y permanentes a precios justos.  

(CÓDIGO DEL TRABAJO 2005) 

DISPOSICIONES FUNDAMENTALES 

Art. 1. Ámbito de este Código. - Los preceptos de este Código regulan las relaciones 

entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y condiciones de 

trabajo. 

Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o en convenios 

internacionales ratificados por el Ecuador, serán aplicadas en los casos específicos a las que 

ellas se refieren. 

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratación. - El trabajador es libre para dedicar su 

esfuerzo a la labor lícita que a bien tenga. Ninguna persona podrá ser obligada a realizar 

trabajos gratuitos, ni remunerados que no sean impuestos por la ley, salvo los casos de urgencia 

extraordinaria o de necesidad de inmediato auxilio. Fuera de esos casos, nadie estará obligado 

a trabajar sino mediante un contrato y la remuneración correspondiente. En general, todo 

trabajo debe ser remunerado. 

Art. 4.- Irrenunciabilidad de derechos. - Los derechos del trabajador son 

irrenunciables. Será nula toda estipulación en contrario. 

Art. 14.- Contrato tipo y excepciones. - El contrato individual de trabajo a tiempo 

indefinido es la modalidad típica de la contratación laboral estable o permanente, su extinción 

se producirá únicamente por las causas y los procedimientos establecidos en este Código. Se 

exceptúan de lo dispuesto en el inciso anterior: 

 a) Los contratos por obra cierta, que no sean habituales en la actividad de la empresa 

o empleador;  

b) Los contratos eventuales, ocasionales y de temporada;  

c) Los de aprendizaje; y,  

d) Los demás que determine la ley 
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Art. 18.- Contrato escrito. - El contrato escrito puede celebrarse por instrumento 

público o por instrumento privado. Constará en un libro especial y se conferirá copia, en 

cualquier tiempo, a la persona que lo solicitare. 

(LEY DE REGISTRO ÚNICO DE CONTRIBUYENTES 2004) 

CAPÍTULO I 

Art. 2. – Del registro. – El Registro Único de Contribuyentes será administrado por el 

servicio de Rentas Internas. Todas las instituciones del Estado, empresas particulares y 

personas naturales están obligadas a prestar la colaboración que sea necesaria dentro del 

tiempo y condiciones que requiera dicha institución. 

Art. 3.- De la Inscripción Obligatoria. - Todas las personas naturales y jurídicas, 

entes sin personalidad jurídica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades 

económicas en el país en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o 

derechos que generen u obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras 

rentas sujetas a tributación en el Ecuador, están obligados a inscribirse, por una sola vez en el 

Registro Único de Contribuyentes. Las personas naturales y sociedades no residentes cuya 

actividad exclusiva en el Ecuador sea efectuar inversiones en activos financieros en el país no 

estarán obligadas a inscribirse en el Registro Único de Contribuyentes. El Servicio de Rentas 

Internas podrá establecer mecanismos de control del adecuado cumplimiento de las 

obligaciones tributarias derivadas de tales transacciones por parte de los sujetos pasivos 

responsables que intervengan en las mismas. 

(LEY ORGÁNICA DE RÉGIMEN TRIBUTARIO INTERNO – LORTI 2010) 

Art. 19.- Contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingresos y egresos. Las personas 

naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un capital, obtengan 

ingresos y efectúen gastos inferiores a los previstos en el artículo anterior, así como los 

profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demás trabajadores 

autónomos deberán llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible. 

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS 

Las personas que vayan a dedicar o realizar una actividad económica para un negocio, 

deben cumplir con los siguientes: 
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•        Inscribirse en el SRI, donde obtendrán su RUC, como personas o 

sociedades. 

•        Tener comprobante de ventas que estén autorizados por el SRI, para 

las transacciones. 

•        Tener las declaraciones de impuesto a la renta. 

•        Cancelar su valor de acuerdo con sus actividades económicas al día. 

• Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos 

Este permiso se obtiene cuando el inspector revisa todas las instalaciones y verifica 

que tenga medios para prevenir o apaciguar un incendio. Para este documento solo se necesita: 

• Copia del RUC 

• Cédula del representante del negocio 

• Papeleta de votación 

• Planilla de servicio básico 

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO POR EL MUNICIPIO DE SANTA ELENA 

La creación de un taller de latonería especializado consta como un negocio y se deberán 

obtener los respectivos permisos de funcionamiento establecidos por el gobierno autónomo 

descentralizado del cantón de Santa Elena de la misma provincia deberá contar con la siguiente 

documentación para obtener el permiso de funcionamiento municipal. 

• Copia del RUC (Registro Único Contribuyente). 

• Copia de cédula de identidad del representante legal. 

• Copia del certificado de votación del representante legal. 

• Planilla de servicios básicos (copia). 

• Permiso del Cuerpo de Bomberos 

• Fotos del negocio internas y externas. 
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Capítulo II 

Metodología 

Diseño de la investigación 

La investigación adoptó un diseño no experimental de corte transversal, según Arias 

Gonzáles & Covinos Gallardo (2021) en este diseño de investigación no hay factores 

experimentales a los que se sujeten a las variables, puesto que solo se van a evaluar sin alterar 

la situación. Además, los datos serán recogidos en un período de tiempo determinado (p. 78). 

En este sentido, la información recopilada ayudó a evaluar el comportamiento, las preferencias 

y las tendencias, mas no modifica las condiciones de la comuna Río Verde en el estudio de 

mercado para la creación de un taller de latonería especializado. 

Se adoptó un enfoque mixto, por lo que combina herramientas cuantitativas y 

cualitativas, lo que para Luza et al. (2023) lo describen como un enfoque con la suficiencia de 

crear contenido, en el momento que se combinan lo cualitativo con lo cuantitativo, da como 

resultado una investigación más profunda de alta calidad y valiosa (p. 80). En este caso, se 

recopilaron datos mediante encuestas a los habitantes de la Comuna Río Verde que cuenten 

con vehículos y las entrevistas a expertos en el sector automotriz, estos datos se analizarán 

para diagnosticar la viabilidad del proyecto en la comuna Río Verde. 

De la misma manera, se empleó un alcance descriptivo, el cual según Tarrillo Saldaña 

et al. (2024) está centrado en definir las diferentes cualidades de una situación tal como es en 

la realidad, su principal objetivo es ajustar una idea de forma cuidadosa y precisa (p. 69). Con 

este alcance, se definen las condiciones y oportunidades con la implementación de un taller de 

latonería especializado en la Comuna Río Verde, con la recolección de datos se determinaron 

factores importantes como disposición de pago, precio aceptable para la comunidad y las 

preferencias de los posibles clientes. 

Métodos de la investigación 

Intriago Delgado et al. (2023) explican que el método analítico – sintético es un 

procedimiento fundamental en estudios cuantitativos, ya que descompone algo difícil en partes 

pequeñas pero importantes para después integrarlas y entenderlas de manera general, en otras 

palabras, examina cada elemento por separado, pueden ser características, comportamientos y 

luego unir para conseguir una visión que revela el problema real de la investigación. 
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El método analítico permitió descomponer el objeto de estudio en sus partes 

importantes para comprender mejor la relación entre el estudio de mercado y la creación de un 

taller de latonería en la comuna Río Verde, gracias a esta descomposición, se obtuvo una visión 

clara de los factores que influyen en la creación de un taller de latonería especializado. 

 Dentro del método sintético, se permitió integrar y organizar toda la información 

obtenida del análisis previo para formular una visión coherente y unificada sobre la situación 

actual de la comuna Río Verde. Este proceso permitió identificar patrones comunes en la 

ausencia de un taller especializado en la comunidad aportando elementos valiosos para la 

creación de estrategias.  

La investigación utilizó el enfoque inductivo – deductivo, ya que ambos permitieron 

validar conocimientos en relación con la viabilidad de abrir un taller de latonería especializado 

en la Comuna Río Verde, de acuerdo con Charry & Odont (2020) en el método inductivo se 

utilizan argumentos clave que van desde la observación directa y la experimentación de 

situaciones reales que se han comprobado una y otra vez para validar si existe una demanda 

potencial (p. 28). 

Por otra parte, Romero Urréa et al. (2022) mencionan que el método deductivo va 

desde lo general a lo particular, en otras palabras, comienza con conceptos, principios, 

definiciones, leyes o normas; se aplican a casos individuales para corroborar su aceptabilidad 

(p. 154). Dicho esto, en la investigación se estudiaron los diversos conceptos en relación con 

las variables, dimensiones e indicadores y se relacionaron con la problemática existente del 

trabajo, ayudó a lograr un análisis más preciso del tema, por lo que vincula lo teórico con la 

realidad. 

Población y muestra 

Población 

De acuerdo con la investigación, Vizcaíno Zúñiga et al. (2023) comentan que la 

población es el grupo de individuos, elementos o fenómenos que tienen en común 

características con una misma finalidad, pese a esto, en ciertas ocasiones es difícil evaluar toda 

la población ya que es demasiado numerosa, se requiere el uso de una muestra representativa 

(p. 24). En este contexto, se trata de los propietarios de vehículos que según datos del  INEC 

(2024) el cantón Santa Elena cuenta con 17.734 automóviles. 
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Tabla 1. Distribución de población 

Categoría Cantidad 

Usuarios con vehículos en Río Verde 602 

Expertos en servicios automotrices 2 

TOTAL 604 

 Nota: Población total 

La comuna Río Verde posee una población aproximada de 6.000 habitantes. En el 

Instituto Nacional de Estadísticas y Censos del Ecuador se proyectó la cantidad de vehículos 

matriculados en Santa Elena, en la cual se estimó un ascenso a 100,42 por cada 1.000 

habitantes de vehículos matriculados en Santa Elena y se tomó en cuenta una población 

aproximada de 602 vehículos dentro de la comuna. El cálculo se hizo de esta manera ya que 

no existen registros oficiales de la cantidad de vehículos existentes en el sector. 

Muestra 

Según Chipana Mendoza (2023) la muestra es una parte de la población que tiene 

características similares en la investigación, eso es suficiente para evitar confusiones, esta 

parte debe ser representativa de un conjunto, grupo o comunidad; en que se hará más accesible 

la generalización de los resultados (p. 100). En este caso, se calculó la muestra con la fórmula 

de poblaciones finitas, en donde se consideró un nivel de confianza del 95 % y un margen de 

error del 5 %, obteniéndose como resultado una muestra de 235 propietarios de vehículos a 

encuestar en la comuna Río Verde.  

Fórmula para poblaciones finitas: 

 

 

En donde: 

n = tamaño de la muestra 

N = tamaño de la población 

Z = nivel de confianza. 

d = nivel de precisión absoluta. 
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p = proporción aproximada del fenómeno en estudio en la población de referencia 

q = (1 - p) = proporción de la población de referencia que no presenta el fenómeno en estudio. 

Cálculo para poblaciones finitas: 

𝑛 =
602 × (1,96)2 × 0,5 × 0,5

(0,05)2 × (602 − 1) + (1,96)2 × 0,5 × 0,5
 

𝑛 =
602 × 3,8416 × 0,25

0,0025 × 601 + 3,8416 × 0,25
 

𝑛 =  
578,16

1,5025 + 0,9604
 

𝑛 =  
578,16

2,4629
 

𝑛 = 234,75 

𝑛 = 235 

Es importante señalar que el cálculo del tamaño de la muestra y el procedimiento de 

selección de los participantes cumplen funciones diferentes dentro de la investigación. 

Mientras que la fórmula para poblaciones finitas permitió establecer una cantidad referencial 

de participantes, la selección de las unidades de estudio se realizó mediante un muestreo no 

probabilístico por conveniencia. 

Hernández Sampieri et al. (2010) expresan que el muestreo no probabilístico por 

conveniencia se trata de que en las muestras no probabilísticas la elección de los elementos no 

depende de la probabilidad, sino de las características de la investigación o de los propósitos 

del investigador, por lo que la selección responde a criterios establecidos por el investigador y 

no a un procedimiento aleatorio (p. 176). En consecuencia, se hizo uso de este muestreo porque 

no se dispuso de un listado oficial de propietarios de vehículos de la comuna Río Verde; los 

participantes fueron seleccionados según su disponibilidad y el cumplimiento de los criterios 

establecidos para la investigación. 

Recolección y procesamiento de datos 

En el presente trabajo, se utilizaron técnicas e instrumentos para la recolección de 

información y obtener una visión clara sobre los aspectos principales de la investigación; la 
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encuesta permitió alcanzar datos estadísticos sobre el tema de estudio, mientras que las 

entrevistas ayudaron a conseguir información desde una perspectiva subjetiva. 

Técnicas de investigación  

Las técnicas de investigación tal como comenta Sánchez Martínez (2022) son 

actividades las cuales logran que el investigador consiga información para dar una solución a 

sus preguntas, las más frecuentes son: observación, cuestionarios, encuestas, entrevistas, etc. 

Sánchez Huarcaya (2020) indica que la encuesta es utilizada para recopilar 

información de la muestra con la finalidad de elaborar referentes cuantitativos de las 

características de la población en general, por otra parte, en lo cualitativo analiza 

comportamientos de los posibles usuarios, independientemente de la cantidad que presenten 

los mismos (p. 51). 

En este contexto, en la encuesta con enfoque mixto, en otras palabras, cuantitativa y 

cualitativa con preguntas cerradas y opción múltiple, es adecuado para el estudio de mercado 

en la creación de un taller de latonería especializado en la comuna Río Verde en el año 2025. 

La entrevista como lo describe Guapisaca Vargas & Villafuerte Pucha (2024) también 

es una herramienta que es similar a la comunicación interpersonal determinada entre el 

investigador y el individuo relacionado con el estudio con el fin de conseguir respuestas 

detalladas verbalmente frente a las preguntas planteadas del problema que se encontró (p. 80). 

Es así que se aplicaron entrevistas semiestructuradas para agrupar información dirigida 

a expertos locales que tengan conocimiento acerca del sector automotor con la intención de 

interpretar oportunidades del mercado, las cuales incluyeron preguntas abiertas para analizar 

profundamente las ideas u opiniones de cada individuo entrevistado. 

Instrumentos 

Según Torres Lara et al. (2021) los instrumentos son herramientas que son usadas para 

expresar la información necesaria mediante una técnica de evaluación, cada una de ellas sirve 

para evaluar el entorno requerido para un proceso detallado (p. 7). 

La guía de entrevista para el Sistema Nacional de Evaluación (2020) es un 

instrumento para recoger datos que es implementado a través de la técnica de entrevista en 

detalle, abarcan varias preguntas para recibir reportes personales en relación a sus 

conocimientos, actitudes en un período determinado (p. 45). 
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La implementación de la guía de entrevista en la investigación con preguntas abiertas 

y fáciles de comprender independientemente de la modalidad permitió explorar las opiniones 

y puntos de vista del entrevistado mediante un espacio de diálogo, lo cual ayudó a obtener una 

visión más realista del entorno, las oportunidades y desafíos que enfrenta la futura iniciativa 

desde sus inicios. 

El cuestionario según Medina Romero et al. (2023) es una herramienta importante 

para recopilar información sin importar su área, debe ser bien estructurado con preguntas 

claras, precisas y ordenadas lógicamente, es importante la secuencia porque incide en las 

siguientes respuestas, de la misma manera es fundamental evitar preguntas sesgadas que 

afecten la validez de los resultados garantizando la privacidad y confidencialidad de cada 

participante (p. 39). 

Para la recopilación de datos de la investigación, se realizó la encuesta de forma 

presencial, luego se procedió a analizar la información mediante el uso de IBM SPSS 

Statistics, un software especializado en el procesamiento de datos. Esta herramienta ayudó a 

realizar la tabulación de las respuestas y generar gráficos de manera automática, cabe destacar 

que SPSS redujo la posibilidad de errores manuales y facilitó una presentación precisa y 

profesional de los resultados obtenidos.  

Validación de instrumentos  

Con la finalidad de asegurar mayor fiabilidad de las herramientas de recolección, se 

realizó una validación del contenido por medio del juicio de un especialista en el tema. En este 

proceso, el especialista llevó a cabo la revisión tanto del cuestionario dirigido a los habitantes 

de la comuna Río Verde que cuentan con vehículos como de la guía de entrevista para expertos 

en latonería, durante estos procesos se evaluaron criterios como la relevancia temática y la 

concisión en la redacción.  

A partir de las observaciones y sugerencias realizadas, se hicieron ajustes en la 

formulación de determinadas preguntas, garantizando que el lenguaje y el enfoque estuvieran 

adaptados al contexto. Esta fase de validación fue importante para confirmar que los 

instrumentos contaran con una estructura sólida para recopilar datos garantizando que la 

información recabada respondiera a los objetivos de la investigación planteados. 
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Capítulo III 

Resultados y Discusión 

Análisis de los resultados de las entrevistas 

Entrevistas realizadas a dos especialistas en el sector automotriz, de preferencia 

expertos en latonería vehicular: 

1. Desde su experiencia en el mercado automotriz, ¿cómo influye el factor precio en 

la decisión de los clientes al momento de elegir entre un taller de latonería 

especializado y un taller informal en la comuna Río Verde? 

Ambos entrevistados concluyeron que el factor precio influye de manera considerable 

en la decisión del cliente al momento de elegir un taller de latonería especializado; sin 

embargo, destacan que los clientes tienden a pagar más cuando perciben un servicio de calidad, 

respaldo de garantía y el uso de materiales adecuados. También consideran que la confianza, 

la durabilidad de las reparaciones y la claridad en los costos ayudan en la decisión final más 

aún cuando los daños de los vehículos son mayores. 

2. ¿Qué aspectos de la ubicación considera más importantes para el éxito de un taller 

de latonería especializado? 

Los expertos señalan que la ubicación del taller es un aspecto importante para su éxito. 

Debe estar ubicado en un lugar de fácil acceso, preferiblemente en vías principales o en una 

zona visible permitiendo que los posibles clientes lleguen sin dificultad alguna, además 

resaltan la importancia de contar con espacio suficiente para el ingreso y salida de los 

vehículos, para ellos es indispensable una buena presentación del lugar y un entorno seguro 

que les genere confianza. 

3. Bajo su perspectiva profesional, ¿cuáles son los atributos de calidad (acabados, 

tiempos de entrega, pintura) más valorados y exigidos por los propietarios de 

vehículos en la actualidad? 

Ambos entrevistados coinciden en que los clientes valoran principalmente la calidad 

de los acabados, la correcta igualación de los colores de pinturas, el cumplimiento de los plazos 

establecidos y la garantía ofrecida. También destacan que un trabajo duradero y bien realizado 

fortalece la satisfacción, fidelización del cliente y aumenta las posibilidades de que sean 

recomendados a sus familiares y amigos cercanos. 
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4. ¿Cómo calificaría el volumen de demanda actual de reparaciones de latonería en 

la comuna Río Verde y sus zonas de influencia? 

Los expertos recalcan que la demanda de los servicios de latonería en la comuna Río 

Verde es estable y presenta una tendencia de crecimiento debido al incremento del parque 

automotor y a la necesidad constante de reparar daños por desgaste o accidentes que es lo más 

usual por lo que acuden la mayoría de clientes. Mencionan que existen oportunidades para un 

taller especializado ya que muchos propietarios de vehículos deben trasladarse a otros lugares 

para recibir este tipo de servicios. 

5. ¿Qué servicios de latonería son los más solicitados por los propietarios de 

vehículos dentro de la comuna Río Verde? 

Ambos coinciden en que los servicios con mayor demanda son la reparación de golpes 

en carrocerías, el enderezado de estructuras, la pintura parcial, la restauración de piezas 

metálicas y por último, la reparación de puertas y guardafangos. Todas ellas representan las 

necesidades más frecuentes de los propietarios de vehículos y constituyen la base de la oferta 

que debe brindar un nuevo taller especializado para cubrir esta demanda insatisfecha. 

6. De acuerdo con el perfil socioeconómico de la comuna Río Verde, ¿cuál considera 

usted que es el rango de precios aceptable y competitivo para reparaciones de nivel 

estándar? 

Los expertos están de acuerdo en que el precio de las reparaciones debe ajustarse al 

nivel del daño del vehículo, en los trabajos menores suelen tener valores accesibles, mientras 

que las reparaciones complejas tienen montos superiores debido al uso de materiales 

especializados y mayor mano de obra. Cabe mencionar que los clientes aceptan pagar el precio 

justo y dejar propina cuando el proceso es explicado con claridad y se ofrece garantía por el 

servicio brindado. 

7. ¿Qué elementos innovadores (tecnológicos, de servicio al cliente o de procesos) 

podría incorporar un taller nuevo para diferenciarse sustancialmente de la 

competencia existente? 

Para los dos entrevistados la innovación debe enfocarse tanto en la tecnología como en 

la atención al cliente, proponen incorporar equipos modernos, sistemas digitales para las 

cotizaciones y seguimiento de trabajos, igualación computarizada de pintura, atención 

mediante redes sociales y programas de fidelización, todas estas acciones mejorarían la 
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eficiencia operativa y ayudarían a tener una buena experiencia del cliente frente a la 

competencia a largo plazo en el mercado. 

8. ¿Cuál debería ser el pilar fundamental de la propuesta de valor de un nuevo taller 

especializado para captar mercado rápidamente? 

Según los entrevistados, la propuesta de valor debe estar enfocada en brindar un 

servicio confiable, de alta calidad, con precios justos, transparencia y garantía. Además, 

destacan la importancia de brindar atención personalizada, utilizar equipos adecuados y 

cumplir con el plazo de entrega establecido, ya que estos factores permiten generar confianza 

y posicionarse rápidamente en el mercado. 

9. ¿Cuáles son las quejas o problemas más comunes que experimentan los usuarios 

cuando acuden a los talleres mecánicos o de latonería tradicionales en la 

actualidad? 

Ambos coinciden en que las principales quejas o problemas comunes de los clientes 

están relacionados con los retrasos en la entrega del vehículo, cambios inesperados en el precio 

sin razón de ser, mala calidad en los acabados, diferencias en el tono de la pintura, escasa 

comunicación durante el proceso por parte de los especialistas y ausencia de garantía, estas 

debilidades representan una oportunidad para que un nuevo taller se diferencie mediante un 

servicio más profesional. 

10. ¿Qué competencias técnicas, habilidades blandas o certificaciones considera 

indispensables en el personal operativo (latoneros y pintores) para garantizar un 

servicio competitivo de alta gama? 

Sin duda alguna, las competencias que debe poseer el personal son conocimientos 

técnicos en reparación de carrocerías, soldadura, pintura y manejo de herramientas 

especializadas. De la misma forma, es importante que cuente con habilidades blandas como la 

comunicación, la amabilidad, la responsabilidad y la capacidad para resolver problemas, es 

recomendable mantener procesos periódicos de capacitación para garantizar un servicio 

competitivo. 

11. ¿Qué equipos o tecnologías considera fundamentales para el adecuado 

funcionamiento de este tipo de negocio? 
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Para el buen funcionamiento de un taller de latonería especializado son necesarios los 

equipos modernos como compresores de aire, pistolas profesionales de pintura, máquinas de 

soldadura, lijadoras, pulidoras, equipos de enderezado y herramientas de seguridad industrial, 

sin olvidar la implementación de sistemas para la administración de clientes, inventarios y 

órdenes de trabajo con el propósito de mejorar el control operativo y la eficiencia del taller 

especializado. 

12. ¿Qué tan compleja es la adquisición y abastecimiento de repuestos 

automotrices, materiales específicos y pinturas de calidad dentro de la comuna Río 

Verde? ¿Representa esto una barrera crítica? 

Para los entrevistados, es limitada la disponibilidad de repuestos y materiales 

especializados en la comuna Río Verde, por lo que generalmente deben dirigirse a Santa 

Elena o La Libertad, es una situación que representa dificultad para el negocio ya que puede 

retrasar las reparaciones y afectar la satisfacción del cliente, por lo mismo, recomiendan 

mantener un amplio stock de repuestos y materiales que permita responder oportunamente a 

la demanda. 
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Análisis de los resultados de las encuestas 

Tabla 2. Edad 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

20 - 29 años 63 26.8 26.8 26.8 

30 - 39 años 78 33.2 33.2 60.0 

40 - 49 años 55 23.4 23.4 83.4 

50 - 59 años 15 6.4 6.4 89.8 

60 años o más 24 10.2 10.2 100.0 

 Total 235 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos de las encuestas. 

Figura 1. Edad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehículos de la comuna Río Verde. 

De acuerdo con la tabla 2, la distribución de edades quedó conformada principalmente 

entre participantes en el rango de 30 a 39 años, lo que indicó el principal mercado potencial 

para el taller de latonería especializado, seguido del grupo de 20 a 29 años y el de 40 a 49 años, 

esto representó una presencia importante de adultos en edad laboral, quienes suelen ser 

propietarios de vehículos frecuentes. En este sentido, se observó que el 83.4% de los 

encuestados tenía menos de 50 años, lo cual evidenció una población económicamente activa 

con capacidad de decisión de consumo en servicios automotrices.  
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Género 

Tabla 3. Género 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 
Femenino 36 15.3 15.3 15.3 

Masculino 199 84.7 84.7 100.0 

 Total 235 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos de las encuestas. 

Figura 2. Género 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehículos de la comuna Río Verde. 

De acuerdo con la tabla 3, se reveló una marcada predominancia del género masculino, 

mientras que del género femenino fue considerablemente menor. De este modo, se identificó 

que la toma de decisiones sobre servicios de latonería en la comuna Río Verde recayó 

principalmente en hombres, lo cual resultó coherente con los patrones tradicionales de gestión 

vehicular en el contexto local. Esta distribución proporcionó un indicador relevante para 

orientar las estrategias de comunicación y posicionamiento del futuro taller. 
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Ocupación 

Tabla 4. Ocupación 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Empleado/a 116 49.4 49.4 49.4 

Trabajador independiente 71 30.2 30.2 79.6 

Comerciante 48 20.4 20.4 100.0 

 Total 235 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos de las encuestas. 

Figura 3. Ocupación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehículos de la comuna Río Verde. 

De acuerdo con la tabla 4, se mostró que casi la mitad de los encuestados se 

desempeñaban como empleados, seguidos por los trabajadores independientes mientras que el 

resto correspondió a comerciantes. En este sentido, se constató que la muestra presentó una 

diversidad ocupacional con ingresos potencialmente estables, lo cual resultó favorable para 

evaluar la capacidad de pago y la frecuencia de demanda en servicios de latonería. De este 

modo, el perfil ocupacional evidenció que la mayoría de los propietarios contaba con una 

fuente de ingresos regular que podría traducirse en una demanda efectiva. 
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¿Qué tipo de vehículo posee? 

Tabla 5. Tipo de vehículo 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Automóvil 146 62.1 62.1 62.1 

Camioneta 34 14.5 14.5 76.6 

Camión 34 14.5 14.5 91.1 

Furgoneta 21 8.9 8.9 100.0 

 Total 235 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos de las encuestas. 

Figura 4. Tipo de vehículo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehículos de la comuna Río Verde. 

De acuerdo con la tabla 5, el tipo de vehículo más frecuente fue el automóvil, seguido 

de camionetas y camiones con igual frecuencia, mientras que las furgonetas presentaron una 

menor frecuencia. Así pues, se determinó que la estructura de la flota vehicular de la muestra 

estuvo orientada hacia vehículos livianos de uso particular y comercial, lo cual implicó una 

demanda centrada en servicios de reparación de carrocería estándar y que el taller se 

especialice en vehículos livianos.  
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1. ¿Cómo considera los precios actuales de los servicios de latonería en su sector? 

Tabla 6. Precios actuales de servicios de latonería 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Bajos 13 5.5 5.5 5.5 

Adecuado 80 34.0 34.0 39.6 

Altos 45 19.1 19.1 58.7 

Muy altos 97 41.3 41.3 100.0 

 Total 235 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos de las encuestas. 

Figura 5. Precios actuales de servicios de latonería 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehículos de la comuna Río Verde. 

De acuerdo con la tabla 6, se manifestó una percepción crítica sobre los precios actuales 

de latonería, la mayoría de los encuestados consideró que los precios actuales son muy altos y 

altos, lo cual sumó un 60.4% de insatisfacción respecto a la política de precios del sector. En 

este sentido, el resto percibió los precios como adecuados y bajos, lo cual evidenció una brecha 

significativa entre la oferta actual y las expectativas económicas de los consumidores. Esto 

indica que un nuevo taller podría diferenciarse por ofrecer precios competitivos y acordes con 

la calidad del servicio, generando mayor satisfacción y confianza entre los clientes potenciales. 
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2. ¿Cuánto ha gastado aproximadamente en su último servicio de latonería 

realizado a su vehículo? 

Tabla 7. Gasto aproximado de servicio de latonería 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 
$301 - $400 11 4.7 4.7 4.7 

Más de $400 224 95.3 95.3 100.0 

 Total 235 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos de las encuestas. 

Figura 6. Gasto aproximado de servicio de latonería 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehículos de la comuna Río Verde. 

De acuerdo con la tabla 7, se evidenció que la gran mayoría de los propietarios había 

gastado más de 400 dólares en su último servicio de latonería, mientras que una pequeña parte 

reportó un gasto entre 301 y 400 dólares. Se constató que los servicios de latonería 

representaron una erogación considerable para los usuarios cuando requieren este tipo de 

servicio, por ello es importante ofrecer trabajos de calidad que justifiquen la inversión 

realizada, lo cual confirmó la sensibilidad al precio detectada en la tabla anterior. 
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3. ¿Qué tan importante es para usted la cercanía geográfica del taller al momento 

de decidir a dónde llevar su vehículo? 

Tabla 8. Cercanía geográfica de taller 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nada importante 117 49.8 49.8 49.8 

Poco importante 73 31.1 31.1 80.9 

Moderadamente importante 28 11.9 11.9 92.8 

Importante 9 3.8 3.8 96.6 

Muy importante 8 3.4 3.4 100.0 

 Total 235 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos de las encuestas. 

Figura 7. Cercanía geográfica de taller 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehículos de la comuna Río Verde. 

De acuerdo con la tabla 8, los resultados arrojaron que la cercanía geográfica del taller 

no constituyó un factor determinante en la decisión de compra para la mayoría de los 

encuestados. Asimismo, un grupo importante la calificó como poco importante, mientras que 

una menor cantidad de participantes le dio importancia moderada. En contraste, fueron muy 

pocos quienes consideraron que la ubicación del taller es importante o muy importante; el 

lugar no es tan importante, los clientes prefieren priorizar otros aspectos como la calidad del 

servicio, experiencia del personal o confianza que ofrece el taller. 
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4. ¿Qué aspecto considera más importante en un taller de latonería? 

Tabla 9. Aspecto más importante en un taller de latonería 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Garantía 80 34.0 34.0 34.0 

Calidad del trabajo 64 27.2 27.2 61.3 

Atención al cliente 38 16.2 16.2 77.4 

Rapidez del servicio 35 14.9 14.9 92.3 

Precio 18 7.7 7.7 100.0 

 Total 235 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos de las encuestas. 

Figura 8. Aspecto más importante en un taller de latonería 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehículos de la comuna Río Verde. 

De acuerdo con la tabla 9, se indicó que el aspecto más valorado por los encuestados 

al elegir un taller de latonería fue la garantía del servicio brindado, lo que constató que los 

clientes dan mayor prioridad a la seguridad post-servicio y a la excelencia técnica, seguido por 

la calidad del trabajo, evidenciando que valoran acabados que cumplan con sus expectativas y 

la durabilidad de estos. Cabe destacar que la atención al cliente y la rapidez del servicio 

también son consideradas relevantes, aunque con menor prioridad y el precio es el aspecto 

menos valorado. 
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5. ¿Le gustaría que el taller ofreciera servicios especializados de pintura al horno 

y enderezado profesional de chasis? 

Tabla 10. Servicios especializados 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Neutral 78 33.2 33.2 33.2 

Sí 117 49.8 49.8 83.0 

Definitivamente Sí 40 17.0 17.0 100.0 

 Total 235 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos de las encuestas. 

Figura 9. Servicios especializados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehículos de la comuna Río Verde. 

De acuerdo con la tabla 10, la mayoría de los encuestados manifestó interés en que el 

taller ofrezca servicios especializados de pintura al horno y enderezado profesional de chasis, 

una parte importante mantuvo una posición neutral frente a esta propuesta y por último, otro 

grupo expresó un interés totalmente favorable a la incorporación de estos servicios y representa 

una oportunidad para diferenciar el taller de latonería de la competencia ya que incrementará 

el valor del servicio ofrecido, mejorará la satisfacción de los clientes y fortalecer el 

posicionamiento del mismo. 
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6. ¿Con qué frecuencia requiere servicios de latonería para su vehículo? 

Tabla 11. Frecuencia de servicios de latonería 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Mensual 1 0.4 0.4 0.4 

Trimestral 15 6.4 6.4 6.8 

Semestral 86 36.6 36.6 43.4 

Anual 133 56.6 56.6 100.0 

 Total 235 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos de las encuestas. 

Figura 10. Frecuencia de servicios de latonería 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehículos de la comuna Río Verde. 

De acuerdo con la tabla 11, se mostró que la frecuencia con la que los propietarios de 

vehículos requieren servicios de latonería se centra principalmente en un período anual, 

seguido de quienes necesitan este tipo de reparaciones de forma semestral. En menor medida 

están los encuestados que acceden de manera trimestral mientras que la frecuencia mensual 

presenta menos participación. Esta situación determinó que la mayoría de los propietarios 

acudía a talleres de latonería con una periodicidad baja, lo cual sugirió que la demanda se 

asociaba principalmente a reparaciones eventuales y no a mantenimientos recurrentes.  
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7. ¿Qué tan importante considera usted que el personal técnico cuente con 

certificaciones de capacitación profesional? 

Tabla 12. Personal técnico calificado 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Moderadamente 

importante 
123 52.3 52.3 52.3 

Importante 87 37.0 37.0 89.4 

Muy importante 25 10.6 10.6 100.0 

 Total 235 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos de las encuestas. 

Figura 11. Personal técnico calificado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehículos de la comuna Río Verde. 

De acuerdo con la tabla 12, los encuestados consideraron moderadamente importante 

que el personal técnico cuente con certificaciones de capacitación profesional, otra parte 

manifestó que es importante y un grupo menor lo consideró muy importante. Prácticamente la 

totalidad de la muestra reconoció la trascendencia de contar con técnicos certificados, lo cual 

reflejó una exigencia creciente por profesionalismo en el sector automotriz y contribuyó a 

generar confianza en la calidad de las reparaciones y en la correcta ejecución de los trabajos 

brindados.  
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8. ¿Qué tan importante considera el uso de herramientas modernas y tecnología 

de punta en el proceso de latonería? 

Tabla 13. Uso de herramientas modernas y tecnología 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Poco importante 2 0.9 0.9 0.9 

Moderadamente 

importante 
58 24.7 24.7 25.5 

Importante 128 54.5 54.5 80.0 

Muy importante 47 20.0 20.0 100.0 

 Total 235 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos de las encuestas. 

Figura 12. Uso de herramientas modernas y tecnología 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehículos de la comuna Río Verde. 

De acuerdo con la tabla 13, se reveló que el uso de herramientas modernas y tecnología 

de punta fue valorado como importante por la mayor parte de los encuestados, un grupo 

significativo lo calificó como muy importante mientras que otra parte lo consideró 

moderadamente importante. En contraste, únicamente una mínima parte opinó que es poco 

importante. Es así que un 99,1 % de la muestra reconoció la importancia de la tecnología en 

los procesos de latonería, lo cual evidenció una expectativa de modernización en los servicios 

ofrecidos.  
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9. ¿Qué importancia le asigna al empleo de materiales (fondos, masillas) y marcas 

de pintura automotriz de alta calidad? 

Tabla 14. Uso de insumos de calidad 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Moderadamente 

importante 
4 1.7 1.7 1.7 

Importante 87 37.0 37.0 38.7 

Muy importante 144 61.3 61.3 100.0 

 Total 235 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos de las encuestas. 

Figura 13. Uso de insumos de calidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehículos de la comuna Río Verde. 

De acuerdo con la tabla 14, la mayor parte de los encuestados consideró muy 

importante el empleo de materiales de alta calidad como fondos, masillas y marcas reconocidas 

de pintura automotriz en los servicios de latonería, seguido de otro grupo que calificó este 

aspecto como importante y una pequeña parte que manifestó moderadamente importante. Se 

constató que la calidad de los insumos representó una preocupación central para los 

propietarios de vehículos, quienes asociaban directamente la durabilidad de la reparación con 

la excelencia de los materiales utilizados.  
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10. ¿Considera indispensable que el taller cuente con un stock inmediato de 

repuestos básicos de colisión (faros, guardabarros, retrovisores) para evitar retrasos? 

Tabla 15. Stock de repuestos 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Neutral 1 0.4 0.4 0.4 

Sí 93 39.6 39.6 40.0 

Definitivamente Sí 141 60.0 60.0 100.0 

 Total 235 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos de las encuestas. 

Figura 14. Stock de repuestos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehículos de la comuna Río Verde. 

De acuerdo con la tabla 15, la mayoría consideró indispensable que el taller disponga 

de un stock inmediato de repuestos básicos de colisión como faros, guardabarros y retrovisores 

para evitar retrasos en los plazos de entrega. De la misma manera, un grupo importante 

manifestó estar de acuerdo con esta afirmación, mientras que una proporción mínima mantuvo 

una posición neutral, lo cual sumó un 99,6 % de aceptación. Se evidenció que los tiempos de 

espera por falta de repuestos constituían una fuente de insatisfacción crítica en la experiencia 

actual de los usuarios ya que normalmente utilizan su vehículo a diario. 
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11. Si se estableciera un nuevo taller de latonería altamente especializado en la 

comuna Río Verde, ¿qué tan probable sería que usted utilice sus servicios? 

Tabla 16. Creación del taller de latonería 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Poco probable 2 0.9 0.9 0.9 

Moderadamente 

probable 
21 8.9 8.9 9.8 

Muy probable 52 22.1 22.1 31.9 

Totalmente 

probable 
160 68.1 68.1 100.0 

 Total 235 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos de las encuestas. 

Figura 15. Creación de taller de latonería 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta aplicada a los propietarios de vehículos de la comuna Río Verde. 

De acuerdo con la tabla 16, se evidenció un nivel de aceptación alto a la creación de 

un taller de latonería especializado en la comuna Río Verde, ya que la mayoría de los 

encuestados consideró totalmente probable que utilizase sus servicios y un grupo importante 

lo calificó como muy probable, en total, un 90,2 % de la muestra manifestó disposición de ir 

al nuevo taller, mientras solo una pequeña parte manifestó que sería moderadamente probable 

y un número pequeño de participantes señaló que sería poco probable. 
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Discusión 

Los resultados obtenidos en esta investigación evidencian que situar un taller de 

latonería en la comuna Río Verde tendría una aceptación favorable para la comunidad, dado 

que el 90% de los propietarios de vehículos encuestados indicó que el proyecto sería bien 

recibido (Tabla 16), por ende, se demuestra la existencia de un mercado potencial para este 

tipo de servicios ligado con la valoración que los clientes otorgan a la calidad, la innovación, 

el talento humano, la disponibilidad de recursos tecnológicos y la propuesta de valor ofrecida. 

En este sentido, los encuestados consideran que los costos actuales de los servicios de 

latonería son elevados, la mayoría indicó haber gastado un precio superior a los $400 en la 

última reparación de su vehículo. Estos resultados coinciden con lo expuesto por Redondo 

Ramírez et al. (2020), quienes sostienen que el precio influye en la percepción de valor y en 

la decisión de compra del consumidor. No obstante, el precio no es el único factor considerado 

por los usuarios, debido a que la garantía y la calidad del trabajo tienen alta valoración, es por 

ello que los clientes demuestran disposición a pagar siempre y cuando el servicio tenga 

resultados satisfactorios y duraderos. 

Por otra parte, se evidenció que se otorga mayor importancia a la garantía, a los 

acabados obtenidos y al uso de materiales de alta calidad, esto tiene relación con lo expuesto 

por Lucero Narváez et al. (2020), quienes analizaron la gestión de calidad en micro y pequeñas 

empresas automotrices del Ecuador y manifestaron que este tipo de negocios presentan 

cumplimiento parcial de los requisitos de calidad ya que hay limitada planificación y falta de 

documentación de procesos. Asimismo, los autores resaltan que la satisfacción del cliente, 

control de actividades y mejora continua son de mayor relevancia para consolidar la 

competitividad de talleres. Es así que, la importancia asignada por los encuestados en relación 

con la garantía y calidad afirma la necesidad de contar con procedimientos técnicos que logren 

asegurar reparaciones duraderas y confiables. 

Con respecto al uso de herramientas, la valoración fue positiva hacia el uso de 

tecnología de punta, pintura al horno y enderezado profesional de chasis, lo cual coincide con 

el estudio realizado por Mora Naula (2020), puesto que el autor propuso un modelo de negocio 

para un centro de servicio automotriz sustentado en el análisis de la capacidad operativa, 

procesos internos y filosofía de las 5S, se destacó en utilizar de forma eficiente los recursos, 

organizar las actividades y el posicionamiento del negocio. Es por ello, que los resultados de 
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la presente investigación avalan la implementación de equipos especializados para favorecer 

la eficiencia, disminuir los plazos establecidos y mejorar la calidad del trabajo. 

Por otro lado, la mayor parte de los encuestados recalcó que era indispensable que el 

taller cuente con repuestos básicos para evitar retrasos. Este resultado concuerda con lo 

planteado por Gallegos Robalino (2025), quien identificó indicadores decisivos para evaluar 

el desempeño de un taller automotriz, también señala que existen diversos factores para 

mejorar el rendimiento económico del establecimiento. En consecuencia, el taller debería 

considerar la medición de tiempos de reparación, cumplimiento de las fechas de entrega y la 

satisfacción del cliente. 

Por último, la alta disposición de los encuestados para utilizar los servicios de un taller 

de latonería especializado evidencia que la información adquirida por medio del estudio de 

mercado es importante para la toma de decisiones, esto coincide con Keszey (2015), quien 

destaca que la utilidad de una investigación se basa en la forma en que los investigadores 

comunican y facilitan la gestión empresarial. En este sentido, los resultados dan a conocer las 

necesidades, preferencias y expectativas de los potenciales clientes disminuyendo la duda 

relacionada con la creación del establecimiento, de modo que no se deben limitar a solo 

describir el comportamiento del mercado, sino que también deben ayudar a establecer 

estrategias de diferenciación. 
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Propuesta 

Objetivo 

Proponer la creación de un taller de latonería especializado en la comuna Río Verde, a 

partir de un estudio de mercado que permitió identificar las necesidades, preferencias y 

demanda de los propietarios de vehículos, garantizando un modelo de negocio diferenciado 

por la calidad de sus servicios, la innovación, el uso de tecnología y la excelente atención al 

cliente. 

Descripción de la idea de negocio 

La propuesta de crear un taller de latonería especializado surge como iniciativa para 

atender la creciente demanda de servicios de reparación y restauración de vehículos en la 

comuna Río Verde, parroquia Chanduy. La empresa ofrecerá soluciones integrales de latonería 

y pintura automotriz que serán caracterizadas por la calidad de los acabados, el uso de 

tecnología adecuada, materiales de primera calidad y personal capacitado constantemente con 

el propósito de devolver a los vehículos su apariencia estética, funcionalidad, resistencia y 

seguridad. 

Justificación de la idea de negocio 

El presente proyecto tiene como finalidad la implementación de un taller de latonería 

especializado que estará ubicado dentro de la comuna Río Verde, parroquia Chanduy, el cual 

responde a la necesidad del mercado local de la comuna ya que se detectaron talleres 

informales que no cuentan con la aceptación del cliente, por no ofrecer seguridad y calidad al 

servicio brindado provocando que los moradores tengan que dirigirse a otras partes del cantón 

Santa Elena para obtener servicios especializados. Tomando en cuenta esto, la empresa buscará 

aprovechar la demanda insatisfecha y también contará con un amplio stock de repuestos para 

evitar posibles retrasos. 

Nombre y logo de la empresa 

Para definir el nombre de la empresa se realizó un cuadro valorativo en el que se 

detallan 3 opciones de posibles nombres con valoración del 1 – 5, siendo el cinco el más 

valorado. 
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Tabla 17. Nombre de la empresa 

Valoración del nombre 

Nombre Fácil de recordar 
Fácil de pronunciar y 

escribir 
Original Total 

Taller Steff 4 5 4 13 

MetalFix 5 5 5 15 

AutoForma 4 4 4 12 

Nota. Elección de nombre para la empresa. 

De la misma manera, también se realizó un cuadro valorativo para escoger el eslogan 

de la empresa, en el que se indican 4 opciones con una valoración del 1 al 5, siendo el cinco el 

puntaje más alto. 

Tabla 18. Eslogan de la empresa 

Valoración del eslogan 

Eslogan Fácil de recordar 
Fácil de pronunciar y 

escribir 
Original Total 

Innovación que transforma 3 4 4 11 

Pensado para durar 5 4 4 13 

Calidad que se ve 5 5 5 15 

Diseño con propósito 3 4 5 12 

Nota. Elección del eslogan para la empresa. 

Una vez analizado, se deduce que el nombre de la empresa será MetalFix, que se puede 

interpretar como reparación de metal. Además de ser muy fácil de recordar, representa al taller 

de latonería. El logotipo incluirá imágenes como martillo, llave inglesa, entre otros que reflejen 

el enfoque del taller. El eslogan “Calidad que se ve” transmite los resultados visibles a simple 

vista ya que el cliente puede apreciar el nivel de excelencia en la reparación realizada. 

A continuación, se presentan 3 propuestas preliminares de logotipo, elaboradas como 

alternativas de identidad visual para el taller de latonería especializado. Estas opciones tienen 

como finalidad evaluar las características gráficas y seleccionar la que mejor represente la 

imagen, los valores y la identidad de la empresa. Cada una cuenta con diferentes elementos 

gráficos, tipografías y combinaciones de colores que representan el sector automotriz y 

generan una identidad visual atractiva para los posibles clientes. 
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Figura 16. Logo preliminar 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Muestra del logo 1. 

 

Figura 17. Logo preliminar 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Muestra del logo 2. 
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Figura 18. Logo preliminar 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Muestra del logo 3. 

Análisis de la situación actual 

Tabla 19. Análisis FODA 

FORTALEZAS 

 

DEBILIDADES 

• Servicios de latonería especializados. 

• Personal capacitado. 

• Excelencia en atención al cliente. 

• Alta inversión inicial. 

• Poca experiencia en el mercado. 

• Recursos limitados. 

 

OPORTUNIDADES 

 

 

AMENAZAS 

• Alta demanda en servicios 

automotrices. 

• Poca competencia local 

especializada. 

• Crecimiento del parque automotor. 

• Aumento de precios en insumos. 

• Situación económica del país. 

• Ingreso de nuevos establecimientos. 

Nota. FODA de la situación actual. 
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• Filosofía empresarial 

Misión: Somos una empresa dedicada a brindar servicios especializados de latonería 

automotriz mediante la reparación, restauración y mantenimiento de los vehículos, ofreciendo 

un servicio de calidad con personal y tecnología adecuada para garantizar la satisfacción y 

confianza de nuestros clientes. 

Visión: Ser un taller de latonería líder dentro y fuera de la comuna Río Verde por 

ofrecer servicios de reparación automotriz de alta calidad, contribuyendo al desarrollo 

económico de la comunidad, además de ser un referente de profesionalismo, innovación, 

responsabilidad y compromiso. 

Valores: 

Calidad: Brindar servicios de latonería y pintura con buenos estándares técnicos, 

utilizando materiales y equipos que garanticen acabados duraderos. 

Responsabilidad: Cumplir con los compromisos adquiridos, respetando los tiempos de 

entrega y ofreciendo soluciones confiables a los clientes. 

Honestidad: Actuar con transparencia en la atención, diagnóstico, presupuestos y 

ejecución de cada servicio. 

Compromiso: Trabajar con dedicación para satisfacer las necesidades de los clientes, 

priorizando su confianza y seguridad. 

Innovación: Incorporar nuevas técnicas, herramientas y tecnologías que permitan 

mejorar continuamente la calidad y eficiencia de los servicios. 

Trabajo en equipo: Fomentar la colaboración, el respeto y la comunicación entre el 

personal para alcanzar resultados de excelencia. 

Orientación al cliente: Ofrecer una atención personalizada, amable y oportuna, 

enfocada en generar una experiencia satisfactoria y relaciones duraderas. 

• Estrategia de Marketing Mix 

✓ Producto 

MetalFix ofrecerá servicios especializados de latonería automotriz enfocados en la 

reparación, restauración y enderezado de vehículos livianos. Además, brindará servicios de 
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pintura automotriz, pulido, eliminación de golpes y acabados de alta calidad, utilizando 

equipos modernos y materiales de primera. 

✓ Precio 

Se establecerán precios competitivos y accesibles de acuerdo con el tipo de servicio, 

sin comprometer la calidad del servicio. 

Se manejarán diferentes paquetes de servicios, desde reparaciones menores hasta las 

más complejas. 

Se aplicarán descuentos y promociones para clientes frecuentes, cooperativas de 

transporte y aseguradoras que requieran servicios de manera recurrente. 

✓ Plaza 

MetalFix estará ubicado en un lugar visible en el lado derecho de la entrada principal 

de la comuna Río Verde, lo que proporcionará mayor acceso y diseño atractivo. Los servicios 

se promocionarán mediante redes sociales y publicidad local. Esto facilitará el contacto con 

los clientes y la programación de citas. 

Figura 19. Ubicación del taller Google Maps 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Google Maps. 
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Figura 20. Imagen referencial del taller 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Taller de latonería especializado. 

✓ Promoción 

La promoción estará orientada a dar a conocer los servicios del taller al público, aquí 

son fundamentales las estrategias Push y Pull para el éxito de la empresa. 

• Estrategias Push 

Convenios con aseguradoras: Establecer alianzas estratégicas con concesionarios y 

compañías de seguros para que recomienden los servicios de latonería a sus clientes. 

Incentivos por recomendación: Ofrecer descuentos o beneficios a clientes que 

atraigan nuevos clientes al taller. 

Material publicitario: Distribuir tarjetas de presentación, volantes, banners y colocar 

señaléticas visibles en la comuna Río Verde y sus alrededores para dar a conocer los servicios 

del taller. 

• Estrategias Pull 

Publicidad: Hacer uso de redes sociales tales como Facebook, Instagram, TikTok y 

WhatsApp Business para mostrar trabajos realizados, promociones y testimonios de clientes. 
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Contenido de valor: Publicar consejos sobre el cuidado de los vehículos como 

mantenimiento preventivo, reparación de golpes y conservación de la pintura para generar 

interés en el cliente. 

Testimonios: Incentivar a los clientes a compartir sus experiencias en el taller y que 

posteriormente recomienden el taller en redes sociales o mediante el boca a boca. 

Presupuesto Básico 

Tabla 20. Equipos básicos 

Inversión inicial  
Descripción Cantidad Costo Unitario Frecuencia Total 

Compresor de aire 100 L 1 $455,00 Único $455,00 

Soldadora MIG 220V 1 $350,00 Único $350,00 

Pistola para pintura HVLP 2 $75,00 Único $150,00 

Lijadora roto orbital 1 $95,00 Único $95,00 

Pulidora automotriz 1 $90,00 Único $90,00 

Esmeril angular 1 $70,00 Único $70,00 

Gato hidráulico 3 toneladas 1 $222,00 Único $222,00 

Juego de martillos de latonero 1 $46,00 Único $46,00 

Extractor de abolladuras 1 $85,00 Único $85,00 

Banco de trabajo 1 $180,00 Único $180,00 

Total $1.743,00 

Nota. Equipos básicos necesarios. 

Tabla 21. Insumos básicos para el funcionamiento del taller 

Insumos básicos para un año 

Descripción Cantidad Costo Unitario Frecuencia Total 

Masilla automotriz 24 Galón $22,00 $528,00 

Primer automotriz 24 Galón $28,00 $672,00 

Pintura automotriz 36 Litro $35,00 $1.260,00 

Barniz automotriz 24 Galón $38,00 $912,00 

Thinner 48 Galón $15,00 $720,00 

Lijas (varios granos) 300 Unidad $0,80 $240,00 

Cinta masking 60 Unidad $3,00 $180,00 

Discos de corte y desbaste 120 Unidad $2,50 $300,00 

Electrodos/alambre MIG 24 Rollo $18,00 $432,00 

Paños de limpieza 120 Unidad $1,00 $120,00 

Total $5.364,00 

Nota. Insumos básicos. 

Tabla 22. Gastos operativos 
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Gastos operativos 

Descripción Cantidad 

Costo 

Unitario Frecuencia Total 

Alquiler Local comercial $400,00 Mensual $4.800,00 

Servicios 

básicos Agua, energía e internet $120,00 Mensual $1.440,00 

Mano de obra Dos operarios $1.000,00 Mensual $12.000,00 

Publicidad Redes sociales y material publicitario $100,00 Mensual $1.200,00 

Mantenimiento Equipos y herramientas $80,00 Mensual $960,00 

Total $20.400,00 

Nota. Gastos operativos para el funcionamiento. 

Tabla 23. Resumen anual - Presupuesto básico 

Resumen anual 

Descripción Valor 

Equipos básicos $1.743,00 

Insumos básicos $5.364,00 

Gastos operativos $20.400,00 

Total $27.507,00 

Nota. Resumen. 
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Conclusiones 

Se concluye que el desarrollo del estudio de mercado en la comuna Río Verde permitió 

obtener información relevante sobre la creación de un taller de latonería especializado, entre 

los diferentes datos se evidenció la demanda insatisfecha debido a la limitada oferta local de 

este tipo de servicios, así como una percepción favorable de los habitantes hacia un lugar que 

brinde calidad, innovación y atención personalizada. En este sentido, el estudio de mercado 

fue una herramienta indispensable para la toma de decisiones y la reducción de la 

incertidumbre frente a la creación del taller. 

En relación con la oferta y demanda de los servicios automotrices, se determinó que 

existe demanda potencial para un taller de latonería en la comuna Río Verde, ya que los 

propietarios de vehículos deben trasladarse con frecuencia a otros lugares como Santa Elena y 

La Libertad para realizar reparaciones de latonería y pintura por la ausencia de este servicio 

en la comunidad. Esta situación evidencia una oportunidad de mercado que puede ser 

aprovechada mediante la implementación de un taller especializado que cumpla con las 

necesidades de los clientes en servicios oportunos. 

Respecto a los recursos necesarios para la creación del taller, se identificó que los 

recursos humanos, tecnológicos y materiales representan aspectos necesarios para el buen 

funcionamiento. De la misma manera, los encuestados otorgaron importancia a la 

disponibilidad de equipos modernos, personal capacitado y herramientas especializadas, 

elementos que ayudarán a dar un servicio de calidad, optimizar los procesos de reparación y 

fortalecer la competitividad del taller en el mercado. 

De acuerdo con el nivel de aceptación, los resultados mostraron respuesta positiva por 

parte de los habitantes de la comuna Río Verde hacia la creación de un taller de latonería 

especializado. Se manifestó que están dispuestos a utilizar este servicio si ofrece calidad, 

precios competitivos y garantía en los trabajos brindados. Esto permite concluir que existen 

condiciones favorables para la implementación del proyecto, respaldando la viabilidad desde 

la perspectiva del mercado.  
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Recomendaciones 

Se recomienda actualizar constantemente el estudio de mercado para identificar 

cambios en la oferta, demanda y preferencias de los propietarios de los vehículos en la comuna 

Río Verde. Esta información permitirá ajustar las estrategias comerciales, los servicios 

ofrecidos y las decisiones de inversión garantizando que el taller responda a las necesidades y 

se mantenga competitivo frente al mercado. 

Ante la demanda potencial previamente identificada para los servicios de latonería y 

pintura, se recomienda implementar un conjunto de servicios para atender las necesidades de 

los propietarios de vehículos estableciendo precios competitivos, tiempos de entrega 

adecuados y garantía en cualquier reparación. Asimismo, es apropiado desarrollar estrategias 

de promoción y publicidad que permitan captar a los clientes que normalmente se trasladan a 

otros lugares para recibir este servicio. 

Se recomienda realizar una planificación estratégica de los recursos necesarios para la 

creación del taller privilegiando la inversión en infraestructura, equipos tecnológicos, 

herramientas especializadas y personal capacitado. De igual manera, se deben establecer 

capacitaciones constantes que refuercen las competencias técnicas del personal y aseguren la 

prestación de un servicio con altos estándares de calidad. 

Debido al nivel de aceptación evidenciado por los propietarios de vehículos del 90,2%, 

se recomienda la creación del taller de latonería especializado considerando elementos como 

la ubicación, la propuesta de valor, estrategias push y pull, lo que da como resultado identificar 

oportunidades de mejora y volver más firme la fidelización de los usuarios fortaleciendo el 

posicionamiento del taller a largo plazo. 
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Apéndice 

Apéndice 1. Matriz de consistencia 

 

  

NOMBRES Y APELLIDOS: FECHA: 7/5/2026

TÍTULO PROBLEMA OBJETIVOS IDEA A DEFENDER VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA

GENERAL Precio DISEÑO

Ubicación No experimental - Transversal

Calidad ENFOQUE

Tamaño del mercado Mixto

Preferencias de consumo ALCANCE

Capacidad de pago Descriptivo

SISTEMATIZACIÓN DE LOS 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS
ESPECÍFICOS Innovación MÉTODOS

Propuesta de valor
Analítico - Sintético     Inductivo - 

Deductivo

Necesidades del 

consumidor
POBLACIÓN

Humanos 602 propietarios de vehículos

MUESTRA Y MUESTREO

235 propietarios a encuestar - 

No probabilístico por 

conveniencia

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS

Encuestas, entrevistas

EJE DE INVESTIGACIÓN

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:

SUBLÍNEA DE INVESTIGACIÓN:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

STEFANNY MARIBEL CAICHE RODRÍGUEZ

¿De qué manera un estudio de 

mercado contribuye a la creación 

de un taller de latonería 

especializado en la comuna Río 

Verde, año 2025?

Estudio de 

mercado

Oferta

Estudio de mercado para la creación de un taller de 

latonería especializado, Comuna Río Verde, año 2025.

Analizar la contribución de un 

estudio de mercado para la 

creación de un taller de 

latonería especializado en la 

comuna Río Verde, año 2025
Demanda

Idea de negocio

Tecnológicos 

Materiales

Recursos

Creación de negocios

Creación de una 

empresa

El estudio de mercado 

proporciona la evidencia 

empírica y estratégica 

necesaria para 

fundamentar la creación 

de un taller de latonería 

en la comuna Río Verde.

Evaluar el nivel de aceptación 

de la creación de un taller de 

latonería especializado en la 

comuna Río Verde

¿Cuál es el nivel de aceptación de 

la creación de un taller de latonería 

especializado en la comuna Río 

Verde?

Gestión del emprendimiento e innovación

¿Cuál es el nivel de oferta y 

demanda de consumo en servicios 

automotrices en la comuna Río 

Verde?

Diagnosticar la oferta y 

demanda de consumo en 

servicios automotrices en la 

comuna Río Verde

¿Cuáles son los recursos 

necesarios para la creación de un 

taller de latonería especializado en 

la comuna Río Verde?

Identificar los recursos 

necesarios para la creación de 

un taller de latonería 

especializado en la comuna 

Río Verde
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Apéndice 2. Árbol de problemas 

 

  

Efecto 1: 

Altos costos de traslados a 

talleres lejanos. 

Efecto 2: 

Deterioro de vehículos locales. 

Efecto 3: 

Falta de estudios de mercado. 

Efecto 4: 

Bajo desarrollo comunitario. 

Causa 1: 

Falta de infraestructura y 

equipos. 

Causa 2: 

Limitado acceso a 

financiamiento o créditos. 

Causa 3: 

Poca información sobre la 

demanda insatisfecha. 

Causa 4: 

Limitada capacitación técnica en 

latonería y pintura. 

Problema central: 

Escasez de servicios de 

latonería especializados 
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Apéndice 3. Cronograma 
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Apéndice 4. Ficha de tutoría 
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Apéndice 5. Instrumento de investigación: Guía de entrevista 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

ESTUDIO DE MERCADO PARA LA CREACIÓN DE UN TALLER DE 

LATONERÍA ESPECIALIZADO EN LA COMUNA RÍO VERDE, AÑO 2025 

Nombre: _______________________________   Fecha: ___________________ 

Cargo: __________________________________ 

OBJETIVO: Recolectar información relevante que nos permita sustentar el estudio de 

mercado para la creación de un taller de latonería especializado en la comuna Río Verde, año 

2025. 

Estimado entrevistado(a), buenos días/tardes/noches. La presente entrevista es con fines de 

investigación, donde su opinión será importante en cada pregunta planteada. La información 

brindada será confidencial y utilizada solo con fines académicos. De antemano, le agradezco 

por su tiempo brindado. 

 

1. Desde su experiencia en el mercado automotriz, ¿cómo influye el factor precio 

en la decisión de los clientes al momento de elegir entre un taller de latonería 

especializado y un taller informal en la comuna Río Verde? 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

 

2. ¿Qué aspectos de la ubicación considera más importantes para el éxito de un taller 

de latonería especializado? 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

 

3. Bajo su perspectiva profesional, ¿cuáles son los atributos de calidad (acabados, 

tiempos de entrega, pintura) más valorados y exigidos por los propietarios de 

vehículos en la actualidad? 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

 

4. ¿Cómo calificaría el volumen de demanda actual de reparaciones de latonería en la 

comuna Río Verde y sus zonas de influencia? 
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_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

 

5. ¿Cuáles son los servicios específicos de latonería y pintura que presentan la mayor 

tasa de solicitud por parte de los conductores locales? 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

 

6. De acuerdo con el perfil socioeconómico de la comuna Río Verde, ¿cuál considera 

usted que es el rango de precios aceptable y competitivo para reparaciones de nivel 

estándar? 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

 

7. ¿Qué elementos innovadores (tecnológicos, de servicio al cliente o de procesos) 

podría incorporar un taller nuevo para diferenciarse sustancialmente de la 

competencia existente? 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

 

8. ¿Cuál debería ser el pilar fundamental de la propuesta de valor de un nuevo taller 

especializado para captar mercado rápidamente? 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

 

9. ¿Cuáles son las quejas o problemas más comunes que experimentan los usuarios 

cuando acuden a los talleres mecánicos o de latonería tradicionales en la 

actualidad? 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

 

10. ¿Qué competencias técnicas, habilidades blandas o certificaciones considera 

indispensables en el personal operativo (latoneros y pintores) para garantizar un 

servicio competitivo de alta gama? 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 
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11. Para operar con eficiencia administrativa y técnica, ¿cuáles son los equipos e 

implementos tecnológicos esenciales con los que debe arrancar este negocio? 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

 

12. ¿Qué tan compleja es la adquisición y abastecimiento de repuestos automotrices, 

materiales específicos y pinturas de calidad dentro de la comuna Río Verde? 

¿Representa esto una barrera crítica? 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

 

 

¡Agradezco su valiosa colaboración y tiempo dedicado a esta entrevista! 
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Apéndice 6. Instrumento de investigación: Cuestionario de encuesta 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

ESTUDIO DE MERCADO PARA LA CREACIÓN DE UN TALLER DE 

LATONERÍA ESPECIALIZADO EN LA COMUNA RÍO VERDE, AÑO 2025 

OBJETIVO: Recolectar información relevante que nos permita sustentar el estudio de 

mercado para la creación de un taller de latonería especializado en la comuna Río Verde. 

Estimado encuestado(a), buenos días/tardes/noches. El presente cuestionario es con fines de 

investigación, donde su opinión será importante en cada pregunta planteada. La información 

brindada será confidencial y utilizada solo con fines académicos. De antemano, le agradezco 

por su tiempo brindado. 

 

DATOS GENERALES 

Edad 

⃞   20 – 29 años 

⃞   30 – 39 años 

⃞   40 – 49 años 

⃞   50 – 59 años 

⃞   60 años o más 

Género 

⃞   Masculino 

⃞   Femenino 

⃞   Otro 

Ocupación 

⃞   Empleado/a  

⃞   Trabajador independiente 

⃞   Comerciante 

⃞   Empresario/a 

⃞   Otro: ____________ 
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¿Qué tipo de vehículo posee? 

⃞   Automóvil 

⃞   Camioneta 

⃞   Furgoneta 

⃞   Camión 

⃞   Otro: ____________ 

1. ¿Cómo considera los precios actuales de los servicios de latonería en su sector? 

⃞   Muy altos 

⃞   Altos 

⃞   Adecuado 

⃞   Bajos 

⃞   Muy bajos 

2. ¿Cuánto ha gastado aproximadamente en su último servicio de latonería realizado a 

su vehículo? 

⃞   Menos de $100 

⃞   $101 - $200 

⃞   $201 - $300 

⃞   $301 - $400 

⃞   Más de $400 

3. ¿Qué tan importante es para usted la cercanía geográfica del taller al momento de 

decidir a dónde llevar su vehículo? 

⃞   Muy importante 

⃞   Importante 

⃞   Moderadamente importante 

⃞   Poco importante 

⃞   Nada importante 

4. ¿Qué aspecto considera más importante en un taller de latonería? 

⃞   Calidad del trabajo 

⃞   Rapidez del servicio 

⃞   Garantía 
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⃞   Atención al cliente 

⃞   Precio 

5. ¿Le gustaría que el taller ofreciera servicios especializados de pintura al horno y 

enderezado profesional de chasis? 

⃞   Definitivamente sí 

⃞   Sí 

⃞   Neutral 

⃞   No 

⃞   Definitivamente no 

6. ¿Con qué frecuencia requiere servicios de latonería para su vehículo? 

⃞   Mensual 

⃞   Trimestral 

⃞   Semestral 

⃞   Anual 

⃞   Más de 1 año 

7. ¿Qué tan importante considera usted que el personal técnico cuente con 

certificaciones de capacitación profesional? 

⃞   Muy importante 

⃞   Importante 

⃞   Moderadamente importante 

⃞   Poco importante 

⃞   Nada importante 

8. ¿Qué tan importante considera el uso de herramientas modernas y tecnología de 

punta en el proceso de latonería? 

⃞   Muy importante 

⃞   Importante 

⃞   Moderadamente importante 

⃞   Poco importante 

⃞   Nada importante 
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9. ¿Qué tan importante le asigna al empleo de materiales (fondos, masillas) y marcas 

de pintura automotriz de alta calidad? 

⃞   Muy importante 

⃞   Importante 

⃞   Moderadamente importante 

⃞   Poco importante 

⃞   Nada importante 

10. ¿Considera indispensable que el taller cuente con un stock inmediato de repuestos 

básicos de colisión (faros, guardabarros, retrovisores) para evitar retrasos? 

⃞   Definitivamente sí 

⃞   Sí 

⃞   Neutral 

⃞   No 

⃞   Definitivamente no 

11. Si se estableciera un nuevo taller de latonería altamente especializado en la comuna 

Río Verde, ¿qué tan probable sería que usted utilice sus servicios? 

⃞   Totalmente probable 

⃞   Muy probable 

⃞   Moderadamente probable 

⃞   Poco probable 

⃞   Nada probable 
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Apéndice 7. Certificado de análisis antiplagio 
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Apéndice 8. Reporte antiplagio  
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Apéndice 9. Ficha de opinión de expertos - Guía de entrevista 
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Apéndice 10. Ficha de opinión de expertos - Cuestionario de encuestas 
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Apéndice 11. Certificado de validación de instrumento - Guía de entrevista 
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Apéndice 12. Certificado de validación de instrumento -Cuestionario de encuesta 
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Apéndice 13. Análisis de entrevistas - ATLAS TI 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Nube de palabras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Oferta y demanda. 

 

 

 



106 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Recursos necesarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Nivel de aceptación 
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Apéndice 14. Fotografías de entrevistas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Entrevista – Edison González Beltrán 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Entrevista – Luis Villón Orrala 
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Apéndice 15. Fotografías de encuestas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta.                                                                 Nota. Encuesta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta.                                                               Nota. Encuesta. 
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