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Sistema de gestión de inventarios en la ferretería “Ferrirepuestos Mayra”, Cantón 

Santa Elena, Año 2024 

Autor: 

                                                                                               De la A Baque Zully Danitsa 

Tutor: 

                                                                                                 Ing. Flor Villao Santos, MSc. 

Resumen 

Un sistema de gestión de inventarios es fundamental en el sector ferretero para optimizar el 

control de existencias y reducir costos operativos mediante tecnologías avanzadas, actualmente 

es posible afirmar que la automatización de inventarios refleja resultados significativos dentro 

de grandes y pequeñas empresas. El presente trabajo de investigación tiene como objetivo 

principal analizar el sistema de gestión de inventarios para la optimización de los procesos de 

control en Ferrirepuestos Mayra del Cantón Santa Elena. La metodología que aplicó este 

proyecto fue el enfoque mixto que permitió recopilar, tabular y analizar la información 

cualitativa y cuantitativa, el alcance fue descriptivo con métodos inductivo y deductivo. La 

población fue finita, siendo la muestra al mismo tiempo, por lo que se integró a la gerente a 

quién se le aplicó la entrevista y los diez empleados a quienes se les realizó una encuesta. Los 

resultados revelaron que los métodos manuales generan errores significativos, con registros 

incorrectos y retrasos en las ventas debido a irregularidades en las revisiones de stock, sin 

embargo, se demostró una alta disposición del personal para adoptar sistemas automatizados. 

Por ello, se propuso el uso de un sistema de gestión de inventarios basado en AppSheet, una 

plataforma accesible. La conclusión destaca la viabilidad de la transición de un sistema manual 

a uno automatizado, recomendando su implementación en un plazo de 12 semanas para 

digitalizar procesos, estandarizar revisiones de inventario y capacitar al personal, asegurando 

la competitividad de Ferrirepuestos Mayra en el mercado. 

Palabras claves: Sistema, control, gestión, inventarios, eficiencia. 
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Inventory management system at the hardware store “Ferrirepuestos Mayra,” Canton 

of Santa Elena, Year 2024 

Autor: 

                                                                                               De la A Baque Zully Danitsa 

Tutor: 

                                                                                                 Ing. Flor Villao Santos, MSc. 

Abstract 

An inventory management system is essential in the hardware sector to optimize stock control 

and reduce operating costs through advanced technologies. Currently, it is possible to affirm 

that inventory automation reflects significant results within large and small companies. The 

main objective of this research is to analyze the inventory management system for the 

optimization of control processes at Ferrirepuestos Mayra in the canton of Santa Elena. The 

methodology applied in this project was a mixed approach that allowed for the collection, 

tabulation, and analysis of qualitative and quantitative information. The scope was descriptive, 

using inductive and deductive methods. The population was finite, and the sample was the 

same, so the manager was interviewed, and ten employees were surveyed. The results revealed 

that manual methods generate significant errors, with incorrect records and delays in sales due 

to irregularities in stock reviews. However, the staff showed a high willingness to adopt 

automated systems. Therefore, the use of an inventory management system based on AppSheet, 

an accessible platform, was proposed. The conclusion highlights the feasibility of transitioning 

from a manual to an automated system, recommending its implementation within 12 weeks to 

digitize processes, standardize inventory checks, and train staff, ensuring Ferrirepuestos 

Mayra's competitiveness in the market. 

Keywords: System, control, management, inventory, efficiency. 
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Introducción  

El nivel de competencias en el sector de ferreterías está exigiendo optimizar el sistema 

de gestión de inventarios para satisfacer la demanda de sus clientes de manera eficiente. El 

crecimiento de este tipo de negocios es sostenido, pero poco estructurado en lo relacionado al 

stock de productos; lo que ocasiona desabastecimientos, exceso de inventarios, o incremento 

en los costos operativos; el desarrollo de un sistema de gestión de inventarios puede garantizar 

la disponibilidad de productos, incremento de productividad y compras planificadas, lo que va 

a dar como resultado toma de decisiones fundamentadas y el fortalecimiento de la relación con 

los clientes.  

Según Vásquez et al. (2024), manifiestan que el sector ferretero es uno de los sectores 

más prósperos internacionalmente. No obstante, tienen la necesidad de estrategias que apoyen 

los procesos de control de inventarios y gestión de almacén, esto a causa de las ineficiencias 

que se encuentran dentro de la cadena de suministro. Entonces, si se manejan eficientemente 

ambos procesos permitirían el fortalecimiento de dichas situaciones para mejorar la 

competitividad, crecer en un mercado dinámico y su aportación para la economía de un país 

(p. 2). 

Como expresa Meana (2024), el objetivo de gestionar un inventario consiste en verificar 

el tipo de existencias que posee una empresa por medio de un recuento físico de los materiales; 

también facilita demostrar los datos registrados en la base de datos con los disponibles en el 

almacén. Su importancia radica en proporcionar una serie de factores de valoración detallada 

de las mercancías de las que se disponen diariamente (p. 3). Adoptar sistemas de gestión de 

inventarios radica en controlar física y digitalmente los productos disponibles de toda empresa, 

en especial el sector ferretero por ser una herramienta excelente que proporciona ventajas 

automatizadas dentro de sus procesos, tomar decisiones, reducción de costos y mejorar la 

eficiencia operativa. 

A nivel internacional, Pinagapani et al. (2024) indican que el manejo automatizado de 

materiales en los sistemas de gestión de inventarios permite proporcionar varias ventajas, como 

una mayor eficacia, precisión y seguridad. Por ello, con la ayuda de tecnologías como vehículos 

de guiado automático, sistemas transportadores y sistemas robóticos, las empresas pueden 

acelerar sus procesos de inventario, disminuir el riesgo de errores humanos e incrementar la 

productividad general (p. 7). 
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En Latinoamérica, Paredes y Jarlín (2021) mencionan que en una empresa dedicada a 

la distribución de productos ferreteros se implementó un sistema Warehouse Management 

System, debido a ineficiencias en los procesos de control del inventario, personal, etc. Se 

realizó un análisis dinámico de sistemas para determinar el impacto que tendría a largo plazo 

estructurado en 5 fases. La simulación fue exitosa por el orden que reflejan las diferentes áreas 

de sus bodegas, un buen impacto financiero y el control del tiempo para capacitar al personal. 

Este caso destaca lo esencial que es utilizar nuevas tecnologías en los sistemas de gestión de 

inventarios, porque permite tomar decisiones y optimizar procesos (pp. 145-158). 

A nivel nacional, García y San Andrés (2021) manifiestan la necesidad de un control de 

inventario para ejecutar sus funciones correctamente, gran porcentaje de grandes empresas han 

incorporado estos sistemas permitiendo fortalecer su rentabilidad. Sin embargo, existen Pymes 

ecuatorianas dedicadas a la prestación de bienes y servicios que han desconsiderado el control 

interno de inventario (p. 180). A nivel provincial, según Padilla (2024), para tener un sistema 

empresarial eficiente se debe tomar en consideración un control de sus inventarios, más si la 

empresa desea enfocarse en la satisfacción de sus clientes y demanda de sus productos en medio 

de la competencia (p. 14).  

Con base en los diferentes contextos, se evidencia que al automatizar la gestión de 

inventarios es un valor agregado para el control en los procesos de una empresa. En el caso de 

Ferrirepuestos Mayra, parte de su contexto se describe dentro del cantón Santa Elena 

presentando desafíos en el área de inventarios, por los retrasos y pocos recursos tecnológicos a 

su disponibilidad. 

El planteamiento del problema, empezando en Grecia, para Daios et al. (2024) al 

tratarse de almacenes de gran tamaño, uno de sus retos más grandes es el recuento de 

existencias, es decir, mientras más grande es el almacén más complejo se vuelve el control de 

inventarios, a medida que la tecnología avanza surgen nuevas técnicas para optimizar este tipo 

de procesos. Como en este caso, se propone utilizar i-CountAIR mediante métodos de última 

generación desde la perspectiva robótica en redes neuronales que logren realizar diversas tareas 

(p. 1438).  

En Perú, para Ramírez (2024), el ámbito de la gestión de inventarios se ha visto como 

una de las funciones más complicadas de manejar y reflejar en los registros contables de una 

empresa, al querer mantener stock adecuado en el momento acertado y en bajos costos con el 
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objetivo de obtener beneficios y rentabilidad. Para lograrlo, hay que considerar aspectos como 

la valoración de inventarios, el control de niveles de stock y los indicadores de gestión (p. 12). 

En Ecuador, acorde a Macías (2023), la inversión en inventarios es significativa por tal 

razón se debe tener bajo control para evitar pérdidas mayores y optimizar recursos. Es crucial 

entender que se pueden ocasionar problemas tanto internos como externos, por otro lado, si 

existen una falta de planificación en el inventario resultarán pérdidas económicas, costos por 

costos de almacenamiento, demasiado stock y pedidos inoportunos al calcular erróneamente la 

demanda de los productos (pp. 5-6).  

En los diferentes contextos de empresas, un sistema de gestión de inventarios es un 

problema complejo de controlar, por ello es importante tener en cuenta las herramientas que 

ayuden a mantener un equilibrio en el inventario. El presente trabajo se realizó en la ferretería 

“Ferrirepuestos Mayra” del cantón Santa Elena, este negocio se caracteriza por ser un 

establecimiento principal en la comuna Loma Alta, es la única ferretería ubicada en la 

comunidad que ofrece diferentes categorías de productos ferreteros a sus clientes. Sin embargo, 

mediante el árbol del problema se identificaron deficiencias en los procesos de control de 

inventarios debido a un sistema de gestión de inventarios poco útil para la ferretería. Esto 

debido a causas como el uso de métodos manuales que provocan errores en los registros de 

stock, poco uso de herramientas tecnológicas que generan pérdidas económicas, retrasos en las 

ventas y baja eficiencia en los procesos operativos. Se plantea la formulación del problema a 

través de la siguiente pregunta: 

• ¿De qué manera el sistema de gestión de inventarios permite la optimización de los 

procesos de inventarios en Ferrirepuestos Mayra del cantón Santa Elena?  

De la misma manera, se desglosa la sistematización del problema entre las preguntas: 

• ¿Cuál es la situación actual de la gestión de inventarios en Ferrirepuestos Mayra? 

• ¿Qué factores determinan la eficiencia del sistema de gestión de inventarios en la 

empresa? 

• ¿Qué cambios se pueden aplicar para el fortalecimiento de los procesos de control de 

inventarios en Ferrirepuestos Mayra? 

En función de la formulación del problema se define el Objetivo general: 

• Analizar el sistema de gestión de inventarios para la optimización de los procesos de 

control en Ferrirepuestos Mayra del Cantón Santa Elena. 
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Para el cumplimiento del objetivo general y conexión con la sistematización del problema se 

trazaron los objetivos específicos:  

• Diagnosticar la situación actual del sistema de gestión de inventarios en 

Ferrirepuestos Mayra 

• Identificar los factores que determinan la eficiencia del sistema de gestión de 

inventario en la empresa 

• Proponer un sistema de gestión de inventarios para el fortalecimiento de los procesos 

de control en Ferrirepuestos Mayra 

Con respecto a la justificación teórica, Vargas (2021) en su investigación demuestra 

su aporte con conocimientos existentes acerca del sistema de gestión de inventarios. Su 

metodología fue aplicada y descriptiva con enfoque mixto, permitiendo obtener resultados en 

función de sus dimensiones e indicadores de la población estimada. De hecho, para definir sus 

dimensiones se guio a partir de 3 componentes como la demanda, el aprovisionamiento y los 

costos. De esta manera, el autor logró identificar los elementos necesarios para darle solución 

al problema identificado, una propuesta con métodos y estrategias para mejorar la gestión de 

inventarios, lo que le permite a la empresa incrementar su rentabilidad (p. 26). 

Por su parte, Rolón (2024) describe que las MiPymes tienden a confrontar retos 

constantemente, porque cada vez se vuelven más complejos en lo que respecta a la gestión de 

inventarios. Por esto, se enfocó en compilar información sobre las prácticas tecnológicas que 

se aplican en la gestión de inventarios. Su metodología fue de carácter cualitativo, 

observacional y descriptivo, datos importantes para el aporte de información científica de 

quienes estén interesados en el tema. 

Conocer los desafíos que enfrentan las empresas, entender su situación actual y los 

factores que interceden en la gestión de inventarios es importante, desde la orientación de este 

trabajo, es el porqué y el cómo se debe enfrentar el problema. Para ello, se recurrió a la consulta 

de artículos científicos, libros, etc., que permitieron adquirir una visión de diferentes contextos 

respecto al tema e identificar las mejores prácticas y las herramientas principales para la 

optimización de los procesos de control. 

En la justificación práctica, parte de la información introductoria reflejan la 

importancia de tener una gestión de inventarios sólida por ser un área que demanda de 

inversión, control en las existencias, reducción de riesgos en empresas comerciales. Por esto, 

Ferrirepuestos Mayra presenta la deficiencia en su sistema de gestión de inventarios, por tal 
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razón que necesita un sistema más elaborado que controle sus existencias eficazmente para 

seguir compitiendo en el mercado, satisfaga las necesidades de sus clientes e incrementar su 

rendimiento. Por lo tanto, como parte de esta investigación conocer su situación actual es una 

prioridad, porque se puede dar la oportunidad de optimizar sus procesos a través de una 

propuesta de un sistema digitalizado que impulse a esta empresa. 

La idea a defender se describe como “El sistema de gestión de inventarios permite 

optimizar los procesos de control de inventarios de Ferrirepuestos Mayra, mejorando su 

eficiencia operativa y rendimiento”. 

El presente trabajo de titulación se encuentra estructurado en varios capítulos que son 

los siguientes: 

Empezando por la introducción, empieza con información introductoria del tema, su 

importancia, su relevancia y su aporte a nivel macro, meso y micro. El planteamiento del 

problema se detalla con su formulación y sistematización, objetivos, idea a defender siendo 

justificada en teoría y en práctica de la investigación. 

Capítulo I: Demuestra el marco referencial con la revisión literaria del tema en estudio 

desde trabajos internacionales y nacionales realizados por diferentes autores. Parte del 

desarrollo de teorías se expresó con conceptos importantes de la variable, dimensiones e 

indicadores además de los fundamentos legales obtenidos de diferentes artículos/libros de 

fuentes confiables.  

Capítulo II: Describe la metodología de este proyecto de investigación, comprende el 

diseño (cuantitativo, cualitativo o mixto), el alcance (exploratorio y/o descriptivo), los métodos 

utilizados (deductivo e inductivo), descripción de la población y muestra, sin dejar de lado las 

técnicas que se utilizaron para la recolección y procesamiento de los datos obtenidos. 

Capítulo III: Describe los resultados y discusión, luego de recolectar la información 

se tabularon y empezaron con los análisis pertinentes de los resultados obtenidos. Cabe 

recalcar, que dichos análisis fueron las principales fuentes para definir el rumbo de la 

investigación en el desarrollo de una discusión concreta acompañados de las conclusiones y 

recomendaciones. Al final, se presenta el apéndice con los recursos utilizados a lo largo de la 

investigación y las referencias bibliográficas.  
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Capítulo I 

Marco Referencial 

1.1 Revisión de Literatura 

Entre los fundamentos de esta investigación, se encuentra el artículo científico de 

Hernández et al. (2021), “Diseño de un sistema de gestión de inventarios para el almacén 

TÉCNITALLER S.A.S de la ciudad Neiva-Huila, Colombia.” planteó el objetivo de diseñar un 

sistema para la gestión de inventarios que permita optimizar el movimiento y manejo de los 

productos en el almacén técnico taller SAS, localizado en la ciudad de Neiva-Huila, Colombia 

año 2021. Acorde a su metodología, fue no experimental, transversal y descriptiva, lo que le 

permite analizar sus variables utilizando instrumentos como la observación directa, entrevistas 

matrices DOFA y VESTER, etc. Parte de los resultados revelaron problemas como la falta de 

políticas en el inventario, control deficiente, almacenamiento descentralizado, entre otros. Por 

lo tanto, se propuso un software con cuatro módulos que demuestra viabilidad, se concluye que 

la propuesta ayuda a reducir costos, optimiza sus procesos de control cumpliendo con sus 

objetivos. 

De acuerdo con Quiroz et al. (2022), en su trabajo de título: “Incremento del nivel de 

servicio en un clúster ferretero a través de la aplicación de metodologías mixtas”, se realizó en 

Lima-Perú del año 2022. Su objetivo principal fue mejorar la gestión de almacenes en PYMES 

ferreteras para incrementar el nivel de servicio, abordando problemas como altos tiempos en la 

recepción, almacenamiento y picking, así como inexactitudes en el inventario. En su 

metodología incorporó las herramientas 5S, clasificación ABC, System Layout Planning (SLP), 

estandarización del trabajo y sistematización de inventarios mediante un Kardex, integradas en 

“HS Warehouse Management Deming Model”. Sus resultados demostraron un incremento del 

nivel de servicio al 95%, reducciones del 55% en el tiempo de picking, 57% en almacenamiento 

y 63% en la recepción, junto con mejoras en la exactitud del inventario 88% y la utilización del 

espacio 86,3%. Como conclusión, resaltan que la propuesta fue viable, logrando un ciclo de 

mejora continua que optimizó los procesos y superó el nivel de servicio deseado. 

El artículo científico de Mansor et al. (2023), titulado “Sistema de Gestión de Inventario 

Basado en IoT Utilizando Célula de Carga y NodeMCU”, definió el objetivo de diseñar y 

desarrollar un sistema de gestión de inventario basado en IoT utilizando una célula de carga y 

NodeMCU para automatizar el seguimiento de inventarios, mejorar la eficiencia y facilitar 

monitoreo en tiempo real mediante una plataforma en la nube llamada ThingSpeak. Se realizó 

en Malasia del año 2023. La metodología fue experimental porque realizó varias fases desde el 
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diseño del sistema, recolección de datos, operación del sistema y el diseño de circuitos. Los 

resultados obtenidos se detallan con los datos de salida, la visualización y el rendimiento con 

su alta precisión por detectar peso y el conteo de piezas. Se concluye que el proyecto fue 

diseñado, desarrollado y probado con mucho éxito, parte de lo que se logró fue: automatizar el 

seguimiento de inventarios con alta precisión, habilitar el monitoreo en tiempo real para 

proporcionar avisos a través de correo electrónico mediante IFTT para los umbrales de 

inventario. 

Por otro lado, en “Administración de los inventarios de materias primas en el sector de 

pinturas: caso de estudio” de Durango y Zapa (2020), su objetivo fue determinar cómo planear 

adecuadamente el aprovisionamiento de materias primas para la línea de pinturas en Medellín–

Colombia del año 2020. Con respecto a su metodología se dividió en tres etapas: Diagnóstico 

del aprovisionamiento de materias primas en la línea de pinturas, definición del método para el 

aprovisionamiento de materia prima y validación del método. Después de ciertos análisis, se 

detalla que el Sistema Q es un sistema óptimo que ayudó a encontrar qué materias primas pedir, 

cuándo y cuánto, fue comprobado durante 3 semanas lo que generó resultados de pedidos 

estimados ajustados al picking de cada semana, sin embargo, los datos pueden cambiar acorde 

a la demanda y el ajuste del método conforme pase el tiempo.  

La investigación de título “Modelo de control y gestión de inventarios para la Ferretería 

Cehimaco” de Correa (2022) trazó el objetivo de desarrollar un modelo de control y gestión de 

inventarios que cubra las necesidades de la empresa, brindando un mejor servicio a los clientes. 

Su objeto de estudio fue una ferretería ubicada en Cuenca - Ecuador del año 2022, la 

metodología que aplicó fue de tipo investigación-acción y de carácter cuantitativo con la 

exploración de varias herramientas para la gestión de inventarios. En cuanto a sus resultados, 

este fue positivo porque se pudo obtener un modelo de gestión de inventarios (modelo EOQ) 

que se adapta a sus necesidades permitiendo planificar compras de inventarios y conocer los 

puntos relevantes para la organización.  
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1.2 Desarrollo de Teorías y Conceptos 

1.2.1 Sistema de gestión de inventarios 

Iniciando con la variable principal, Chico y Guerrera (2016) citados por Vásconez et al. 

(2020), definen que un sistema de inventario radica en el cumplimiento de estándares, métodos 

y procedimientos utilizados sistemáticamente para planificar y controlar los productos 

disponibles utilizados en la empresa. Tener un control en los costos tiende a ser un factor 

importante para estimar los costos de la mercadería que ingresa para posteriormente procesarlas 

y venderlas en el mercado (p.1). 

En el libro de Cruz (2017), un sistema de gestión de inventarios consiste en un listado 

ordenado, detallado y valorado de los bienes de una empresa. Incluso, los bienes de la empresa 

se ordenan y se dividen en función de sus características ya que forman parte de la organización, 

también agrupa los que son similares y valorados porque deben expresar un valor económico 

para que formen parte del patrimonio de la empresa (p.13). 

Por lo consiguiente, Grützner et al. (2025), sostiene que automatizar la cadena de 

suministros (SCA) en la gestión de inventarios es primordial porque ayuda a tomar decisiones 

y ejecutarse con políticas de reabastecimiento que tengan la finalidad de fortalecer la 

rentabilidad de la empresa. Parte de sus ventajas son la toma de decisiones con base en la 

clasificación del inventario a partir de las situaciones cambiantes en los centros de distribución, 

disminución de la actividad manual en los movimientos de productos y mejoras en la 

disponibilidad de stock con un mínimo de desperdicios, lo  que influye en la automatización 

que impulsa a la sostenibilidad. Todo esto se puede obtener al integrar un análisis ABC 

multicriterios (MCABC) (p. 17). 

Una gestión de inventarios eficiente, más que un desafío en las organizaciones es una 

manera innovadora de llevar a cabo el control de todas sus entradas y salidas de productos. 

Para que la gestión ocurra se deben determinar decisiones que ayuden a optimizar los procesos 

del control interno además de lidiar con los retos como la demanda o la disponibilidad de 

productos. Un sistema de control permite saber el comportamiento del inventario, son 

esenciales para empresas industriales, comerciales y de servicios porque estos sistemas tienden 

a adaptarse a sus necesidades. Cabe recalcar que estos sistemas pueden ser manuales o 

automatizados. 
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1.2.1.1 Control de Inventarios 

De acuerdo con Borrell (2020), el control de inventario tiene como objetivo principal 

proporcionar a las organizaciones los materiales necesarios para que logren desenvolverse de 

manera continua y regular. Es de suma importancia tenerlo presente en los procesos de 

producción por el control ante la demanda. 

En la actualidad, la mayoría de las empresas tienden a subir de nivel automatizando sus 

operaciones. Valenzuela et al. (2024) expresan que la sistematización para controlar inventarios 

se ha convertido en una metodología crucial a partir de la edad contemporánea, gracias a la 

tecnología muchos sistemas han evolucionado con inteligencia artificial, computaciones e 

informática. Si bien es cierto, actualmente se pueden encontrar diferentes herramientas que 

facilitan el control de las existencias, disponibilidad de productos y toma de decisiones 

importantes. 

Un inventario cumple con la función de disponer de los productos necesarios en stock, 

estos son organizados y almacenados para tener un control eficiente de toda la producción de 

la empresa además de ser una herramienta clave para predecir la demanda. Con un control 

eficiente, se pueden implementar más que un proceso digitalizado, sino desarrollar diferentes 

operaciones en un solo sistema sin necesidad de utilizar tantos recursos. 

1.2.1.1.1 Nivel mínimo de existencias 

En la disponibilidad de stock su nivel mínimo es un componente donde Céspedes et al. 

(2017) lo establece como una actividad crucial para quién controla los inventarios, desde esta 

perspectiva se puede responder al nivel del servicio de los clientes sin costos adicionales. Dicho 

de otra manera, ser oportunos en disponer de mercancía para seguir operando con normalidad 

y al mismo tiempo optimizar costos mientras que se dispone del efectivo (p. 197). 

En Ferrirepuestos Mayra, establecer un nivel mínimo de existencias es esencial para 

productos que tienen alta rotación porque asegura la disponibilidad sin incidir en excesos de 

stock. Tener en cuenta este indicador permite optimizar el capital invertido y garantizar la 

continuidad del servicio, principalmente en un medio ambiente donde los clientes esperan 

disponibilidad inmediata. 

1.2.1.1.2 Métodos de Valoración del inventario 

Con respecto a los métodos de valoración, citando a Azanza y Jurado (2019) se 

presentan los siguientes métodos: 
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- Método FIFO: Significa first in, first out en inglés y en español es Primero en entrar, 

primero en salir. Este método es un flujo de costos donde las primeras mercaderías compradas 

son las primeras en ser vendidas. Es correcto decir que la mayoría de empresas identifica este 

método como más correcto para valorar el inventario porque al realizar la suposición genera 

un flujo real de las existencias. 

- Método promedio ponderado: Este se utiliza para identificar el costo promedio para 

producir cierto producto. Se presenta en momentos cuando los productos están mexclados y no 

facilita establecer el costo de un producto en específico, por otro lado, cuando existen falencias 

en la contabilidad porque no se puede rastrear fácilmente en el método FIFO. 

En empresas comercializadoras, específicamente en una ferretería es viable utilizar 

métodos de inventarios, porque la empresa puede gestionar sus inventarios realizando cambios 

significativos tomando en cuenta el tiempo, recursos y colaboradores que participen en estos 

procesos. De hecho, pueden ser oportunidades para mejorar sus deficiencias automatizando 

procesos con herramientas tecnológicas teniendo un control y disponer de productos al instante. 

1.2.1.1.3 Movimientos de productos autorizados 

En la gestión de inventarios también interviene el personal encargado de registrar cada 

movimiento del inventario, acorde a Çetinkaya y Lee (2000), cuando el área de inventarios está 

a cargo de un proveedor u otro empleado, este se encuentra autorizado de administrar productos 

específicos en los puntos de venta. Bajo dicha autorización, permite al proveedor controlar las 

decisiones de reabastecimiento y despacho, evitando la distorsión de la información de la 

demanda y el control de situaciones de agotamiento de existencias (p.218). 

Generalmente, en el sector ferretero los productos suelen variar constantemente, desde 

artículos pequeños hasta equipos grandes, es crucial designar a empleados designados que 

registrar movimientos mediante un sistema digital que reduzca errores humanos y fraudes en 

tiempo real porque asegura que cada venta, devolución o traslado entre almacenes se encuentre 

totalmente documentado, mejorando la precisión del inventario. 

1.2.1.2 Eficiencia operativa 

Como señalan Alam et al. (2023), una manera de tener eficiencia operativa en la gestión 

de inventarios se desarrolla cuando una pequeña y mediana empresa empieza a aprovecharse 

de la cantidad óptima de pedidos (EOQ) para mantener un balance dentro de sus existencias, 

realizar menos pedidos y disminuir gastos en transporte (p. 9).  
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Por otro lado, trabajar con eficiencia también implica de personal comprometido para 

desempeñar funciones que impulsen el control de inventarios, citando el ejemplo de (Panigrahi 

et al. (2024), tener conocimientos técnicos puede ayudar a garantizar la viabilidad operativa e 

identificar áreas de mejoras, en cambio la tecnología puede resguardar la toma de decisiones 

establecidas en datos facilitando la comunicación y la colaboración en equipo (p. 2903). 

Gestionar eficientemente un sistema de control debe ser descrito en tiempos de 

respuesta rápidos con punto de venta y en la reposición de stock. Por lo tanto, un sistema de 

gestión de inventarios que automatice tareas como la recepción de mercancías podría reducir 

los cuellos de botella, mejoramiento en la experiencia del cliente y permitir al personal 

enfocarse en la atención al cliente en lugar de tareas administrativas. 

1.2.1.2.1 Costos por inventario obsoleto 

Así como se tiene en cuenta costos de productos disponibles, existen costos en 

productos obsoletos que influyen en la eficiencia de las actividades, Thummalapalli (2010) 

explica del inventario puede llevar a la acumulación de inventario obsoleto. Esto incrementa el 

costo de almacenamiento y reducir la rentabilidad, para evitar este tipo de inconvenientes, se 

debería implementar métricas de desempeño, como una ratio de costos de almacenamiento para 

adoptar prácticas y evitar exceso. 

Dentro de la Ferrirepuestos Mayra, existen artículos como pinturas, pegamentos o 

herramientas particulares pueden quedar obsoletos si no se realiza un seguimiento adecuado. 

Se sugiere identificar los productos a tiempo y liquidar aquellos artículos a través de 

promociones o descuentos, dado que esto libera espacio y recursos, lo que permite a la ferretería 

tener un inventario dinámico adaptado a las demandas del mercado local. 

1.2.1.2.2 Productos disponibles  

Según Guzmán et al. (2019), la disponibilidad de productos de un inventario refleja la 

capacidad de una organización para optimizar los niveles de existencias, satisfacer la demanda 

de los clientes de manera oportuna y minimizar faltantes. También es posible tener la opción 

de optimizar actividades mediante sistemas de planificación de recursos empresariales que 

integren datos en tiempo real sobre inventarios, ventas y pronósticos de la demanda. 

La existencia de productos en un sistema de control de inventarios es un indicador 

fundamental, ya que se relaciona con los bienes e inventarios disponibles para la venta, 

distribución y uso inmediato, cumpliendo con los estándares de calidad y la capacidad de la 
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organización para atender la demanda de sus clientes, lo que impacta directamente en la 

rentabilidad de la empresa.  

1.2.1.2.3 Rotación de inventarios 

Para Córdoba (2012) citado por Aponte y Ninatanta (2023), la rotación de inventarios 

se encarga de establecer el movimiento y liquidez de los inventarios durante un periodo de 

tiempo en específico. Este indicador calcula los activos, artículos en curso y terminados, 

también toman en cuenta la mercancía orientada a la comercialización. Es decir, este 

instrumento tiene la función de calcular con qué velocidad las mercaderías se mueven dentro 

de un tiempo específico. 

Este es un indicador importante en el área de inventarios porque tiene la posibilidad de 

predecir las veces que se desarrollan los movimientos de ventas y reposiciones durante cierto 

tiempo de un inventario, al tener tales resultados se puede tomar decisiones para comprar 

ciertas cantidades, incrementar o disminuir producción y controlar las ventas, etc.  

1.3 Fundamentos legales 

 

1.3.1 Constitución de la República del ecuador 

Citando a la Constitución de la República del Ecuador (2008), en el Título IV del quinto 

capítulo, tercera sección se describe: 

Art. 211.- La Contraloría General del Estado es un organismo técnico encargado del 

control de la utilización de los recursos estatales, y la consecución de los objetivos de las 

instituciones del Estado y de las personas jurídicas de derecho privado que dispongan de 

recursos públicos.  

1.3.2 Norma Internacional de Contabilidad 2 

 

Según la NIC 2 (1993) “El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable 

de los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de 

costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos 

correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guía práctica para la 

determinación de ese costo, así como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del 

periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto 
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realizable. También suministra directrices sobre las fórmulas del costo que se usan para atribuir 

costos a los inventarios”.  

La finalidad de esta Norma es establecer el manejo contable de los inventarios. Un 

aspecto clave en la contabilidad de inventarios es el monto de costo que se debe registrar como 

un activo, de modo que se difiera hasta que se reconozcan los ingresos pertinentes. Esta Norma 

proporciona una guía práctica para calcular dicho costo, así como para su posterior 

reconocimiento como gasto del periodo, incluyendo también cualquier disminución que 

reduzca el importe en libros al valor neto realizable. Asimismo, proporciona orientaciones 

sobre las fórmulas de costo que se emplean para asignar costos a los inventarios 

Medición de los inventarios  

9 los inventarios se medirán al costo o al valor neto realizable, según cual sea menor. 

Costo de los inventarios  

10 el costo de los inventarios comprenderá todos los costos derivados de su adquisición 

y transformación, así como otros costos en los que se haya incurrido para darles su condición 

y ubicación actuales.  

Costos de adquisición 

11 el costo de adquisición de los inventarios comprenderá el precio de compra, los 

aranceles de importación y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las 

autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costos directamente atribuibles 

a la adquisición de las mercaderías, los materiales o los servicios.  

Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deducirán para 

determinar el costo de adquisición.  

Otros costos 15 Se incluirán otros costos, en el costo de los inventarios, siempre que se 

hubiera incurrido en ellos para dar a los mismos su condición y ubicación actuales. Por ejemplo, 

podrá ser apropiado incluir, como costo de los inventarios, algunos costos indirectos no 

derivados de la producción, o los costos del diseño de productos para clientes específicos. 16 

son ejemplos de costos excluidos del costo de los inventarios, y por tanto reconocidos como 

gastos del periodo en el que se incurren, los siguientes: 

(a) las cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros costos 

de producción; 30 
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(b) los costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios en el proceso 

productivo, previos a un proceso de elaboración ulterior; 

(c) los costos indirectos de administración que no hayan contribuido a dar a los 

inventarios su condición y ubicación actuales; 

(d) los costos de venta.  

1.3.3Normas de control interno de la contraloría general del estado 

 

Haciendo referencia a los controles internos de la empresa, la (Contraloría General del 

Estado, 2009) describe la siguiente norma: 100 NORMAS GENERALES  

100-01 Control Interno El control interno será responsabilidad de cada institución del 

Estado y de las personas jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos públicos y 

tendrá como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control. El control interno es 

un proceso integral aplicado por la máxima autoridad, la dirección y el personal de cada 

entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la 

protección de los recursos públicos. Constituyen componentes del control interno el ambiente 

de control, la evaluación de riesgos, las actividades de control, los sistemas de información y 

comunicación y el seguimiento. El control interno está orientado a cumplir con el ordenamiento 

jurídico, técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la 

entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la información, así como la adopción de 

medidas oportunas para corregir las deficiencias de control. 

Expedir El Reglamento General Para La Administración, Utilización, Manejo Y 

Control De Los Bienes E Inventarios Del Sector Público Título y Ámbito General Capitulo Y 

Disposiciones Preliminares  

Art. 1.- Objeto y ámbito de aplicación.- El presente reglamento regula la 

administración, utilización, manejo y control de los bienes e inventarios de propiedad de las 

instituciones, entidades y organismos del sector público y empresas públicas, comprendidas en 

los artículos 225 y 315 de la Constitución de la República del Ecuador, entidades de derecho 

privado que disponen de recursos públicos en los términos previstos en el artículo 211 de la 

Constitución de la República del Ecuador y en los artículos 3 y 4 de la Ley Orgánica de la 

Contraloría General del Estado, y para los bienes de terceros que por cualquier causa se hayan 

entregado al sector público bajo su custodia, depósito, préstamo de uso u otros semejantes.  
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Art. 11.- Unidad de Administración de Bienes e Inventarios. - Las entidades u 

organismos comprendidos en el artículo 1 del presente reglamento, cuya estructura orgánica lo 

justifique, estructurarán una unidad encargada de la Administración de los Bienes e Inventarios. 

REGLAMENTO ADMINISTRACIÓN Y CONTROL DE BIENES DEL SECTOR 

PUBLICO - La Unidad de Administración de Bienes e Inventarios, o aquella que hiciere sus 

veces a nivel institucional, orientará y dirigirá la correcta conservación y cuidado de los bienes 

que han sido adquiridos o asignados para uso de la entidad u organismo y que se hallen en 

custodia de los Usuarios Finales a cualquier título como: compra venta, transferencia gratuita, 

comodato, depósito u otros semejantes, de acuerdo con este reglamento y las demás 

disposiciones que dicte la Contraloría General del Estado y la propia entidad u organismo.  

Art. 12.- Titular de la Unidad de Administración de Bienes e Inventarios. - Será el/la 

encargado/a de supervisar la administración, utilización, egreso y baja de los bienes e 

inventarios de la entidad u organismo. En las entidades u organismos cuya disponibilidad 

presupuestaria lo permita y su estructura orgánica lo justifique, el Titular de la Unidad de 

Administración de Bienes e Inventarios o quien haga sus veces, podrá contar con un equipo de 

apoyo para la administración, egreso o baja de los bienes e inventarios (Contraloría General 

del Estado, 2018). 

 

1.3.4 Código de trabajo  

Art. 10.- Concepto de empleador. - La persona o entidad, de cualquier clase que fuere, 

por cuenta u orden de la cual se ejecuta la obra o a quien se presta el servicio, se denomina 

empresario o empleador. El Estado, los consejos provinciales, las municipalidades y demás 

personas jurídicas de derecho público tienen la calidad de empleadores respecto de los obreros 

de las obras públicas nacionales o locales. Se entiende por tales obras no sólo las 

construcciones, sino también el mantenimiento de estas y, en general, la realización de todo 

trabajo material relacionado con la prestación de servicio público, aun cuando a los obreros se 

les hubiere extendido nombramiento y cualquiera que fuere la forma o período de pago. Tienen 

la misma calidad de empleadores respecto de los obreros de las industrias que están a su cargo 

y que pueden ser explotadas por particulares. 

Art. 17.- Contratos eventuales, ocasionales, de temporada. - Son contratos eventuales 

aquellos que se realizan para satisfacer exigencias circunstanciales del empleador, tales como 

reemplazo de personal que se encuentra ausente por vacaciones, licencia, enfermedad, 
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maternidad y situaciones similares; en cuyo caso, en el contrato deberá puntualizarse las 

exigencias circunstanciales que motivan la contratación, el nombre o nombres de los 

reemplazados y el plazo de duración de esta. También se podrán celebrar contratos eventuales 

para atender una mayor demanda de producción o servicios en actividades habituales del 

empleador, en cuyo caso el contrato no podrá tener una duración mayor de ciento ochenta días 

continuos o discontinuos dentro de un lapso de trescientos sesenta y cinco días. Si la 

circunstancia o requerimiento de los servicios del trabajador se repite por más de dos períodos 

anuales, el contrato se convertirá en contrato de temporada. El sueldo o salario que se pague 

en los contratos eventuales tendrá un incremento del 35% del valor hora del salario básico del 

sector al que corresponda el trabajador.  

Son contratos ocasionales, aquellos cuyo objeto es la atención de necesidades 

emergentes o extraordinarias, no vinculadas con la actividad habitual del empleador, y cuya 

duración no excederá de treinta días en un año. El sueldo o salario que se pague en los contratos 

ocasionales tendrá un incremento del 35% del valor hora del salario básico 31 del sector al que 

corresponda el trabajador. Son contratos de temporada aquellos que debido a la costumbre o de 

la contratación colectiva, se han venido celebrando entre una empresa o empleador y un 

trabajador o grupo de trabajadores, para que realicen trabajos cíclicos o periódicos, debido a la 

naturaleza discontinua de sus labores, gozando estos contratos de estabilidad, entendida, como 

el derecho de los trabajadores a ser llamados a prestar sus servicios en cada temporada que se 

requieran. Se configurará el despido intempestivo si no lo fueren (Asamblea Nacional, 2005). 

 

1.3.5 Normas ISO  

7.1.2 Personas La organización debe determinar y proporcionar las personas necesarias 

para la implementación eficaz de su sistema de gestión de la calidad y para la operación y 

control de sus procesos. 

7.1.3 Infraestructura La organización debe determinar, proporcionar y mantener la 

infraestructura necesaria para la operación de sus procesos y lograr la conformidad de los 

productos y servicios. NOTA La infraestructura puede incluir: 

a)   edificios y servicios asociados; 

b)   equipos, incluyendo hardware y software; 

c)   recursos de transporte; 
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d)   tecnologías de la información y la comunicación. 

7.1.4 Ambiente para la operación de los procesos La organización debe determinar, 

proporcionar y mantener el ambiente necesario para la operación de sus procesos y para lograr 

la conformidad de los productos y servicios. 

NOTA Un ambiente adecuado puede ser una combinación de factores humanos y 

físicos, tales como: 

a)  sociales (por ejemplo, no discriminatorio, ambiente tranquilo, libre de conflictos); 

b) psicológicos (por ejemplo, reducción del estrés, prevención del síndrome de 

agotamiento, cuidado de las emociones)  

c)   físicos (por ejemplo, temperatura, calor, humedad, iluminación, circulación del aire, 

higiene, ruido). Estos factores pueden diferir sustancialmente dependiendo de los productos y 

servicios suministrados. 

Recursos de seguimiento y medición 

La organización debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para asegurarse 

de la validez y fiabilidad de los resultados cuando se realice el seguimiento o la medición para 

verificar la conformidad de los productos y servicios con los requisitos. La organización debe 

asegurarse de que los recursos proporcionados: a) son apropiados para el tipo específico de 

actividades de seguimiento y medición realizadas; b) se mantienen para asegurarse de la 

idoneidad continua para su propósito. 

La organización debe conservar la información documentada apropiada como evidencia 

de que los recursos de seguimiento y medición son idóneos para su propósito La organización 

debe determinar los conocimientos necesarios para la operación de sus procesos y para lograr 

la conformidad de los productos y servicios. Estos conocimientos deben mantenerse y ponerse 

a disposición en la medida en que sea necesario. Cuando se abordan las necesidades y 

tendencias cambiantes, la organización debe considerar sus conocimientos actuales y 

determinar cómo adquirir o acceder a los conocimientos adicionales necesarios y a las 

actualizaciones requeridas.   

NOTA 1 Los conocimientos de la organización son conocimientos específicos que la 

organización adquiere generalmente con la experiencia. Es información que se utiliza y se 

comparte para lograr los objetivos de la organización. 
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NOTA 2 Los conocimientos de la organización pueden basarse en:  

a) fuentes internas (por ejemplo, propiedad intelectual; conocimientos adquiridos con 

la experiencia; lecciones aprendidas de los fracasos y de proyectos de éxito; capturar y 

compartir conocimientos y experiencia no documentados; los resultados de las mejoras en los 

procesos, productos y servicios) (Cadena, 2015). 
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Capítulo II 

Metodología 

2.1 Diseño de investigación 

Enfoque 

Para Cejas et al. (2023) un enfoque mixto se define como la composición entre aspectos 

cuantitativos y cualitativos en un solo estudio, se centra en aprovechar las fortalezas de ambos 

métodos para entender profundamente el fenómeno que se está investigando. Al momento de 

recolectar datos, estos pueden ser cuantitativos y cualitativos demostrando que la investigación 

en curso puede ser más precisa por utilizar varios métodos. El presente trabajo tuvo un enfoque 

mixto porque tuvo la combinación entre los enfoques cuantitativos y cualitativos, permitieron 

comprender parte del sistema de gestión de inventarios en Ferrirepuestos Mayra, para estudiar 

dicha variable se realizó mediante encuestas a los empleados y las perspectivas del gerente a 

través de una entrevista. 

Alcance 

En este sentido, el estudio se basó en la descripción del proceso actual de la gestión de 

inventarios, conocer los métodos que utilizan, cuál es la percepción del personal con respecto 

a la eficiencia del sistema, etc. El alcance fue descriptivo porque ayudó a explicar la situación 

actual del control de inventarios que aplica la ferretería e investigar los elementos que influyen 

en su problemática. Por ello, Ramos (2020) señala que en este tipo de alcance ya se tiene 

información del fenómeno y sus características, la función que cumple es exponer el fenómeno 

frente a cierto grupo humano. En aspectos cuantitativos se analizan datos en tendencia y en 

aspectos cualitativos se analizan estudios narrativos constructivistas.   

2.2 Métodos de la investigación 

Bhandari (2022) menciona que un método inductivo comienza mediante observaciones 

concretas para crear generalizaciones o teorías. Para fundamentarse en la investigación, se 

evidencia a través de la recopilación de datos empíricos que posteriormente son explorados 

para reconocer patrones y desarrollar hipótesis explicativas. Por lo consiguiente, Creswell y 

Creswell (2023) describen el método deductivo en la investigación como parte de una teoría o 

premisa general, y extrae conclusiones específicas que pueden ser comprobadas 

empíricamente. A diferencia del método inductivo, está en juegos que se centra en el 

razonamiento lógico organizado para verificar y puedo tesis ya existentes. 
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Como métodos de esta investigación se utilizaron los métodos inductivos y deductivos 

porque se han obtenido percepciones y destrezas ante el desarrollo de la investigación al 

momento de profundizar el presente estudio. Con el método inductivo se pudo observar el 

objeto de estudio desde la recolección de datos, identificación de patrones o tendencias, 

formulación de teorías y otros resultados importantes que pueden servir para tomar decisiones 

que generen soluciones acordes a las necesidades de la ferretería. En cuanto al método 

deductivo se partió desde una teoría como lo es la idea por defender en esta investigación, es 

complementario porque al recolectar y analizar los datos se podrían comprobar y cumplir parte 

de los objetivos propuestos con los resultados obtenidos. 

2.3 Población y muestra 

Una población se relaciona con el total de personas, elementos o sucesos que comparten 

una característica específica y sobre los cuales se busca recopilar información. Jadhav et al. 

(2024), expresa que la población hace referencia al conjunto total de elementos o caso que 

satisfacen criterios específicos para ser considerados en un estudio. Considerando que el 

estudio en la gestión de inventarios es un proceso interno de Ferrirepuestos Mayra, la población 

fue finita porque se centró en el personal operativo y la gerente de la empresa, como se describe 

en el cuadro 1. En este sentido, fue factible trabajar con toda la población para llevar a cabo la 

investigación al momento de recolectar información con las técnicas de recolección de datos. 

Tabla 1  

Población 

Nota: Descripción de la población 

El conjunto de la muestra es una parte representativa de la población elegida para 

participar en el estudio y de la que se recopilarán los datos para el análisis. Para Tanaman et al. 

(2023), la muestra es una porción de la población elegida para representar al grupo completo 

en el estudio. Como se detalló anteriormente que la población fue finita, el resultado de la 

muestra se constituyó por las 11 personas que trabajan en la empresa, entonces, se tendría la 

oportunidad de realizarle entrevista a la gerente y encuestas al personal operativo. Es decir, no 

 Técnica Cantidad 

Gerente Entrevista 1 

Personal operativo Encuesta 10 

Total de población 11 
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se necesitó de cálculos ni selección de una muestra para recolectar la información porque se 

abordó a la población en su totalidad. 

2.4 Recolección y procesamiento de los datos.  

Técnicas 

Una encuesta es un método de recopilación de datos empleada en cuestionarios 

organizados para recoger información de un conjunto de personas sobre temas particulares. De 

acuerdo con Braun et al. (2020), las encuestas tienen un enfoque adaptable y multifacético que 

facilita a los investigadores obtener información rica y exhaustiva de los participantes, 

particularmente mediante alternativas en línea. Haciendo referencia en el concepto, la encuesta 

de este trabajo se compuso por preguntas cerradas dirigida a los 10 colaboradores de 

Ferrirepuestos Mayra para conocer su percepción del sistema de gestión de inventarios. 

La entrevista constituye un método de recopilación de información que involucra una 

interacción directa y organizada o semi organizada entre el investigador y el participante para 

indagar a fondo sus percepciones y vivencias. Jain (2021), indica que las entrevistas realizadas 

de forma sistemática representan una opción valiosa a las encuestas para la investigación 

exploratoria, facilitando una comprensión más profunda de los temas analizados. Desde esta 

perspectiva, se puede expresar que la entrevista de la investigación también se conformó entre 

preguntas abiertas hacia la gerente de la empresa con la finalidad de conocer información 

relevante del área de inventarios que desarrolla en la actualidad. 

Instrumentos 

La guía de entrevistas y el cuestionario de encuestas son instrumentos fundamentales 

en la recolección de datos para investigaciones, permitiendo la obtención de información 

estructurada y comparable de los participantes. Hudmon et al. (2020), explican que las técnicas 

utilizadas en la investigación mediante encuestas son las entrevistas individuales llevadas a 

cabo por el investigador (ya sea en persona, por teléfono o en línea) y los cuestionarios de 

encuestas (sean impresos o digitales), siendo ambos instrumentos fundamentales para la 

recopilación y análisis de datos en estudios. Para la información cuantitativa, con base en los 

indicadores se aplicó un cuestionario estructurado de 15 preguntas cerradas bajo la escala de 

Likert. En cambio, al recolectar información cualitativa se destinó una guía de entrevista entre 

15 preguntas cerradas, esto con el fin de dinamizar la investigación directamente entre el objeto 
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de estudio y el investigador. Para finalizar, parte de las herramientas que se utilizaron fue la 

presentación en Google forms y la tabulación en SPSS. 

2.5 Validación de instrumentos  

En el presente proyecto se elaboraron instrumentos de recolección de datos para llevar 

a cabo la investigación. Por consiguiente, se realizó el proceso para validar dichos 

instrumentos, los mismos que fueron revisados y evaluados por un especialista en sistema de 

gestión de inventarios, el cual concluyó con que los documentos cumplen con los parámetros 

y objetivos que plantea la investigación. 
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Capítulo III 

Resultados y Discusión 

3.1 Análisis de la entrevista 

La entrevista cumplió con el objetivo de recolectar información referente a la gestión 

de inventarios de la ferretería Ferrirepuestos Mayra para la propuesta de un sistema de gestión 

de inventarios que permita el mejoramiento de sus procesos de control. Parte de sus resultados 

se caracterizaron por reflejar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas dando 

apertura a crear una matriz FODA que fue esencial para la propuesta de la investigación. A 

continuación se presenta el análisis de la entrevista dirigida a la gerente de Ferrirepuestos 

Mayra: 

1) ¿Ferrirepuestos Mayra cuenta con un sistema de gestión de inventarios para 

mejorar la eficiencia de este recurso? 

Al analizar la primera pregunta, respondió que actualmente la gerente cuenta con un 

sistema básico de gestión de inventarios (registro manual de actividades), el cual utiliza 

frecuentemente para registrar movimientos. Aunque en ciertos casos, se generan errores en los 

registros y retrasos porque no utilizan un sistema avanzado. 

2) ¿Quién ejerce el cargo de supervisor de inventarios y que dentro de sus funciones 

se encuentre autorizar el movimiento de los productos en la ferretería? 

Quienes cumplen con la función de supervisor son dos colaboradores y como gerente 

también está al pendiente de las actividades. Generalmente, autoriza los movimientos 

importantes cuando son compras grandes y devoluciones. Pero, a medida que tiene más 

responsabilidades asigna a ciertos empleados para que realice el monitoreo con normalidad. 

3) ¿Cómo determina usted su nivel mínimo de productos disponibles para la venta? 

De acuerdo con el criterio emitido, para determinar su nivel mínimo de productos los 

realiza con base en la experiencia y las ventas que hayan realizado. Es decir, no cuentan con 

un proceso formal ni registros automatizados, suelen hacerlo con decisión intuitiva y los 

movimientos que registran semanalmente o cada 15 días. 

4) ¿Cuál es el proceso documentado que usted aplica cuando el inventario está 

llegando a su nivel mínimo y que no afecte sus ventas? 
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Para que sus ventas no se vean afectadas, el proceso que toma para reabastecerse de 

productos es coordinado con sus colaboradores, esto gracias a la revisión constante en las 

cantidades del stock mínimo de sus productos. No documentan formalmente este proceso por 

lo que solo lo realizan a través de la comunicación regular con proveedores y el seguimiento 

del personal. De hecho, existen ocasiones donde le hacen pedidos al proveedor pero no llegan 

a tiempo lo que generan faltantes y retrasos. 

5) ¿Cómo se realiza el control y registro de los productos por compra y venta en la 

ferretería? 

Lo que pudo mencionar al respecto, fue que el control y registro de sus productos lo 

realizan a través de anotaciones de los encargados del inventario en cuadernos y hojas de 

cálculo. Sin embargo, surgen complicaciones con el seguimiento en tiempo real y varios errores 

en sus cuentas. 

6) ¿Qué método de valoración del inventario utiliza actualmente para el registro de 

entradas y salidas de productos? 

Con respecto al método de valoración, la entrevistada expresó que utiliza un método 

sencillo como el costo promedio donde compara productos que varían sus precios, aunque no 

siempre lo aplican constantemente por la ausencia de un sistema más completo y automatizado. 

7) De aplicar un método de valoración de inventario, ¿Le resulta sencillo el cálculo 

de los márgenes de ventas de sus productos? 

Claro, porque el método que utilizan les ayuda a calcular sus márgenes de venta de 

manera sencilla, les facilita tomar decisiones en base a los precios registrados anteriormente. 

Generalmente, se guían con los registros manuales, ajustan sus precios para ser competitivos y 

obtener una ganancia justa. 

8) ¿Cree usted que a través de una rotación eficiente de inventarios puede mejorar 

la planificación de sus compras? 

Afirmó que si, ya que mediante una rotación óptima de inventarios pueden optimizar 

en gran medida la planificación de sus compras, dado que esta rotación es un reflejo del 

procedimiento real de las ventas y le permite tomar decisiones para conservar un stock 

equilibrado acorde a la demanda del mercado. 
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9) ¿De los recursos humanos y tecnológicos, cuál de los dos recursos escogería para 

invertir y mejorar su sistema de gestión de inventarios?  

Entre ambos recursos, señaló que priorizaría los recursos tecnológicos porque en la 

actualidad la tecnología avanzada es quién ha tomado el poder de cada operación interna de las 

empresas y si la ferretería tuviera la oportunidad de aplicar sistemas automatizados sería una 

gran oportunidad para su rentabilidad. Además, parte de su equipo estaría dispuesto a contribuir 

en el aprendizaje y preparación técnica de aquellas herramientas. 

10) ¿Cómo determina qué línea de productos son las que tienen prioridad de 

disponibilidad de la ferretería? 

Cuando se trata la priorizar productos, las líneas que más se destacan en su ferretería 

son las que más se venden durante un determinado tiempo y con base en las necesidades de los 

clientes. A través de esto, pueden verificar el stock mínimo y estar al tanto para realizar pedidos 

a sus proveedores. 

11) ¿Con qué frecuencia usted recibe la información actualizada sobre los productos 

de mayor demanda en la ferretería? 

La información actualizada que la gerente recibe es de manera frecuente e informal 

porque los empleados reportan cada semana las ventas que han registrado. Si tienen pocos 

productos disponibles, solicitan su autorización para realizar más compras y evitar 

desabastecimientos.  

12) ¿Existe algún procedimiento utilizado para el manejo de los productos obsoletos? 

Claro, mencionó que la cantidad de productos expuestos a obsolescencia en la ferretería 

son pocos y tienden a caducarse después un largo tiempo. Sin embargo, utilizan un 

procedimiento práctico al ofrecerlos en descuento antes de su fecha de caducidad o 

coordinando con proveedores para devolverlos. Como se mencionó anteriormente, la revisión 

de obsolescencia que realizan es poco, porque estos se registran en un documento dejando en 

claro el tiempo que tardarán en volverse obsoletos. 

13) ¿En caso de existir costos adicionales en productos obsoletos, son representativos 

para la ferretería? 

Como se mencionó que la cantidad de productos expuestos a obsolescencia son 

pocas, es correcto aclarar que los costos adicionales por este tipo de productos no son 
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representativos en Ferrirepuestos Mayra porque se cumple con el procedimiento requerido. 

Incluso si ofrecen descuentos o se deben devolver a los proveedores, los empleados 

reducirían cualquier pérdida al mínimo, lo que no afectaría tanto a las finanzas del negocio. 

14) ¿Conoce usted de programas que ayuden al control de inventarios y mejoren su 

eficiencia? 

De acuerdo con su criterio, indicó que si conoce varios programas y beneficios que 

pueden optimizar su inventario, así mismo, sus empleados también conocen un poco de 

estos sistemas. No obstante, a falta de recursos tecnológicos y conocimientos técnicos no 

han podido integrarlo en su gestión de inventarios. 

15) ¿Estaría dispuesta a utilizar un software que permita la automatización de sus 

procesos de control? 

Sí, estaría dispuesta a utilizar un software que permita la automatización de los 

procesos de control, siempre y cuando éste sea fácil de usar y cuente con los recursos 

necesarios para designar funciones al equipo de trabajo. Cree que ese tipo de metodología 

les ayudaría a trabajar más rápido y con menos errores, mejorando la atención de los 

clientes. 

3.2 Análisis de las encuestas 

Tabla 2  

Edad 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válidos 

23 Años 1 10,0 10,0 10,0 

25 Años 1 10,0 10,0 20,0 

25 Años 1 10,0 10,0 30,0 

30 Años 1 10,0 10,0 40,0 

34 Años 1 10,0 10,0 50,0 

37 Años 1 10,0 10,0 60,0 

38 Años 1 10,0 10,0 70,0 

41 Años 1 10,0 10,0 80,0 

42 años 1 10,0 10,0 90,0 

47 Años 1 10,0 10,0 100,0 



40 
 

Total 10 100,0 100,0  

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados            

Figura 1  

Edad 

 
Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados           

De acuerdo con las respuestas, se describe que Ferrirepuestos Mayra tiene 10 

empleados y sus edades varían desde los 23 años a los 47 años. Se observa un equilibrio entre 

diferentes generaciones dentro de la empresa, el desempeño y la experiencia laboral puede ser 

significativo entre las personas de mayor edad. 

Tabla 3 

Género  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje acumulado 

Válidos 

Femenino 4 40,0 40,0 40,0 

Masculino 6 60,0 60,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados           
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Figura 2  

Género 

 

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados           

La figura 2 refleja una distribución de género entre los 10 colaboradores, el 60% son 

hombres (6 personas) y el 40% son mujeres (4 personas). Se deduce que existe un desequilibrio 

por la naturaleza masculina que implica el realizar actividades dentro de la ferretería. 

Pregunta 1: ¿Hay una persona designada para supervisar las actividades del área de 

inventarios en la ferretería? 

Tabla 4 

Pregunta 1 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Frecuentemente 8 80,0 80,0 80,0 

Siempre 2 20,0 20,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados           
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Figura 3  

Pregunta 1 

 

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados           

La figura 3, responde a la primera pregunta expresando que siempre y frecuentemente 

existe una persona a cargo del área de inventarios. Es decir, existe un personal encargado de 

registrar entradas y salidas de productos. Complementando esta información, en la entrevista 

la gerente respondió que existen dos colaboradores y ella quienes supervisan las actividades de 

los inventarios. Las supervisiones se realizan regularmente, aunque no es constante por lo que 

suelen aparecer errores en los registros. 

Pregunta 2: ¿Utilizan un sistema de gestión de inventarios para mejorar la eficiencia 

de este recurso? 

Tabla 5 

Pregunta 2 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

A veces 1 10,0 10,0 10,0 

Frecuentemente 9 90,0 90,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados           
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Figura 4  

Pregunta 2 

 

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados           

De acuerdo con el cuadro 4, revelan que el 90% de los colaboradores afirman utilizar 

un sistema de gestión de inventarios con frecuencia, mientras que el 10% solo lo usa a veces. 

Esto indica una implementación incompleta del sistema, lo que podría restringir la efectividad 

en la gestión de recursos, la escasez de utilización regular, muestra posibles deficiencias en 

formación o recursos tecnológicos, por ello, incrementar la implementación de un sistema 

automatizado podría mejorar sus procesos. Es fundamental indagar las causas del caso 

ocasional para sugerir mejoras. 

Pregunta 3: ¿Con que frecuencia dentro del mes, revisa el nivel mínimo de inventario? 

Tabla 6 

Pregunta 3 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

A veces 2 20,0 20,0 20,0 

Frecuentemente 8 80,0 80,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados           
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Figura 5 

Pregunta 3 

 

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados           

Con base en el cuadro 5 y la figura 5, se obtuvo que el 50% de los trabajadores verifica 

los niveles mínimos de inventario “frecuentemente”, el 40% “a veces” y el 10% “siempre”. 

Esto demuestra una revisión inusual, lo que podría ocasionar desabastecimientos temporales. 

La ausencia de un seguimiento continuo indica la necesidad de implementar protocolos 

definidos para evaluaciones regulares. Un sistema automatizado podría asegurar una 

supervisión más constante, es crucial normalizar este procedimiento para optimizar la 

administración de inventarios. 

Pregunta 4: ¿Se verifican los niveles mínimos de inventario para evitar 

desabastecimientos? 
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Tabla 7 

Pregunta 4 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

A veces 4 40,0 40,0 40,0 

Frecuentemente 5 50,0 50,0 90,0 

Siempre 1 10,0 10,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados           

Figura 6  

Pregunta 4 

 
Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados           

De acuerdo con los resultados, se menciona que el 50% verifica los niveles mínimos 

“frecuentemente”, el 40% “a veces” y el 10% “siempre”. El parecido con la pregunta 3 sugiere 

que la aprobación de los niveles mínimos no es uniforme, lo que puede ocasionar ausencias de 

productos. La ausencia de un método sistemático indica la necesidad de herramientas 
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automáticas para supervisión constante. De hecho, uno de esos beneficios podría minimizar los 

riesgos de falta de suministros y establecer alertas automáticas para nivel escritos. 

Pregunta 5: ¿Se registra la baja de inventarios por ventas de productos de manera 

inmediata al momento de facturar? 

Tabla 8 

Pregunta 5 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Frecuentemente 9 90,0 90,0 90,0 

Siempre 1 10,0 10,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados           

Figura 7  

Pregunta 5 

 
Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados         

De acuerdo con los resultados, el 90% de los trabajadores señala que el registro de baja 

es “frecuente”, en cambio el 10% dice que es “siempre”. Esto revela que es un proceso 
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prácticamente instantáneo, lo que resulta beneficioso para mantener un inventario al día, No 

obstante, el 10% que no lo realiza podría ocasionar diferencias en la información.  

Pregunta 6: ¿El registro manual de facturas retrasa el proceso de ventas para brindar 

una atención eficiente a sus clientes? 

Tabla 9 

Pregunta 6 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

A veces 2 20,0 20,0 20,0 

Frecuentemente 4 40,0 40,0 60,0 

Siempre 4 40,0 40,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados           

 

Figura 8 

Pregunta 6 

 
Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados           
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Al analizar los resultados, se menciona que el 40% opina que el registro manual retrasa 

“frecuentemente” las ventas, un 40% “siempre” y un 20% “a veces”. Se deduce que el registro 

manual de las facturas representa un gran obstáculo en la atención al cliente. La elevada 

percepción de demoras indica la necesidad de establecer un sistema de facturación 

automatizado porque podría incrementar la efectividad y la satisfacción del cliente. 

Pregunta 7: ¿Utiliza un método de valoración del inventario para el registro de entradas 

o salidas de productos? 

Tabla 10 

Pregunta 7 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos A veces 1 10,0 10,0 10,0 

Frecuentemente 9 90,0 90,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados           

Figura 9  

Pregunta 7 

 
Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados 
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Con respecto al uso del método de valoración, el 90% de los trabajadores indica que 

utilizan un método de valoración “frecuentemente”, en tanto que el 10% lo hace “a veces”. 

Esto señala una práctica habitual, aunque no universal, en la evaluación del inventario. La 

ausencia de un uso regular podría impactar con la exactitud en los documentos financieros,  

Pregunta 8: ¿El método de valoración del inventario que utiliza en la actualidad facilita 

la toma de decisiones para la aplicación de los márgenes de ventas? 

Tabla 11 

Pregunta 8 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

A veces 2 20,0 20,0 20,0 

Frecuentemente 8 80,0 80,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados           

 

 

Figura 10 

 Pregunta 8 

 
Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados           
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Con base en los resultados de la pregunta, se obtuvo que el 80% opina que el método 

de valoración ayuda a “frecuentemente” en la toma de decisiones, en cuanto al 20% lo hace “a 

veces”. Esto manifiesta que el método vigente es beneficioso, pero no ideal para todos los 

trabajadores. La variación en las respuestas sugiere posibles faltas en la claridad o accesibilidad 

del método. Un sistema integrado podría optimizar la toma de decisiones con respecto a los 

márgenes de venta, por lo tanto, se sugiere analizar la eficacia del método vigente. 

Pregunta 9: ¿Con los niveles mínimos del inventario que maneja Ferrirepuestos 

Mayra, han logrado satisfacer la demanda de los clientes? 

Tabla 12 

Pregunta 9 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Frecuentemente 6 60,0 60,0 60,0 

Siempre 4 40,0 40,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados           

Figura 11  

Pregunta 9 

 
Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados           
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De acuerdo con el cuadro y figura número 11, un 60% de los colaboradores afirma que 

los niveles mínimos cumplen con la demanda “frecuentemente” y el 40% “siempre”. Esto 

muestra un rendimiento favorable en la gestión de la demanda. Con una perspectiva a futuro, 

la carencia de satisfacción continua indica posibles faltantes ocasionales, por esto, un sistema 

de control de inventarios más sólido podría asegurar una cobertura completa y mejorar la 

planificación de los inventarios para prevenir faltantes. 

Pregunta 10: ¿Se verifica a través de tomas físicas los niveles mínimos de inventario 

para evitar desabastecimientos? 

Tabla 13 

Pregunta 10 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

A veces 2 20,0 20,0 20,0 

Frecuentemente 8 80,0 80,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados           

Figura 12 

 Pregunta 10 

 
Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados 
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Con base en los resultados de esta pregunta, el 80% lleva a cabo tomas físicas 

“frecuentemente”, mientras que el 20% lo realiza “a veces”. Esto indica que las inspecciones 

físicas son habituales, aunque no siempre uniformes. La ausencia de revisiones periódicas. 

Puede provocar errores en los niveles de stock. Se sugiere implementar un sistema que integre 

puntos de medición físico con seguimiento digital, porque puede aumentar la exactitud, incluso 

podrían crear un horario específico para realizar los seguimientos constantes. 

Pregunta 11: ¿Los productos disponibles en la ferretería se encuentran plenamente 

identificados en perchas? 

Tabla 14  

Pregunta 11 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Siempre 10 100,0 100,0 100,0 

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados           

Figura 13  

Pregunta 11 

 
Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados           
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De acuerdo con los resultados, estos fueron positivos en un 100% porque el personal 

afirmó que los productos están completamente organizados en perchas por categoría. Esto 

refleja una óptima disposición en la exhibición de productos, maximizando la experiencia del 

cliente y la forma de gestión interna. Optimizar los procesos internos de Ferrirepuestos Mayra 

es fundamental para la eficiencia operativa, en este caso, no serían mejoras necesarias en este 

aspecto. 

Pregunta 12: ¿La situación actual del inventario permite atender las necesidades de los 

clientes en la ferretería? 

Tabla 15  

Pregunta 12 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Frecuentemente 7 70,0 70,0 70,0 

Siempre 3 30,0 30,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados           

Figura 14 

Pregunta 12 
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Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados          

El cuadro y la figura 14 revelan que el 70% opina que el inventario satisface las 

necesidades de sus clientes “frecuentemente”. Mientras que el 30% lo hace “siempre”. Esto 

señala un buen rendimiento, aunque hay espacio para mejorar y lograr una satisfacción 

completa. La variabilidad indica posibles ausencias ocasionales, se sugiere que un sistema 

automatizado podría mejorar la disponibilidad de productos fundamentalmente para examinar 

las situaciones en las que no se satisface del todo la demanda. 

Pregunta 13: ¿Qué tan a menudo se revisa los tiempos de caducidad de los productos 

de la ferretería? 

Tabla 16 

Pregunta 13 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

A veces 7 70,0 70,0 70,0 

Frecuentemente 1 10,0 10,0 80,0 

Rara vez 2 20,0 20,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados           

Figura 15 

Pregunta 13 

 
Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados           
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Con respecto a los productos obsoletos, el 70% chequea los plazos de vencimiento “a 

veces”, el 20% “rara vez” y el 10% “frecuentemente”. Esto señala una evaluación irregular, lo 

que podría ocasionar pérdidas de artículos caducados. Sin embargo, la explicación de la 

entrevista al respecto fue que el porcentaje de productos en la ferretería es mínimo, los registros 

están al pendiente de su fecha de caducidad, por ello su revisión es escasa. 

Pregunta 14: ¿Tiene usted conocimiento del uso de softwares que ayuden a mejorar el 

sistema de gestión de inventarios en Ferrirepuestos Mayra? 

Tabla 17 

Pregunta 14 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

A veces 6 60,0 60,0 60,0 

Frecuentemente 2 20,0 20,0 80,0 

Siempre 2 20,0 20,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados           

Figura 16  

Pregunta 14 

 
Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados           
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Los resultados expresan que el 60% posee conocimiento “a veces”, el 20% 

“frecuentemente” y el 20% “siempre”. Esto señala un entendimiento específico acerca de las 

herramientas tecnológicas para la administración de inventarios, por lo tanto, es considerable 

tener en cuenta que se deben implementar capacitaciones a los colaboradores para que 

profundicen en el tema y contribuyan al funcionamiento del sistema. 

Pregunta 15: ¿Estaría dispuesto a utilizar un sistema de gestión de inventario que 

automatice sus procesos de control? 

Tabla 18 

Pregunta 15 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Frecuentemente 1 10,0 10,0 10,0 

Siempre 9 90,0 90,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados           

 

Figura 17  

Pregunta 15 

 
Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados           
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Para finalizar, de acuerdo con el cuadro y figura 17, el 90% afirma que estarían dispuestos en 

utilizar un sistema automatizado “siempre”, mientras que el 10% lo haría “frecuentemente”. 

Esto es algo fundamental en la investigación porque reflejan una gran apertura hacia la 

automatización, siendo favorable para proponer un sistema de gestión de inventarios.  

 

3.2 Discusión 

Con base en los resultados obtenidos, se pudo evidenciar la relevancia de proponer un 

sistema de gestión de inventario en la ferretería Ferrirepuestos Mayra, principalmente, permitió 

identificar deficiencias en el control de inventarios, comprobando errores en registros 

manuales, retrasos en procesos operativos y una gestión irregular de los niveles mínimos de 

stock, lo que justificó la necesidad de una solución tecnológica para optimizar los procesos. De 

igual manera, este proyecto fue desarrollado con un enfoque mixto, combinó alrededor de 

encuestas a diez empleados y una entrevista a la gerente, utilizando métodos inductivos y 

deductivos para analizar la situación actual y proponer mejoras. En contraste con la literatura 

que se detalla en capítulos anteriores, se interpretaron en función de los objetivos establecidos, 

y se reflexionó sobre las implicaciones del mismo. 

Inicialmente, los hallazgos permitieron corroborar el primer objetivo específico, que 

buscaba diagnosticar la situación actual del sistema de gestión de inventarios en Ferrirepuestos 

Mayra, con ayuda de las encuestas se revelaron que el 80% de los empleados utilizaban 

frecuentemente un sistema de registro manual, pero el 40% reportó retrasos frecuentes en las 

ventas debido a esta práctica. La entrevista con la gerente indicó que los registros se realizaban 

en cuadernos y hojas de cálculo, lo que generaba errores y carecía de seguimiento en tiempo 

real. Estos hallazgos concuerdan con Hernández et al. (2021), quienes señalaron que la carencia 

de políticas y sistemas automatizados en almacenes ferreteros generan ineficiencias similares. 

No obstante, a diferencia de TÉCNITALLER S.A.S., quien presentó un software con módulos 

concretos, Ferrirepuestos Mayra tuvo que lidiar con restricciones adicionales debido a su 

tamaño y escasos recursos tecnológicos, lo que enfatiza la necesidad de soluciones adaptadas 

a pymes. 

Con base en el segundo objetivo específico, identificar los factores que determinan la 

eficiencia del sistema de gestión, se reveló que la falta de procesos formales y la evaluación 

poco constante de los niveles mínimos de inventario propiciaban desabastecimientos 

esporádicos. La gerente señaló que las decisiones de reabastecimiento se fundamentaban en la 

experiencia y la intuición, lo que coincide con Macías (2023), quien subraya que la falta de 
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planificación en pymes ecuatorianas provoca pérdidas económicas por faltantes o excesos de 

stock. En contraposición, Quiroz et al. (2022) alcanzaron un 95% en el nivel de servicio dentro 

de clúster ferretero utilizando herramientas como la clasificación ABC y un sistema Kardex, lo 

que muestra que técnicas organizadas podrían incrementar considerablemente la eficiencia en 

Ferrirepuestos Mayra y se ajustará a su entorno. Respecto al tercer objetivo específico, 

proponer un sistema de gestión de inventarios, los resultados mostraron una gran disposición 

del personal para implementarlo en la empresa, siempre que reciban capacitaciones y dicha 

herramienta sea accesible para la ferretería. 

En contraste, las implicaciones teóricas de esta investigación se encuentran en su 

contribución al entendimiento sobre la administración de inventarios en pymes ferreteras, un 

sector poco estudiado en el contexto ecuatoriano. Los resultados han respaldado la teoría de 

Grützner et al. (2025), quien promueve la automatización para optimizar la cadena de 

suministro, pero añaden que las pymes necesitan soluciones personalizadas que consideren la 

resistencia al cambio y la falta de capacitación. Desde un enfoque práctica, la investigación 

sugiere que un sistema automatizado de bajo costo, con funciones como registro digital y 

alertas de reabastecimiento, podría reducir los errores en un 30-40% y mejorar la satisfacción 

del cliente al minimizar desabastecimientos. 
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Capítulo IV 

Propuesta 

Sistema de gestión de inventarios basado en AppSheet para Ferrirepuestos Mayra 

La iniciativa principal de este proyecto consiste en establecer un sistema de gestión de 

inventarios basado en la plataforma AppSheet para Ferrirepuestos Mayra, una ferretería 

ubicada en el cantón Santa Elena. Este sistema tiene como objetivo mejorar los procesos de 

gestión de inventarios al abordar dificultades como registros manuales, errores frecuentes, 

retrasos en las ventas y revisiones irregulares de los niveles mínimos de stock. De este modo, 

AppSheet, una herramienta sin código que permitirá desarrollar una aplicación personalizada 

a medida que automatice el registro de entradas y salidas de productos, emita alertas para 

niveles mínimos de productos disponibles, facilite la valoración de existencias usando el 

método de costo promedio ponderado y ofrezca reportes en tiempo real. La solución está 

diseñada para ser asequible, de bajo precio y sencilla de operar por el personal con 

conocimientos técnicos reducidos, ajustándose a las necesidades de una pequeña empresa 

ferretera. 

Justificación 

El análisis realizado en Ferrirepuestos Mayra reveló que el sistema existente, basado en 

registros manuales en cuadernos y hojas de cálculo, ocasiona errores en el 40% de las ocasiones 

Tabla 8 y controles irregulares de los niveles mínimos de inventario Tabla 5, lo que resulta 

desabastecimientos y demoras en la atención al cliente. Así mismo, el 90% del personal y la 

gerente manifestaron su interés en implementar un sistema automatizado, siempre que sea 

sencillo de manejar y cuenten con los recursos tecnológicos disponibles Tabla 17. Por lo tanto, 

la adopción de un sistema de control en AppSheet atiende estas necesidades, dado que facilita 

la digitalización de los procesos internos sin requerir de grandes inversiones, aprovechando 

dispositivos móviles ya disponibles y una interfaz fácil de utilizar. Esto incrementará la 

eficiencia en sus operaciones, disminuirá errores y asegurará una mayor disponibilidad de 

productos, potenciando la competitividad de la ferretería en un mercado exigente. 

Objetivo 

• Implementar un sistema de control de inventarios utilizando AppSheet para optimizar 

los procesos de gestión en Ferrirepuestos Mayra, aumentando la eficiencia operativa y 

la satisfacción del cliente. 
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Para conocer un poco más el contexto de la empresa se realizó un análisis de la situación actual 

y una matriz estratégica que se describen a continuación: 

Tabla 19  

Matriz FODA 

Fortalezas Oportunidades 

- Ubicación estratégica 

- Experiencia en el mercado 

- Buena relación con proveedores 

- Ofrece variedad de productos 

- Personal capacitado 

- Digitalización del negocio 

- Ventas en línea 

- Alianzas estratégicas 

- Mejorar la experiencia del cliente 

- Promociones y descuentos 

Debilidades Amenazas 

- Ineficiencia en el sistema de gestión de inventarios 

- Falta de control adecuado 

- Procesos de autorización ineficientes 

- Poco uso de herramientas tecnológicas 

- Competencia local 

- Cambios en la economía local 

- Costos de operación elevados 

- Tecnología obsoleta 

- Cambios en las preferencias del consumidor 

Nota: Matriz FODA de la empresa 

Tabla 20  

Matriz Estratégica 

Fortalezas+Oportunidades Fortalezas+Amenazas 

- FA1 Implementar un sistema digital de inventarios 

apoyados en su ubicación estratégica para ofrecer 

servicio rápido y eficiente 

- FO2 Utilizar la reputación de la ferretería para 

expandirse al comercio electrónico con confianza y 

respaldo 

- FO3 Fortalecer relaciones con proveedores y buscar 

nuevas alianzas para ampliar la oferta de productos 

- FO5 Capacitar al equipo en atención digital para 

mejorar la interacción con clientes en línea y 

presencial 

- FA1 Posicionarse como opción de confianza mediante 

promociones y fidelización de clientes 

- FA2 optar la oferta a tendencias del mercado usando el 

conocimiento del sector 

- FA3 Negociar con proveedores para mantener precios 

competitivos sin incrementar los costos 

- FA 4 Capacitar al personal en nuevas tecnologías para 

mantenerse competitivos ante la competencia 

Debilidades+Oportunidades Debilidades +Amenazas 

- DO1 Utilizar un sistema digital de gestión de 

inventarios para resolver problemas actuales y 

modernizar operaciones 

- DO2 Implementar un software especializado que 

mejore el control de entradas, salidas y niveles de 

stock. 

- DO3 Optimizar procesos internos antes de establecer 

alianzas que exigen mayor control operativo 

- DO4 Adoptar herramientas tecnológicas necesarias 

para comenzar ventas digitales y automatizar 

operaciones 

- DO5 Proporcionar descuentos y promociones 

estratégicas para activar la rotación de inventarios 

poco vendidos 

- DA1 Mejorar el sistema de gestión para no quedar 

desactualizados tecnológicamente frente a 

competidores 

- DA2 Evitar pérdidas por mala gestión de stocks 

mediante un control más preciso y actualizado 

- DA3 Agilizar trámites internos para evitar duplicados 

y reducir costos operativos innecesarios 

- DA4 Invertir en sistemas automatizados para no 

quedar obsoletos tecnológicamente y perder 

competitividad 

- DA5 Analizar constantemente las tendencias del 

mercado para evitar acumular inventario obsoleto 

Nota: Matriz FODA estratégico de Ferrirepuestos Mayra 
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Plan de acción 

La implementación del sistema se dividirá en cuatro fases, diseñadas para adaptarse a los 

recursos y el contexto de Ferrirepuestos Mayra: 

1. Diseño del Sistema (Semanas 1-2): Configurar la aplicación en AppSheet 

utilizando una base de datos en Google Sheets. La aplicación incluirá tablas para registrar 

productos (código, nombre, categoría, costo y stock), movimientos (entradas y salidas), 

proveedores y reportes. Se programarán funciones como alertas automáticas para niveles 

mínimos de stock y cálculos de costo promedio ponderado para la valoración de 

inventarios. La gerente participará en esta fase junto con un técnico externo para asegurar 

que el sistema cumpla con las necesidades operativas de la ferretería. 

2. Capacitación del Personal (Semanas 3-4): Ejecutar dos sesiones de capacitación 

durante 4 horas cada una para los 10 empleados y la gerente. Las sesiones ofrecerán 

talleres prácticos sobre el manejo de la aplicación en teléfonos celulares o tablets, 

abarcando actividades como registrar movimientos, verificar alertas y crear informes. Se 

proporcionarán ejemplos basados en las actividades cotidianas para mejorar el 

aprendizaje. 

3. Implementación Piloto (Semanas 5-8): Evaluar la aplicación durante un mes, 

documentando todos los movimientos de inventario y contrastándolos con los registros 

manuales existentes, se extenderá retroalimentación del equipo para detectar 

inconvenientes y modificar funciones, garantizando la aplicación sea fácil de usar y 

funcional, tal como lo pidió la gerente.  

4. Evaluación y Ajustes (Semanas 9-12): Medir la eficiencia del sistema usando 

métricas como la disminución de errores, el tiempo de entrega y la satisfacción del 

usuario obtenidas mediante encuestas breves y observación directa. Por último, se 

realizarán ajustes finales para comprobar que el sistema sea sostenible y efectivo a largo 

plazo. 

Recursos Necesarios 

• Talento humano: La gerente y los 10 empleados operarán el sistema. Un técnico externo 

configurará la aplicación (10 horas estimadas). 
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• Tecnológicos: Cinco smartphones o tablets ya disponibles en la ferretería, compatibles 

con AppSheet; conexión a internet básica; cuenta gratuita de AppSheet (hasta 10 usuarios) 

y Google Sheets. 

• Materiales: Manual de usuario impreso y digital para la aplicación; plantillas y 

presentaciones para las sesiones de capacitación. 

Tabla 21 

Cronograma 

Fase Tiempo Actividades 

Diseño del 

sistema 

1-2 semanas Configuración de la aplicación, creación 

de tablas y pruebas iniciales. 

Capacitación 3-4 semanas Sesiones de capacitación, 

simulaciones prácticas y resolución de 

dudas. 

Implementación 

Piloto 

5-8 semanas 
Uso de la aplicación, registro de 

movimientos y recolección de 

retroalimentación. 

Evaluación y 

Ajustes 

9-12 semanas Análisis de indicadores, ajustes finales 

y entrega del sistema. 

Nota: Cronograma de actividades de la propuesta 
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Tabla 22 

Presupuesto 

Concepto Costo (USD) Descripción 

Técnico externo $ 100 

Configuración inicial de AppSheet

 (10 horas a $10/hora). 

Capacitación $ 60 Materiales y logística para 

sesiones de entrenamiento. 

Internet $ 30 Costo mensual estimado 

para conexión básica. 

AppSheet (Gratuita) $ 0 Plan gratuito para hasta 10 

usuarios. 

Total $ 190 Costo total estimado para 3 meses. 

Nota: Costos estimados de la propuesta 

 

Beneficios 

• Reducción de errores: Reducción del 30% en errores de registro al sustituir los 

procesos manuales por un sistema digital, incrementando la exactitud de la información. 

• Eficiencia operativa: Disminución del 40% en los retrasos de ventas, facilitando una 

respuesta más ágil y eficaz a los clientes. 

• Optimización de stock: Proporciona alertas automáticas para prevenir faltantes y 

exceso de inventario, garantizando la disponibilidad de artículos. 

• Mejora en toma de decisiones: Facilita informes en tiempo real sobre existencias, 

ventas y productos obsoletos, simplificando la planificación de adquisiciones y la gestión 

de inventario. 

• Satisfacción del cliente: Incremento del 20% en la satisfacción del cliente gracias a 

una mejor disponibilidad de artículos y un servicio más rápido. 
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Consideraciones Finales 

Para facilitar la comprensión del sistema, se muestran ejemplos del programa en figura, 

dado que la implementación de un sistema de gestión de inventarios con AppSheet se presenta 

como una solución viable y accesible para Ferrirepuestos Mayra. Su precio accesible ($190 en 

total), su capacidad para integrarse con dispositivos existentes y facilidad de uso abordan a las 

restricciones de recursos de la ferretería, mientras que la gran disposición del personal garantiza 

una adopción exitosa. Este sistema mejorará los procesos de control, disminuirá errores y 

enriquecerá la experiencia del cliente, reforzando la posición competitiva de la ferretería en el 

cantón Santa Elena.  

Figura 18  

Ejemplo del área de productos 

 

Nota: Área de productos con su descripción de ingresos y salidas 
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Figura 19  

Evidencia del área de almacenes 

 

Nota: Área de almacén con la ubicación de cada percha 

Figura 20  

Evidencia del área de ingresos y egresos 

 

Nota: Área de ingresos y egresos describiendo el movimiento de cada producto 
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Conclusiones 

• Empezando por el objetivo principal, analizar el sistema de gestión de inventarios para 

mejorar los procesos de control en Ferrirepuestos Mayra del cantón Santa Elena. Se 

identificaron las ineficiencias del sistema vigente y se sugirió una solución factible. Los 

registros manuales causaban errores en un 40% de la situación y seguimientos 

irregulares del inventario, lo que perjudicaba la disponibilidad de artículos a la atención 

a los clientes. 

• En relación con el primer objetivo específico, diagnosticar la situación actual del 

sistema de gestión de inventarios de la ferretería. Se alcanzó mediante un análisis 

FODA junto con encuestas, una entrevista y otros enfoques, destacando el uso de 

cuadernos y hojas de cálculo, por lo que generaban demoras en las ventas y errores 

reiterados. La falta de un sistema formal para definir niveles mínimos de inventario, 

basado en decisiones intuitivas limitaba la habilidad de la ferretería para satisfacer la 

demanda de manera adecuada. 

• Para el segundo objetivo específico, reconocer los factores que influyen en la eficiencia 

del sistema de gestión de inventarios de la empresa, reveló que la falta de procesos 

automáticos, la revisión poco documentada del inventario eran los principales 

impedimentos. La gestión manual y la supervisión inestable de productos obsoletos 

generaron ineficiencia operativa impactando la rentabilidad y la satisfacción del cliente. 

• Por último, con el tercer objetivo específico, proponer un sistema de gestión de 

inventarios para mejorar los procesos de control, se alcanzó a través del desarrollo de 

una solución fundamentada en AppSheet. Una aplicación que facilita el registro de 

movimientos en tiempo real, la generación de alertas por stock mínimo y el cálculo de 

costos promedios resolviendo las problemáticas detectadas. Su precio reducido y 

simple uso la convierten en la opción perfecta para una Pyme con presupuesto 

restringido, asegurando una opción asequible y duradera. 
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Recomendaciones 

• Para optimizar los procesos de control en Ferrirepuestos Mayra, se recomienda 

implementar el sistema basado en AppSheet en un lapso de 12 semanas, cumpliendo 

con las actividades establecidas (diseño, capacitación, prueba piloto y evaluación). Esto 

permitirá la digitalización de los registros y reducirá errores, optimizando la 

disponibilidad de productos y el servicio al cliente. 

•  Al diagnosticar la situación actual, se sugiere estandarizar los procedimientos de 

revisión de inventarios mediante alertas automáticas en la aplicación, asegurando un 

seguimiento constante de los niveles mínimos de stock. De igual manera, es crucial 

establecer el procedimiento de reabastecimiento para evitar faltantes de inventario. 

• Tomando en cuenta los factores mencionados, se sugiere establecer un calendario 

semanal para examinar productos obsoletos y dar prioridad a la capacitación del 

personal en la utilización del sistema, asegurando una adopción adecuada. Esto 

potenciará la supervisión y la gestión de inventarios, reduciendo ineficiencias. 

• Por último, con respecto al fortalecimiento de los procesos de control, es recomendable 

monitorear atentamente los indicadores de desempeño del sistema, errores, el tiempo 

de registro y el grado de satisfacción del cliente durante los primeros 6 meses tras la 

implementación. Por lo tanto, facilitará la realización de cambios continuos y asegurará 

la sostenibilidad de la solución, fortaleciendo la competitividad de Ferrirepuestos 

Mayra en el mercado. 
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Apéndice 

Apéndice 1  

Árbol del problema

 

Nota: Árbol del problema 
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Apéndice 2  

Matriz de consistencia 

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS 
IDEA A 

DEFENDER 
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA 

Sistema de 

gestión de 

inventario

s en la 

Ferretería 

"Ferrirepu

estos 

Mayra", 

Cantón 

Santa 

Elena, 

Año 2024 

Formulación del problema 

¿De qué manera el sistema de 

gestión de inventarios permite la 

optimización de los procesos de 

control en Ferrirepuestos Mayra 

del cantón Santa Elena?  

Objetivo general 

Analizar el sistema de gestión 

de inventarios para la 

optimización de los procesos 

de control en Ferrirepuestos 

Mayra del cantón Santa Elena  

El sistema de 

gestión de 

inventarios 

permite 

mejorar el 

control de 

inventarios de 

Ferrirepuestos 

Mayra 

Sistema de 

gestión de 

inventarios 

Control de 

inventarios  

Nivel mínimo de 

existencias 

ENFOQUE: 

Cualitativo y 

cuantitativo 

ALCANCE: 

Descriptivo 

MÉTODOS: 

Inductivo 

Deductivo 

POBLACIÓN: 

Población finita  

MUESTRA: 

Empleados y gerente 

de la empresa 

TÉCNICAS/INSTR

UMENTOS: 

Cuestionarios de 

encuestas y guías de 

entrevista 

 
Movimientos de 

productos 

autorizados  

 

 
Método de 

valoración del 

inventario 

 

 

Sistematización del problema 

1. ¿Cuál es la situación 

actual del sistema de 

gestión de inventarios en 

Ferrirepuestos Mayra? 

2. ¿Qué factores determinan 

la eficiencia del sistema de 

gestión de inventarios en 

la empresa? 

3. ¿Qué cambios se pueden 

aplicar para el 

fortalecimiento de los 

procesos del control de 

inventarios en 

Ferrirepuestos Mayra? 

Objetivos específicos 

Eficiencia operativa 

Rotación del 

inventario  

 

Diagnosticar la situación 

actual del sistema de gestión 

de inventarios en 

Ferrirepuestos Mayra 

 

Productos 

disponibles 

 

Identificar los factores que 

determinan la eficiencia del 

sistema de gestión de 

inventarios en la empresa. 

 

Costo por 

inventario obsoleto 

 

Proponer un sistema de 

gestión de inventarios para el 

fortalecimiento de los 

procesos de control en 

Ferrirepuestos Mayra 

 

 
Nota: Matriz de consistencia 
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Apéndice 3  

Cronograma

 

Nota: Descripción detallada de las actividades
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Apéndice 4  

Carta aval

 

Nota: Carta aval 
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Apéndice 5  

Carta Aval Firmada 

La Libertad, 29 de Mayo del 2025 

 

 

Lcdo. 

José Xavier Tomalá Uribe, MSc 

Director de la carrera de Administración de Empresas 

 

Por la presente, yo, Mayra Elizabeth De La A Mirabá, con cédula de identidad, 0921374468, 

en calidad de propietaria de Ferrirepuestos Mayra, me permito responder a su solicitud respecto 

al proyecto de tesis titulado “Sistema de gestión de inventarios en la Ferretería 

"Ferrirepuestos Mayra", Cantón Santa Elena, Año 2024”, presentado por la estudiante 

Zully Danitsa De La A Baque. Confirmo que brindaremos todo el apoyo necesario para el 

desarrollo de este trabajo, que se centra en la mejora de los procesos de control de inventarios 

dentro de nuestra ferretería. 

 

Me comprometo a proporcionar el acceso a la información necesaria y a colaborar en todo lo 

que se ha requerido para la correcta ejecución de este proyecto, tal como se detalla en su 

propuesta. Asimismo, avalamos el trabajo de la estudiante y su dedicación al desarrollo de este 

proyecto. 

 

Quedamos a disposición para cualquier consulta adicional y agradecemos de antemano su 

apoyo en este proceso. 

 

Atentamente 

 

 

 

 
________________________________ 

Sra. Mayra Elizabeth De La A Mirabá 

Gerente General 

Ferrirepuestos Mayra 

 

Nota: Carta aval firmada por la gerente de Ferrirepuestos Mayra 
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Apéndice 6  

Guía de entrevista 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

 CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS 

Guía de entrevista 

Entrevista dirigida a la Gerente de Ferrirepuestos Mayra 

Tema: Sistema de gestión de inventarios en la ferretería Ferrirepuestos Mayra, Cantón Santa 

Elena, Año 2024 

Objetivo: Recolectar información referente a la gestión de inventarios de la ferretería 

Ferrirepuestos Mayra para la propuesta de un sistema de gestión de inventarios que permita el 

mejoramiento de sus procesos de control de inventarios 

Nombre: _____________________________ Género: Masculino () Femenino () 

Edad: _______________________________ Ocupación: ___________________________ 

16) ¿Ferrirepuestos Mayra cuenta con un sistema de gestión de inventarios para mejorar la 

eficiencia de este recurso? 

17) ¿Quién ejerce el cargo de supervisor de inventarios y que dentro de sus funciones se 

encuentre autorizar el movimiento de los productos en la ferretería? 

18) ¿Cómo determina usted su nivel mínimo de productos disponibles para la venta? 

19) ¿Cuál es el proceso documentado que usted aplica cuando el inventario está llegando a su 

nivel mínimo y que no afecte sus ventas? 

20) ¿Cómo se realiza el control y registro de los productos por compra y venta en la ferretería? 

21) ¿Qué método de valoración del inventario utiliza actualmente para el registro de entradas 

y salidas de productos? 

22) De aplicar un método de valoración de inventario, ¿Le resulta sencillo el cálculo de los 

márgenes de ventas de sus productos? 

23) ¿Cree usted que a través de una rotación eficiente de inventarios podemos hablar de la 

clasificación de sus compras? 

24) ¿De los recursos humanos y tecnológicos, cuál de los dos recursos escogería para invertir 

y mejorar su sistema de gestión de inventarios?  

25) ¿Cómo determina qué línea de productos son las que tienen prioridad de disponibilidad de 

la Ferretería? 

26) ¿Con qué frecuencia usted recibe la información actualizada sobre los productos de mayor 

demanda en la ferretería? 

27) ¿Existe algún procedimiento utilizado para el manejo de los productos obsoletos? 

28) ¿En caso de existir costos adicionales en productos obsoletos, son representativos para la 

ferretería? 

29) ¿Conoce usted de programas que ayuden al control de inventarios y mejoren su eficiencia? 

30) ¿Estaría dispuesto a utilizar un software que permita la automatización de sus procesos de 

control? 

Nota: Preguntas de la guía de entrevista 
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Apéndice 7  

Cuestionario de encuesta 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

 CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS 

Cuestionario de encuesta 

Tema: Sistema de gestión de inventarios en la ferretería Ferrirepuestos Mayra, Cantón Santa 

Elena, Año 2024 

 Objetivo: Recopilar información de la apreciación de los empleados sobre la gestión de 

inventarios en la ferretería Ferrirepuestos Mayra  

Encuesta dirigida a empleados de Ferrirepuestos Mayra 

 

Instrucciones: Para responder las preguntas debe orientarse con la escala de Likert, marcar con 

una x las respuestas 

NUNCA RARA VEZ A VECES 
FRECUENT

EMENTE 
SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

Fecha: ______________ 

Edad: 

____________________________ 

Género: 

Masculino: _________ Femenino: _________ 

 1 2 3 4 5 

1. ¿Hay una persona designada para supervisar las 

actividades del área de inventarios en la ferretería? 
 

    

2. ¿Utilizan un sistema de gestión de inventarios para 

mejorar la eficiencia de este recurso? 
 

    

3. ¿Con que frecuencia dentro del mes, revisa el nivel 

mínimo de inventario? 

     

4. ¿Se verifican los niveles mínimos de inventario 

para evitar desabastecimientos? 

     

5. ¿Se registra la baja de inventarios por ventas de 

productos de manera inmediata al momento de 

facturar? 

     



78 
 

6. ¿El registro manual de facturas retrasa el proceso de 

ventas para brindar una atención eficiente a sus 

clientes? 

     

7. ¿Utiliza un método de valoración del inventario 

para el registro de entradas o salidas de productos? 

     

8. ¿El método de valoración del inventario que utiliza 

en la actualidad facilita la toma de decisiones para 

la aplicación de los márgenes de ventas? 

     

9. ¿Con los niveles mínimos del inventario que 

maneja Ferrirepuestos Mayra, han logrado 

satisfacer la demanda de los clientes? 

     

10. ¿Se verifica a través de tomas físicas los niveles 

mínimos de inventario para evitar 

desabastecimientos? 

     

11. ¿Los productos disponibles en la ferretería se 

encuentran plenamente identificados en perchas? 

     

12. ¿La situación actual del inventario permite atender 

las necesidades de los clientes en la ferretería? 

     

13. ¿Qué tan a menudo se revisa los tiempos de 

caducidad de los productos de la ferretería? 

     

14. ¿Tiene usted conocimiento del uso de softwares 

que ayuden a mejorar el sistema de gestión de 

inventarios en Ferrirepuestos Mayra? 

     

15. ¿Estaría dispuesto a utilizar un sistema de gestión 

de inventario que automatice sus procesos de 

control? 

     

 

Nota: Preguntas del cuestionario de encuestas 
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Apéndice 8  

Validación de instrumentos 
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Nota: Documentos de validación de instrumentos de recolección 

 



82 
 

Apéndice 9  

 Ficha de tutorías 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

  
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORÍAS DE TIC 

PERÍODO ACADÉMICO 2025-1 

            

CARRERA: Licenciatura en Administración de Empresas 

MODALIDAD 

DE 

TITULACIÓN: 

Hibrida 

DOCENTE: 
Ing. Flor María Villao Santos 

TUTOR (X) 

ESPECIALISTA 

() 

ESTUDIANTE: Zully Danitsa De La A Baque PARALELO: 8/1 

  

FECHA 

HORA  DESCRIPCIÓN DE 

TEMAS 

DESARROLLADOS 

RESULTADOS DE 

APRENDIZAJE DEL 

CONTENIDO 

TIPO DE 

TUTORIA INICIO FIN 

18/3/2025 21:33 22:03 Revisión del tema 

Se analizó el tema indicando que no 

habría cambios significativos, se 

conoció el contexto de lo que se iba 

a tratar la investigación y el objeto 

de estudio  

TITULACIÓN 

25/3/2025 21:35 22:35 
Revisión de la matriz de 

consistencia 

Se elaboró un marco claro y se 

establecieron las bases para la 

estructura de la investigación. 

28/3/2025 21:26 22:26 

Revisión de introducción, 

planteamiento del 

problema y objetivos 

Se definieron los objetivos y se 

estructuró el enfoque del estudio. 

5/4/2025 11:35 13:35 

Desarrollo y revisión de la 

justificación teórica y 

práctica 

Se comprendieron las bases teóricas 

y prácticas que sustentan el trabajo. 

9/4/2025 21:14 22:44 
Revisión del capítulo I-

Revisión literaria 

Se identificaron los antecedentes 

históricos relevantes del tema. 

20/4/2025 21:34 0:34 

Revisión del desarrollo de 

teorías y conceptos, 

fundamentos legales 

Se analizaron las teorías y 

conceptos clave en función de las 

dimensiones e indicadores y sus 

bases legales. 

13/5/2025 10:13 11:43 
Revisión del capítulo II-

Metodología 

Se diseñó un enfoque metodológico 

sólido y adecuado. 
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              __________________________                                   _____________________________ 

                      FIRMA DEL DOCENTE                                                       FIRMA DEL 

ESTUDIANTE 

 

Nota: Registro de ficha de tutorías con la tutora de tesis 

 

 

18/5/2025 21:01 1:30 

Revisión de técnicas y 

herramientas de 

recolección de datos 

Se seleccionaron herramientas 

efectivas para recolectar datos. 

21/5/2025 17:59 19:26 

Revisión de los 

instrumentos de 

recolección de datos 

Se establecieron procesos claros 

para el manejo de recolección de 

datos y se validaron para su 

aplicación 

26/5/2025 21:19 23:49 

Revisión de capítulo III-

Análisis de datos, 

discusión, propuesta, 

conclusiones y 

recomendaciones 

Se interpretaron los datos y se 

formularon conclusiones válidas 

con propuesta. 

2/6/2025 21:52 0:52 Revisión del plagio 
Se aseguraron la originalidad y la 

correcta citación del contenido. 

8/6/2025 22:40 23:40 

Revisión de correcciones 

de plagio y documentos por 

firmar 

Se corrigieron errores y se 

prepararon los documentos para su 

aprobación. 

12/6/2025 11:27 15:27 
Entrega de informe de la 

tutora 

Se presentó un informe completo y 

bien estructurado al tutor. 

OBSERVACIONES DOCENTE: 

  

 

 

 
EVIDENCIAS:  
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Apéndice 10  

Evidencias de desarrollo del proyecto de titulación 
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Nota: Tutorías para revisión del trabajo de integración curricular. 

Apéndice 11  

Certificado de anti-plagio 

 

Nota: Descripción del porcentaje de plagio. 
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Apéndice 12  

Visita en Ferretería Ferrirepuestos Mayra 

 

Nota: Evidencia de la visita en Ferrirepuestos Mayra 

Apéndice 13  

Evidencia de la entrevista a la gerente de Ferrirepuestos Mayra 

 

 Nota: Entrevista dirigida a la gerente de la ferretería 
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Apéndice 14  

Evidencia de encuesta a trabajadores 

 

Nota: Encuesta dirigida a los trabajadores de la ferretería 
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