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Sistema de gestion de inventarios en la ferreteria “Ferrirepuestos Mayra”, Canton

Santa Elena, Aiio 2024
Autor:
De la A Baque Zully Danitsa
Tutor:
Ing. Flor Villao Santos, MSc.
Resumen

Un sistema de gestion de inventarios es fundamental en el sector ferretero para optimizar el
control de existencias y reducir costos operativos mediante tecnologias avanzadas, actualmente
es posible afirmar que la automatizacion de inventarios refleja resultados significativos dentro
de grandes y pequenias empresas. El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
principal analizar el sistema de gestion de inventarios para la optimizacion de los procesos de
control en Ferrirepuestos Mayra del Cantén Santa Elena. La metodologia que aplicod este
proyecto fue el enfoque mixto que permitid recopilar, tabular y analizar la informacion
cualitativa y cuantitativa, el alcance fue descriptivo con métodos inductivo y deductivo. La
poblacioén fue finita, siendo la muestra al mismo tiempo, por lo que se integrd a la gerente a
quién se le aplico la entrevista y los diez empleados a quienes se les realiz6 una encuesta. Los
resultados revelaron que los métodos manuales generan errores significativos, con registros
incorrectos y retrasos en las ventas debido a irregularidades en las revisiones de stock, sin
embargo, se demostrd una alta disposicion del personal para adoptar sistemas automatizados.
Por ello, se propuso el uso de un sistema de gestion de inventarios basado en AppSheet, una
plataforma accesible. La conclusion destaca la viabilidad de la transicion de un sistema manual
a uno automatizado, recomendando su implementacion en un plazo de 12 semanas para
digitalizar procesos, estandarizar revisiones de inventario y capacitar al personal, asegurando

la competitividad de Ferrirepuestos Mayra en el mercado.

Palabras claves: Sistema, control, gestion, inventarios, eficiencia.
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Inventory management system at the hardware store “Ferrirepuestos Mayra,” Canton
of Santa Elena, Year 2024

Autor:
De la A Baque Zully Danitsa
Tutor:

Ing. Flor Villao Santos, MSc.

Abstract

An inventory management system is essential in the hardware sector to optimize stock control
and reduce operating costs through advanced technologies. Currently, it is possible to affirm
that inventory automation reflects significant results within large and small companies. The
main objective of this research is to analyze the inventory management system for the
optimization of control processes at Ferrirepuestos Mayra in the canton of Santa Elena. The
methodology applied in this project was a mixed approach that allowed for the collection,
tabulation, and analysis of qualitative and quantitative information. The scope was descriptive,
using inductive and deductive methods. The population was finite, and the sample was the
same, so the manager was interviewed, and ten employees were surveyed. The results revealed
that manual methods generate significant errors, with incorrect records and delays in sales due
to irregularities in stock reviews. However, the staff showed a high willingness to adopt
automated systems. Therefore, the use of an inventory management system based on AppSheet,
an accessible platform, was proposed. The conclusion highlights the feasibility of transitioning
from a manual to an automated system, recommending its implementation within 12 weeks to
digitize processes, standardize inventory checks, and train staff, ensuring Ferrirepuestos

Mayra's competitiveness in the market.

Keywords: System, control, management, inventory, efficiency.
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Introduccion

El nivel de competencias en el sector de ferreterias esta exigiendo optimizar el sistema
de gestion de inventarios para satisfacer la demanda de sus clientes de manera eficiente. El
crecimiento de este tipo de negocios es sostenido, pero poco estructurado en lo relacionado al
stock de productos; lo que ocasiona desabastecimientos, exceso de inventarios, o incremento
en los costos operativos; el desarrollo de un sistema de gestion de inventarios puede garantizar
la disponibilidad de productos, incremento de productividad y compras planificadas, lo que va
a dar como resultado toma de decisiones fundamentadas y el fortalecimiento de la relacién con

los clientes.

Segun Viésquez et al. (2024), manifiestan que el sector ferretero es uno de los sectores
mas prosperos internacionalmente. No obstante, tienen la necesidad de estrategias que apoyen
los procesos de control de inventarios y gestion de almacén, esto a causa de las ineficiencias
que se encuentran dentro de la cadena de suministro. Entonces, si se manejan eficientemente
ambos procesos permitirian el fortalecimiento de dichas situaciones para mejorar la

competitividad, crecer en un mercado dindmico y su aportacion para la economia de un pais
(p- 2).

Como expresa Meana (2024), el objetivo de gestionar un inventario consiste en verificar
el tipo de existencias que posee una empresa por medio de un recuento fisico de los materiales;
también facilita demostrar los datos registrados en la base de datos con los disponibles en el
almacén. Su importancia radica en proporcionar una serie de factores de valoracion detallada
de las mercancias de las que se disponen diariamente (p. 3). Adoptar sistemas de gestion de
inventarios radica en controlar fisica y digitalmente los productos disponibles de toda empresa,
en especial el sector ferretero por ser una herramienta excelente que proporciona ventajas
automatizadas dentro de sus procesos, tomar decisiones, reduccion de costos y mejorar la

eficiencia operativa.

A nivel internacional, Pinagapani et al. (2024) indican que el manejo automatizado de
materiales en los sistemas de gestion de inventarios permite proporcionar varias ventajas, como
una mayor eficacia, precision y seguridad. Por ello, con la ayuda de tecnologias como vehiculos
de guiado automatico, sistemas transportadores y sistemas roboéticos, las empresas pueden
acelerar sus procesos de inventario, disminuir el riesgo de errores humanos e incrementar la

productividad general (p. 7).
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En Latinoamérica, Paredes y Jarlin (2021) mencionan que en una empresa dedicada a
la distribucion de productos ferreteros se implementd un sistema Warehouse Management
System, debido a ineficiencias en los procesos de control del inventario, personal, etc. Se
realizd un analisis dinamico de sistemas para determinar el impacto que tendria a largo plazo
estructurado en 5 fases. La simulacion fue exitosa por el orden que reflejan las diferentes areas
de sus bodegas, un buen impacto financiero y el control del tiempo para capacitar al personal.
Este caso destaca lo esencial que es utilizar nuevas tecnologias en los sistemas de gestion de

inventarios, porque permite tomar decisiones y optimizar procesos (pp. 145-158).

A nivel nacional, Garcia y San Andrés (2021) manifiestan la necesidad de un control de
inventario para ejecutar sus funciones correctamente, gran porcentaje de grandes empresas han
incorporado estos sistemas permitiendo fortalecer su rentabilidad. Sin embargo, existen Pymes
ecuatorianas dedicadas a la prestacion de bienes y servicios que han desconsiderado el control
interno de inventario (p. 180). A nivel provincial, segiin Padilla (2024), para tener un sistema
empresarial eficiente se debe tomar en consideracion un control de sus inventarios, mas si la
empresa desea enfocarse en la satisfaccion de sus clientes y demanda de sus productos en medio

de la competencia (p. 14).

Con base en los diferentes contextos, se evidencia que al automatizar la gestion de
inventarios es un valor agregado para el control en los procesos de una empresa. En el caso de
Ferrirepuestos Mayra, parte de su contexto se describe dentro del cantén Santa Elena
presentando desafios en el area de inventarios, por los retrasos y pocos recursos tecnologicos a

su disponibilidad.

El planteamiento del problema, empezando en Grecia, para Daios et al. (2024) al
tratarse de almacenes de gran tamafio, uno de sus retos mas grandes es el recuento de
existencias, es decir, mientras mas grande es el almacén mas complejo se vuelve el control de
inventarios, a medida que la tecnologia avanza surgen nuevas técnicas para optimizar este tipo
de procesos. Como en este caso, se propone utilizar i-CountAIR mediante métodos de ultima
generacion desde la perspectiva robotica en redes neuronales que logren realizar diversas tareas

(p. 1438).

En Peru, para Ramirez (2024), el ambito de la gestion de inventarios se ha visto como
una de las funciones mas complicadas de manejar y reflejar en los registros contables de una

empresa, al querer mantener stock adecuado en el momento acertado y en bajos costos con el
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objetivo de obtener beneficios y rentabilidad. Para lograrlo, hay que considerar aspectos como

la valoracion de inventarios, el control de niveles de stock y los indicadores de gestion (p. 12).

En Ecuador, acorde a Macias (2023), la inversion en inventarios es significativa por tal
razon se debe tener bajo control para evitar pérdidas mayores y optimizar recursos. Es crucial
entender que se pueden ocasionar problemas tanto internos como externos, por otro lado, si
existen una falta de planificacion en el inventario resultaran pérdidas econdmicas, costos por
costos de almacenamiento, demasiado stock y pedidos inoportunos al calcular errbneamente la

demanda de los productos (pp. 5-6).

En los diferentes contextos de empresas, un sistema de gestion de inventarios es un
problema complejo de controlar, por ello es importante tener en cuenta las herramientas que
ayuden a mantener un equilibrio en el inventario. El presente trabajo se realizo6 en la ferreteria
“Ferrirepuestos Mayra” del canton Santa Elena, este negocio se caracteriza por ser un
establecimiento principal en la comuna Loma Alta, es la tnica ferreteria ubicada en la
comunidad que ofrece diferentes categorias de productos ferreteros a sus clientes. Sin embargo,
mediante el arbol del problema se identificaron deficiencias en los procesos de control de
inventarios debido a un sistema de gestion de inventarios poco util para la ferreteria. Esto
debido a causas como el uso de métodos manuales que provocan errores en los registros de
stock, poco uso de herramientas tecnoldgicas que generan pérdidas econdmicas, retrasos en las
ventas y baja eficiencia en los procesos operativos. Se plantea la formulacién del problema a

través de la siguiente pregunta:

e ;De qué manera el sistema de gestion de inventarios permite la optimizacion de los

procesos de inventarios en Ferrirepuestos Mayra del canton Santa Elena?
De la misma manera, se desglosa la sistematizaciéon del problema entre las preguntas:

e ;Cual es la situacion actual de la gestion de inventarios en Ferrirepuestos Mayra?

e ;Qu¢ factores determinan la eficiencia del sistema de gestion de inventarios en la
empresa?

e ;Que¢ cambios se pueden aplicar para el fortalecimiento de los procesos de control de

inventarios en Ferrirepuestos Mayra?
En funcion de la formulacion del problema se define el Objetivo general:

e Analizar el sistema de gestion de inventarios para la optimizacion de los procesos de

control en Ferrirepuestos Mayra del Canton Santa Elena.
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Para el cumplimiento del objetivo general y conexidn con la sistematizacion del problema se
trazaron los objetivos especificos:

e Diagnosticar la situacion actual del sistema de gestion de inventarios en
Ferrirepuestos Mayra

e Identificar los factores que determinan la eficiencia del sistema de gestion de
inventario en la empresa

e Proponer un sistema de gestion de inventarios para el fortalecimiento de los procesos

de control en Ferrirepuestos Mayra

Con respecto a la justificacion teérica, Vargas (2021) en su investigacion demuestra
su aporte con conocimientos existentes acerca del sistema de gestion de inventarios. Su
metodologia fue aplicada y descriptiva con enfoque mixto, permitiendo obtener resultados en
funcion de sus dimensiones e indicadores de la poblacion estimada. De hecho, para definir sus
dimensiones se guio a partir de 3 componentes como la demanda, el aprovisionamiento y los
costos. De esta manera, el autor logré identificar los elementos necesarios para darle solucion
al problema identificado, una propuesta con métodos y estrategias para mejorar la gestion de

inventarios, lo que le permite a la empresa incrementar su rentabilidad (p. 26).

Por su parte, Rolon (2024) describe que las MiPymes tienden a confrontar retos
constantemente, porque cada vez se vuelven mas complejos en lo que respecta a la gestion de
inventarios. Por esto, se enfocd en compilar informacidn sobre las practicas tecnologicas que
se aplican en la gestion de inventarios. Su metodologia fue de caracter cualitativo,
observacional y descriptivo, datos importantes para el aporte de informacion cientifica de

quienes estén interesados en el tema.

Conocer los desafios que enfrentan las empresas, entender su situacion actual y los
factores que interceden en la gestion de inventarios es importante, desde la orientacion de este
trabajo, es el porqué y el como se debe enfrentar el problema. Para ello, se recurrid a la consulta
de articulos cientificos, libros, etc., que permitieron adquirir una vision de diferentes contextos
respecto al tema e identificar las mejores practicas y las herramientas principales para la

optimizacién de los procesos de control.

En la justificacion practica, parte de la informacion introductoria reflejan la
importancia de tener una gestion de inventarios solida por ser un drea que demanda de
inversion, control en las existencias, reduccion de riesgos en empresas comerciales. Por esto,

Ferrirepuestos Mayra presenta la deficiencia en su sistema de gestion de inventarios, por tal
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razon que necesita un sistema mas elaborado que controle sus existencias eficazmente para
seguir compitiendo en el mercado, satisfaga las necesidades de sus clientes e incrementar su
rendimiento. Por lo tanto, como parte de esta investigacion conocer su situacion actual es una
prioridad, porque se puede dar la oportunidad de optimizar sus procesos a través de una

propuesta de un sistema digitalizado que impulse a esta empresa.

La idea a defender se describe como “El sistema de gestion de inventarios permite
optimizar los procesos de control de inventarios de Ferrirepuestos Mayra, mejorando su

eficiencia operativa y rendimiento”.

El presente trabajo de titulacion se encuentra estructurado en varios capitulos que son

los siguientes:

Empezando por la introducciéon, empieza con informacion introductoria del tema, su
importancia, su relevancia y su aporte a nivel macro, meso y micro. El planteamiento del
problema se detalla con su formulacion y sistematizacion, objetivos, idea a defender siendo

justificada en teoria y en practica de la investigacion.

Capitulo I: Demuestra el marco referencial con la revision literaria del tema en estudio
desde trabajos internacionales y nacionales realizados por diferentes autores. Parte del
desarrollo de teorias se expresd con conceptos importantes de la variable, dimensiones e
indicadores ademas de los fundamentos legales obtenidos de diferentes articulos/libros de

fuentes confiables.

Capitulo II: Describe la metodologia de este proyecto de investigacion, comprende el
disefo (cuantitativo, cualitativo o mixto), el alcance (exploratorio y/o descriptivo), los métodos
utilizados (deductivo e inductivo), descripcion de la poblacion y muestra, sin dejar de lado las

técnicas que se utilizaron para la recoleccion y procesamiento de los datos obtenidos.

Capitulo III: Describe los resultados y discusion, luego de recolectar la informacion
se tabularon y empezaron con los analisis pertinentes de los resultados obtenidos. Cabe
recalcar, que dichos analisis fueron las principales fuentes para definir el rumbo de la
investigacion en el desarrollo de una discusion concreta acompafiados de las conclusiones y
recomendaciones. Al final, se presenta el apéndice con los recursos utilizados a lo largo de la

investigacion y las referencias bibliograficas.



19

Capitulo I

Marco Referencial
1.1 Revision de Literatura

Entre los fundamentos de esta investigacion, se encuentra el articulo cientifico de
Hernandez et al. (2021), “Disefio de un sistema de gestion de inventarios para el almacén
TECNITALLER S.A.S de la ciudad Neiva-Huila, Colombia.” planteé el objetivo de disefiar un
sistema para la gestion de inventarios que permita optimizar el movimiento y manejo de los
productos en el almacén técnico taller SAS, localizado en la ciudad de Neiva-Huila, Colombia
afio 2021. Acorde a su metodologia, fue no experimental, transversal y descriptiva, lo que le
permite analizar sus variables utilizando instrumentos como la observacion directa, entrevistas
matrices DOFA y VESTER, etc. Parte de los resultados revelaron problemas como la falta de
politicas en el inventario, control deficiente, almacenamiento descentralizado, entre otros. Por
lo tanto, se propuso un software con cuatro modulos que demuestra viabilidad, se concluye que
la propuesta ayuda a reducir costos, optimiza sus procesos de control cumpliendo con sus
objetivos.

De acuerdo con Quiroz et al. (2022), en su trabajo de titulo: “Incremento del nivel de
servicio en un cluster ferretero a través de la aplicacion de metodologias mixtas”, se realizd en
Lima-Pert del afio 2022. Su objetivo principal fue mejorar la gestion de almacenes en PYMES
ferreteras para incrementar el nivel de servicio, abordando problemas como altos tiempos en la
recepcion, almacenamiento y picking, asi como inexactitudes en el inventario. En su
metodologia incorpord las herramientas 58, clasificacion ABC, System Layout Planning (SLP),
estandarizacion del trabajo y sistematizacion de inventarios mediante un Kardex, integradas en
“HS Warehouse Management Deming Model”. Sus resultados demostraron un incremento del
nivel de servicio al 95%, reducciones del 55% en el tiempo de picking, 57% en almacenamiento
y 63% en la recepcidn, junto con mejoras en la exactitud del inventario 88% y la utilizacion del
espacio 86,3%. Como conclusion, resaltan que la propuesta fue viable, logrando un ciclo de
mejora continua que optimizo los procesos y supero6 el nivel de servicio deseado.

El articulo cientifico de Mansor et al. (2023), titulado “Sistema de Gestion de Inventario
Basado en IoT Utilizando Célula de Carga y NodeMCU”, defini6 el objetivo de disefar y
desarrollar un sistema de gestion de inventario basado en IoT utilizando una célula de carga y
NodeMCU para automatizar el seguimiento de inventarios, mejorar la eficiencia y facilitar
monitoreo en tiempo real mediante una plataforma en la nube llamada ThingSpeak. Se realiz6

en Malasia del afio 2023. La metodologia fue experimental porque realiz6 varias fases desde el
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diseno del sistema, recoleccion de datos, operacion del sistema y el disefio de circuitos. Los
resultados obtenidos se detallan con los datos de salida, la visualizacion y el rendimiento con
su alta precision por detectar peso y el conteo de piezas. Se concluye que el proyecto fue
disenado, desarrollado y probado con mucho éxito, parte de lo que se logré fue: automatizar el
seguimiento de inventarios con alta precision, habilitar el monitoreo en tiempo real para
proporcionar avisos a través de correo electronico mediante IFTT para los umbrales de
inventario.

Por otro lado, en “Administracion de los inventarios de materias primas en el sector de
pinturas: caso de estudio” de Durango y Zapa (2020), su objetivo fue determinar como planear
adecuadamente el aprovisionamiento de materias primas para la linea de pinturas en Medellin—
Colombia del afio 2020. Con respecto a su metodologia se dividié en tres etapas: Diagnostico
del aprovisionamiento de materias primas en la linea de pinturas, definicion del método para el
aprovisionamiento de materia prima y validacion del método. Después de ciertos andlisis, se
detalla que el Sistema Q es un sistema Optimo que ayudé a encontrar qué materias primas pedir,
cuando y cuanto, fue comprobado durante 3 semanas lo que generd resultados de pedidos
estimados ajustados al picking de cada semana, sin embargo, los datos pueden cambiar acorde
a la demanda y el ajuste del método conforme pase el tiempo.

La investigacion de titulo “Modelo de control y gestion de inventarios para la Ferreteria
Cehimaco” de Correa (2022) trazo el objetivo de desarrollar un modelo de control y gestion de
inventarios que cubra las necesidades de la empresa, brindando un mejor servicio a los clientes.
Su objeto de estudio fue una ferreteria ubicada en Cuenca - Ecuador del afo 2022, la
metodologia que aplic6 fue de tipo investigacion-accion y de cardcter cuantitativo con la
exploracion de varias herramientas para la gestion de inventarios. En cuanto a sus resultados,
este fue positivo porque se pudo obtener un modelo de gestion de inventarios (modelo EOQ)
que se adapta a sus necesidades permitiendo planificar compras de inventarios y conocer los

puntos relevantes para la organizacion.



21

1.2 Desarrollo de Teorias y Conceptos
1.2.1 Sistema de gestion de inventarios

Iniciando con la variable principal, Chico y Guerrera (2016) citados por Véasconez et al.
(2020), definen que un sistema de inventario radica en el cumplimiento de estandares, métodos
y procedimientos utilizados sistemdticamente para planificar y controlar los productos
disponibles utilizados en la empresa. Tener un control en los costos tiende a ser un factor
importante para estimar los costos de la mercaderia que ingresa para posteriormente procesarlas

y venderlas en el mercado (p.1).

En el libro de Cruz (2017), un sistema de gestion de inventarios consiste en un listado
ordenado, detallado y valorado de los bienes de una empresa. Incluso, los bienes de la empresa
se ordenan y se dividen en funcion de sus caracteristicas ya que forman parte de la organizacion,
también agrupa los que son similares y valorados porque deben expresar un valor econdmico

para que formen parte del patrimonio de la empresa (p.13).

Por lo consiguiente, Griitzner et al. (2025), sostiene que automatizar la cadena de
suministros (SCA) en la gestion de inventarios es primordial porque ayuda a tomar decisiones
y ejecutarse con politicas de reabastecimiento que tengan la finalidad de fortalecer la
rentabilidad de la empresa. Parte de sus ventajas son la toma de decisiones con base en la
clasificacion del inventario a partir de las situaciones cambiantes en los centros de distribucion,
disminucion de la actividad manual en los movimientos de productos y mejoras en la
disponibilidad de stock con un minimo de desperdicios, lo que influye en la automatizacion
que impulsa a la sostenibilidad. Todo esto se puede obtener al integrar un andlisis ABC

multicriterios (MCABC) (p. 17).

Una gestion de inventarios eficiente, mas que un desafio en las organizaciones es una
manera innovadora de llevar a cabo el control de todas sus entradas y salidas de productos.
Para que la gestion ocurra se deben determinar decisiones que ayuden a optimizar los procesos
del control interno ademds de lidiar con los retos como la demanda o la disponibilidad de
productos. Un sistema de control permite saber el comportamiento del inventario, son
esenciales para empresas industriales, comerciales y de servicios porque estos sistemas tienden
a adaptarse a sus necesidades. Cabe recalcar que estos sistemas pueden ser manuales o

automatizados.
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1.2.1.1 Control de Inventarios

De acuerdo con Borrell (2020), el control de inventario tiene como objetivo principal
proporcionar a las organizaciones los materiales necesarios para que logren desenvolverse de
manera continua y regular. Es de suma importancia tenerlo presente en los procesos de

produccion por el control ante la demanda.

En la actualidad, la mayoria de las empresas tienden a subir de nivel automatizando sus
operaciones. Valenzuela et al. (2024) expresan que la sistematizacion para controlar inventarios
se ha convertido en una metodologia crucial a partir de la edad contemporanea, gracias a la
tecnologia muchos sistemas han evolucionado con inteligencia artificial, computaciones e
informatica. Si bien es cierto, actualmente se pueden encontrar diferentes herramientas que
facilitan el control de las existencias, disponibilidad de productos y toma de decisiones

importantes.

Un inventario cumple con la funcion de disponer de los productos necesarios en stock,
estos son organizados y almacenados para tener un control eficiente de toda la produccion de
la empresa ademas de ser una herramienta clave para predecir la demanda. Con un control
eficiente, se pueden implementar mas que un proceso digitalizado, sino desarrollar diferentes

operaciones en un solo sistema sin necesidad de utilizar tantos recursos.

1.2.1.1.1 Nivel minimo de existencias

En la disponibilidad de stock su nivel minimo es un componente donde Céspedes et al.
(2017) lo establece como una actividad crucial para quién controla los inventarios, desde esta
perspectiva se puede responder al nivel del servicio de los clientes sin costos adicionales. Dicho
de otra manera, ser oportunos en disponer de mercancia para seguir operando con normalidad

y al mismo tiempo optimizar costos mientras que se dispone del efectivo (p. 197).

En Ferrirepuestos Mayra, establecer un nivel minimo de existencias es esencial para
productos que tienen alta rotacion porque asegura la disponibilidad sin incidir en excesos de
stock. Tener en cuenta este indicador permite optimizar el capital invertido y garantizar la
continuidad del servicio, principalmente en un medio ambiente donde los clientes esperan

disponibilidad inmediata.

1.2.1.1.2 Métodos de Valoracion del inventario

Con respecto a los métodos de valoracion, citando a Azanza y Jurado (2019) se

presentan los siguientes métodos:
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- Método FIFO: Significa first in, first out en inglés y en espanol es Primero en entrar,
primero en salir. Este método es un flujo de costos donde las primeras mercaderias compradas
son las primeras en ser vendidas. Es correcto decir que la mayoria de empresas identifica este
método como mas correcto para valorar el inventario porque al realizar la suposicién genera

un flujo real de las existencias.

- Método promedio ponderado: Este se utiliza para identificar el costo promedio para
producir cierto producto. Se presenta en momentos cuando los productos estan mexclados y no
facilita establecer el costo de un producto en especifico, por otro lado, cuando existen falencias

en la contabilidad porque no se puede rastrear facilmente en el método FIFO.

En empresas comercializadoras, especificamente en una ferreteria es viable utilizar
métodos de inventarios, porque la empresa puede gestionar sus inventarios realizando cambios
significativos tomando en cuenta el tiempo, recursos y colaboradores que participen en estos
procesos. De hecho, pueden ser oportunidades para mejorar sus deficiencias automatizando

procesos con herramientas tecnoldgicas teniendo un control y disponer de productos al instante.

1.2.1.1.3 Movimientos de productos autorizados

En la gestion de inventarios también interviene el personal encargado de registrar cada
movimiento del inventario, acorde a Cetinkaya y Lee (2000), cuando el area de inventarios esta
a cargo de un proveedor u otro empleado, este se encuentra autorizado de administrar productos
especificos en los puntos de venta. Bajo dicha autorizacion, permite al proveedor controlar las
decisiones de reabastecimiento y despacho, evitando la distorsion de la informacion de la

demanda y el control de situaciones de agotamiento de existencias (p.218).

Generalmente, en el sector ferretero los productos suelen variar constantemente, desde
articulos pequefnios hasta equipos grandes, es crucial designar a empleados designados que
registrar movimientos mediante un sistema digital que reduzca errores humanos y fraudes en
tiempo real porque asegura que cada venta, devolucion o traslado entre almacenes se encuentre

totalmente documentado, mejorando la precision del inventario.

1.2.1.2 Eficiencia operativa

Como sefialan Alam et al. (2023), una manera de tener eficiencia operativa en la gestion
de inventarios se desarrolla cuando una pequena y mediana empresa empieza a aprovecharse
de la cantidad optima de pedidos (EOQ) para mantener un balance dentro de sus existencias,

realizar menos pedidos y disminuir gastos en transporte (p. 9).
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Por otro lado, trabajar con eficiencia también implica de personal comprometido para
desempefiar funciones que impulsen el control de inventarios, citando el ejemplo de (Panigrahi
et al. (2024), tener conocimientos técnicos puede ayudar a garantizar la viabilidad operativa e
identificar areas de mejoras, en cambio la tecnologia puede resguardar la toma de decisiones

establecidas en datos facilitando la comunicacion y la colaboracion en equipo (p. 2903).

Gestionar eficientemente un sistema de control debe ser descrito en tiempos de
respuesta rapidos con punto de venta y en la reposicion de stock. Por lo tanto, un sistema de
gestion de inventarios que automatice tareas como la recepcion de mercancias podria reducir
los cuellos de botella, mejoramiento en la experiencia del cliente y permitir al personal

enfocarse en la atencion al cliente en lugar de tareas administrativas.

1.2.1.2.1 Costos por inventario obsoleto

Asi como se tiene en cuenta costos de productos disponibles, existen costos en
productos obsoletos que influyen en la eficiencia de las actividades, Thummalapalli (2010)
explica del inventario puede llevar a la acumulacion de inventario obsoleto. Esto incrementa el
costo de almacenamiento y reducir la rentabilidad, para evitar este tipo de inconvenientes, se
deberia implementar métricas de desempefio, como una ratio de costos de almacenamiento para

adoptar précticas y evitar exceso.

Dentro de la Ferrirepuestos Mayra, existen articulos como pinturas, pegamentos o
herramientas particulares pueden quedar obsoletos si no se realiza un seguimiento adecuado.
Se sugiere identificar los productos a tiempo y liquidar aquellos articulos a través de
promociones o descuentos, dado que esto libera espacio y recursos, lo que permite a la ferreteria

tener un inventario dindmico adaptado a las demandas del mercado local.

1.2.1.2.2 Productos disponibles

Segin Guzman et al. (2019), la disponibilidad de productos de un inventario refleja la
capacidad de una organizacion para optimizar los niveles de existencias, satisfacer la demanda
de los clientes de manera oportuna y minimizar faltantes. También es posible tener la opcion
de optimizar actividades mediante sistemas de planificacion de recursos empresariales que

integren datos en tiempo real sobre inventarios, ventas y prondsticos de la demanda.

La existencia de productos en un sistema de control de inventarios es un indicador
fundamental, ya que se relaciona con los bienes e inventarios disponibles para la venta,

distribucion y uso inmediato, cumpliendo con los estandares de calidad y la capacidad de la
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organizacion para atender la demanda de sus clientes, lo que impacta directamente en la

rentabilidad de la empresa.

1.2.1.2.3 Rotacion de inventarios

Para Cordoba (2012) citado por Aponte y Ninatanta (2023), la rotacidon de inventarios
se encarga de establecer el movimiento y liquidez de los inventarios durante un periodo de
tiempo en especifico. Este indicador calcula los activos, articulos en curso y terminados,
también toman en cuenta la mercancia orientada a la comercializacion. Es decir, este
instrumento tiene la funcion de calcular con qué velocidad las mercaderias se mueven dentro

de un tiempo especifico.

Este es un indicador importante en el area de inventarios porque tiene la posibilidad de
predecir las veces que se desarrollan los movimientos de ventas y reposiciones durante cierto
tiempo de un inventario, al tener tales resultados se puede tomar decisiones para comprar

ciertas cantidades, incrementar o disminuir produccion y controlar las ventas, etc.

1.3 Fundamentos legales

1.3.1 Constitucion de la Republica del ecuador

Citando a la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el Titulo IV del quinto

capitulo, tercera seccion se describe:

Art. 211.- La Contraloria General del Estado es un organismo técnico encargado del
control de la utilizacion de los recursos estatales, y la consecucion de los objetivos de las
instituciones del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de

recursos publicos.

1.3.2 Norma Internacional de Contabilidad 2

Segun la NIC 2 (1993) “El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable
de los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de
costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la
determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del

periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto
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realizable. También suministra directrices sobre las férmulas del costo que se usan para atribuir

costos a los inventarios”.

La finalidad de esta Norma es establecer el manejo contable de los inventarios. Un
aspecto clave en la contabilidad de inventarios es el monto de costo que se debe registrar como
un activo, de modo que se difiera hasta que se reconozcan los ingresos pertinentes. Esta Norma
proporciona una guia practica para calcular dicho costo, asi como para su posterior
reconocimiento como gasto del periodo, incluyendo también cualquier disminucion que
reduzca el importe en libros al valor neto realizable. Asimismo, proporciona orientaciones

sobre las formulas de costo que se emplean para asignar costos a los inventarios
Medicion de los inventarios

9 los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segun cual sea menor.

Costo de los inventarios

10 el costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su adquisicion
y transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles su condicion

y ubicacidn actuales.
Costos de adquisicion

11 el costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las
autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costos directamente atribuibles

a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los servicios.

Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran para

determinar el costo de adquisicion.

Otros costos 15 Se incluirdn otros costos, en el costo de los inventarios, siempre que se
hubiera incurrido en ellos para dar a los mismos su condicion y ubicacion actuales. Por ejemplo,
podrd ser apropiado incluir, como costo de los inventarios, algunos costos indirectos no
derivados de la produccion, o los costos del disefio de productos para clientes especificos. 16
son ejemplos de costos excluidos del costo de los inventarios, y por tanto reconocidos como

gastos del periodo en el que se incurren, los siguientes:

(a) las cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros costos

de produccion; 30
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(b) los costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios en el proceso

productivo, previos a un proceso de elaboracion ulterior;

(c) los costos indirectos de administracion que no hayan contribuido a dar a los

inventarios su condicion y ubicacion actuales;
(d) los costos de venta.

1.3.3Normas de control interno de la contraloria general del estado

Haciendo referencia a los controles internos de la empresa, la (Contraloria General del

Estado, 2009) describe la siguiente norma: 100 NORMAS GENERALES

100-01 Control Interno El control interno sera responsabilidad de cada institucion del
Estado y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y
tendra como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control. El control interno es
un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada
entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la
proteccion de los recursos publicos. Constituyen componentes del control interno el ambiente
de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacién y
comunicacion y el seguimiento. El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento
juridico, técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la
entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcion de

medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.

Expedir El Reglamento General Para La Administracion, Utilizacion, Manejo Y
Control De Los Bienes E Inventarios Del Sector Publico Titulo y Ambito General Capitulo Y

Disposiciones Preliminares

Art. 1.- Objeto y ambito de aplicacion.- El presente reglamento regula la
administracion, utilizaciéon, manejo y control de los bienes e inventarios de propiedad de las
instituciones, entidades y organismos del sector piblico y empresas publicas, comprendidas en
los articulos 225 y 315 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, entidades de derecho
privado que disponen de recursos publicos en los términos previstos en el articulo 211 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador y en los articulos 3 y 4 de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado, y para los bienes de terceros que por cualquier causa se hayan

entregado al sector publico bajo su custodia, depdsito, préstamo de uso u otros semejantes.
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Art. 11.- Unidad de Administracion de Bienes e Inventarios. - Las entidades u
organismos comprendidos en el articulo 1 del presente reglamento, cuya estructura organica lo

justifique, estructuraran una unidad encargada de la Administracion de los Bienes e Inventarios.

REGLAMENTO ADMINISTRACION Y CONTROL DE BIENES DEL SECTOR
PUBLICO - La Unidad de Administracion de Bienes e Inventarios, o aquella que hiciere sus
veces a nivel institucional, orientard y dirigira la correcta conservacion y cuidado de los bienes
que han sido adquiridos o asignados para uso de la entidad u organismo y que se hallen en
custodia de los Usuarios Finales a cualquier titulo como: compra venta, transferencia gratuita,
comodato, deposito u otros semejantes, de acuerdo con este reglamento y las demaés

disposiciones que dicte la Contraloria General del Estado y la propia entidad u organismo.

Art. 12.- Titular de la Unidad de Administracion de Bienes e Inventarios. - Serd el/la
encargado/a de supervisar la administracion, utilizacién, egreso y baja de los bienes ¢
inventarios de la entidad u organismo. En las entidades u organismos cuya disponibilidad
presupuestaria lo permita y su estructura organica lo justifique, el Titular de la Unidad de
Administracion de Bienes e Inventarios o quien haga sus veces, podra contar con un equipo de
apoyo para la administracion, egreso o baja de los bienes e inventarios (Contraloria General

del Estado, 2018).

1.3.4 Codigo de trabajo

Art. 10.- Concepto de empleador. - La persona o entidad, de cualquier clase que fuere,
por cuenta u orden de la cual se ejecuta la obra o a quien se presta el servicio, se denomina
empresario o empleador. El Estado, los consejos provinciales, las municipalidades y demas
personas juridicas de derecho publico tienen la calidad de empleadores respecto de los obreros
de las obras publicas nacionales o locales. Se entiende por tales obras no soélo las
construcciones, sino también el mantenimiento de estas y, en general, la realizacion de todo
trabajo material relacionado con la prestacion de servicio publico, aun cuando a los obreros se
les hubiere extendido nombramiento y cualquiera que fuere la forma o periodo de pago. Tienen
la misma calidad de empleadores respecto de los obreros de las industrias que estan a su cargo

y que pueden ser explotadas por particulares.

Art. 17.- Contratos eventuales, ocasionales, de temporada. - Son contratos eventuales
aquellos que se realizan para satisfacer exigencias circunstanciales del empleador, tales como

reemplazo de personal que se encuentra ausente por vacaciones, licencia, enfermedad,
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maternidad y situaciones similares; en cuyo caso, en el contrato debera puntualizarse las
exigencias circunstanciales que motivan la contratacion, el nombre o nombres de los
reemplazados y el plazo de duracion de esta. También se podran celebrar contratos eventuales
para atender una mayor demanda de produccion o servicios en actividades habituales del
empleador, en cuyo caso el contrato no podra tener una duracién mayor de ciento ochenta dias
continuos o discontinuos dentro de un lapso de trescientos sesenta y cinco dias. Si la
circunstancia o requerimiento de los servicios del trabajador se repite por mas de dos periodos
anuales, el contrato se convertira en contrato de temporada. El sueldo o salario que se pague
en los contratos eventuales tendrd un incremento del 35% del valor hora del salario basico del

sector al que corresponda el trabajador.

Son contratos ocasionales, aquellos cuyo objeto es la atencion de necesidades
emergentes o extraordinarias, no vinculadas con la actividad habitual del empleador, y cuya
duracion no excederd de treinta dias en un afio. El sueldo o salario que se pague en los contratos
ocasionales tendra un incremento del 35% del valor hora del salario basico 31 del sector al que
corresponda el trabajador. Son contratos de temporada aquellos que debido a la costumbre o de
la contratacidon colectiva, se han venido celebrando entre una empresa o empleador y un
trabajador o grupo de trabajadores, para que realicen trabajos ciclicos o periddicos, debido a la
naturaleza discontinua de sus labores, gozando estos contratos de estabilidad, entendida, como
el derecho de los trabajadores a ser llamados a prestar sus servicios en cada temporada que se

requieran. Se configurara el despido intempestivo si no lo fueren (Asamblea Nacional, 2005).

1.3.5 Normas ISO

7.1.2 Personas La organizacion debe determinar y proporcionar las personas necesarias
para la implementacion eficaz de su sistema de gestion de la calidad y para la operacion y

control de sus procesos.

7.1.3 Infraestructura La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la
infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos y lograr la conformidad de los

productos y servicios. NOTA La infraestructura puede incluir:
a) edificios y servicios asociados;
b) equipos, incluyendo hardware y software;

c) recursos de transporte;
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d) tecnologias de la informacion y la comunicacion.

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos La organizacion debe determinar,
proporcionar y mantener el ambiente necesario para la operacion de sus procesos y para lograr

la conformidad de los productos y servicios.

NOTA Un ambiente adecuado puede ser una combinacion de factores humanos y

fisicos, tales como:
a) sociales (por ejemplo, no discriminatorio, ambiente tranquilo, libre de conflictos);

b) psicologicos (por ejemplo, reduccion del estrés, prevencion del sindrome de

agotamiento, cuidado de las emociones)

c) fisicos (por ejemplo, temperatura, calor, humedad, iluminacion, circulacion del aire,
higiene, ruido). Estos factores pueden diferir sustancialmente dependiendo de los productos y

servicios suministrados.
Recursos de seguimiento y medicion

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para asegurarse
de la validez y fiabilidad de los resultados cuando se realice el seguimiento o la medicion para
verificar la conformidad de los productos y servicios con los requisitos. La organizacion debe
asegurarse de que los recursos proporcionados: a) son apropiados para el tipo especifico de
actividades de seguimiento y medicion realizadas; b) se mantienen para asegurarse de la

idoneidad continua para su proposito.

La organizacion debe conservar la informacion documentada apropiada como evidencia
de que los recursos de seguimiento y medicion son idoneos para su propoésito La organizacion
debe determinar los conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos y para lograr
la conformidad de los productos y servicios. Estos conocimientos deben mantenerse y ponerse
a disposicion en la medida en que sea necesario. Cuando se abordan las necesidades y
tendencias cambiantes, la organizacion debe considerar sus conocimientos actuales y
determinar como adquirir o acceder a los conocimientos adicionales necesarios y a las

actualizaciones requeridas.

NOTA 1 Los conocimientos de la organizacion son conocimientos especificos que la
organizacion adquiere generalmente con la experiencia. Es informacion que se utiliza y se

comparte para lograr los objetivos de la organizacion.
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NOTA 2 Los conocimientos de la organizacion pueden basarse en:

a) fuentes internas (por ejemplo, propiedad intelectual; conocimientos adquiridos con
la experiencia; lecciones aprendidas de los fracasos y de proyectos de éxito; capturar y
compartir conocimientos y experiencia no documentados; los resultados de las mejoras en los

procesos, productos y servicios) (Cadena, 2015).
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Capitulo IT

Metodologia

2.1 Disefio de investigacion
Enfoque

Para Cejas et al. (2023) un enfoque mixto se define como la composicion entre aspectos
cuantitativos y cualitativos en un solo estudio, se centra en aprovechar las fortalezas de ambos
métodos para entender profundamente el fendémeno que se esta investigando. Al momento de
recolectar datos, estos pueden ser cuantitativos y cualitativos demostrando que la investigacion
en curso puede ser mas precisa por utilizar varios métodos. El presente trabajo tuvo un enfoque
mixto porque tuvo la combinacion entre los enfoques cuantitativos y cualitativos, permitieron
comprender parte del sistema de gestion de inventarios en Ferrirepuestos Mayra, para estudiar
dicha variable se realizé mediante encuestas a los empleados y las perspectivas del gerente a

través de una entrevista.

Alcance

En este sentido, el estudio se basé en la descripcion del proceso actual de la gestion de
inventarios, conocer los métodos que utilizan, cudl es la percepcion del personal con respecto
a la eficiencia del sistema, etc. El alcance fue descriptivo porque ayud6 a explicar la situacion
actual del control de inventarios que aplica la ferreteria e investigar los elementos que influyen
en su problematica. Por ello, Ramos (2020) sefala que en este tipo de alcance ya se tiene
informacion del fenémeno y sus caracteristicas, la funcion que cumple es exponer el fendmeno
frente a cierto grupo humano. En aspectos cuantitativos se analizan datos en tendencia y en

aspectos cualitativos se analizan estudios narrativos constructivistas.

2.2 Métodos de la investigacion

Bhandari (2022) menciona que un método inductivo comienza mediante observaciones
concretas para crear generalizaciones o teorias. Para fundamentarse en la investigacion, se
evidencia a través de la recopilacion de datos empiricos que posteriormente son explorados
para reconocer patrones y desarrollar hipotesis explicativas. Por lo consiguiente, Creswell y
Creswell (2023) describen el método deductivo en la investigacion como parte de una teoria o
premisa general, y extraec conclusiones especificas que pueden ser comprobadas
empiricamente. A diferencia del método inductivo, estd en juegos que se centra en el

razonamiento 16gico organizado para verificar y puedo tesis ya existentes.
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Como métodos de esta investigacion se utilizaron los métodos inductivos y deductivos
porque se han obtenido percepciones y destrezas ante el desarrollo de la investigacion al
momento de profundizar el presente estudio. Con el método inductivo se pudo observar el
objeto de estudio desde la recoleccion de datos, identificacion de patrones o tendencias,
formulacion de teorias y otros resultados importantes que pueden servir para tomar decisiones
que generen soluciones acordes a las necesidades de la ferreteria. En cuanto al método
deductivo se parti6é desde una teoria como lo es la idea por defender en esta investigacion, es
complementario porque al recolectar y analizar los datos se podrian comprobar y cumplir parte

de los objetivos propuestos con los resultados obtenidos.

2.3 Poblacion y muestra

Una poblacion se relaciona con el total de personas, elementos o sucesos que comparten
una caracteristica especifica y sobre los cuales se busca recopilar informacion. Jadhav et al.
(2024), expresa que la poblacion hace referencia al conjunto total de elementos o caso que
satisfacen criterios especificos para ser considerados en un estudio. Considerando que el
estudio en la gestion de inventarios es un proceso interno de Ferrirepuestos Mayra, la poblacion
fue finita porque se centro en el personal operativo y la gerente de la empresa, como se describe
en el cuadro 1. En este sentido, fue factible trabajar con toda la poblacion para llevar a cabo la

investigacion al momento de recolectar informacion con las técnicas de recoleccion de datos.

Tabla 1
Poblacion
Técnica Cantidad
Gerente Entrevista 1
Personal operativo Encuesta 10
Total de poblacion 11

Nota: Descripcion de la poblacion

El conjunto de la muestra es una parte representativa de la poblacion elegida para
participar en el estudio y de la que se recopilaran los datos para el analisis. Para Tanaman et al.
(2023), la muestra es una porcion de la poblacion elegida para representar al grupo completo
en el estudio. Como se detalld anteriormente que la poblacion fue finita, el resultado de la
muestra se constituyo por las 11 personas que trabajan en la empresa, entonces, se tendria la

oportunidad de realizarle entrevista a la gerente y encuestas al personal operativo. Es decir, no
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se necesitd de calculos ni seleccion de una muestra para recolectar la informacion porque se

abordo a la poblacién en su totalidad.

2.4 Recoleccion y procesamiento de los datos.

Técnicas

Una encuesta es un método de recopilacion de datos empleada en cuestionarios
organizados para recoger informacion de un conjunto de personas sobre temas particulares. De
acuerdo con Braun et al. (2020), las encuestas tienen un enfoque adaptable y multifacético que
facilita a los investigadores obtener informacidon rica y exhaustiva de los participantes,
particularmente mediante alternativas en linea. Haciendo referencia en el concepto, la encuesta
de este trabajo se compuso por preguntas cerradas dirigida a los 10 colaboradores de

Ferrirepuestos Mayra para conocer su percepcion del sistema de gestion de inventarios.

La entrevista constituye un método de recopilacion de informaciéon que involucra una
interaccion directa y organizada o semi organizada entre el investigador y el participante para
indagar a fondo sus percepciones y vivencias. Jain (2021), indica que las entrevistas realizadas
de forma sistematica representan una opcidén valiosa a las encuestas para la investigacion
exploratoria, facilitando una comprension mas profunda de los temas analizados. Desde esta
perspectiva, se puede expresar que la entrevista de la investigacion también se conformé entre
preguntas abiertas hacia la gerente de la empresa con la finalidad de conocer informacion

relevante del area de inventarios que desarrolla en la actualidad.
Instrumentos

La guia de entrevistas y el cuestionario de encuestas son instrumentos fundamentales
en la recoleccion de datos para investigaciones, permitiendo la obtencion de informacion
estructurada y comparable de los participantes. Hudmon et al. (2020), explican que las técnicas
utilizadas en la investigacion mediante encuestas son las entrevistas individuales llevadas a
cabo por el investigador (ya sea en persona, por teléfono o en linea) y los cuestionarios de
encuestas (sean impresos o digitales), siendo ambos instrumentos fundamentales para la
recopilacion y andlisis de datos en estudios. Para la informacidn cuantitativa, con base en los
indicadores se aplicd un cuestionario estructurado de 15 preguntas cerradas bajo la escala de
Likert. En cambio, al recolectar informacion cualitativa se destind una guia de entrevista entre

15 preguntas cerradas, esto con el fin de dinamizar la investigacion directamente entre el objeto
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de estudio y el investigador. Para finalizar, parte de las herramientas que se utilizaron fue la

presentacion en Google forms y la tabulacion en SPSS.

2.5 Validacion de instrumentos

En el presente proyecto se elaboraron instrumentos de recoleccion de datos para llevar
a cabo la investigacion. Por consiguiente, se realizd el proceso para validar dichos
instrumentos, los mismos que fueron revisados y evaluados por un especialista en sistema de
gestion de inventarios, el cual concluy6 con que los documentos cumplen con los pardmetros

y objetivos que plantea la investigacion.
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Capitulo 111

Resultados y Discusion

3.1 Analisis de la entrevista

La entrevista cumplié con el objetivo de recolectar informacion referente a la gestion
de inventarios de la ferreteria Ferrirepuestos Mayra para la propuesta de un sistema de gestion
de inventarios que permita el mejoramiento de sus procesos de control. Parte de sus resultados
se caracterizaron por reflejar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas dando
apertura a crear una matriz FODA que fue esencial para la propuesta de la investigacion. A
continuacion se presenta el analisis de la entrevista dirigida a la gerente de Ferrirepuestos

Mayra:

1) (Ferrirepuestos Mayra cuenta con un sistema de gestion de inventarios para

mejorar la eficiencia de este recurso?

Al analizar la primera pregunta, respondi6é que actualmente la gerente cuenta con un
sistema basico de gestion de inventarios (registro manual de actividades), el cual utiliza
frecuentemente para registrar movimientos. Aunque en ciertos casos, se generan errores en los

registros y retrasos porque no utilizan un sistema avanzado.

2) ¢Quién ejerce el cargo de supervisor de inventarios y que dentro de sus funciones

se encuentre autorizar el movimiento de los productos en la ferreteria?

Quienes cumplen con la funcién de supervisor son dos colaboradores y como gerente
también estd al pendiente de las actividades. Generalmente, autoriza los movimientos
importantes cuando son compras grandes y devoluciones. Pero, a medida que tiene mas

responsabilidades asigna a ciertos empleados para que realice el monitoreo con normalidad.
3) (Como determina usted su nivel minimo de productos disponibles para la venta?

De acuerdo con el criterio emitido, para determinar su nivel minimo de productos los
realiza con base en la experiencia y las ventas que hayan realizado. Es decir, no cuentan con
un proceso formal ni registros automatizados, suelen hacerlo con decision intuitiva y los

movimientos que registran semanalmente o cada 15 dias.

4) ¢(Cual es el proceso documentado que usted aplica cuando el inventario esta

llegando a su nivel minimo y que no afecte sus ventas?
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Para que sus ventas no se vean afectadas, el proceso que toma para reabastecerse de
productos es coordinado con sus colaboradores, esto gracias a la revision constante en las
cantidades del stock minimo de sus productos. No documentan formalmente este proceso por
lo que solo lo realizan a través de la comunicacion regular con proveedores y el seguimiento
del personal. De hecho, existen ocasiones donde le hacen pedidos al proveedor pero no llegan

a tiempo lo que generan faltantes y retrasos.

5) ¢Coémo se realiza el control y registro de los productos por compra y venta en la

ferreteria?

Lo que pudo mencionar al respecto, fue que el control y registro de sus productos lo
realizan a través de anotaciones de los encargados del inventario en cuadernos y hojas de
calculo. Sin embargo, surgen complicaciones con el seguimiento en tiempo real y varios errores

en sus cuentas.

6) (Qué método de valoracion del inventario utiliza actualmente para el registro de

entradas y salidas de productos?

Con respecto al método de valoracion, la entrevistada expresé que utiliza un método
sencillo como el costo promedio donde compara productos que varian sus precios, aunque no

siempre lo aplican constantemente por la ausencia de un sistema mas completo y automatizado.

7) De aplicar un método de valoracion de inventario, ;Le resulta sencillo el calculo

de los margenes de ventas de sus productos?

Claro, porque el método que utilizan les ayuda a calcular sus margenes de venta de
manera sencilla, les facilita tomar decisiones en base a los precios registrados anteriormente.
Generalmente, se guian con los registros manuales, ajustan sus precios para ser competitivos y

obtener una ganancia justa.

8) (Cree usted que a través de una rotacion eficiente de inventarios puede mejorar

la planificacion de sus compras?

Afirmé que si, ya que mediante una rotacion 6ptima de inventarios pueden optimizar
en gran medida la planificacion de sus compras, dado que esta rotacion es un reflejo del
procedimiento real de las ventas y le permite tomar decisiones para conservar un stock

equilibrado acorde a la demanda del mercado.
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9) ¢De los recursos humanos y tecnologicos, cual de los dos recursos escogeria para

invertir y mejorar su sistema de gestion de inventarios?

Entre ambos recursos, sefald que priorizaria los recursos tecnoldgicos porque en la
actualidad la tecnologia avanzada es quién ha tomado el poder de cada operacion interna de las
empresas y si la ferreteria tuviera la oportunidad de aplicar sistemas automatizados seria una
gran oportunidad para su rentabilidad. Ademas, parte de su equipo estaria dispuesto a contribuir

en el aprendizaje y preparacion técnica de aquellas herramientas.

10) ;(Como determina qué linea de productos son las que tienen prioridad de

disponibilidad de la ferreteria?

Cuando se trata la priorizar productos, las lineas que mas se destacan en su ferreteria
son las que mas se venden durante un determinado tiempo y con base en las necesidades de los
clientes. A través de esto, pueden verificar el stock minimo y estar al tanto para realizar pedidos

a Sus pI‘OVGCdOI‘CS.

11) ;Con qué frecuencia usted recibe la informacion actualizada sobre los productos

de mayor demanda en la ferreteria?

La informacion actualizada que la gerente recibe es de manera frecuente e informal
porque los empleados reportan cada semana las ventas que han registrado. Si tienen pocos
productos disponibles, solicitan su autorizacién para realizar mas compras y evitar

desabastecimientos.
12) ; Existe algun procedimiento utilizado para el manejo de los productos obsoletos?

Claro, mencion6 que la cantidad de productos expuestos a obsolescencia en la ferreteria
son pocos y tienden a caducarse después un largo tiempo. Sin embargo, utilizan un
procedimiento practico al ofrecerlos en descuento antes de su fecha de caducidad o
coordinando con proveedores para devolverlos. Como se mencion6 anteriormente, la revision
de obsolescencia que realizan es poco, porque estos se registran en un documento dejando en

claro el tiempo que tardaran en volverse obsoletos.

13) (En caso de existir costos adicionales en productos obsoletos, son representativos

para la ferreteria?

Como se mencion6 que la cantidad de productos expuestos a obsolescencia son

pocas, es correcto aclarar que los costos adicionales por este tipo de productos no son
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representativos en Ferrirepuestos Mayra porque se cumple con el procedimiento requerido.
Incluso si ofrecen descuentos o se deben devolver a los proveedores, los empleados

reducirian cualquier pérdida al minimo, lo que no afectaria tanto a las finanzas del negocio.

14) ;Conoce usted de programas que ayuden al control de inventarios y mejoren su

eficiencia?

De acuerdo con su criterio, indicd que si conoce varios programas y beneficios que
pueden optimizar su inventario, asi mismo, sus empleados también conocen un poco de
estos sistemas. No obstante, a falta de recursos tecnolégicos y conocimientos técnicos no

han podido integrarlo en su gestion de inventarios.

15) ;Estaria dispuesta a utilizar un software que permita la automatizacion de sus

procesos de control?

Si, estaria dispuesta a utilizar un software que permita la automatizacién de los
procesos de control, siempre y cuando éste sea facil de usar y cuente con los recursos
necesarios para designar funciones al equipo de trabajo. Cree que ese tipo de metodologia
les ayudaria a trabajar més rdpido y con menos errores, mejorando la atencion de los

clientes.

3.2 Analisis de las encuestas

Tabla 2
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
23 Afios 1 10,0 10,0 10,0
25 Afios 1 10,0 10,0 20,0
25 Afios 1 10,0 10,0 30,0
30 Afios 1 10,0 10,0 40,0
34 Anos 1 10,0 10,0 50,0
Validos

37 Afios 1 10,0 10,0 60,0
38 Afios 1 10,0 10,0 70,0
41 Anos 1 10,0 10,0 80,0
42 afios 1 10,0 10,0 90,0

47 Afios 1 10,0 10,0 100,0
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Total 10 100,0 100,0

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados

Figura 1
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Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados

De acuerdo con las respuestas, se describe que Ferrirepuestos Mayra tiene 10
empleados y sus edades varian desde los 23 afios a los 47 afos. Se observa un equilibrio entre
diferentes generaciones dentro de la empresa, el desempefio y la experiencia laboral puede ser

significativo entre las personas de mayor edad.

Tabla 3
Género
. . Porcentaje .
Frecuencia Porcentaje e Porcentaje acumulado
valido
Femenino 4 40,0 40,0 40,0
Validos Masculino 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados
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Figura 2
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Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados
La figura 2 refleja una distribucion de género entre los 10 colaboradores, el 60% son
hombres (6 personas) y el 40% son mujeres (4 personas). Se deduce que existe un desequilibrio

por la naturaleza masculina que implica el realizar actividades dentro de la ferreteria.

Pregunta 1: ;Hay una persona designada para supervisar las actividades del area de

inventarios en la ferreteria?

Tabla 4
Pregunta 1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Frecuentemente 8 80,0 80,0 80,0
Validos Siempre 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados
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Figura 3
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Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados

La figura 3, responde a la primera pregunta expresando que siempre y frecuentemente
existe una persona a cargo del area de inventarios. Es decir, existe un personal encargado de
registrar entradas y salidas de productos. Complementando esta informacion, en la entrevista
la gerente respondid que existen dos colaboradores y ella quienes supervisan las actividades de
los inventarios. Las supervisiones se realizan regularmente, aunque no es constante por lo que
suelen aparecer errores en los registros.

Pregunta 2: ;Utilizan un sistema de gestion de inventarios para mejorar la eficiencia

de este recurso?

Tabla §
Pregunta 2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
A veces 1 10,0 10,0 10,0
Validos Frecuentemente 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados
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Figura 4
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Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados

De acuerdo con el cuadro 4, revelan que el 90% de los colaboradores afirman utilizar
un sistema de gestion de inventarios con frecuencia, mientras que el 10% solo lo usa a veces.
Esto indica una implementacion incompleta del sistema, lo que podria restringir la efectividad
en la gestion de recursos, la escasez de utilizacion regular, muestra posibles deficiencias en
formacion o recursos tecnoldgicos, por ello, incrementar la implementacion de un sistema
automatizado podria mejorar sus procesos. Es fundamental indagar las causas del caso

ocasional para sugerir mejoras.

Pregunta 3: ;Con que frecuencia dentro del mes, revisa el nivel minimo de inventario?
Tabla 6

Pregunta 3
. . c e Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
A veces 2 20,0 20,0 20,0
Validos Frecuentemente 8 80,0 80,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados
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Figura §
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Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados

Con base en el cuadro 5 y la figura 5, se obtuvo que el 50% de los trabajadores verifica
los niveles minimos de inventario “frecuentemente”, el 40% “a veces” y el 10% “siempre”.
Esto demuestra una revision inusual, lo que podria ocasionar desabastecimientos temporales.
La ausencia de un seguimiento continuo indica la necesidad de implementar protocolos
definidos para evaluaciones regulares. Un sistema automatizado podria asegurar una
supervision mas constante, es crucial normalizar este procedimiento para optimizar la
administracion de inventarios.

Pregunta 4: ;Se verifican los niveles minimos de inventario para evitar

desabastecimientos?
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Tabla 7
Pregunta 4
Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 4 40,0 40,0 40,0
Frecuentemente 5 50,0 50,0 90,0
Vilidos
Siempre 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados
Figura 6
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Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados

De acuerdo con los resultados, se menciona que el 50% verifica los niveles minimos
“frecuentemente”, el 40% “a veces” y el 10% “‘siempre”. El parecido con la pregunta 3 sugiere
que la aprobacion de los niveles minimos no es uniforme, lo que puede ocasionar ausencias de

productos. La ausencia de un método sistematico indica la necesidad de herramientas
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automaticas para supervision constante. De hecho, uno de esos beneficios podria minimizar los
riesgos de falta de suministros y establecer alertas automaticas para nivel escritos.

Pregunta 5: ;Se registra la baja de inventarios por ventas de productos de manera

inmediata al momento de facturar?

Tabla 8
Pregunta 5
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Frecuentemente 9 90,0 90,0 90,0
Validos  Siempre 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados
Figura 7
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Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados

De acuerdo con los resultados, el 90% de los trabajadores sefiala que el registro de baja

es “frecuente”, en cambio el 10% dice que es “siempre”. Esto revela que es un proceso
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practicamente instantaneo, lo que resulta beneficioso para mantener un inventario al dia, No

obstante, el 10% que no lo realiza podria ocasionar diferencias en la informacion.

Pregunta 6: ;El registro manual de facturas retrasa el proceso de ventas para brindar

una atencion eficiente a sus clientes?

Tabla 9
Pregunta 6
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
A veces 2 20,0 20,0 20,0
' Frecuentemente 4 40,0 40,0 60,0
Vialidos
Siempre 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados
Figura 8
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Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados
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Al analizar los resultados, se menciona que el 40% opina que el registro manual retrasa
“frecuentemente” las ventas, un 40% “siempre” y un 20% “a veces”. Se deduce que el registro
manual de las facturas representa un gran obstaculo en la atencion al cliente. La elevada
percepcion de demoras indica la necesidad de establecer un sistema de facturacion
automatizado porque podria incrementar la efectividad y la satisfaccion del cliente.

Pregunta 7: ; Utiliza un método de valoracion del inventario para el registro de entradas

o salidas de productos?

Tabla 10
Pregunta 7
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Validos A veces 1 10,0 10,0 10,0
Frecuentemente 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados
Figura 9
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Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados
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Con respecto al uso del método de valoracion, el 90% de los trabajadores indica que
utilizan un método de valoracion “frecuentemente”, en tanto que el 10% lo hace “a veces”.
Esto senala una practica habitual, aunque no universal, en la evaluacion del inventario. La

ausencia de un uso regular podria impactar con la exactitud en los documentos financieros,

Pregunta 8: ;El método de valoracion del inventario que utiliza en la actualidad facilita

la toma de decisiones para la aplicacion de los margenes de ventas?

Tabla 11
Pregunta 8
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
A veces 2 20,0 20,0 20,0
Validos Frecuentemente 8 80,0 80,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados

Figura 10
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Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados
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Con base en los resultados de la pregunta, se obtuvo que el 80% opina que el método
de valoracion ayuda a “frecuentemente” en la toma de decisiones, en cuanto al 20% lo hace “a
veces”. Esto manifiesta que el método vigente es beneficioso, pero no ideal para todos los
trabajadores. La variacion en las respuestas sugiere posibles faltas en la claridad o accesibilidad
del método. Un sistema integrado podria optimizar la toma de decisiones con respecto a los
margenes de venta, por lo tanto, se sugiere analizar la eficacia del método vigente.

Pregunta 9: ;Con los niveles minimos del inventario que maneja Ferrirepuestos

Mayra, han logrado satisfacer la demanda de los clientes?

Tabla 12
Pregunta 9
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Frecuentemente 6 60,0 60,0 60,0
Vilidos Siempre 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados
Figura 11
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Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados
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De acuerdo con el cuadro y figura nimero 11, un 60% de los colaboradores afirma que
los niveles minimos cumplen con la demanda “frecuentemente” y el 40% “siempre”. Esto
muestra un rendimiento favorable en la gestion de la demanda. Con una perspectiva a futuro,
la carencia de satisfaccion continua indica posibles faltantes ocasionales, por esto, un sistema
de control de inventarios mas s6lido podria asegurar una cobertura completa y mejorar la
planificacion de los inventarios para prevenir faltantes.

Pregunta 10: ;Se verifica a través de tomas fisicas los niveles minimos de inventario
para evitar desabastecimientos?

Tabla 13

Pregunta 10

. ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 2 20,0 20,0 20,0
Validos Frecuentemente 8 80,0 80,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados
Figura 12
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Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados
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Con base en los resultados de esta pregunta, el 80% lleva a cabo tomas fisicas
“frecuentemente”, mientras que el 20% lo realiza “a veces”. Esto indica que las inspecciones
fisicas son habituales, aunque no siempre uniformes. La ausencia de revisiones periddicas.
Puede provocar errores en los niveles de stock. Se sugiere implementar un sistema que integre
puntos de medicion fisico con seguimiento digital, porque puede aumentar la exactitud, incluso

podrian crear un horario especifico para realizar los seguimientos constantes.

Pregunta 11: ;Los productos disponibles en la ferreteria se encuentran plenamente

identificados en perchas?

Tabla 14

Pregunta 11

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Vilidos Siempre 10 100,0 100,0 100,0

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados
Figura 13
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Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados
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De acuerdo con los resultados, estos fueron positivos en un 100% porque el personal
afirm6 que los productos estan completamente organizados en perchas por categoria. Esto
refleja una dptima disposicion en la exhibicion de productos, maximizando la experiencia del
cliente y la forma de gestion interna. Optimizar los procesos internos de Ferrirepuestos Mayra
es fundamental para la eficiencia operativa, en este caso, no serian mejoras necesarias en este

aspecto.

Pregunta 12: ;La situacion actual del inventario permite atender las necesidades de los

clientes en la ferreteria?

Tabla 15

Pregunta 12

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Frecuentemente 7 70,0 70,0 70,0
Validos  Siempre 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados
Figura 14
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Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados

El cuadro y la figura 14 revelan que el 70% opina que el inventario satisface las
necesidades de sus clientes “frecuentemente”. Mientras que el 30% lo hace “siempre”. Esto
sefiala un buen rendimiento, aunque hay espacio para mejorar y lograr una satisfaccion
completa. La variabilidad indica posibles ausencias ocasionales, se sugiere que un sistema
automatizado podria mejorar la disponibilidad de productos fundamentalmente para examinar
las situaciones en las que no se satisface del todo la demanda.

Pregunta 13: ;Qué tan a menudo se revisa los tiempos de caducidad de los productos
de la ferreteria?

Tabla 16

Pregunta 13

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 7 70,0 70,0 70,0
) Frecuentemente 1 10,0 10,0 80,0
Validos
Rara vez 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados
Figura 15
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Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados
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Con respecto a los productos obsoletos, el 70% chequea los plazos de vencimiento “a
veces”, el 20% “rara vez” y el 10% “frecuentemente”. Esto sefiala una evaluacion irregular, lo
que podria ocasionar pérdidas de articulos caducados. Sin embargo, la explicacion de la
entrevista al respecto fue que el porcentaje de productos en la ferreteria es minimo, los registros
estan al pendiente de su fecha de caducidad, por ello su revision es escasa.

Pregunta 14: ; Tiene usted conocimiento del uso de softwares que ayuden a mejorar el
sistema de gestion de inventarios en Ferrirepuestos Mayra?

Tabla 17
Pregunta 14

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 6 60,0 60,0 60,0
Frecuentemente 2 20,0 20,0 80,0
Validos
Siempre 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados
Figura 16
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Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados
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Los resultados expresan que el 60% posee conocimiento ‘“a veces”, el 20%
“frecuentemente” y el 20% “siempre”. Esto sefiala un entendimiento especifico acerca de las
herramientas tecnoldgicas para la administracion de inventarios, por lo tanto, es considerable
tener en cuenta que se deben implementar capacitaciones a los colaboradores para que
profundicen en el tema y contribuyan al funcionamiento del sistema.

Pregunta 15: ;Estaria dispuesto a utilizar un sistema de gestion de inventario que

automatice sus procesos de control?
Tabla 18

Pregunta 15

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Validos Frecuentemente 1 10,0 10,0 10,0
Siempre 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados

Figura 17
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Nota: Resultados de encuestas dirigidas a empleados
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Para finalizar, de acuerdo con el cuadro y figura 17, el 90% afirma que estarian dispuestos en
utilizar un sistema automatizado “siempre”, mientras que el 10% lo haria “frecuentemente”.
Esto es algo fundamental en la investigacion porque reflejan una gran apertura hacia la

automatizacion, siendo favorable para proponer un sistema de gestion de inventarios.

3.2 Discusion

Con base en los resultados obtenidos, se pudo evidenciar la relevancia de proponer un
sistema de gestion de inventario en la ferreteria Ferrirepuestos Mayra, principalmente, permitio
identificar deficiencias en el control de inventarios, comprobando errores en registros
manuales, retrasos en procesos operativos y una gestion irregular de los niveles minimos de
stock, lo que justificé la necesidad de una solucidn tecnoldgica para optimizar los procesos. De
igual manera, este proyecto fue desarrollado con un enfoque mixto, combiné alrededor de
encuestas a diez empleados y una entrevista a la gerente, utilizando métodos inductivos y
deductivos para analizar la situacion actual y proponer mejoras. En contraste con la literatura
que se detalla en capitulos anteriores, se interpretaron en funcion de los objetivos establecidos,

y se reflexiono sobre las implicaciones del mismo.

Inicialmente, los hallazgos permitieron corroborar el primer objetivo especifico, que
buscaba diagnosticar la situacion actual del sistema de gestion de inventarios en Ferrirepuestos
Mayra, con ayuda de las encuestas se revelaron que el 80% de los empleados utilizaban
frecuentemente un sistema de registro manual, pero el 40% reporto6 retrasos frecuentes en las
ventas debido a esta practica. La entrevista con la gerente indico que los registros se realizaban
en cuadernos y hojas de célculo, lo que generaba errores y carecia de seguimiento en tiempo
real. Estos hallazgos concuerdan con Hernandez et al. (2021), quienes sefialaron que la carencia
de politicas y sistemas automatizados en almacenes ferreteros generan ineficiencias similares.
No obstante, a diferencia de TECNITALLER S.A.S., quien presentd un software con modulos
concretos, Ferrirepuestos Mayra tuvo que lidiar con restricciones adicionales debido a su
tamafio y escasos recursos tecnoldgicos, lo que enfatiza la necesidad de soluciones adaptadas

a pymes.

Con base en el segundo objetivo especifico, identificar los factores que determinan la
eficiencia del sistema de gestion, se reveld que la falta de procesos formales y la evaluacion
poco constante de los niveles minimos de inventario propiciaban desabastecimientos
esporadicos. La gerente senald que las decisiones de reabastecimiento se fundamentaban en la

experiencia y la intuicion, lo que coincide con Macias (2023), quien subraya que la falta de
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planificacion en pymes ecuatorianas provoca pérdidas econdmicas por faltantes o excesos de
stock. En contraposicion, Quiroz et al. (2022) alcanzaron un 95% en el nivel de servicio dentro
de cluster ferretero utilizando herramientas como la clasificacion ABC y un sistema Kardex, lo
que muestra que técnicas organizadas podrian incrementar considerablemente la eficiencia en
Ferrirepuestos Mayra y se ajustard a su entorno. Respecto al tercer objetivo especifico,
proponer un sistema de gestion de inventarios, los resultados mostraron una gran disposicion
del personal para implementarlo en la empresa, siempre que reciban capacitaciones y dicha

herramienta sea accesible para la ferreteria.

En contraste, las implicaciones tedricas de esta investigacion se encuentran en su
contribucion al entendimiento sobre la administracion de inventarios en pymes ferreteras, un
sector poco estudiado en el contexto ecuatoriano. Los resultados han respaldado la teoria de
Griitzner et al. (2025), quien promueve la automatizacion para optimizar la cadena de
suministro, pero afiaden que las pymes necesitan soluciones personalizadas que consideren la
resistencia al cambio y la falta de capacitacion. Desde un enfoque practica, la investigacion
sugiere que un sistema automatizado de bajo costo, con funciones como registro digital y
alertas de reabastecimiento, podria reducir los errores en un 30-40% y mejorar la satisfaccion

del cliente al minimizar desabastecimientos.
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Capitulo IV

Propuesta

Sistema de gestion de inventarios basado en AppSheet para Ferrirepuestos Mayra

La iniciativa principal de este proyecto consiste en establecer un sistema de gestion de
inventarios basado en la plataforma AppSheet para Ferrirepuestos Mayra, una ferreteria
ubicada en el canton Santa Elena. Este sistema tiene como objetivo mejorar los procesos de
gestion de inventarios al abordar dificultades como registros manuales, errores frecuentes,
retrasos en las ventas y revisiones irregulares de los niveles minimos de stock. De este modo,
AppSheet, una herramienta sin codigo que permitira desarrollar una aplicacion personalizada
a medida que automatice el registro de entradas y salidas de productos, emita alertas para
niveles minimos de productos disponibles, facilite la valoracion de existencias usando el
método de costo promedio ponderado y ofrezca reportes en tiempo real. La solucion esta
disenada para ser asequible, de bajo precio y sencilla de operar por el personal con
conocimientos técnicos reducidos, ajustandose a las necesidades de una pequefia empresa

ferretera.
Justificacion

El analisis realizado en Ferrirepuestos Mayra reveld que el sistema existente, basado en
registros manuales en cuadernos y hojas de calculo, ocasiona errores en el 40% de las ocasiones
Tabla 8 y controles irregulares de los niveles minimos de inventario Tabla 5, lo que resulta
desabastecimientos y demoras en la atencion al cliente. Asi mismo, el 90% del personal y la
gerente manifestaron su interés en implementar un sistema automatizado, siempre que sea
sencillo de manejar y cuenten con los recursos tecnoldgicos disponibles Tabla 17. Por lo tanto,
la adopcion de un sistema de control en AppSheet atiende estas necesidades, dado que facilita
la digitalizacion de los procesos internos sin requerir de grandes inversiones, aprovechando
dispositivos moéviles ya disponibles y una interfaz facil de utilizar. Esto incrementard la
eficiencia en sus operaciones, disminuird errores y asegurara una mayor disponibilidad de

productos, potenciando la competitividad de la ferreteria en un mercado exigente.
Objetivo

e Implementar un sistema de control de inventarios utilizando AppSheet para optimizar
los procesos de gestion en Ferrirepuestos Mayra, aumentando la eficiencia operativa y

la satisfaccion del cliente.
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Para conocer un poco mas el contexto de la empresa se realizo un analisis de la situacion actual

y una matriz estratégica que se describen a continuacion:

Tabla 19
Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

Ubicacion estratégica
Experiencia en el mercado
Buena relacion con proveedores
Ofrece variedad de productos
Personal capacitado

Digitalizacion del negocio
Ventas en linea

Alianzas estratégicas

Mejorar la experiencia del cliente
Promociones y descuentos

Debilidades

Amenazas

Ineficiencia en el sistema de gestion de inventarios
Falta de control adecuado

Procesos de autorizacion ineficientes

Poco uso de herramientas tecnologicas

Competencia local

Cambios en la economia local

Costos de operacion elevados

Tecnologia obsoleta

Cambios en las preferencias del consumidor

Nota: Matriz FODA de la empresa
Tabla 20

Matriz Estratégica

Fortalezas+Oportunidades

Fortalezas+Amenazas

FA1 Implementar un sistema digital de inventarios
apoyados en su ubicacion estratégica para ofrecer
servicio rapido y eficiente

FO2 Utilizar la reputacion de la ferreteria para
expandirse al comercio electronico con confianza y
respaldo

FO3 Fortalecer relaciones con proveedores y buscar
nuevas alianzas para ampliar la oferta de productos
FOS5 Capacitar al equipo en atencion digital para
mejorar la interaccion con clientes en linea y
presencial

FA1 Posicionarse como opcion de confianza mediante
promociones y fidelizacion de clientes

FA2 optar la oferta a tendencias del mercado usando el
conocimiento del sector

FA3 Negociar con proveedores para mantener precios
competitivos sin incrementar los costos

FA 4 Capacitar al personal en nuevas tecnologias para
mantenerse competitivos ante la competencia

Debilidades+Oportunidades

Debilidades +Amenazas

DO1 Utilizar un sistema digital de gestion de
inventarios para resolver problemas actuales y
modernizar operaciones

DO2 Implementar un software especializado que
mejore el control de entradas, salidas y niveles de
stock.

DO3 Optimizar procesos internos antes de establecer
alianzas que exigen mayor control operativo

DO4 Adoptar herramientas tecnologicas necesarias
para comenzar ventas digitales y automatizar
operaciones

DOS5 Proporcionar descuentos y promociones
estratégicas para activar la rotacion de inventarios
poco vendidos

DA1 Mejorar el sistema de gestion para no quedar
desactualizados tecnologicamente frente a
competidores

DA2 Evitar pérdidas por mala gestion de stocks
mediante un control mas preciso y actualizado

DA3 Agilizar tramites internos para evitar duplicados
y reducir costos operativos innecesarios

DA4 Invertir en sistemas automatizados para no
quedar obsoletos tecnologicamente y perder
competitividad

DAS Analizar constantemente las tendencias del
mercado para evitar acumular inventario obsoleto

Nota: Matriz FODA estratégico de Ferrirepuestos Mayra
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Plan de accion

La implementacién del sistema se dividira en cuatro fases, disefiadas para adaptarse a los

recursos y el contexto de Ferrirepuestos Mayra:

1. Disefio del Sistema (Semanas 1-2): Configurar la aplicacion en AppSheet
utilizando una base de datos en Google Sheets. La aplicacion incluira tablas para registrar
productos (codigo, nombre, categoria, costo y stock), movimientos (entradas y salidas),
proveedores y reportes. Se programaran funciones como alertas automaticas para niveles
minimos de stock y calculos de costo promedio ponderado para la valoracion de
inventarios. La gerente participara en esta fase junto con un técnico externo para asegurar

que el sistema cumpla con las necesidades operativas de la ferreteria.

2. Capacitacion del Personal (Semanas 3-4): Ejecutar dos sesiones de capacitacion
durante 4 horas cada una para los 10 empleados y la gerente. Las sesiones ofreceran
talleres practicos sobre el manejo de la aplicacion en teléfonos celulares o tablets,
abarcando actividades como registrar movimientos, verificar alertas y crear informes. Se
proporcionaran ejemplos basados en las actividades cotidianas para mejorar el

aprendizaje.

3. Implementacion Piloto (Semanas 5-8): Evaluar la aplicacion durante un mes,
documentando todos los movimientos de inventario y contrastandolos con los registros
manuales existentes, se extendera retroalimentacion del equipo para detectar
inconvenientes y modificar funciones, garantizando la aplicacion sea facil de usar y

funcional, tal como lo pidio la gerente.

4. Evaluacion y Ajustes (Semanas 9-12): Medir la eficiencia del sistema usando
métricas como la disminucion de errores, el tiempo de entrega y la satisfaccion del
usuario obtenidas mediante encuestas breves y observacion directa. Por ultimo, se
realizaran ajustes finales para comprobar que el sistema sea sostenible y efectivo a largo

plazo.
Recursos Necesarios

*  Talento humano: La gerente y los 10 empleados operaran el sistema. Un técnico externo

configurard la aplicacion (10 horas estimadas).
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» Tecnoldgicos: Cinco smartphones o tablets ya disponibles en la ferreteria, compatibles

con AppSheet; conexion a internet basica; cuenta gratuita de AppSheet (hasta 10 usuarios)

y Google Sheets.

*  Materiales: Manual de usuario impreso y digital para la aplicacion; plantillas y

presentaciones para las sesiones de capacitacion.

Tabla 21
Cronograma
Fase Tiempo Actividades

Disefio de] 1-2 semanas Configuracion de la aplicacion, creacion

sistema de tablas y pruebas iniciales.

Capacitacion 3-4 semanas Sesiones de capacitacion,
simulaciones practicas y resolucion de
dudas.

Implementacion ~ 5-8 semanas L )

Uso dela aplicacion,  registro  de

Piloto movimientos y recoleccion de
retroalimentacion.

Evaluaciéon y

Ajustes

9-12 semanas

Andlisis de indicadores, ajustes finales

y entrega del sistema.

Nota: Cronograma de actividades de la propuesta
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Tabla 22
Presupuesto
Concepto Costo (USD) Descripcion
Técnico externo $ 100
Configuracioninicial de AppSheet
(10 horas a $10/hora).
Capacitacion $ 60 Materiales y logistica para
sesiones de entrenamiento.
Internet $30 Costo mensual estimado
para conexion basica.
AppSheet (Gratuita) $ 0 Plan gratuito para hasta 10
usuarios.
Total $ 190 Costo total estimado para 3 meses.

Nota: Costos estimados de la propuesta

Beneficios

*Reduccion de errores: Reduccion del 30% en errores de registro al sustituir los

procesos manuales por un sistema digital, incrementando la exactitud de la informacion.

* Eficiencia operativa: Disminucion del 40% en los retrasos de ventas, facilitando una

respuesta mas agil y eficaz a los clientes.

* Optimizacion de stock: Proporciona alertas automaticas para prevenir faltantes y

exceso de inventario, garantizando la disponibilidad de articulos.

* Mejora en toma de decisiones: Facilita informes en tiempo real sobre existencias,
ventas y productos obsoletos, simplificando la planificacion de adquisiciones y la gestion

de inventario.

« Satisfaccion del cliente: Incremento del 20% en la satisfaccion del cliente gracias a

una mejor disponibilidad de articulos y un servicio mas rapido.
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Consideraciones Finales

Para facilitar la comprension del sistema, se muestran ejemplos del programa en figura,
dado que la implementacion de un sistema de gestion de inventarios con AppSheet se presenta
como una solucion viable y accesible para Ferrirepuestos Mayra. Su precio accesible ($190 en
total), su capacidad para integrarse con dispositivos existentes y facilidad de uso abordan a las
restricciones de recursos de la ferreteria, mientras que la gran disposicion del personal garantiza
una adopcidn exitosa. Este sistema mejorara los procesos de control, disminuira errores y
enriquecera la experiencia del cliente, reforzando la posicion competitiva de la ferreteria en el

canton Santa Elena.

Figura 18
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Nota: Area de productos con su descripcion de ingresos y salidas
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Figura 19

Evidencia del area de almacenes
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Conclusiones

Empezando por el objetivo principal, analizar el sistema de gestion de inventarios para
mejorar los procesos de control en Ferrirepuestos Mayra del cantén Santa Elena. Se
identificaron las ineficiencias del sistema vigente y se sugirio una solucion factible. Los
registros manuales causaban errores en un 40% de la situaciéon y seguimientos
irregulares del inventario, lo que perjudicaba la disponibilidad de articulos a la atencion
a los clientes.

En relacion con el primer objetivo especifico, diagnosticar la situacion actual del
sistema de gestion de inventarios de la ferreteria. Se alcanzd mediante un andlisis
FODA junto con encuestas, una entrevista y otros enfoques, destacando el uso de
cuadernos y hojas de cdlculo, por lo que generaban demoras en las ventas y errores
reiterados. La falta de un sistema formal para definir niveles minimos de inventario,
basado en decisiones intuitivas limitaba la habilidad de la ferreteria para satisfacer la
demanda de manera adecuada.

Para el segundo objetivo especifico, reconocer los factores que influyen en la eficiencia
del sistema de gestion de inventarios de la empresa, reveld que la falta de procesos
automaticos, la revision poco documentada del inventario eran los principales
impedimentos. La gestion manual y la supervision inestable de productos obsoletos
generaron ineficiencia operativa impactando la rentabilidad y la satisfaccion del cliente.
Por ultimo, con el tercer objetivo especifico, proponer un sistema de gestion de
inventarios para mejorar los procesos de control, se alcanzé a través del desarrollo de
una solucion fundamentada en AppSheet. Una aplicacion que facilita el registro de
movimientos en tiempo real, la generacion de alertas por stock minimo y el calculo de
costos promedios resolviendo las problematicas detectadas. Su precio reducido y
simple uso la convierten en la opcién perfecta para una Pyme con presupuesto

restringido, asegurando una opcion asequible y duradera.
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Recomendaciones
Para optimizar los procesos de control en Ferrirepuestos Mayra, se recomienda
implementar el sistema basado en AppSheet en un lapso de 12 semanas, cumpliendo
con las actividades establecidas (disefio, capacitacion, prueba piloto y evaluacion). Esto
permitira la digitalizacion de los registros y reducira errores, optimizando la
disponibilidad de productos y el servicio al cliente.
Al diagnosticar la situacion actual, se sugiere estandarizar los procedimientos de
revision de inventarios mediante alertas automaticas en la aplicacion, asegurando un
seguimiento constante de los niveles minimos de stock. De igual manera, es crucial
establecer el procedimiento de reabastecimiento para evitar faltantes de inventario.
Tomando en cuenta los factores mencionados, se sugiere establecer un calendario
semanal para examinar productos obsoletos y dar prioridad a la capacitacion del
personal en la utilizacion del sistema, asegurando una adopciéon adecuada. Esto
potenciard la supervision y la gestion de inventarios, reduciendo ineficiencias.
Por ultimo, con respecto al fortalecimiento de los procesos de control, es recomendable
monitorear atentamente los indicadores de desempefio del sistema, errores, el tiempo
de registro y el grado de satisfaccion del cliente durante los primeros 6 meses tras la
implementacion. Por lo tanto, facilitara la realizacion de cambios continuos y asegurara
la sostenibilidad de la solucion, fortaleciendo la competitividad de Ferrirepuestos

Mayra en el mercado.
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Apéndice

Apéndice 1
Arbol del problema

Retrasos en los procesos
operativos

Efecto 1:
Pérdidas economicas

Efecto 3:
Baja eficiencia operativa

Problema central:
Deficiencias en la optimizacion de los procesos de
control de inventarios debido a un sistema de gestion
de inventarios ineficiente en Ferrirepuestos Mayra

Nota: Arbol del problema
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Apéndice 2

Matriz de consistencia
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TITULO PROBLEMA OBJETIVOS D};FDF};:;?DAER VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES | METODOLOGIA
Nivel minimo de
Formulacion del problema Objetivo general existencias
(De qué manera el sistema de | Analizar el sistema de gestion Movimientos de
gestion de inventarios permite la|de  inventarios para la Control de productos ENFOQUE:
optimizacioén de. los procesos de | optimizacion de los. procesos inventarios autorizados Cualitativo y
control en Ferrirepuestos Mayra|de control en Ferrirepuestos Método de | cuantitativo
Sistema de | del canton Santa Elena? Mayra del canton Santa Elena valoracion del | ALCANCE:
gestion de El sistema de inventario Descriptivo
nventario | o Objetivos especificos gestion de METODOS:
s en la|Sistematizacion del problema _ . . e . Rotacién del Inductivo
Ferreteria 1. ¢Cudl es la situacion |Diagnosticar la  situacion inventarios . . tari Deductivo
"Ferrirepu actual del sistema de |actual del sistema de gestion |Permite Slst§@a de mventario POBLACION:
estos gestion de inventarios en de inventarios en | Mejorar el gesnon ) de Poblacion finita
Mayra", Ferrirepuestos Mayra? Ferrirepuestos Mayra control ge inventarios Productos MUESTRA:
Canton 2. (Qué factores determinan 1nveptar10s ¢ disponibles Empleados y gerente
Santa la eficiencia del sistema de | Identificar los factores que Ferrirepuestos de la empresa
Elena, gestion de inventarios en |determinan la eficiencia del Mayra Eficiencia operativa TECNICAS/INSTR
Ano 2024 la empresa? sistema de gestion de UMENTOS:
3. (Qué cambios se pueden |inventarios en la empresa. Cuestionarios de
aplicar para el , Costo por encuestas y guias de
fortalecimiento de los |PToPoner un  sistema  de inventario obsoleto |entrevista

procesos del control de
inventarios en
Ferrirepuestos Mayra?

gestion de inventarios para el
fortalecimiento de los
procesos de control en
Ferrirepuestos Mayra

Nota: Matriz de consistencia




Apéndice 3

Cronograma

Uigrs

TPO DE TUTORLAS: TITULACIOM

MODAUDAD DE TITULACKI MN: TRABAID DE INTEGRACION CURRICULAR

UMIVERSIDAD ESTATAL PEMNIMSULA DE SANTA ELEMA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMIMNISTRACIKIN DE EMP RESAS

PERIODO ACADEMICD 2025-1
CROMNOGRAMA DE ACTIVIDADES TUTORIALES
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FIRMIA DEL TUTOR

Nota: Descripcion detallada de las actividades
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2 3 2 3 1 2 3 L] 1 2 3
1 |Desarrocllo de los Trabajos de Integracicon Curricular:
Introd woci G
Flanteamiento del problema 5,/4/2025
2 |Formulacion y sistematizacion del problema 74,2025
Objetivo seneral v espedficos 2/4/2025
Justifimcidn téorica y practica A 2025
Capitulo |: Marcm Referencial
3 Revision de la literatura 14/4/ 2025
Desarrollo de teorias Y ConCeptos 15,4,/ 2025
Fundamentos lesales 17,/4/ 2025
Capitulo 1l Metodologia
Diseno y métodos de la investigacion 21/4/ 2025
4 |Poblacidn y muestra 22,4,/ 2025
Reom |leacidn Wy procesamientos de datos 24, 4,7 2025
Técnicas de investigacicon y validacion de instrumentos 26/4/ 2035
Capitulo lll: Resultados y Disousicn
5 Analisis de los resultados de entrevistas 5/5/2025
Analisis de los resultados de encuestas 12,5,/ 2025
Discusicn 15,5,/ 2025
Propuesta de Walor
& Mlatriz FODA 15/5/2025
Matriz estrategica 20/ 5/ 2025
Plan de amcidn 22,5,/ 2025
Condusiones, Recomendaciones y Resumen
- Condusiones 28/5/ 2025
Rem mendaciones 25/5/ 2025
R esumen 30,5 20325
g|Certificado Antiplagioc W By 2025
2|Entrega de Informe de Aprobaddan del TT, por parte del Tutor 2/6/2025

FIRMA DEL ESTUDIANTE



Apéndice 4

Carta aval

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Oficio N* 143 - JXTU-ADE-2025
La Libertad, 29 de mayo del 2025

Sefiora.

MAYRAELIZABETH DE LA A MIRABA
GERENTE FERRIREPUESTOS MAYRA
En su despacho. -

De mi consideracion:

Esfimado reciba un cordial v atento saludo de quienes conformamos la camera de
Administracion de Empresas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
(UPSE).

Me dirijo a usted con el propdsito de poneren su conocimiento gue hemos recibido
la solicitud de la sefiorita De La A Bague Zully Danitsa portadora de la Cédulade
Ciudadania N 2450040759, estudiante de nuestra camera, quien expresa su
interés en desamollar su Trabajo de Titulacion bajo el tema:

“Sistema De Gestion De Inventarios En La Ferreteria "Ferrirepuestos Mayra™,
Canton Santa Elena, Afio 2024

Dado que el desamollo de este estudio requiere el respaldo institucional de su
distinguidaempresa, le solicitamos respetuosamente la emision de una Carta Aval,
a través de la cual se ratifique la aceptacion y se brinden las facilidades necesarias
para la ejecucion del trabajo. Asimismo, solicitamos su autorizacion para que el
resumen del estudio pueda ser publicado en |a pagina oficial de la UPSE.

Cabe destacar que el presente frabajo contara con la tutoria de la Ing. Flor Villao,
Mgs. quien guiara el proceso de invesfigacion y garantizara el cumplimiento de los
ohjefivos planteados.

Agradecemos de antemano su colaboracidn v quedamos atentos a su pronta
respuesta.

Leodo. José Xavier Tomala Uribe, Mos.
DIRECTOR DE CARRERA

C.g. archivo

JHTUIG. U P s E icﬂgﬁﬂ_ﬂf

Campus matriz, La Libertad - Santa Elana - ECUADOR

Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
f @ » @ wwwupse.eduec

Nota: Carta aval
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Apéndice 5
Carta Aval Firmada

La Libertad, 29 de Mayo del 2025

Lcdo.
José Xavier Tomala Uribe, MSc
Director de la carrera de Administracion de Empresas

Por la presente, yo, Mayra Elizabeth De La A Mirab4, con cédula de identidad, 0921374468,
en calidad de propietaria de Ferrirepuestos Mayra, me permito responder a su solicitud respecto
al proyecto de tesis titulado “Sistema de gestion de inventarios en la Ferreteria
"Ferrirepuestos Mayra', Canton Santa Elena, Aiio 2024”, presentado por la estudiante
Zully Danitsa De La A Baque. Confirmo que brindaremos todo el apoyo necesario para el
desarrollo de este trabajo, que se centra en la mejora de los procesos de control de inventarios
dentro de nuestra ferreteria.

Me comprometo a proporcionar el acceso a la informacion necesaria y a colaborar en todo lo
que se ha requerido para la correcta ejecucion de este proyecto, tal como se detalla en su
propuesta. Asimismo, avalamos el trabajo de la estudiante y su dedicacion al desarrollo de este
proyecto.

Quedamos a disposicion para cualquier consulta adicional y agradecemos de antemano su
apoyo en este proceso.

Atentamente

mC et N

Sra. Mayra Elizabeth De La A Miraba

Gerente General

Ferrirepuestos Mayra

Nota: Carta aval firmada por la gerente de Ferrirepuestos Mayra
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Apéndice 6
Guia de entrevista
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Guia de entrevista

Entrevista dirigida a la Gerente de Ferrirepuestos Mayra

Tema: Sistema de gestion de inventarios en la ferreteria Ferrirepuestos Mayra, Canton Santa
Elena, Afio 2024

Objetivo: Recolectar informacion referente a la gestion de inventarios de la ferreteria
Ferrirepuestos Mayra para la propuesta de un sistema de gestion de inventarios que permita el
mejoramiento de sus procesos de control de inventarios

Nombre: Género: Masculino () Femenino ()

Edad: Ocupacion:

16) ;Ferrirepuestos Mayra cuenta con un sistema de gestion de inventarios para mejorar la
eficiencia de este recurso?

17) {Quién ejerce el cargo de supervisor de inventarios y que dentro de sus funciones se
encuentre autorizar el movimiento de los productos en la ferreteria?

18) (Como determina usted su nivel minimo de productos disponibles para la venta?

19) ;Cual es el proceso documentado que usted aplica cuando el inventario esta llegando a su
nivel minimo y que no afecte sus ventas?

20) ;Coémo se realiza el control y registro de los productos por compra y venta en la ferreteria?

21) ;Qué método de valoracion del inventario utiliza actualmente para el registro de entradas
y salidas de productos?

22) De aplicar un método de valoracion de inventario, ;Le resulta sencillo el calculo de los
margenes de ventas de sus productos?

23) (Cree usted que a través de una rotacion eficiente de inventarios podemos hablar de la
clasificacion de sus compras?

24) ;De los recursos humanos y tecnologicos, cudl de los dos recursos escogeria para invertir
y mejorar su sistema de gestion de inventarios?

25) (Coémo determina qué linea de productos son las que tienen prioridad de disponibilidad de
la Ferreteria?

26) (Con qué frecuencia usted recibe la informacion actualizada sobre los productos de mayor
demanda en la ferreteria?

27) ¢Existe algun procedimiento utilizado para el manejo de los productos obsoletos?

28) ¢(En caso de existir costos adicionales en productos obsoletos, son representativos para la
ferreteria?

29) (Conoce usted de programas que ayuden al control de inventarios y mejoren su eficiencia?

30) ¢ Estaria dispuesto a utilizar un software que permita la automatizacion de sus procesos de
control?

Nota: Preguntas de la guia de entrevista
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Apéndice 7
Cuestionario de encuesta
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario de encuesta

Tema: Sistema de gestion de inventarios en la ferreteria Ferrirepuestos Mayra, Canton Santa
Elena, Ano 2024

Objetivo: Recopilar informacién de la apreciacion de los empleados sobre la gestion de
inventarios en la ferreteria Ferrirepuestos Mayra

Encuesta dirigida a empleados de Ferrirepuestos Mayra

Instrucciones: Para responder las preguntas debe orientarse con la escala de Likert, marcar con
una x las respuestas

NUNCA RARA VEZ AVECES | sy | SIEMPRE
1 2 3 4 5
Fecha:
Edad: Género:
Masculino: Femenino:
1| 2 3 4 5

1. ¢Hay una persona designada para supervisar las
actividades del area de inventarios en la ferreteria?

2. (Utilizan un sistema de gestion de inventarios para
mejorar la eficiencia de este recurso?

3. (Con que frecuencia dentro del mes, revisa el nivel
minimo de inventario?

4. (Se verifican los niveles minimos de inventario
para evitar desabastecimientos?

5. (Se registra la baja de inventarios por ventas de
productos de manera inmediata al momento de
facturar?
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(El registro manual de facturas retrasa el proceso de
ventas para brindar una atencion eficiente a sus
clientes?

(Utiliza un método de valoracion del inventario
para el registro de entradas o salidas de productos?

(El método de valoracion del inventario que utiliza
en la actualidad facilita la toma de decisiones para|
la aplicacion de los margenes de ventas?

(Con los niveles minimos del inventario que
maneja Ferrirepuestos Mayra, han logrado
satisfacer la demanda de los clientes?

10.

(Se verifica a través de tomas fisicas los niveles
minimos de inventario para evitar|
desabastecimientos?

11.

(Los productos disponibles en la ferreteria se
encuentran plenamente identificados en perchas?

12.

(La situacion actual del inventario permite atender|
las necesidades de los clientes en la ferreteria?

13.

(Qué tan a menudo se revisa los tiempos de
caducidad de los productos de la ferreteria?

14.

(Tiene usted conocimiento del uso de softwares
que ayuden a mejorar el sistema de gestion de
inventarios en Ferrirepuestos Mayra?

15.

(Estaria dispuesto a utilizar un sistema de gestion
de inventario que automatice sus procesos de
control?

Nota: Preguntas del cuestionario de encuestas




Apéndice 8

Validacion de instrumentos

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

1. DATOS GEMERALES:

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacion: “Sistema de gestion de inventarios en la ferreteria
Ferrirepuestos Mayra, Canton Santa Elena, Afio 2024

Autor del Instrumento: Zully Danitsa De La A Baque

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

MNo. INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE
REGLILAR
BUEMNA
MUY BUENA
EXCELENTE

1 | CLARIDAD

Esta formiade con lenguaje apropiado.

e

2 | OBIETIVIDAD

Esta expresade en conductas medibles.

3 | ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la cienda y la
tecnologia.

2 | ORGANIZACION

Existe una secuencia logica.

5 | SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en cantidad y calidad.

6 | INTENCIOMNALIDALD

Adecuado para valomar aspectos de las
estrategias de la investigacion.

7 | CONSISTENCIA

Basado en aspectos tedricos-cientificos de la

investigacion.

8 | comERENCIA T“»ist.ematlza:la n las  dimensiones e "
indicadores.

3 | MeToDOLOSIA La WIH responde  al propasito  del «
diagnostico.

10 | PERTINEMNCIA

El instrumente es adecuado para el propdsito
de la investigacion.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

[ El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.
[ El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: 5anta Elena, 27 de Mayo de 2025

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR

o =

Firma del Experto Informante

Ing. Arturo Gustavo Benavides Rodriguez Ph.D.

Cédigo Postal: 240204 - Tekfono: (04) 781 - 732

P SE icrec@iire/

£ @ v @ www.upse.edu.ec
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS
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1. DATOS GENERALES:

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacion: “Sisterma de gestion de inventarios en la ferreteria
Ferrirepuestos Mayra, Canton Santa Elena, Afio 20247

Autor del Instrumento: Zully Danitsa De La A Bague

MNombre del Instrumento: Guia de Entrevista

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

E | e 2
AHEHE
o INDICADORES CRITERIOS ] § | a| g
™ =
Bl="|2|&
1 | CLARIDAD Esta formiado con lenguaje apropiado. ®
2 | OBIETIVIDAD Esta expresado en conductas medibles. ®
3 | acTuALIDAD ﬁ.decuad? al avance de la cenda y la "
tecnologia.
4 | orsanEzACION Existe una secuencia logica. X
5 | SUFICIENCLA Comprende |os aspectos en cantidad y calidad. X
Adecuado para valomar aspectos de  las
& | INTENCIONALIDAD estrategias de la investigacion. "
7 | comssTENCIA .E-Eﬁd::i erl'n‘aspecros teoricos-centificos de la .
investigacion.
g | coMERENCIA Tf.isllsematlzada on las  dimensiones e «
indicadores.
P La i I 5t del
5 | MeETODOLOGIA 3 estrategia responde a3l proposito x
diagnostico.
10 | PERTINENCIA El insFrumE.nt-::Es adecuade para el propdsito x
de la investigacion.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

[ El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.

[ El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar vy fecha: Santa Elena, 27 de Mayo de 2025

et

Firma del Experto Informante

Ing. Arturo Gustavo Benavides Rodriguez Ph.D.

UPSE iretefios/

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cadigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
f @ v @ www.upse.edu.ec




FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

A QLIEM INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion Curricular
titulado: “Sistema de gestion de inventarios en la Ferreteria "Ferrirepuestos Mayra”, canton
Santa Elena, Ao 2024”7, planteado por la estudiante De La A Baque Zully Danitsa con cédula
de identidad # 2450040759, doy por validado los siguientes formatos presentados:

1. Cuestionario de Encuesta
2. Guia de Entrevista

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base
a los indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademas se
ajustan a la informacidn que necesita recabarse para los fines del tema especificado por el
estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el uso
necesario de este documento gue mas convenga a su interés.

La Libertad, 27 de Mayo de 2025.

Ing. Arturo Gustavo Benavides Rodriguez, Ph.D.
DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

UPSE crecetis/

£ @ v @ www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 280204 - Teléfono: (04) 781 - 732

Nota: Documentos de validacion de instrumentos de recoleccion




Apéndice 9

Ficha de tutorias

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORIAS DE TIC
PERIODO ACADEMICO 2025-1

82

CARRERA: Licenciatura en Administracién de Empresas
MODALIDAD
DE Hibrida
TITULACION:
P ESPECIALISTA
DOCENTE: Ing. Flor Maria Villao Santos TUTOR (X) 0
ESTUDIANTE: | Zully Danitsa De La A Baque PARALELOQO: 8/1
HIGES DESCRIPCION DE RESULTADOS DE TIPO DE
FECHA TEMAS APRENDIZAJE DEL
NG TOH LA DESARROLLADOS CONTENIDO TUTORIA
Se analiz6 el tema indicando que no
habria cambios significativos, se
18/3/2025 21:33 22:03 | Revision del tema conocio el contexto de lo que se iba
a tratar la investigacion y el objeto
de estudio
Revision de la matriz de Se elabor6 un marco claro y se
25/3/2025 21:35 22:35 . . establecieron las bases para la
consistencia . .,
estructura de la investigacion.
Revision de introduccién, Se definieron los objetivos se
28/3/2025 21:26 22:26 | planteamiento del , ) Y
- estructurd el enfoque del estudio.
problema y objetivos TITULACION
Desarrollo y revision de la Se comprendieron las bases tedricas
5/4/2025 11:35 | 13:35 |justificacién  tedrica y|>C CoP :
. y practicas que sustentan el trabajo.
practica
9/4/2025 21-14 27-44 Rev¥s¥(’)n .del Fapltulo I- S-e }Qentlﬁcaron los antecedentes
Revision literaria historicos relevantes del tema.
Roisin 0 dosaollo e[ 5, ey e i
20/4/2025 21:34 0:34 |teorias y  conceptos, | .. pt o
dimensiones e indicadores y sus
fundamentos legales
bases legales.
13/5/2025 10-13 11:43 Revision c}el capitulo II- Sf: dlseno un enfoque metodologico
Metodologia solido y adecuado.




Revision de téenicas y Se seleccionaron herramientas
18/5/2025 21:01 1:30 | herramientas de .
., efectivas para recolectar datos.
recoleccion de datos
. Se establecieron procesos claros
Revision de los ara el manejo de recoleccion de
21/5/2025 17:59 | 19:26 | instrumentos de|? 10 <
., datos y se validaron para su
recoleccion de datos S
aplicacion
Revision de capitulo III-
Analisis de datos, | Se interpretaron los datos y se
26/5/2025 21:19 23:49 | discusion, propuesta, | formularon conclusiones validas
conclusiones y | con propuesta.
recomendaciones
2/6/2025 21:52 | 0:52 |Revisién del plagio Se ascguraron la originalidad 'y la
correcta citacion del contenido.
Revision de correcciones | Se  corrigieron — errores 'y se
8/6/2025 22:40 23:40 | de plagio y documentos por | prepararon los documentos para su
firmar aprobacion.
12/6/2025 11:27 15:27 Entrega de informe de la S.e present6 un informe completo y
tutora bien estructurado al tutor.

83

OBSERVACIONES DOCENTE:

EVIDENCIAS:

FIRMA DEL DOCENTE

ESTUDIANTE

FIRMA DEL

Nota: Registro de ficha de tutorias con la tutora de tesis




Apéndice 10

Evidencias de desarrollo del proyecto de titulacion
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Nota: Tutorias para revision del trabajo de integracion curricular.
Apéndice 11

Certificado de anti-plagio

...
/1] CERTIFICADO DE ANALISIS
C  magister
-

Tesis Sist G.. Inv Zully de La A . ® < s Simicudes
%

Textos saspechasas & < 1w Idiomas no reconacidos

& 4w Textos potencialmente generados por la IA

MNombre del documento: Tesis Sist G.. Inv Zully de La A.docx Depositante: FLOR MARIA VILLAD SANTOS Nimero de palabras: 10.069
ID del documento: aed07332abbobd7 42841027 a4fac b0 bfdB9d 1886 Fecha de depésito: 12/5/2025 Mimero de caracteres: 66198
Tamafio del documento original: 7296 kB Tipo de carga: interface

fecha de fin de analisis: 12/6/2025

Ubicacidn de las similitudes en el documenta:

Fuente principal detectada

N Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales

A O SEEco D Seac <1% (1) Palabras idénticas: < 1% (23 palateas)
Fuentes con similitudes fortuitas
N° Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adidonales
1 6 hdlhandle.net de servicio en un dister ferretero a través ... <im | () Palabras idénticas: < 1% (15 palabeas)
hay il
2 6 < 1% | () Palabras idénticas: < 1% (14 palabras)
3 6 <1% | (13palabras)
4 m EMHTED,E?-EE«EW usuaria # <1% T Palabras idénticas: < 1% (10 palabras)

Nota: Descripcion del porcentaje de plagio.



Apéndice 12

Visita en Ferreteria Ferrirepuestos Mayra
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Nota: Evidencia de la visita en Ferrirepuestos Mayra

Apéndice 13

Evidencia de la entrevista a la gerente de Ferrirepuestos Mayra

Nota: Entrevista dirigida a la gerente de la ferreteria
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Apéndice 14

Evidencia de encuesta a trabajadores
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Nota: Encuesta dirigida a los trabajadores de la ferreteria
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