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Resumen

A pesar de que existen muchos estudios que muestra los beneficios de las narrativas digitales
en contextos multiculturales en el entorno escolar, en Ecuador todavia hay pocas
investigaciones sobre como usarlas en educacion béasica para fomentar la diversidad cultural y
reducir la exclusion en las escuelas. En este sentido, el proyecto pretende analizar como las
narrativas digitales contribuyen al empoderamiento de la diversidad cultural en los estudiantes
de quinto grado de Educacion Basica de la escuela “John M. Penney”. El estudio tuvo un
enfoque mixto con un nivel exploratorio - descriptivo y disefio no experimental. La muestra
estuvo conformada por 20 estudiantes y 3 docentes, a quienes se les aplicaron encuestas,
entrevistas y observacion directa. Los resultados mostraron que las narrativas digitales ayudan
a que los estudiantes participen activamente, sean mas creativos, interactien con culturas
diferentes y fortalezcan su identidad cultural a través de recursos multimedia. En conclusion,
las narrativas digitales se consideran una herramienta pedagogica eficaz que promueve
practicas educativas inclusivas, fomenta el didlogo intercultural y contribuye a una educacion

mas inclusiva.

Palabras claves: narrativas digitales, diversidad cultural, inclusion educativa.
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Abstract

Although there are many studies showing the benefits of digital narratives in
multicultural contexts within the school environment, in Ecuador there is still limited research
on how to use them in basic education to promote cultural diversity and reduce exclusion in
schools. In this regard, the project aims to analyze how digital narratives contribute to the
empowerment of cultural diversity among fifth-grade students at the “John M. Penney” school.
The study adopted a mixed-methods approach with an exploratory-descriptive level and a non-
experimental design. The sample consisted of 20 students and 3 teachers, who participated
through surveys, interviews, and direct observation. The results showed that digital narratives
help students participate actively, become more creative, interact with different cultures, and
strengthen their cultural identity through multimedia resources. In conclusion, digital
narratives are considered an effective pedagogical tool that promotes inclusive educational

practices, encourages intercultural dialogue, and contributes to a more inclusive education.

Keywords: digital narratives, cultural diversity, educational inclusion.



INTRODUCCION

Las narrativas digitales, entendidas como relatos multimodales que integran texto,
sonido, imagen y video para la construccion de significado y el intercambio de experiencias,
se han consolidado en el ambito educativo como una estrategia pedagdgica que promueve la
autoria estudiantil, la participacion activa y la co-construccion del conocimiento mediante el
uso significativo de tecnologias digitales (Bai et al., 2025; Palioura y Dimoulas, 2022; Roy,
2024).

Hoy en dia, existe mucha investigacion que muestra lo importante que es usar
historias digitales en la clase; entre esta se destaca el desarrollo de la creatividad de los
estudiantes y el mejoramiento de la comunicacion entre ellos. De esta forma, las clases son
mas divertidas, participativas y colaborativas (Roy, 2024; Selfa et al., 2022; Zhang y Chen,
2023). Por otra parte, en los estudiantes se desarrolla su confianza permitiéndolos enfrentar

desafios académicos de manera més positiva (Ruiz y Reyes, 2025).

En contextos educativos donde existe la diversidad cultural, las narrativas digitales
adquieren un valor especial, ya que facilitan la expresion de identidades y fomentan el
respeto por las diferencias. De esta manera contribuyen al dialogo intercultural y promueven
ambientes educativos mas inclusivos y equitativos (Anastacio et al., 2025; Bianconcini y
Fuertes, 2020; Calderdn et al., 2023; Hrebackova y Stefl, 2022; Szecsi et al., 2025). Sin
embargo, en muchas instituciones ain persisten problematicas como la discriminacién
cultural, la falta de reconocimiento de saberes locales y barreras linguisticas, especialmente
en grupos con estudiantes de distintas procedencias. Estas tensiones inciden negativamente
en la participacion, la autoestima académica y el sentido de pertenencia del estudiantado
(Zhang y Chen, 2023; Zhussupova y Shadiev, 2023).

Si bien la literatura internacional documenta los beneficios de las narrativas digitales
en aulas multiculturales; particularmente en el fortalecimiento de la escritura en segundas
lenguas, la motivacion y la conciencia intercultural (Kamranian, 2024; Korosidou y Griva,
2024; Zhang y Chen, 2023), existe un vacio investigativo en el contexto latinoamericano y
nacional, particularmente en el nivel de educacion basica. Son escasos los estudios empiricos

que analizan cémo las narrativas digitales pueden contribuir de manera sistematica al



fomento de la diversidad cultural en estudiantes de primaria, considerando sus realidades
socioculturales, linguisticas y educativas especificas (Da Silva, 2021; Martinez y Moreno,
2023). En particular, se requiere mayor evidencia sobre coOmo estas estrategias pueden
contribuir a enfrentar probleméticas concretas como la exclusion cultural y las dificultades

de comunicacion intercultural en estudiantes de educacion primaria.

En este sentido, el presente proyecto se propone analizar el uso de las narrativas
digitales como una estrategia pedagogica para el fomento de la diversidad cultural en el aula
de quinto grado de la Escuela de Educacion Béasica John M. Penney, considerando que la
tecnologia, empleada de manera reflexiva y pedagdgicamente fundamentada, puede
convertirse en un instrumento clave para construir entornos educativos mas inclusivos,

equitativos y culturalmente sensibles.
Objetivo General

Analizar como las narrativas digitales contribuyen al empoderamiento de la diversidad
cultural en los estudiantes de quinto grado de Educacion Bésica de la escuela “John M.

Penney”.

Objetivos Especificos

o Identificar las herramientas y recursos digitales utilizados en narrativas digitales
para la promocién de la diversidad cultural en los estudiantes de quinto grado.

e Describir las percepciones y experiencias de docentes y estudiantes de educacion
basica sobre el uso de narrativas digitales como estrategia pedagdgica orientada a la
inclusion y diversidad cultural.

e Evaluar el impacto pedagdgico de las narrativas digitales en el reconocimiento y
valoracién de la diversidad cultural en los estudiantes de quinto grado.

Idea a Defender

La presente investigacion se respalda en la premisa de que una ventaja clave del uso
de narrativas digitales es su capacidad para ir mas alla de los enfoques tradicionales utilizados
por los educadores al ensefiar a estudiantes que han tenido experiencias de vida diversas; un
enfoque que resulta especialmente util para promover la diversidad cultural en las aulas de

educacion basica, ya que se apoya en la aplicacion de una estrategia pedagogica en la que los



estudiantes participan activamente y expresan sus identidades diversas mientras se involucran
en intercambios interculturales. Ademas de usar tecnologia, se trata de una oportunidad para
construir metodologias mas participativas centradas en el estudiante que contribuyan tanto al
aprendizaje como a la convivencia en las escuelas. Asimismo, se considera que estas
herramientas abordan cuestiones de exclusion cultural y desafios de comunicacion en

contextos escolares.

Esta idea se apoya en investigaciones que han demostrado que las narrativas digitales
contribuyen a un acceso mas equitativo a la cultura, al desarrollo del pensamiento critico y a
la equidad para promover la inclusion por parte de estudiantes con realidades educativas y
culturales diversas (Cardozo y Madariaga, 2022; Oncins, 2022; Vara, 2019).

Formulacion del Problema

¢ Como las narrativas digitales utilizadas en el aula de quinto grado contribuyen al fomento de

la diversidad cultural en la Escuela de Educacion Basica “John M. Penney?



DESARROLLO
Estado de Arte

El uso de las narrativas digitales es una préctica de ensefianza que facilita que los
estudiantes generen conocimiento de forma activa, colaborativa e inclusiva. Esto se debe a
que las narrativas digitales brindan una oportunidad para que los estudiantes tengan
experiencias de aprendizaje mas atractivas y significativas (Kakungulu, 2024). En entornos
educativos donde existen estudiantes de diferentes culturas, esta estrategia de ensefianza es
muy Gtil. Los estudiantes en las aulas pueden presentar sus propias identidades culturales y
aprender mas sobre las de sus compafieros permitiendo valorar la diversidad cultural
(Kahanurak et al., 2023; Kamranian, 2024; Manganello y Baldacci, 2024; Szecsi et al.,
2025)..

Por ejemplo, algunos estudios han demostrado que usar narrativas digitales en el aula
puede ayudar a los estudiantes a comprender y apreciar mejor las diferentes culturas.
También puede mejorar las habilidades de comunicacion entre los estudiantes, lo que los
apoya en su aprendizaje. Esto se refleja en estudios realizados por investigadores como
Kakungulu, Oncins, Kahanurak, Kamranian, Manganello, Baldacci y Szecsi, quienes han
explorado el impacto de las narrativas digitales en la educacion.

En concordancia con lo expuesto, Manganello y Baldacci (2024) investigan el uso
del relato digital como estrategia pedagdgica para potenciar la competencia comunicativa y
fomentar la inclusion en un entorno de aula primaria intercultural seleccionada en Génova,
Italia. En este estudio, se crearon ocho clases para ensefiar a los estudiantes y posteriormente
ver como cambiaba su dominio del idioma antes y después de la intervencion pedagogica.
Al inicio se mostrd una desventaja en el nivel de italiano de los estudiantes migrantes en
comparacién con los nativos. Sin embargo, posterior a la intervencion los resultados de las
pruebas fueron muy similares entre ellos. Ademas, las observaciones sefialaron niveles mas
altos de participacion, la cooperacion entre los estudiantes y cierto intercambio intercultural,
lo que dio lugar a un aula mas inclusiva (Manganello y Baldacci 2024). Asimismo, las

observaciones reflejaron un aumento en la participacion activa, la colaboracion y el



intercambio cultural, lo que contribuyd a la construccion de un entorno de aprendizaje mas

inclusivo (Manganello y Baldacci, 2024).

Complementando lo expuesto anteriormente, Kendrick et al. (2022) explora las
oportunidades que ofrece la narracion digital como herramienta pedagdgica tanto para el
aprendizaje de idiomas como para los jévenes con antecedentes de refugiados en las escuelas
secundarias canadienses para fortalecer sus habilidades de alfabetizacion digital. Esta
investigacion, basada en un estudio de caso con nueve estudiantes de inglés como lengua
adicional, adopta un enfoque cualitativo y etnografico para investigar como la narracion
digital permite la fusion de experiencias de vida, practicas digitales e identidades culturales
del estudiantado en el proceso educativo. Como resultados mediante el analisis de métodos
multimodales, mostrd que la exploracion de narrativas digitales increment6 el desarrollo de
habilidades digitales, puso el foco en la autonomia del estudiante para aprender idiomas y
fomento la afirmacion de su propia cultura. Concluyendo que la narracion digital tiene un
alto potencial para generar practicas pedagogicas inclusivas y culturalmente sensibles, que
favorecen un aprendizaje de idiomas mas significativo y equitativo (Kendrick et al., 2022a).

La investigacion realizada por Gil y Sylla (2021) en su estudio piloto realizado en
Brazil y Portugal con nifios de cinco a siete afios expone lo valioso que es utilizar narrativas
digitales en educacién basica en comparacion con las formas tradicionales. En su proyecto,
examinaron como los nifios utilizaban una herramienta de creacion narrativa que constaba
de bloques digitales que se podian manipular. Esta herramienta fomenta la interaccion, la
colaboracién y la cognicion encarnada en los nifios. Los resultados muestran que la creacion
interactiva de historias apoya la planificacion narrativa, el aprendizaje de reglas, la empatia
y el aprendizaje intencional de vocabulario, como estrategia de ensefianza relevante para el
desarrollo de habilidades tempranas de alfabetizacion y prealfabetizacion necesarias para las
competencias linguisticas y narrativas en la primera infancia y la educacion primaria inicial
(Gil y Sylla, 2022).

Por otro lado, Kim et al. (2023) en su investigacion evalu6 el uso de la narracién
digital con un enfoque multimodal, en su estudio de caso cualitativo participaron tres

alumnas de 12 afos y como resultado se encontro que este método hace que las estudiantes



participen activamente asumiendo roles tanto de aprendizaje como de ensefianza (Kimet al.,
2024).

Ademas, la investigacion llevada a cabo por Korosidou y Griva (2024), se centra en
la integracion de la narracion digital en la educacion primaria para mejorar la escritura en un
segundo idioma y fomentar la conciencia intercultural entre los estudiantes de quinto grado
en una escuela publica en Grecia. Como parte de esta iniciativa, los estudiantes contribuyeron
a la creacién de narrativas digitales relacionadas con su patrimonio cultural y luego
proporcionaron reflexiones sobre estas narrativas. La investigacion utilizé una combinacion
de evaluaciones previas y posteriores a la intervencion, entradas en el diario del docente y
discusiones en grupos focales. Se observd una mejora en la competencia comunicativa
escrita, asi como un aumento. Como resultado se observaron cambios positivos en las areas
de competencia comunicativa escrita, aumento de la motivacion y participacion, y mejora de
la competencia intercultural. Esto conduce a la conclusién de que la narracion digital es un
medio poderoso para integrar la tecnologia en la ensefianza de idiomas en entornos

multiculturales (Korosidou y Griva, 2024).

En Gltima instancia, Zambrano y Barreiro (2024) investigaron a través de un estudio
cualitativo y método descriptivo, el fortalecimiento de la comunicacion oral en estudiantes
de Educacion Inicial Il de la provincia de Santa Elena del pais Ecuador, mediante cuentos
digitales. Para ello, se elaboré una guia de observacion que permitid registrar el desarrollo
de las habilidades comunicativas de los participantes, observando sus expresiones,
comprension, interaccion y escucha. Los resultados demostraron que, al inicio del estudio, la
articulacién oral y la estructuracion del lenguaje presentan obstaculos. No obstante, la
incorporacion de narrativas digitales permiti6 una mayor motivacion, participacion,
creatividad y escucha activa de los infantes demostrando que esta estrategia constituye un
recurso pedagodgico eficaz en la educacion inicial, cuya implementacion significativa

requiere el fortalecimiento de la formacion docente (Zambrano y Barreiro, 2024).

Habiendo confirmado mediante los estudios previos que la narracion digital
contribuye a la inclusion social, el aprendizaje intercultural y la reforma educativa, al mismo

tiempo subraya la importancia de explorar mas a fondo estas estrategias dentro de contextos



educativos especificos, niveles de aprendizaje y realidades indigenas de esas regiones, de

este modo este estudio reafirma su meta de en su investigacion.

Narrativas Digitales

Una narrativa digital se refiere a una historia que ha sido escrita utilizando tecnologia
y que combina texto, audio, imagenes y video para transmitir experiencias, conocimientos e
informacion, al tiempo que facilita la interactividad y la colaboracién entre los miembros de
su audiencia (Kakungulu, 2024; Rahiem, 2021). Considerando esta base, muchos autores

investigan su proposito para ensefiar y educar a los nifios.

Segun Zambrano y Barreiro (2024), las Narrativas Digitales se consideran materiales
interactivos fluidos, motivadores y entretenidos que promueven la expresion oral y la
comunicacion de los nifios. Integran audio, video y texto con elementos interactivos, para
que los nifios participen en la creacién de historias interactivas y animadas. Para Rodrigues
(2020), dicha mediacion educativa permite no solo el desarrollo de habilidades y
conocimientos digitales, sino también el crecimiento personal y el pensamiento critico del
estudiante (Rodrigues, 2020).

Por su parte, Gomez et al. (2026), a partir de una revision sistematica de la literatura,
concluyen que la incorporacion de este tipo de recursos narrativos digitales en el &mbito
escolar contribuye significativamente al fortalecimiento de la alfabetizacion cultural, el
estimulo de la creatividad y el desarrollo del pensamiento computacional (Gomez et al.,
2025).

Moreira (2021) sefiala que las narrativas digitales constituyen practicas educativas
fundamentadas en narraciones multimedia, hipertextuales y transmediales, las cuales
favorecen un aprendizaje significativo mediante la interaccion constante con contenidos

multimodales.

Tipos de narrativas digitales



La literatura cientifica identifica multiples tipos de narrativas digitales y destaca su
implementacion en contextos educativos como una estrategia didactica que favorece las
actividades formativas, asi como la asimilacion y conservacion del aprendizaje (Hermann,

2015; Moreira, 2021). Entre las principales narrativas digitales se destacan las siguientes:

La narracion multimodal en unidades educativas facilita a que los docentes y
estudiantes desarrollen una comunicacion coherente a través de las funciones comunicativas
del texto, la imagen, el video y el audio, enmarcadas en una estructura narrativa unificada
(Meier, 2022). Beltran (2024) resalté este punto en su estudio sobre narrativas de videojuegos
para estudiantes de inglés para fines especificos, argumentando que la naturaleza de las
narrativas de videojuegos fuerza una confluencia de diversos medios y modos para producir
significado, sefialando que los métodos de evaluacion educativa actuales no abordan esta
realidad adecuadamente. Incluir estas estrategias permitira cultivar la alfabetizacion
multimodal de los estudiantes fomentando una vision mas amplia de lo que implica la

alfabetizacion académica (Beltran, 2024).

Las narrativas interactivas fomentan la participacion del estudiante y hace que el
aprendizaje sea mas significativo y duradero en el jardin de infancia, de este modo los
maestros trabajan con las lecturas compartidas mediante el uso de Big Books donde pueden
crear interacciones significativas al jugar con las voces de cada personaje, mover partes del
cuerpo y hacer preguntas directamente a los nifios. Estas actividades posicionan a los nifios
como participantes activos en su experiencia de aprendizaje y son mediadas por el maestro
(Mohd et al., 2024). Asimismo, los altos niveles de interactividad y la exposicion a
vocabulario especifico y apropiado para la edad también promueven la adquisicion del
lenguaje en nifios pequefios. En este contexto, la narracion elaborativa interactiva es
beneficiosa para el desarrollo del vocabulario y fomenta una mayor atencion y participacion
en nifios pequefios de jardin de infantes; ademas, ayuda a comprender las emociones y

diversas situaciones sociales (Vaahtoranta et al., 2019).

La narrativa transmedia puede considerarse como una experiencia educativa para los
nifios pequefios para desarrollar habilidades mas sélidas en alfabetizacion multimodal y

critica, ya que las historias involucran a los nifios al permitirles experimentar e interpretar el



significado utilizando varios textos relacionados con los medios y elementos tecnol6gicos.
Las experiencias transmedia ensefian a los nifios pequefios coOmo se escribe una historia,
como se comunica en un medio expresivo 0 cOmo se expresa en un medio creativo de su
eleccion, constituyéndose en un fundamento pedagégico para el disefio de enfoques
educativos orientados al analisis critico de textos y tecnologias digitales desde edades
tempranas (Djonov et al., 2021; Scolari, 2025).

Herramientas digitales para las narrativas

Las narrativas digitales se han convertido en una estrategia para la ensefianza de las
escuelas de Ecuador y en otros paises. Estas herramientas integran tecnologias multimedia
que potencian habilidades lectoras, comunicativas y creativas en los estudiantes. A nivel
nacional se han realizado proyectos con nifios de educacion basica donde se integraron
herramientas digitales como StoryJumper, permitiendo a los estudiantes crear libros
interactivos personalizados, a su vez se fomentan habilidades de comprension lectora
mediante la lectura activa y la reflexion sobre los textos, lo que podria impulsar un mayor
desarrollo de habilidades de comprension en los infantes (Cepeda et al., 2025). Asimismo,
existen otras herramientas multimedias como Book Creator y Padlet, que mediante estudios
previos han evidenciado que los estudiantes que usaron esas herramientas tuvieron mejor
desempefio que los estudiantes que aprendieron con métodos tradicionales (Aldaz et al.,
2025). Enel caso de Genially ayuda a los nifios a mejorar comprension lectora y a desarrollar
su creatividad narrativa ya que combina recursos visuales y elementos de juego interactivo
(Madrid et al., 2025).

A nivel global, la literatura internacional presenta evidencia sélida sobre el impacto
positivo del digital storytelling entendido como la integracidn de texto, imagen, audio y video
dentro de marcos pedagdgicos constructivistas, donde se observa un aumento en la
participacion estudiantil, motivacion y resultados de aprendizaje mediante entornos de

aprendizaje mas dinamicos y significativos (Smeda et al., 2014).
Las Narrativas Digitales en la Educacion

Las narrativas digitales ayudan a que los estudiantes aprendan a usar la tecnologia y
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desarrollen habilidades de comunicacion, pensamiento critico y creatividad. Estas
herramientas permiten convertir experiencias y contenidos académicos en productos

narrativos mas significativos (Robin, 2008; Sadik, 2008).

En los estudiantes, las narrativas digitales se vuelven una estrategia pedagogica que
favorece la inclusion y la diversidad cultural ya que incorpora varios lenguajes expresivos
para representar identidades, saberes y formas de pensamiento diferentes diversas (Gomez et
al., 2025; Kendrick et al., 2022b). La implementacion en el aula permite que los educandos
aprendan por si mismo y construyan significados en conjunto, ademas compartan sus
experiencias de cultura y sus identidades de esta manera se fortalece la comunicacién entre

culturas y el trabajo en equipo entre los estudiantes (Ruiz y Reyes, 2025).
Diversidad Cultural

La diversidad cultural se refiere a las muchas manifestaciones y practicas culturales
que existen en una sociedad o entre diferentes comunidades. Esto incluye las diferencias en
lenguas, tradiciones, creencias y sistemas de valores. Estas diferencias enriquecen la
variedad de experiencias humanas y ayudan a que las personas de diferentes culturas vivan

juntas en armonia (Unesco, 2005).

De manera complementaria, Vara (2019) menciona que la diversidad cultural es la
coexistencia y valoracion de diferentes tradiciones, costumbres, lenguas y expresiones
artisticas en una comunidad educativa. En otras palabras, es importante reconocer y apreciar

las diferentes culturas que existen en un lugar de aprendizaje (Vara, 2019).

Por otra parte, Banks (2015) sefiala que la diversidad cultural en la educacion es la
coexistencia de diferentes grupos étnicos, linguisticos y culturales en el aula. De tal manera
que reconocer estas diferencias es importante para asegurar la equidad, la inclusion y la
justicia social en las practicas educativa para que todos los estudiantes se sientan incluidos y
valorados (Banks, 2015)..

Importancia de la diversidad cultural en el Contexto Educativo

En el &mbito educativo, comprender la diversidad cultural exige el compromiso y la
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apertura de la institucion escolar, el profesorado y los distintos actores educativos. Este
enfoque se sustenta en una actitud pedagdgica abierta a la diferencia y en el reconocimiento
de la diversidad y heterogeneidad en los procesos cognitivos, asi como en las concepciones

y cosmovisiones de los estudiantes (Molina et al., 2009).

En este sentido, la diversidad cultural es excelente para el aprendizaje porque
relaciona nuevos conocimientos con experiencias pasadas y fomenta el didlogo entre
culturas. Ademas, permite ver los contenidos desde diferentes puntos de vista, lo que hace
que el aprendizaje sea mas cooperativo y flexible. Esto es de gran importancia en Ecuador,
un pais con mucha diversidad cultural (Cagua et al., 2025; Vélez y Vidal, 2025).

Por otro lado, aceptar la diversidad cultural no solo ayuda a los estudiantes a tener
éxito en sus estudios y que se desarrollaren como personas, sino que también refuercen los
valores democraticos, promueve la union social y contribuye al bienestar de todos dentro del

sistema educativo (Pervaiz y Ahmed, 2025).

Por lo tanto, es muy importante incluir la diversidad cultural en el plan de estudios,
en las formas de ensefiar y en las practicas educativas. De esta manera, se puede garantizar
una educacion justa con todos y que responda a las realidades sociales y culturales de los
estudiantes, promoviendo una formacion completa que ensefie el respeto y la convivencia

entre culturas (Bonilla et al., 2025).

Beneficios de Fomentar la Diversidad Cultural

La diversidad cultural en el aula se considera algo muy valioso para el proceso de
aprendizaje porque conlleva experiencias y puntos de vista diferentes que enriquecen la
educacion. Cuando se reconoce Y se valora esta diversidad, los estudiantes aprenden mucho
unos de otros y se sienten mas conectados. Esto ayuda a crear un ambiente de aprendizaje

mas justo y equitativo entre los educandos (Guijarro et al., 2024)..

Por otra parte, promueve el desarrollo de habilidades importantes como la empatia y
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la tolerancia; esto ayuda a que los estudiantes aprenden a trabajar en equipo y a pensar de

manera critica (Oncins, 2022).

Ademas, la diversidad cultural permite construir una sociedad mas justa y respetuosa
en el &mbito estudiantil; donde los educandos se exponen a diferentes culturas y tradiciones
y aprenden a respetar y apreciar las diferencias entre ellos facilitando interactuar de manera

efectiva con personas de diversos origenes y culturas (Schwarzenthal et al., 2020).
Teorias que Sustentan las Narrativas Digitales y la Diversidad Cultural

El uso de las narrativas digitales y la promocién de la diversidad cultural se sustenta

en varias teorias educativas:

Constructivismo. El conocimiento se construye activamente mediante la interaccion

con el entorno y los pares.

Teoria sociocultural de Vygostsky. La interaccién social es fundamental para el

aprendizaje y la construccién de conocimiento compartido.

Teoria multimodal. La combinacion de diferentes modos de comunicacion (texto,
imagen, audio, video) facilita la comprension significativa y aprendizaje inclusivo,

especialmente en contextos de diversidad cultural (Pérez y Reeves, 2023).

Importancia de las narrativas digitales en la diversidad cultural

1. Acceso de la narrativas digitales y Democratizacion del Conocimiento

Las narrativas digitales han posibilitado el acceso a los recursos educativos para
estudiantes de contextos socioculturales muy distintos. Oncins (2022) expresa que estas
herramientas han sido posibilitadoras para abrir espacios participativos y colaborativos en el
aprendizaje cultural, haciendo que los estudiantes puedan vincularse con el patrimonio cultural

de un modo sencillo.

En este contexto, la plataforma YoungArcHers, desarrollada por el programa Erasmus,
representa un enfoque innovador al promover el uso del patrimonio cultural como recurso

pedagogico para que el profesorado de educacion primaria disefie contenidos digitales
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inclusivos y accesibles, orientados al fomento del dialogo intercultural y la inclusién social
(Oncins, 2022).

2. Narrativas digitales como estrategia para la inclusién de estudiantes con necesidades

especiales

En estudiantes con discapacidades visuales y auditivas la implementacion de
narrativas digitales interactivas permite su inclusion en las aulas de clases. Segun Cardozo y
Madariaga (2022), afirman que estas estrategias permiten que los educandos accedan a las
experiencias de aprendizaje, porque los contenidos se adaptan a los formatos que pueden

usar (Cardozo y Madariaga, 2022).

El uso de estos recursos multimodales permite a estudiantes aprender de diferentes
formas ayudando a que todos tengan las mismas oportunidades y que se respeten los ritmos,
estilos y capacidades de cada uno de ellos, favoreciendo la comunicacion, la participacion
activa y el desarrollo de la autonomia al tiempo que promueve entornos educativos que
respetan la equidad, que permiten el acceso y que consideran la diversidad. Ademas, ayuda
a que los estudiantes fortalezcan su autoestima, el sentido de pertenencia y la interaccion
social (Karmini et al., 2025; Salis, 2018).

3. Promocion de escenarios de aprendizaje intercultural

Las narrativas digitales ayudan a los alumnos a dialogar sobre historias que muestran
diferentes culturas y puntos de vista. De esta manera, aumenta su conocimiento y respeto por
la diversidad cultural. En este sentido, Vara (2023) expresa que las historias digitales y la
realidad aumentada pueden cambiar la forma en que entendemos y ensefiamos sobre la

diversidad cultural en la educacion infantil.
4. Desarrollo y fortalecimiento del Pensamiento Critico y de la Creatividad

El uso de historias digitales durante las clases ayuda a reflexionar sobre temas
culturales, sociales y globales. De hecho, la educacion interactiva basada en historias de los
medios promueve la comunicacién entre docentes y estudiantes, lo que impulsa la
adquisicioén participativa del conocimiento. La narracion digital en la educacion bésica es

una herramienta importante que cambia la estrategia de ensefianza tradicional. Esto se debe
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a que fomenta la participacion y la interactividad de los estudiantes potenciando su
creatividad. Cuando se incorpora en el aula, hace que las practicas educativas sean mas
dindmicas; ademas ayuda a los profesores a entender mejor a los estudiantes para formalos

de manera que puedan analizar y tengan habilidades digitales sélidas (Vallejo et al., 2025).

Con lo expuesto, las narrativas digitales promueven una educacién mas inclusiva,
significativa y completa. Por eso, se recomienda incluir estas estrategias educativas en los

planes de estudio y capacitar a los profesores en habilidades digitales (Loayza et al., 2025).

Marco Metodoldgico

Enfoque de la Investigacion
La investigacion combina un enfoque mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo a la
vez; para entender como las narrativas digitales pueden ayudar a los estudiantes de quinto
grado a reconocer la diversidad cultural.
En la parte cualitativa se pretende entender las opiniones y percepciones de las
personas centrandose especificamente en saber qué piensan y sienten tanto los docentes como
los estudiantes. Esta informacidn se obtiene haciendo observado y entrevistando a los grupos

participantes.

La otra parte cuantitativa nos permite medir y analizar tendencias y patrones. Para
esto, se utilizan encuestas estructuradas con escalas de Likert para medir como perciben y
participan en las actividades. Este enfoque que combina tanto la diversidad cultural y las
practicas digitales involucran aspectos tanto personales como medibles que necesitan una

forma de investigacion amplia.

Alcance de la Investigacion
El nivel de investigacion del estudio es de tipo exploratorio-descriptivo. Se considera
exploratorio por la escasa investigacion a nivel local que relacione directamente las
narrativas digitales y la diversidad cultural en el salén de clases. De manera complementaria,
el componente descriptivo permite describir las herramientas digitales que mas se usan en el
area educativa, las percepciones de docentes y estudiantes, y como se desarrollan las clases

cuando se implementan estas herramientas.
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Disefio de la Investigacion

El disefio del estudio es no experimental y transversal. Se considera no experimental
porgue no se manipulan variables independientes, sino que se analizan los fendmenos tal
como se presentan en la realidad. En cuanto a lo transversal es porque se recolecta de datos
en un momento especifico, lo que da una idea clara de las circunstancias actuales en la

Unidad Educativa John Penney.
Poblacion y Muestra

La poblacién estd conformada por estudiantes y docentes del quinto grado de la
Unidad Educativa John Penney.La poblacién estuvo conformada por 40 estudiantes y 5
docentes. La muestra se selecciond6 mediante un muestreo no probabilistico de tipo
intencional, considerando la participacion directa en actividades de narrativas digitales y la

diversidad cultural presente en el aula.

Tabla 1

Poblacién y muestra del estudio

Grupo Poblacion Muestra Criterios de inclusion

total (N) seleccionada

(n)
Estudiantes de 40 20 Estudiantes que participan en proyectos de
quinto grado narrativas digitales y representan diversidad
cultural dentro del aula.
Docentes de 5 3 Docentes que tengan experiencia en la
quinto grado implementacion de narrativas digitales y

disposicidn para participar en entrevistas.

Nota. La muestra fue seleccionada considerando la participacion en proyectos de narrativas

digitales y la disponibilidad de los participantes para colaborar en el estudio.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos
Encuesta (cuantitativa)

Se aplicd un cuestionario con escala Likert dirigido a estudiantes, disefiado para
medir el grado de participacion, la frecuencia de uso de herramientas digitales y la percepcion

del reconocimiento de la diversidad cultural durante las actividades pedagdgicas.
Entrevista semiestructurada (cualitativa)

A los docentes se les efectud una entrevista semiestructurada compuesta por seis
preguntas abiertas orientadas a indagar experiencias, percepciones y valoraciones sobre el
empleo de narrativas digitales en el aula.

Observacién directa (cualitativa)

Se llevo a cabo observacion no participante en sesiones de clase para registrar
comportamientos, interacciones y evidencias de participacion intercultural. La informacion
se sistematizO mediante una guia de observacion estructurada en indicadores de

participacion, comprensién cultural y uso de herramientas digitales.
Procedimiento
El estudio se desarrollo en las siguientes fases:
1. Seleccidn de la institucion educativa y obtencion de permisos para el trabajo de campo.
2. Revision bibliografica que permite fundamentar la investigacion.

3. Elaboracion y validacion de los instrumentos que se aplicaran en el estudio como

cuestionario, guia de entrevista y guia de observacion.

4. Aplicacion de entrevistas a docentes para conocer sus opiniones y experiencias

cumpliendo con el segundo objetivo del estudio.

5. Aplicacion de encuestas a estudiantes para recopilar informacion sobre sus

percepciones y resultados cumpliendo los objetivos propuestos.

6. Ejecucion de las observaciones directas en aulas donde se implementan narrativas
digitales para ver como se implementan en la practica cumpliendo con el primer

objetivo del estudio.
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7. Organizacion y sistematizacion de los datos mediante la transcripcién de entrevistas,

la codificacion de la informacidn y la tabulacién de los resultados estadisticos.
8. Analisis diferenciado de resultados cuantitativos y cualitativos por separado.

9. Triangulacién de informacion asegurandose de que la informacion sea valida. Se

compararon y combinaron los datos de diferentes fuentes.

10. Integracion de los resultados obtenidos en el estudio para ser presentados en el informe

final del articulo.
Analisis de Datos
Analisis cuantitativo

Los datos obtenidos se analizaran usando estadistica descriptiva como frecuencias,
porcentajes y medidas de tendencia central. Al momento de procesar los datos se utilizaran
los programas Microsoft Excel y SPSS Statistics porque permiten una buena organizacion
limpieza y andlisis de los datos.

Andlisis cualitativo

La informacion que se obtendré en las entrevistas y observaciones seran sometidas a
codificacion tematica con ayuda de software especializado (Atlas.ti). Esto ayudara a generar
categorias relacionadas con el uso de tecnologias digitales, experiencias entre culturas,

inclusién en la educacion y participacion activa.

Triangulacion

Se compararon los resultados cuantitativos con las historias de los docentes y las
observaciones en el aula. Esto se hizo para asegurar que las conclusiones sean coherentes.

Resultados Esperados

Se espera identificar las herramientas y los recursos tecnoldgicos que mas se usan en
las narrativas y que generen mas interaccion y participacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de quinto grado de la institucion educativa John

Penney permitiendo impulsar la diversidad cultural.

Ademas, se prevé que las clases impartidas se desarrollen de forma dindmica,
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inclusiva y participativa permitiendo que los docentes y los estudiantes expresen
percepciones positivas sobre el uso de las narrativas digitales como estrategia pedagogica y
a su vez se mantenga un interés de los estudiantes por conocer y respetar la diversidad

cultural.

Finalmente, se proyecta que la aplicacion de narrativas digitales genere un impacto
que ayude al reconocimiento y a la valoracion de la diversidad cultural promoviendo el

respeto, la empatia, la tolerancia y la inclusion entre los estudiantes de quinto grado.

CONCLUSIONES

Las narrativas digitales interactivas se consideran una herramienta de ensefianza
eficaz para mejorar la diversidad cultural y la inclusion escolar, permitiendo que los recursos
tecnologicos ayuden a fomentar el aprendizaje intercultural. De esta manera, el presente
estudio demuestra que el empleo de recursos multimedias, plataformas interactivas y
estrategias transmedia generan experiencias que promueven la diversidad cultural en los

nifos de educacion basica.

Por otra parte, las percepciones y las experiencias de los profesores y estudiantes
permitirdn mostrar que las narrativas digitales son un medio significativo para abordar la
diversidad cultural, ya que animan la participacion activa, la creatividad y el reconocimiento
de manifestaciones culturales distintas. De esta manera, estas estrategias promueven el
dialogo intercultural, el proceso de construccion del conocimiento y la sensacion de
pertenencia del estudiante, considerandose un recurso de gran importancia en las practicas

educativas inclusivas.

Finalmente, estas herramientas de ensefianza son de gran importancia porque apoyan
la valoracion y la admiracion de la diversidad cultural. Asi, los alumnos pueden sentirse mas

intimamente vinculados a su propia cultura y por otro lado aprenden a respetar y admirar las
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culturas de los demas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Problemas

Problema

general

¢Coémo las
narrativas
digitales
utilizadas en la
educacion
basica
contribuyen al
fomento de la
diversidad

cultural?

Problemas

especificos

Objetivos

Objetivo general

Analizar como las narrativas
digitales contribuyen al
empoderamiento de la diversidad
cultural en los estudiantes de
quinto grado de Educacion Bésica

de la escuela “John M. Penney”.

Objetivos especificos

Identificar las herramientas y
recursos digitales utilizados en
narrativas digitales para la
promocion de la diversidad
cultural en los estudiantes de

quinto grado.

Describir las percepciones y
experiencias de docentes y
estudiantes de educacion basica
sobre el uso de narrativas digitales
como estrategia pedagogica
orientada a la inclusion y

diversidad cultural.

Evaluar el impacto pedagdgico de
las narrativas digitales en el

reconocimiento y valoracion de la

Hipdtesis

Hipotesis general

Las narrativas digitales influyen de

manera significativa en el fomento de

la diversidad cultural en los

estudiantes del quinto grado de la

Institucion Educativa John Penney, La

Libertad en el afio 2025.

Hipédtesis especificas

Variables

Variable

independiente:

Narrativas digitales

D1. Componente de

inmersioén cultural

D2. Componente de
interactividad y

participacion

D3. Componente de
reflexidn critica

D4. Componente de

expresion creativa

D5. Componente de

accesibilidad

Variable

dependiente:

Diversidad cultural

en el aula

D1. Aprendizaje de
representaciones

culturales

D2. Aprendizaje de
valores y

costumbres

D3. Aprendizaje de
perspectivas

globales

D4. Componente de

integracion social

27

Metodologia

El estudio tiene
un enfoque
mixto con
componente
cualitativo y
cuantitativo. Su
alcance de
investigacion es
exploratorio-
descriptivo con
un disefio no
experimental de
corte

transversal.

La poblacién
que formara
parte del
proyecto esta
formada por 40
estudiantes y 5
docentes de la
Institucion
Educativa John
Penney ubicada
en el canton La
Libertad.
Mientras que su
muestra eta
representada por
20 estudiantes y
3 docentes.

Como técnicas
de recoleccion
de datos se
aplicara
encuesta,

entrevista



diversidad cultural en los

estudiantes de quinto grado.

28

semiestructurad
a'y Observacion
directa a los

participantes del

estudio.

Los
instrumentos
que se utilizan
para recoleccion
de datos seran:
un cuestionario
con escala
Likert dirigido a
estudiantes, un
guion de
entrevista con
seis preguntas
dirigido a los
docentes y la
observacién no

participante.
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