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ANALISIS DEL COSTO DE PRODUCCION DE LA EMPRESA AMERICAN
BEVERAGE COMPANY BEVERAGECOM S.A, CANTON LA LIBERTAD,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2023.

AUTOR:
Danny Alexis Cushqui Chacha
TUTOR:

Lcdo. José Javier Erazo Castillo MSC
Resumen

En la peninsula de Santa Elena, muchas empresas operan de manera empirica, sin
implementar un sistema adecuado de analisis de costos, lo que representa un desafio
significativo para empresas como American Beverage Company Beveragecom S.A. Esta
empresa no asigna valores especificos a sus productos ni tiene una comprension clara de
sus costos reales, basandose Unicamente en los precios de la competencia para fijar sus
precios de venta. El objetivo general de este estudio es analizar el costo de produccion de
la empresa American Beverage Company Beveragecom S.A. a través de un sistema de
costeo que permita determinar su rentabilidad. Los objetivos especificos son: Determinar
la correcta asignacion de los costos de produccién de la empresa, analizar los procesos de
produccién y la clasificacidn de los costos que intervienen en el sistema de costo de la
empresa, y establecer la rentabilidad de los productos elaborados por la empresa.
Mediante una investigacion cualitativa, se descubrié que la empresa no utiliza un método
de célculo de costos que refleje de manera adecuada los insumos y gastos involucrados
en el proceso productivo, especialmente en las etapas de filtracion y llenado de los
productos. La ausencia de un enfoque estructurado para el calculo de costos dificulta la
gestién eficiente de los recursos y los gastos, lo que impacta negativamente en la
rentabilidad y competitividad de la empresa en el mercado.

Palabras claves: Sistema de Costos, Costeo por Proceso, Indicadores de rentabilidad,

Costos de Produccion.
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COST OF PRODUCTION ANALYSIS FOR AMERICAN BEVERAGE
COMPANY BEVERAGECOM S.A, LA LIBERTAD CANTON, SANTA ELENA
PROVINCE, YEAR 2023.

AUTHOR:
Danny Alexis Cushqui Chacha
TUTOR:

Lcdo. José Javier Erazo Castillo MSC

Abstract

In the Santa Elena Peninsula, many companies operate empirically, without implementing
an adequate cost analysis system, which presents a significant challenge for companies
such as American Beverage Company Beveragecom S.A.. This company does not assign
specific values to its products nor has a clear understanding of its actual costs, relying
solely on competitor pricing to set its selling prices.The general objective of this study is
to analyze the production cost of American Beverage Company Beveragecom S.A.
through a costing system that allows for the determination of its profitability. The specific
objectives are: (1) To determine the correct allocation of production costs for the
company, (2) To analyze the production processes and classification of costs involved in
the company's costing system, and (3) To establish the profitability of the products
manufactured by the company.Through qualitative research, it was discovered that the
company does not use a cost calculation method that properly reflects the inputs and
expenses involved in the production process, especially in the stages of filtration and
bottling of the products. The lack of a structured approach to cost calculation hinders the
efficient management of resources and expenses, negatively impacting the company's
profitability and competitiveness in the market.

Keywords: Cost system, Process costing, Profitability indicators, Production costs.
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Introduccion

En la actualidad, muchas empresas se enfrentan al desafio de adoptar estrategias
efectivas de contabilidad de costos al comenzar sus operaciones. El enfoque predominante
en estas organizaciones es empirico, lo que ha resultado en una falta de implementacion
de sistemas estructurados de contabilidad de costos en sus procesos productivos. Sin
embargo, comprender y gestionar adecuadamente los costos de produccion es esencial
para determinar la capacidad productiva de una empresa y su viabilidad econdmica.

AMERICAN BEVERAG COMPANY, también conocida como FONTANA
WATER, es una empresa con 4 afios de experiencia en el mercado de venta de agua con
y sin gas embotellada. Con un enfoque en la calidad y la excelencia, BEVERAGCOM se
ha establecido como lider en su sector. Con el objetivo de seguir innovando, la empresa
planea introducir un nuevo producto: la limonada. Esta ampliacion de su linea de
productos tiene como fin diversificar su oferta y responder a las demandas de los

consumidores que buscan opciones refrescantes y sabrosas.

Estas herramientas se fundamentan en distintos sistemas de medicion de costos,
los cuales pueden ser utilizados de acuerdo con las actividades productivas y a las
necesidades de cada organizacion. Entre los sistemas mas notables se destacan el estandar,
el de costeo por Ordenes de produccion, costeo por procesos y el costeo basado en
actividad. También, existen enfoques hibridos que combinan varios de estos sistemas, asi
como el costeo historico y el costeo predeterminado. ElI conocimiento y la correcta
implementacion de estos permiten una gestion mas eficiente en términos de costos de

produccién.

Segln la investigacion de Martinez (2019), es fundamental contar con una
adecuada implementacion de los procesos productivos, ya que estos estan disefiados para
brindar informacion detallada sobre los costos de produccién, tanto en términos totales
como unitarios. Esta informacion desempefia un papel crucial en la determinacion de

precios que maximicen el rendimiento y la rentabilidad de la empresa.

La investigacion realizada por Naranjo (2021) resalta la relevancia de optimizar

cada componente de costos en las pymes con el objetivo de mejorar sus operaciones,
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reducir su capital de trabajo y alcanzar un crecimiento econdémico. Se enfatiza la
importancia de una gestién eficiente de costos como un factor clave para el éxito y el

desarrollo sostenible de las pequefias y medianas empresas.

De acuerdo con Mendoza, (2018), la rentabilidad se define como la relacion entre
los ingresos totales y los costos y gastos generados debido al uso de los activos
empresariales en los procesos productivos. Desde esta perspectiva, es de suma
Importancia para las empresas tener un conocimiento profundo de los indicadores de
rentabilidad, ya que estos proporcionan elementos fundamentales para la creacion de
estrategias que busgquen maximizar las ganancias, obtener un mayor retorno de la

inversion e identificar oportunidades de crecimiento.

El objetivo de este estudio es abordar las deficiencias presentes en las practicas
actuales de contabilidad de costos en AMERICAN BEVERAGE COMPANY
BEVERAGECOM S.A. y sentar las bases para establecer costos de produccidn precisos.
A través de este analisis, se busca contribuir a la toma de decisiones fundamentadas,
mejorar la gestion de costos y, en Ultima instancia, determinar la rentabilidad de la

empresa.

Planteamiento del problema

En América Latina, se destaca segun un estudio realizado en Argentina titulado
"Propuesta de un sistema de costos de produccién para la planta purificadora de Agua
Pura S.A.S" por Carranco (2019), manifiesta que las organizaciones que utilizan enfoques
empiricos carecen de conocimiento sobre los costos de produccion, lo que afecta la
calidad de sus productos. Ademas, se observa que, en el caso de las empresas familiares,
a menudo no se realiza una adecuada separacion entre los costos y los gastos que no estan

directamente relacionados con el proceso de fabricacion.

El estudio llevado a cabo en Colombia bajo el titulo "Mejoramiento del costo de
produccion y maquila, y su impacto en la situacion economica y financiera de la empresa,

embotelladora Agua Polar S.A.", realizado por Vélez (2020), revela que muchas
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organizaciones no logran alcanzar altos niveles de productividad, lo que resulta en altos

costos en sus productos y la falta de un control oportuno para abordar esta situacion.

Segun el estudio realizado en Ecuador por Marcelo (2022), se destaca que en una
empresa en particular no se realiza una adecuada identificacion de los costos asociados a
los insumos y materiales utilizados en el proceso de purificacion y envasado del agua.
Esta falta de identificacion precisa de los elementos de costo involucrados resulta en un
impacto negativo en la rentabilidad de la empresa, ya que no se logra una produccion
efectiva.

El estudio realizado por Giménez (2022) revela que el 56.3% de las empresas en
Ecuador llevan a cabo procesos de produccién, mientras que el 44.7% no cuentan con una
gestion adecuada de dichos procesos. Esta falta de gestién apropiada tiene un impacto

negativo en el crecimiento y desarrollo econdémico de estas empresas.

Segun los hallazgos de la investigacion realizada por Jaime (2019), se evidencia
que en Ecuador las empresas que se dedican a la produccién de agua embotellada
enfrentan un desafio importante relacionado con la falta de identificacion de los
componentes del costo de produccién. Esta situacion se traduce en la carencia de un
control preciso de los costos asociados en cada elemento y departamento involucrado en
el proceso productivo.

Segun la investigacion llevada a cabo por Tomala (2019), se identifico que una de
las empresas en Santa Elena enfrenta un problema de asignacion incorrecta de costos
unitarios. Esta falta de asignacion precisa resulta en costos erréneos debido a la falta de
conocimiento de los componentes involucrados, lo que dificulta el conocimiento de los
valores exactos inherentes a la produccion. Ademas, se observa una deficiencia en la
implementacion de un sistema de costeo que podria brindar una mejor organizacion en

los departamentos de produccion de la empresa.

En el contexto de Santa Elena, el estudio realizado por Pacheco, (2021) destaca
los posibles problemas que una organizacion puede enfrentar si no se determina
adecuadamente del precio de venta y asignacion de los elementos de costo. Esta falta de

precision en el costo de produccion puede generar resultar significativas para la empresa.
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El estudio realizado, se describe la problematica de una empresa que carece de
una estructura de costos clara. Se resalta la importancia de contar con una sélida estructura
de costos para poder establecer un precio de venta que garantice la permanencia en el

mercado y permita tomar decisiones correctas y fundamentadas.

El objetivo principal de este estudio de investigacion es analizar los costos de
produccion en la empresa American Beverage Company Beveragecom S.A, ubicada en
el canton Libertad. El enfoque central de este estudio consiste en examinar como los
costos de produccion afectan la rentabilidad de la empresa, con el proposito de determinar
de manera precisa la asignacion éptima de los costos. El proposito de este estudio es
contribuir significativamente a la mejora y optimizacion de la empresa, aportando una
vision detallada y fundamentada de los costos involucrados en el proceso de produccion,
asi como su impacto en la rentabilidad y eficiencia del negocio. Se espera que, a través de
la adquisicién de un conocimiento solido y una gestion efectiva de los costos, se puedan
tomar decisiones mas acertadas y fomentar un crecimiento solido y rentable para la

American Beverage Company Beveragecom S.A.

Formulacion del problema
¢Cbémo el costo de produccion influye en la rentabilidad de la empresa American

Beverage Company Beveragecom S.A.?

Sistematizacion del problema
s ¢Como se realiza la asignacién adecuada de los costos de produccion de la

empresa American Beverage Company Beveragecom S.A.?

s ¢Como se lleva a cabo la identificacion del sistema de costo de la empresa

American Beverage Company Beveragecom S.A.?

s ¢Como se determina la rentabilidad de los productos elaborados de la empresa

American Beverage Company Beveragecom S.A.?
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Objetivos

Objetivo General

Analizar el costo de produccion de la empresa American Beverage Company
Beveragecom S.A. a través de un sistema de costeo para la determinacion de su
rentabilidad.

Objetivo especifico

+ Determinar la correcta asignacion de los costos de producciéon de la empresa
American Beverage Company Beveragecom S.A.

¢+ Analizar los procesos de produccion y clasificacion de los costos que intervienen
en el sistema de costo de la empresa American Beverage Company Beveragecom
S.A.

X/

++ Establecer la rentabilidad de los productos elaborados de la empresa American

Beverage Company Beveragecom S.A.

Justificacion tedrica y practica

En este estudio, se han recopilado una variedad de fuentes bibliograficas, como
tesis, libros y articulos de autores nacionales e internacionales. Esta investigacion ha
permitido respaldar tedrica y conceptualmente la variable de los costos de produccion y
alcanzar los objetivos propuestos. Asimismo, se ha considerado el aspecto practico al
identificar los costos y gastos asociados a los procesos de produccion. Se ha realizado un
andlisis detallado del proceso de produccién de la compafiia. A partir de los resultados
obtenidos, se podran tomar las medidas necesarias para mejorar la gestion administrativa

y econdmica de la empresa.

Mapeo
Este trabajo de investigacion se divide en tres capitulos detallados de la siguiente

manera:
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El Capitulo | aborda el Marco Referencial, que se basa en estudios previos y
revision de literatura especializada. En este capitulo se proporciona una conceptualizacién
bibliogréfica sobre los analisis de costos de produccidn, asi como las fundamentaciones

legales relevantes.

El Capitulo Il describe la Metodologia de investigacion utilizada en este estudio.
Se detallas el tipo de investigacion realizada, los enfoques y métodos empleados para
abordar el objetivo de la investigacion. También se explica el disefio de muestreo utilizado
para seleccionar la muestra de estudio, asi como las técnicas e instrumentos utilizados
para recopilar informacién sobre el objeto de estudio. Esta seccion proporciona una
descripcion clara y detallada de como se llevé a cabo la investigacion, garantizada la

validez y confiabilidad de los datos recopilados.

El Capitulo Il presenta la interpretacion y exposicion de los Resultados obtenidos,
Estos resultados se obtuvieron a través de entrevistas realizadas a los responsables
American Beverage Company Beveragecom S.A., como el gerente, el responsable del
area contable y el jefe de area de produccidn. Se analizan y presentan los datos recopilados

en relacion con el objetivo de la investigacion y patrones identificados.

Ademas, en este capitulo se presenta las conclusiones derivadas de los resultados
obtenidos, donde se resumen y enfatiza la importancia de los hallazgos. Asimismo, se
ofrecen recomendaciones oportunas basadas en los resultados de la investigacion, como

el objetivo de mejorar la gestion econémica y administrativa de la empresa.

Finalmente, en este estudio se incluyen las referencias bibliograficas, donde se
citan todas las fuentes consultadas y utilizada en el desarrollo de la investigacion. Esto

permite hacer referencia y dar créditos a los autores y sus obras.

Ademas, se presenta un apéndice que aportan valor a la investigacion. En él se
incluyen diversos materiales complementarios, como la matriz de consistencia, que
proporciona un esquema visual de la coherencia y real accion entre los objetivos, variables
y métodos de investigacion. También se pueden incluir fichas de tutorias, que documenta
las reuniones y asesorias recibidas durante el proceso de investigacion, asi como guias de

instrumentos utilizadas para le recoleccion de datos.
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Capitulo 1. Marco Referencial

Revision de literatura

De la misma manera, se destaca la investigacion realizada por Pozo, (2019) en
Colombia, titulado "Evaluacion del método de costos utilizado en pequefias empresas
dedicadas al embotellamiento de agua pura en el municipio de Cartagena”. En este
estudio, se evidencia que las empresas de esta industria desconocen del margen de
utilidad, lo cual impacta negativamente en su rentabilidad debido a la carencia de un
sistema de costeo adecuado. El objetivo de la investigacion se centrd en evaluar el sistema
de costos utilizado por las pequefias empresas dedicadas al embotellamiento de agua, con
el fin identificar el margen de utilidad y la medicion de la rentabilidad obtenida. Para
lograr este propdsito, se emple6 una combinacion de investigacion documental y de
campo. Se utilizaron como herramientas una guia de andlisis de documentos y un
cuestionario dirigido a los propietarios, contadores y administradores de las empresas para
recopilar la informacidn necesaria. Estos métodos permitieron obtener resultados en
cuanto a la identificacion de los sistemas de costeo utilizados por las empresas, asi como
un andlisis del estado de resultados. Como conclusion, se determind que ninguno de los
sistemas utilizados permitia identificar adecuadamente los margenes de utilidad

obtenidos, ni facilitaba la medicion de la rentabilidad de los estados financieros.

Adicionalmente, se menciona el estudio realizado por Rojas, (2018) en el
Salvador, titulado "Propuesta de un modelo de costeo que permita mejorar la eficiencia
en laempresa: Elementos Industriales S.A.". Aqui se destaca que las empresas en la region
enfrentan desafios como la escasez de mano de obra calificada y dificultad para acceder
a créditos para adquirir maquinaria adecuada. El objetivo general investigativo fue
mejorar la eficiencia de la empresa mediante la implementacion de un modelo de costeo
apropiado. Para ello, se utiliz6 una combinacion de investigacion documental y de campo,
utilizando encuestas y entrevistas como herramientas de estudio. Los resultados obtenidos
revelaron que las empresas carecen de tecnificacion y organizacion metodologica en los
procesos de costeo de productos, asi como un conocimiento insuficiente en la fijacion de

precios de venta. Se concluye que la implementacion de un modelo de costeo que incluya
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campos personalizados, adaptados a las particularidades de cada producto, con el finde

mejorar la eficiencia en la empresa Elementos Industriales S.A.

En base a la investigacion ejecutada por Velez, (2020) en la ciudad de Guayaquil,
bajo el titulo "Modelo de costos en produccidn de banano para Torchusa S.A.", se destaca
que la empresa evidencia un enfoque empirico en el control del proceso, desde el cultivo
hasta la cosecha del banano. Esto plantea la necesidad de desarrollar un modelo de costos
en la produccidn de banano que permita clasificar, identificar y establecer los costos reales
por actividad en los procesos de produccion. El objetivo fue proporcionar informacion
financiera precisa y habilitar una adecuada toma de decisiones empresariales. Se utilizo
una metodologia de investigacion descriptiva y documental. Se recolectaron datos a través
de técnicas como la observacién, entrevistas y encuestas, se recolectaron datos que
evidencian problemas en la determinacion de los costos por actividad, asi como la
adquisicion de grandes cantidades de materiales para la produccion agricola. En
conclusién, se evidencio la falta de formalidad en la gestion de los recursos productivos,
que ademas de la produccidén de banano, también se dedica a otras précticas agricolas sin

establecer limites claros para cada una de ellas.

En su investigacion titulada "Costos de produccion y su impacto en la
comercializacion de pescado en la empresa industrial pesquera del Pacifico S.A.",
Mendoza (2018) examina a fondo los costos de produccion en la industria pesquera y su
influencia en la comercializacién. El objetivo principal de esta investigacion fue analizar
de manera sistematica los costos de produccién y su efecto en la comercializacion del
pescado. Para llevar a cabo el estudio, se utilizd una metodologia que combina enfoques
inductivos y deductivos, y se recopilaron datos de diversas fuentes bibliograficas, sitios
web y mediante encuestas y entrevistas. Los resultados revelaron la falta de un sistema de
costos adecuado y las deficiencias en la asignacion de costos. En base a estos hallazgos,
se propuso la implementacion de un sistema de costos en el area de procesos con el

objetivo de optimizar los recursos financieros, técnicos y humanos en la empresa.

En el ambito local destacamos el estudio de Tomala, (2018) en la ciudad de La
Libertad, titulada “Costos de produccion y la fijacion de precios en la empresa Aguafit

S.A, provincia de Santa Elena, afio 2018", enfatiza la falta de una estructura de costos que
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proporcione una vision clara de los recursos materiales, humanos y econdémicos
involucrados en el proceso de produccion. Esta ausencia dificulta la fijacion de los precios
de manera adecuada. Con el objetivo de abordar esta problematica, se plantea la necesidad
de determinar los costos de produccion mediante procedimientos contables, lo que

permitira establecer los precios en la empresa Aguafit S.A.

Para lograr este objetivo, la autora utilizo una metodologia de investigacion
exploratoria, haciendo uso de la observacion y la entrevista como instrumentos de
recoleccion de datos. Los resultados obtenidos revelaron la falta de formatos que faciliten
el seguimiento diario del uso de los recursos en los procesos productivos. Con base a estos
hallazgos, se concluye que no se estan reconociendo adecuadamente los elementos de
costo en el area de produccion en la relacion con las ventas. Esto a su vez conduce a la
toma de decisiones empresariales en lugar de ser gestionada de forma adecuada a nivel

gerencial.

Desarrollo de teorias y conceptos

Costo de produccion

El andlisis exhaustivo y la utilizacion de modelos de costos basados en Normas
Internacionales de Contabilidad son elementos esenciales para abordar eficientemente los
desafios relacionados con la identificacion de costos. Las contribuciones de Zapata (2015)
destacan la importancia de adquirir un profundo conocimiento del proceso de fabricacion
y utilizar modelos de costos precisos. Estos enfoques sirven como herramientas de apoyo
para las empresas dedicadas a la produccidon, permitiéndoles comprender mejor sus costos

y tomar decisiones fundamentadas.

Es esencial abordar esta problematica de manera rapida y técnica para asegurar la
rentabilidad y el éxito empresarial Nieto (2019) destacan la importancia de distinguir entre
costos variables y costos fijos en el proceso de fabricacion, ya que estos tipos de costos
proporcionan informacion relevante y precisa sobre los valores reales de la produccion.
En este contexto, la contabilidad de costos juega un papel crucial, ya que a través de
procedimientos y técnicas especificas permite recopilar informacién precisa sobre los

costos necesarios para la produccion de bienes o servicios. Esto implica un seguimiento
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detallado de los recursos utilizados, tanto materiales como humanos, asi como los costos

indirectos asociados, como los gastos generales de la fabrica.

Segun lo sefialado por Giménez, (2021), los costos de produccion desempefian un
papel central en la toma de decisiones, ya que cualquier incremento en estos costos

generalmente implica una reduccion en las ganancias de la empresa.

La clasificacion y el andlisis de los costos de produccién, segun lo sefialado por
Delgado (2020), se establecen tanto de forma directa como indirecta en relacién con el
uso de recursos, materiales y costos indirectos. Estos incluyen productos terminados y
todos los costos que se generan en el proceso de produccion para calcular el costo total.

Tabla 1l

Costos de produccion

Materia prima directa

Costo de produccién +Mano de obra Directa

+Costos indirectos de fabricacion

Nota. Formular para determinar el costo de produccion de la
empresa.

Materia prima (Directa- Indirecta)

En este estudio, Sanchez (2018) sefiala que los materiales, también conocidos
como materia prima, engloban todos los bienes que se encuentran en su estado natural o
han experimentado transformaciones previas. Los materiales son elementos
fundamentales en el proceso de produccion, ya que son utilizados para crear productos
manufacturados. Pueden ser obtenidos directamente de la naturaleza, como la madera, el
mineral de hierro o el petroleo, o pueden ser el resultado de procesos de extracciéon o

fabricacion, como el acero, el plastico o los componentes electronicos.

Tabla 2
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Determinacion de Materia Prima

Compras
Compras Netas de Materia +Transporte
Pirma Directa -Descuentos

-Devoluciones

Inventario Inicial

Materia Prima Utilizada en +Comparas Netas

la Produccion = MPD Disponible

-Inventario Final

=MDP Utilizada

Nota: Tabla representativa para calcular las compras netas de materia prima
directa y determinar la cantidad de materia prima directa utilizando en la
produccion.

Mano de Obra

Robles (2012) menciona que la mano de obra es el segundo elemento del costo, se
refiere a la fuerza o trabajo empleado en la elaboracion de un producto y se paga en
funcién de las horas-hombre utilizadas en dicha produccion. Este factor productivo
representa el trabajo fisico y mental realizado por los empleados de una empresa en el
proceso de fabricacion de productos o en la prestacion de servicios. Incluye a todos los
trabajadores directos e indirectos que contribuyen tanto en la produccion fisica como en

actividades relacionadas con el soporte de dicha produccion.

Segun Mitchell y Vander Beck (2017), los costos salariales o0 mano de obra de
fabrica se categorizan generalmente en dos grupos: mano de obra directa y mano de obra
indirecta. La mano de obra directa se refiere a los trabajadores que participan directamente
en la elaboracion o ensamblaje del producto. Por otro lado, la mano de obra indirecta se
refiere a aquellos empleados que, aunque no estan directamente involucrados en la

fabricacion del producto final, desempefian funciones cruciales para respaldar el proceso
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de produccion, como supervisores, personal de mantenimiento y personal administrativo,

entre otros.

Costos indirectos de fabricacion

Como menciona Arias et al. (2010), los costos indirectos estan constituidos por
diferentes elementos, incluyendo los materiales indirectos, la mano de obra indirecta y el
pago de valores base para cumplir con requisitos del proceso de produccion. En los costos
indirectos deben tener costos unitarios que sean facilmente medibles y cuantificables.
Estos costos estan directamente relacionados con la produccion y varian de manera
proporcional a medida que cambia el volumen de produccion. Ejemplos de costos
indirectos variables pueden ser los materiales indirectos utilizados en la produccion y los

costos de energia.

Segln las afirmaciones de Reveles (2019), los costos indirectos, también
conocidos como gastos indirectos de produccién, son aquellos gastos que son

identificables y necesarios para la transformacion de la materia utilizada en la produccion.

Tabla 3

Costos indirectos de Fabricacion (CIF)

Materia prima indirecta

de produccion

Costos indirectos de +Mano de obra indirecta

Fabricacion +0tros costos indirectos

De fabricacion

=Total de costos indirectos

de fabricacion

Nota. Férmula para la determinacion total los costos indirectos de
fabricacion.

Sistemas de costo
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El estudio realizado por Solano (2021) indica que el sistema de costos por érdenes
de fabricacion, también conocido como costos por Ordenes especificas de produccion,
lotes de trabajo o pedidos de los clientes, se caracteriza por la capacidad de identificar
directamente cada uno de los costos incurridos en el proceso productivo y asignarlos a la
orden correspondiente. Este enfoque resulta especialmente Gtil en empresas que se basan
en la produccion por lotes o que siguen un sistema de produccién donde las unidades se

fabrican segun las solicitudes y especificaciones de los clientes.

El sistema de contabilidad de costos por 6rdenes de trabajo resulta especialmente
adecuado cuando la produccion involucra trabajos o procesos especiales en lugar de
productos uniformes, y cuando el patrén de produccion es repetitivo o continuo. Algunos
ejemplos de este tipo de actividades incluyen disefios de ingenieria, construccién de
edificios, produccién cinematogréafica, talleres de reparacion y trabajos de impresion bajo
pedido. También es utilizado en casos en los que el tiempo requerido para fabricar una
unidad de producto es considerable y el precio de venta esta estrechamente vinculado con
los costos de produccion, como es el caso de la produccion de vinos y quesos. Ademas,
este sistema se emplea en compariias que fabrican diversos productos, como tuercas y

tornillos, cuando la produccion se programa por trabajos segin menciona Soto (2017)

Dado que la produccién en el sistema de ordenes de trabajo o pedidos especiales
no sigue un ritmo constante, se requiere una cuidadosa planificacion para lograr la
utilizacion méas econdémica del potencial humano y de la maquinaria. La planificacién de
la produccién se inicia con la recepcion de un pedido por parte del cliente, el cual sirve

para | elaboracién del producto reduciendo gastos.

Indicadores de rentabilidad

Aguirre et al. (2020) indican que la rentabilidad se refiere a los dividendos o
beneficios recibidos por el dinero invertido en un proyecto durante un determinado
periodo de tiempo. Es el resultado de comparar el beneficio neto obtenido con el monto
de la inversion realizada. En el contexto de las inversiones, es crucial que la rentabilidad

sea suficiente para, en primer lugar, mantener el valor de la inversién inicial y, en segundo
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lugar, incrementarlo y asegurarlo para proyectos futuros. Este es el objetivo que se

persigue dentro del &mbito de las inversiones.

Desde la posicion de Aguilar (2018), la rentabilidad se considera como la medida
del rendimiento de una inversion, que puede expresarse tanto en valores monetarios ($)
como en porcentajes (%). Es decir, la rentabilidad permite evaluar el desempefio de una
inversion y determinar si los ingresos obtenidos superan los costos y riesgos asociados a
ella. El equilibrio entre rentabilidad y riesgo es esencial para asegurar que el margen de

contribucion sea apropiado y satisfaga los objetivos financieros de la empresa.

De acuerdo con las investigaciones de Lawrence et al. (2021), las métricas de
rentabilidad son utilizadas para evaluar la eficacia de la gestion mediante el anélisis de los
rendimientos generados sobre las ventas y la inversion. Para las empresas, es de vital
importancia contar con conocimiento sobre estos datos, ya que les permite tener un control
preciso sobre los costos y gastos en los que incurren, y asi convertir las ventas en
beneficios. Estos indicadores son ampliamente utilizados debido a que brindan

orientacion a los propietarios o inversionistas en el proceso de toma de decisiones.

Ademas, segln lo mencionado por Besley (2016), los indicadores de rentabilidad
tienen como objetivo principal evaluar la capacidad de las organizaciones econémicas
para generar beneficios, tanto a través de sus ventas como del aprovechamiento de sus
recursos. Estos indicadores proporcionan la posibilidad de medir y cuantificar la situacion
econdmica y financiera de una empresa, asi como realizar comparaciones entre periodos

econdmicos anteriores y anticipar posibles contingencias para escenarios futuros.

Margen Bruto de Utilidad

Segun la propuesta de Gonzalez et al. (2020) en relacion con este indicador
financiero, el margen bruto de utilidad abarca todas las ganancias operativas y su objetivo
es medir la capacidad de la empresa para generar beneficios economicos después de
deducir los costos de produccion o ventas. En resumen, este indicador determina las
ganancias que exceden el costo de los productos o servicios vendidos. En términos

generales, se considera positivo a partir de un 20%.
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Segun esta propuesta, el margen bruto de utilidad es utilizado para medir la
capacidad de una empresa para generar beneficios econémicos una vez deducidos los
costos de produccion o ventas. Este indicador permite determinar las ganancias que
exceden el costo de los productos o servicios vendidos.

Margen Operativo de Utilidad

Segun la afirmacién de Aparicio et al. (2017), la rentabilidad de las operaciones
refleja la relacion entre la utilidad antes de los ingresos no operativos y los intereses e
impuestos. Este indicador permite analizar el beneficio obtenido después de deducir los
costos de ventas y los gastos administrativos y de ventas generados durante el periodo
productivo. Indica la eficiencia de las operaciones de la empresa y su capacidad para
generar beneficios netos una vez considerados los costos y gastos relacionados con las
ventas y la administracion. Este enfoque proporciona una perspectiva méas detallada sobre
la rentabilidad de una empresa y permite evaluar su desempefio en cuanto a la generacion

de beneficios en el proceso productivo.

Se resalta la relevancia de evaluar la rentabilidad de las operaciones de una
empresa para comprender su eficiencia en la generacion de beneficios. La rentabilidad de
las operaciones nos da una idea mas precisa del rendimiento financiero de la empresa al
considerar no solo los ingresos generados, sino también los costos y gastos asociados con
el proceso productivo. Este enfoque ayuda a identificar posibles areas de mejora 'y a tomar

decisiones estratégicas para mejorar la rentabilidad en general.

Margen Neto de Utilidad.

Los autores Ross et al. (2018) respecto al Margen Neto, expresan que es un
indicador de desempefio empresarial denominado también como indice de Productividad
y Rentabilidad Neta de Ventas, mide la relacion existente entre la utilidad neta con los
ingresos generados en venta y la capacidad de transformar en ganancias las ventas, una
vez deducidos costos de venta, gastos de administracion, ventas y financieros,

participacion a trabajadores e impuesto a la renta.

El anélisis del Margen Neto es fundamental para comprender la capacidad de una

empresa para generar ganancias reales a partir de sus actividades comerciales y evaluar
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su eficiencia en la gestion de costos y gastos. Este indicador, junto con otros, brinda
informacién clave para la toma de decisiones estratégicas y la evaluacion general del

desempefio empresarial.
Punto de equilibrio

Segln Moreno (2021), el punto de equilibrio es un elemento crucial en cualquier
tipo de negocio, ya que ayuda a determinar el nivel de ventas necesario para cubrir todos
los costos. Este punto de equilibrio representa el nivel de actividad (volumen de ventas)
en el cual los ingresos son iguales a los costos, lo que significa que no hay ni ganancias
ni perdidas.

El punto de equilibrio, también conocido como punto muerto o umbral de
rentabilidad, se refiere a la cantidad de ventas en la que la empresa no obtiene ganancias
ni incurre en pérdidas. En otras palabras, es cuando la empresa logra cubrir Gnicamente

sus gastos, tal como se menciona en la investigacion de Amat & Campa (2021).

El punto de equilibrio se considera una herramienta o mecanismo de planificacion
financiera que vincula los costos, el volumen de ventas y el precio. Su objetivo es

identificar el punto en el cual los ingresos se igualan a los costos o gastos.

Tabla 4

Punto de equilibrio

Costo Fijo

Punto de equilibrio Costo variable unitario

Precio de venta unitario

Nota. Férmula para la determinacion del precio de equilibrio
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Fundamentos legales

Constitucién de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE, 2008), capitulo segundo en el
que hace mencion sobre el agua y la alimentacion, articulo 13, establece que “Las
personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y permanente a alimentos
sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y en

correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones culturales” (p. 18).

De la misma manera, la CRE (200), capitulo sexto en el que se menciona el trabajo
y produccién, articulo 319, indica que “Se reconocen diversas formas de organizacion de
la produccion en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales

publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autonomas y mixtas” (p. 100).

La NIIF para las PYMES, Seccion 13, menciona que “El costo de adquisicion
de los inventarios incluird el precio de compra, los aranceles de importacion y otros
impuestos (que no sean recuperables), los costos de transporte, almacenamiento y otros
costos directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los

servicios” (parrafo 13.5).

Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas

Empresas

La Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Empresas (NIIF para PYMES, 2009), indica que:

Una pequefia y mediana empresa que no tiene la responsabilidad publica de
divulgar sus estados financieros para fines generales a usuarios externos. Los
ejemplos de usuarios externos incluyen propietarios que no estan implicados en
las empresas, prestamistas actuales o potenciales y agencias de calificacion

crediticia. (pag. 14)

Asimismo, la empresa American Beverage Compan2y Beveragcom S.A al aplicar

esta norma puede, ordenar y estructurar contablemente no solo el proceso de costeo sino
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de todas las actividades que realizan en la entidad beneficiandose de una informacién

certera que ayude a la toma de decisiones correctas en la entidad.

Reglamento a la Ley del Registro Unico de Contribuyentes, RUC
El (Reglamento a la Ley del Registro Unico de Contribuyentes, RUC, 2016)

menciona que:

Articulo 25: Establece la obligacién de los comerciantes de llevar una

contabilidad ordenada, que refleje fielmente sus operaciones mercantiles.

Articulo 26: Indica que los comerciantes deben llevar, entre otros, el Libro de
Inventarios y Balances, donde se registraran los inventarios iniciales y los balances de

comprobacion.

Articulo 28: Sefiala que el Libro de Inventarios y Balances se abrird con el
inventario inicial detallado de los bienes del comerciante y, al menos trimestralmente, se

transcribiran los balances de comprobacion con sus sumas y saldos.
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Capitulo 1. Metodologia

Disefio de investigacion

Para este trabajo de titulacion se adopt6 un enfoque cualitativo y cuantitativo en
el proceso de investigacion. En el enfoque cualitativo, se emplearon encuesta y entrevista
a una muestra representativa compuesta por el gerente general, contador, jefe de
produccion y empleados de American Beverage Company Beveragecom S.A. Estas
técnicas se llevaron a cabo utilizando un banco de preguntas abiertas para obtener la
informacidn mas relevante sobre el entorno y el proceso productivo de la empresa. En el
cuantitativo se aplico formula para conocer los margenes de utilidad presentado por la

empresa en el afio 2023.

El alcance de la investigacion es descriptivo, ya que su objetivo principal es
proporcionar una descripcion clara de la problematica presente en la empresa. Ademas,
se busca determinar las caracteristicas de las variables de estudio, indicar dimensiones. Se
ejecutard un analisis exhaustivo, utilizando diferentes métodos y herramientas de

recoleccion de datos.

Método de la investigacion

En el marco de esta investigacion, se emple6 el Método Bibliogréfico con el fin
de obtener el maximo grado de conocimiento especializado acerca de las variables
involucradas en el estudio. Este método se utilizd con el objetivo de adquirir informacion
relevante para el desarrollo y fundamentacion del presente trabajo, a partir de una amplia
variedad de fuentes primarias y secundarias. Estas fuentes de informacién de primera
mano resultaron de gran utilidad para el proceso de investigacién, proporcionando una

base sélida de conocimiento sobre el tema en cuestion primarias y secundarias.

En este estudio, se optd por utilizar el Método Inductivo con el propésito de
generar conclusiones tanto generales como especificas que estuvieran en consonancia con
los objetivos planteados. Estas conclusiones se basaron en un minucioso analisis de la
informacién recopilada a través de las técnicas e instrumentos de investigacion

empleados, que en este caso fueron de encuesta y la entrevista. Estas técnicas permitieron
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obtener datos de primera mano y recopilar testimonios, perspectivas y percepciones de las

personas involucradas en dicho proceso.

En esta investigacion, se tomo la decision de utilizar el Método Deductivo con el
objetivo de realizar un andlisis detallado y especifico de cada uno de los componentes del
trabajo de investigacion. Este enfoque metodoldgico se basé en la consideracién de los
conceptos y bases generales directamente relacionados con el tema investigativo. El
Método Deductivo permitio establecer una secuencia Idgica en el anélisis y la definicion

de la recomendacion del adecuado sistema de costos a aplicar en la empresa comercial.

En este trabajo, se empled el Método Analitico con el objetivo de analizar tanto
las causas como las consecuencias que generan la problematica planteada. Este enfoque
metodoldgico permitid obtener una perspectiva mas amplia y un mayor conocimiento de
la situacién de la industria, en relacion con los elementos, caracteristicas, relaciones y

comportamiento en su contexto.

El Método Analitico se utiliz6 para descomponer la problematica en componentes
mas pequefios y comprender cada uno de ellos de manera individual. Se realizaron analisis
detallados de las causas que originan la problematica, identificando los factores
subyacentes que contribuyen a su existencia. Asimismo, se examinaron las consecuencias

y los impactos resultantes de la problematica, tanto a nivel interno como externo.

Poblacion y muestra

La poblacién de la empresa American Beverage Company Beveragcom S.A es
finita y se caracteriza por ser reducida. Estd compuesta por diversos grupos de individuos
clave que desempefian roles fundamentales para el adecuado funcionamiento de la

empresa. Estos grupos incluyen:

Tabla 4
Poblacion y muestra
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PLANTILLA LABORAL N°
Gerencia 1
Contabilidad 1
Produccion 15
Ventas 3
Distribucion 10
TOTAL 30

En este estudio, se adopté el enfoque de Muestreo no Probabilistico por
Conveniencia como método de seleccion. Esta para obtener datos relevantes que
respaldaran el proceso de investigacion y alcanzar los objetivos establecidos. La siguiente
tabla proporciona informacion detallada sobre el personal seleccionado, cuya experiencia
directa estaba estrechamente relacionada con la operaciones y procesos de la empresa
American Beverage Company Beveragecom S.A.

Tabla s

Muestras no Probabilistica por conveniencia

PLANTILLA LABORAL N°
Gerencia 1
Contabilidad 1
Jefe de Produccion 1

TOTAL 3

Instrumentos
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Se utilizaron estos instrumentos para el proceso de investigacion, entre las cuales
se destacan la encuesta y entrevista. El objetivo principal de estos enfoques es recopilar
toda la informacidn necesaria que permitiera comprender de manera precisa la realidad

del objeto de estudio.

La encuesta consistird en 8 preguntas con seleccion de respuestas que sera dirigido
para el area de produccién. Por otro lado, la entrevista fue utilizada para recoger las
perspectivas y opiniones de los actores clave. Esta guia consistia en un cuestionario
compuesto por 8 preguntas abiertas, destinadas al gerente, contador y jefe de produccion.
Estas preguntas se enfocaron principalmente en la variable vinculada al costo de

produccion.

Tabla 6

Técnicas e Instrumentos

Método Protocolo N°
Encuesta Cuestionario 27
Entrevista Guia de Entrevista 3

TOTAL 30

Capitulo I11. Resultado y Discusion

Anadlisis de datos cualitativo

1 ¢En qué departamento de produccion trabajas?
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Tabla 7
Departamento de produccion
Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
Linea de ensamblaje 8 28%
1 Control de calidad 5 17%
Departamento de procesos 13 45%
Mantenimiento de equipo 4 10%
TOTAL 30 100%

Nota. Anélisis para ver cudl es el area mas recurrente de la empresa.
Figura 2

Departamento de produccion

Departamentos de produccion

H Linea de ensamblaje m Control de calidad

B Departamentos de procesos B Manteniemto de equipo

Mediante los datos de la encuesta se observa que el 28% de los encuestados trabaja en la
linea de embalaje, lo que destaca la importancia de mantener una produccion eficiente en
esta area, el 10% trabaja en control de calidad, lo que indica la preocupacion por garantizar
productos de alta calidad lo que indica la preocupacion por garantizar productos de alta
calidad. El departamento de produccion representa el 45% de los encuestados, lo que se
sugiere la relevancia de mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos de produccion.

2 ¢ Tu conocimiento esta acorde a las funciones que realiza?
Tabla 8

Conocimiento acorde a las funciones

Pregunta Opciones Cantidad Porcentajes
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Si, completamente 10 33%
2 Si, en cierta medida 14 47%

No del todo 6 20%

TOTAL 30 100%

Nota. Conocer el porcentaje si los conocimientos son acordes a las funciones
Figura 3

Conocimiento acorde a las funciones

El conocimiento acorde a las funciones

B si completamente W Si, en cierta medida ®Nodeltodo H

Segun los resultados, se observa que un 20% de los encuestados respondid que no estan
del todo satisfechos, por otro lado, un 33% de los encuestados indicé que si estan
completamente satisfechos, finalmente, un 47% de los encuestados menciond que se

encuentran en cierta medida satisfechos.

3 ¢Consideras que el precio de venta contribuye en la rentabilidad del producto?

Tabla 9

Precio de venta contribuye a la rentabilidad

Pregunta Opciones Cantidad Porcentajes
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Si, de manera significativa 7 23%
3 Si, en cierta medida 14 47%

No, no lo creo 9 30%

TOTAL 30 100%

Nota. Los porcentajes reflejan si no es o si es rentable el producto
Figura 4

El precio de venta contribuye a la rentabilidad

El precio de venta contribuye a la
rentabilidad

B si, de manera significativa ~ mSi, en cierta medida B No, no lo creo [ ]

Se hizo el analisis, donde se observo que el 23% de los encuestados considera que si, de
manera significativa, el 47% cree que si, pero de forma moderada; y el 30% no cree que
el precio tenga un impacto en la rentabilidad. Esto muestra una variedad de opiniones y
destaca la importancia de considerar otros factores ademas del precio para lograr una

rentabilidad 6ptima.

4 ;Recibes capacitacion regular sobre la optimizacién de costos de produccion en tu
departamento?

Tabla 10

Capacitacion de costos de produccion




Pregunta Opciones Cantidad Porcentajes
Si, de manera significativa 5 17%
4 Si, en cierta medida 10 35%
No, no lo creo 15 50%
TOTAL 30 100%

Nota. Los porcentajes reflejan que su grado de capacitacion.
Figura 5

Capacitacion de costos de produccion

Capacitacion de costos de producion

B si, de manera significativa W Si, en cierta medida B No, no lo creo ]
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Al analizar la pregunta sobre si los encuestados reciben capacitacion regular sobre la

optimizacion de costos de produccion en su departamento, se encontré que el 17%

respondio afirmativamente de manera significativa, el 35% lo hizo en cierta medida y el

50% indic6 que no creen que reciben dicha capacitacion. Esto muestra una division en las

opiniones, con un porcentaje considerable que no considera que se les brinde la

capacitacion necesaria en este aspecto.

5 ¢Consideras que la capacitacion que recibes esta alineada con los requerimientos y

necesidades de tu area de trabajo?
Tabla 11

Capacitacion de costos de produccion

Pregunta Opciones Cantidad

Porcentajes




38

5 Si, definitivamente 12 40%
No, estoy satisfecho 18 60%
TOTAL 30 100%

Nota. Los porcentajes reflejan requerimientos y necesidades en el area de trabajo.

Figura 6

Capacitacion de costos de produccion

Capacitacion de costos de produccién

m Si, difinitivamente  ® No, esoty satisfecho &

Al analizar la pregunta sobre si los encuestados consideran que la capacitacion que reciben
esta alineada con los requerimientos y necesidades de su area de trabajo, se encontr6 que
el 40% esta satisfecho y percibe que la capacitacion definitivamente cumple con dichos
requerimientos. Sin embargo, otro 60% indic6 que no esta satisfecho y considera que la
capacitacion no estd adecuadamente alineada con sus necesidades. Esto muestra una
division de opiniones en cuanto a la calidad y pertinencia de la capacitacion recibida, lo
que podria sugerir areas de mejora en el disefio y ofrecimiento de la capacitacion en el
futuro. Aspecto.

6 ¢Crees que tu departamento utiliza de manera eficiente los recurso durante el proceso de
produccion?

Tabla 12

Utilizacion de recursos de produccion

Pregunta Opciones Cantidad Porcentajes

Si, siempre 19 63%
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6 A veces 6 20%
No, rara vez 5 17%
TOTAL 30 100%

Nota. Los porcentajes reflejan si son eficientes los recursos de los procesos de produccion.
Figura7

Utilizacion de recurso de produccion

Utilizacion de recursos de produccion

H Si, siempre MW Aveces HNo,raravez N

Al analizar la pregunta sobre si los encuestados consideran que su departamento utiliza
de manera eficiente los recursos durante el proceso de produccion, se encontro que el 63%
respondio que si, siempre se utilizan eficientemente los recursos. EI 20% indic6 que esto
ocurre a veces, Yy el 17% indicé que no, rara vez se utilizan eficientemente los recursos.
Esto muestra que la mayoria percibe que se utiliza eficientemente los recursos, pero aun
hay un porcentaje considerable que considera que la eficiencia puede mejorar en ciertos

momentos.

7 ¢Qué practicas o procesos en tu departamento que podrian mejorarse para reducir costos?
Tabla 13

Reduccion de costos

Pregunta Opciones Cantidad Porcentajes

Si, varios aspectos 4 13%

6 Ninguno 15 50%
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No, estoy seguro 11 37%

TOTAL 30 100%

Nota. Los porcentajes reflejan cuanto se maja para reducir costos

Figura 8

Reduccion de costos

Reduccion de costos

M Si, varios aspectos M Ninguno M No, estoyseguro N

Al analizar la pregunta sobre qué practicas o procesos podrian mejorarse en el
departamento para reducir costos, se encontrd que el 13% de los encuestados identifico
varios aspectos que podrian mejorarse, mientras que el 50% no pudo especificar ninguna
practica o proceso. Ademas, el 37% de los encuestados no estaba seguro y no pudo
identificar oportunidades de mejora. Esto indica que hay una falta de consenso en cuanto

a las areas especificas que podrian ser mejoradas para reducir costos en el departamento.

8 ¢Qué indicadores consideres més relevantes para evaluar la eficiencia de la produccion en tu
departamento?

Tabla 14

Evaluar la eficiencia de la produccion

Pregunta Opciones Cantidad Porcentajes

Tiempo de ciclo de produccion 3 10%

8 Tasa de mermas 2 7%
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Unidad de produccion diaria 25 83 %

TOTAL 30 100%

Nota. Los porcentajes reflejan como evallan la eficiencia de la produccion.
Figura 9

Evaluar la eficiencia de la produccion

Evaluar la eficiencia de la produccion

7%

B Tiempo de ciclo de produccion B Tasa de mermas B Unidad de produccion diaria ®

En resumen, este analisis muestra que el indicador méas relevante para evaluar la eficiencia
de la produccion en el departamento, segun la mayoria de los encuestados (83%), es la
unidad de produccion diaria. También se mencionaron el tiempo de ciclo de produccion
(10%) vy la tasa de mermas (7%) como indicadores relevantes. Estos resultados indican
que la cantidad de produccion realizada por dia es considerada crucial para medir la
eficiencia en la produccién, seguido por el tiempo de ciclo y la minimizacion de las

pérdidas o desperdicios.

9 ¢ Consideras que existe una comunicacion efectiva entre los diferentes roles dentro del
departamento de produccion con relacién a los costos?

Tabla 15
Comunicacion en el departamento
Pregunta Opciones Cantidad Porcentajes
Si, siempre 12 40%

8 A veces 10 33%
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No, rara vez 8 27%

TOTAL 30 100%

Nota. Los porcentajes reflejan como es su comunicacion dentro de la empresa.
Figura 10

Comunicacion en el departamento

Comunicacion de el departamento

M Si, siempres MW Aveces HNo,raravez H

En resumen, al analizar la pregunta sobre si existe una comunicacién efectiva entre los diferentes
roles dentro del departamento de produccion en relacion con los costos, se encontro que el 40%
considera que siempre hay una comunicacion efectiva, el 33% indica que a veces ocurre, y el 27%
considera que rara vez existe una comunicacion efectiva. Esto muestra que hay una variedad de
opiniones en cuanto a la calidad de la comunicacion, con un porcentaje considerable que cree que

la comunicacion puede mejorar en ciertos momentos.

10 ¢ Tienes alguna sugerencia o comentario adicional relacionado con el analisis de costos de
produccion en el departamento de produccién?

Tabla 16

Sugerencia sobre el departamento de produccion

Pregunta Opciones Cantidad Porcentajes

Planificacion 12 40%
10 Reglamento 12 40%
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Control 6 20%
TOTAL 30 100%

Nota. Los porcentaje proporcionan las sugerencias relacionada con los costos.
Figura 11

Evaluar la eficiencia de la produccion

Utilizacion de recursos de produccion

H Planificacion ® Reglamentos M Control H

En resumen, los encuestados sugieren en un 40% que la planificacion y establecimiento
de reglamentos son importantes para mejorar el analisis de costos de produccién en el
departamento de produccion. Otro 40% menciona la importancia de seguir los
reglamentos para gestionar los costos de manera eficiente. Ademas, el 20% de los
encuestados destaca la necesidad de un control riguroso para optimizar los costos. Estas
sugerencias resaltan la importancia de la planificacion, los reglamentos y el control en la

gestién de costos en el departamento de produccion.

Anélisis de los resultados de la entrevista
Entrevista al gerente
1. ¢Cudl es el enfoque estratégico para gestionar y controlar los costos de

produccion de la empresa?

El entrevistado indico que la empresa emplea un enfoque estratégico para la

gestion y control de los costos de produccion. Su estrategia se basa en la busqueda de
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proveedores y fabricantes en la provincia de mayor comercio, Guayaquil. A través un
dialogo directo con ellos, obteniendo informacion detallada sobre los costos y realizan un
andlisis comparativo de hasta tres opciones. Durante este proceso priorizan seleccionar la
alternativa que ofrezca un equilibrio optimo entre costo y calidad, sin sacrificar los

estandares de calidad establecidos.

2. ¢Como se determinan y asignan los costos de produccion de agua

embotellada?

El gerente manifestd que la determinacion y asignacion de los costos de
produccion de agua embotellada ha sido afectada por los altos cambios en el pais, lo que
ha generado una planificacion rapida e inexacta. Sin embargo, se estan implementando
medidas para estabilizar esta situacion. La empresa reconoce la importancia de gestionar
adecuadamente los costos y esta trabajando en mejorar la precision en la asignacion de
estos. Al lograr una mayor estabilidad en los costos de produccion, se espera una mejora

en la eficiencia y rentabilidad de la empresa.

3. ¢Qué medidas se toman para reducir costos y mejorar la eficiencia en la

produccion?

El entrevistador indico que, implementa medidas estratégicas para reducir costos
y mejorar la eficiencia en la produccién de agua embotellada. Se enfocan en optimizar el
uso de recursos como el agua y estabilizar rutas para reducir costos logisticos. La calidad
del producto es innegociable y no se ve comprometida en este proceso. Estas acciones
demuestran el compromiso de la empresa por mantener su competitividad en el mercado

y adaptarse a la complejidad econémica actual.

4. ¢Como se monitorean los costos a lo largo del tiempo y se evalua la

rentabilidad de la empresa con relacion a la produccion?

El Gerente indico que siguen un proceso de monitoreo constante de los costos y
evalla regularmente la rentabilidad de la produccién de agua embotellada. Esto se logra

mediante acuerdos anuales con los proveedores, donde se negocian precios y condiciones.
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Durante las temporadas de alta demanda, la empresa aprovecha estas oportunidades para
obtener precios favorables y ajustar su produccion en funcion de la rentabilidad esperada.
Este enfoque proactivo y estratégico permite a la empresa mantener un equilibrio entre
los costos y la rentabilidad, asegurando asi una gestion financiera sélida y un rendimiento

optimo en el mercado.

5. ¢Queé estrategias se implementan para lograr un equilibrio entre la calidad

del producto y los costos de produccién?

Responde el gerente que equilibran la calidad del producto y los costos de
produccion a través de estrategias especificas. Su equipo de técnicos especializados
establece parametros técnicos para evaluar la estabilidad del peso del plastico en
botellones, etiquetas, tapas y otros componentes. Estos parametros garantizan la calidad
deseada, mientras se busca optimizar los costos. Al prestar atencién a los detalles técnicos
y asegurarse de cumplir con los estandares de calidad, la empresa logra mantener la

calidad del producto sin sacrificar la eficiencia en la produccion.

6. ¢Qué medidas implementa para optimizar la utilizacion de los materiales en

el proceso de produccién?

El entrevistador manifest6 que, han implementado una estrategia de negociacién
anual para asegurar la disponibilidad de materiales y optimizar su utilizacion en el proceso
de produccion. Reconociendo los desafios ocasionados por la pandemia, especialmente la
escasez de materiales importados, como el plastico, la empresa ha logrado garantizar un
suministro estable negociando sus necesidades anualmente. Esta medida les ha permitido
planificar de manera eficiente y mantener la continuidad en su proceso de produccion.
Han adoptado un enfoque proactivo para superar los desafios de escasez de materiales
mediante la negociacion de acuerdos anuales, lo que les ha permitido optimizar su

utilizacion en el proceso de produccién y garantizar la continuidad de sus operaciones.

7. ¢Qué estrategias o practicas se implementan para reducir el desperdicio o la

sobreutilizacién de materiales?

El gerente indico que implementan estrategias y practicas para reducir el

desperdicio y la sobreutilizacion de materiales en su proceso de produccién. La habilidad
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de los operadores desempefia un papel clave, ya que se retnen regularmente para
encontrar soluciones y mejorar la calidad del producto. Se implementa un doble sellado y
se presta atencion meticulosa a los detalles para evitar dafios en las presentaciones.
Ademas, la empresa realiza controles internos y busca oportunidades de negociacion a

largo plazo, lo que les brinda ventajas en la optimizacion de los recursos.

8. ¢Como se realiza el seguimiento y control del uso de materiales con relacion

a los costos de produccion?

En entrevistador manifesté que realizan un seguimiento y control del uso de
materiales en relacion con los costos de produccion, siguiendo una estrategia basada en la
reutilizacion y el reciclaje. A través de convenios con empresas recicladoras, logran
obtener materiales a precios reducidos, lo que contribuye a la disminucion de los costos
de produccion. Ademas, esta estrategia también refleja el compromiso de la empresa con
la sostenibilidad y la reduccién del impacto ambiental.

Entrevista al contador

1. ¢Qué método de costos utiliza la empresa para los costos de produccion?

En contador expreso que, laempresa utiliza un enfoque basado en la comunicacién
directa y negociacion interna para determinar los costos de produccion. Aunque no
especifican un método de costos particular, se basan en el conocimiento de mercado y las
discusiones para establecer los precios de los materiales y otros gastos asociados. Esta
aproximacion les proporciona flexibilidad y adaptabilidad para ajustar los costos segun

las necesidades.

2. ¢Como se realiza la distribucion de los CIF en el costo de las unidades

producidas?

El entrevistador manifiesta que la empresa no tiene establecido un sistema de
costeo especifico para la distribucion de los CIF en el costo de las unidades producidas.
En su lugar, se realiza una asignacién basada en el conocimiento que ellos tienen de la

empresa, de manera intuitiva y aproximada. Es importante destacar que esta asignacion
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se adapta a las necesidades y particularidades de cada caso, sin seguir un método formal

de distribucion.

3. ¢Quéindicadores o métricas se utilizan para evaluar la rentabilidad y la eficiencia
de la produccion?

El contador indica que, utilizan una variedad de indicadores y métricas para evaluar la
rentabilidad y eficiencia de su proceso de produccion. Estos incluyen el margen de beneficio, el
costo unitario, el tiempo de produccion, la utilizacion de recursos y el retorno de inversion. Al
monitorear y analizar estos indicadores, la empresa puede identificar areas de mejora en términos
de rentabilidad y eficiencia, y tomar acciones para optimizar su proceso de produccién. Este
enfogue en la evaluacion constante de la rentabilidad y eficiencia contribuye a mantener la

competitividad y el éxito a largo plazo de la empresa.

4. ¢Cual es el método utilizado paray registrar los cambios en los costos de produccion,

y cOmo se comunica su resultado?

En entrevistado manifest6 que la empresa no utiliza un método especifico. En lugar de
ello, se guian por la estabilidad de los acuerdos establecidos anualmente. Debido a que no cuentan
con un sistema de costos formal, la empresa no registra de manera detallada los cambios en los
precios de las materias primas o los costos variables. Como resultado, la comunicacion de los
resultados en términos de costos de produccion puede ser mas informal, basandose en acuerdos

verbales y negociaciones directas con proveedores y otros socios comerciales.

5. ¢Qué aspecto se analizé para evaluar el costo de produccion?

El contador manifestd no tienen un método especifico para registrar los cambios en los
costos de produccién ni un sistema formal de costos. Sin embargo, se ha destacado la
importancia de establecer acuerdos anuales y negociaciones directas con proveedores para
garantizar la estabilidad en los precios de los materiales y suministros utilizados en la

produccién.

6. ¢Qué medidas se adoptan para reducir los residuos generados en el proceso

de produccién?

El contador indico que reducen los residuos generados en el proceso de

produccién, la empresa ha establecido convenios con recicladoras u otras entidades
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especializadas en la gestion de residuos. Sin embargo, no se han brindado detalles

especificos sobre las medidas o estrategias implementadas para lograr dicha reduccion.

Es recomendable que la empresa busque oportunidades para implementar
practicas de produccidon mas sostenibles, como el reciclaje, la reutilizacion de materiales
y la optimizacion de los procesos, con el objetivo de minimizar la generacion de residuos

durante el proceso de produccién.

7. ¢Qué estrategias o practicas se implementan para reutilizar o reciclar los

materiales residuales?

El entrevistado indico que cuenta con una politica de reutilizacion y reciclaje de materiales
residuales, lo que les permite tener un enfoque favorable y sentirse tranquilos con respecto
a la cadena de produccion. Aungue no se han proporcionado detalles especificos sobre las
estrategias o practicas implementadas, se puede inferir que la empresa se compromete a
minimizar su impacto ambiental y promover un enfoque sostenible. Esta iniciativa puede
incluir practicas como la separacion y clasificacion de materiales, el uso de materiales
reciclados en la produccion, la reutilizacion de materiales desechables y la eliminacion

adecuada de residuos.

8. ¢Cual es tratamiento contable que se da a los residuos y que estrategia se

llevan, para minimizalos?

El entrevistador manifiesta que el tratamiento contable de los residuos, se realiza un
registro minucioso de las mermas, clasificAndolas como normales o anormales. Para
reducir la generacion de residuos, se lleva a cabo un analisis exhaustivo de los procesos
de produccion y se implementan practicas de reciclaje y reutilizacion. Estas estrategias
reflejan el compromiso de la empresa con la sostenibilidad y el cuidado del medio

ambiente.
Entrevista al jefe de produccion

1. ¢Cuales son los principales procesos y actividades involucrados en la

produccién y como se realiza la asignacion de los costos?
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En cuanto lo manifestado por el jefe de produccién la asignacion de costos, es
necesario considerar diferentes elementos que intervienen en el proceso, como el costo de
las materias primas, la mano de obra directa e indirecta, asi como los costos indirectos de
fabricacion, equipos y energia. La empresa debe implementar un sistema de contabilidad
de costos adecuado que permita asignar los costos de manera precisa y equitativa a los
procesos Yy actividades correspondientes. De esta manera, se garantiza una gestion
eficiente de los recursos y una adecuada toma de decisiones en relacién con los costos de

produccion.

2. ¢CoOmo se realizan las estimaciones y control de los costos de produccion en
cada etapa del proceso de produccién?

El entrevistador manifestd que, en cada etapa del proceso de produccion, se
realizan estimaciones y controles de los costos correspondientes. En el caso de la
presentacion del botellon, cada proceso tiene su propio costo unitario asignado. Sin
embargo, no se han proporcionado detalles especificos sobre como se llevan a cabo estas

estimaciones y controles en cada etapa del proceso de produccion.

3. ¢Qué medidas se toman para garantizar la eficiencia y la calidad en la
produccién de agua embotellada, y como se reflejan en los costos de

produccion?

El jefe de produccion indico que garantiza la eficiencia y calidad en la produccion
de agua embotellada, se implementan medidas especificas como el control de costos y el
analisis de gastos en cada etapa del proceso. Al final del mes, se evalla cuanto se ha

gastado en diversos aspectos, como los costos del horno y el empaquetado.

4. ¢Cbmo se gestionan los inventarios de materia primay productos terminados

y como inciden en los costos de produccion?

El entrevistador manifestd que los inventarios de materia prima y productos
terminados juega un papel fundamental en la eficiencia y los costos de produccion. Una
estrategia comun que tienen para mantener los costos bajos es comprar casi diariamente,
evitando asi el almacenamiento excesivo de inventario. Al comprar solo lo necesario y

mantener un nivel de inventario bajo, se reducen los costos asociados al almacenamiento,
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como el espacio fisico y la obsolescencia. Esta estrategia evita que los productos se venzan

0 se deterioren y minimiza las pérdidas de materia prima.

5. ¢Qué herramientas se utilizan para analizar y optimizar los procesos de

produccién en funcion de los costos y la rentabilidad?

El jefe de produccion indico que la empresa reconoce que actualmente no cuenta con un
sistema para analizar y optimizar los procesos de produccion en funcion de los costos y
la rentabilidad. Sin embargo, es importante que tomen conciencia de la importancia de
contar con herramientas adecuadas para lograr una mayor eficiencia y rentabilidad a largo

plazo.

6. ¢Como se asegura la calidad del producto final en relacién con los costos de

produccion?

El entrevistar manifestd que se implementa un sistema de codificacion de calidad en cada
producto. Este sistema garantiza que cada producto sea revisado y cumpla con los
estandares establecidos antes de ser enviado a las tiendas. El cddigo de calidad identifica
cualquier falla o defecto en el producto, lo que permite tomar medidas correctivas de
manera eficiente. Esto asegura que solo los productos de calidad sean entregados a los

clientes y evita costos adicionales asociados con la devolucion de productos defectuosos.

7. ¢Qué procesos 0 métodos se utilizan para garantizar que los productos

cumplan con los estandares de calidad establecidos?

El jefe de produccidn indico que para garantizar que los productos cumplan con
los estandares de calidad establecidos, se utilizan procesos y métodos basados en la norma
200 para la purificacion del agua. Estos estandares sirven como una guia abierta para que
la empresa establezca sus propias politicas y procedimientos para garantizar la calidad del
producto. El uso de la norma permite implementar précticas y controles de calidad

confiables. Esto incluye procedimientos de purificacién, seguimiento de la calidad
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durante el proceso de produccion, pruebas de laboratorio y otros métodos para asegurarse

de que el producto final cumpla con los estandares establecidos.

8. ¢Qué medidas se adoptan para prevenir o minimizar los costos asociados con

productos defectuosos?

El entrevistador manifestd que, se toman medidas cautelosas en las negociaciones con los
proveedores. En caso de detectar productos defectuosos, los proveedores asumen los
gastos de devolucidn, esto se establece mediante contratos previamente acordados. Estos
contratos establecen que, si se realiza un pedido de, por ejemplo, 5000 tapas y se descubre
que 2000 vienen defectuosas, la empresa proveedora se hace cargo de los gastos de
devolucidén. Este enfoque se aplica en todos los casos, garantizando que los costos

adicionales relacionados con productos defectuosos sean responsabilidad del proveedor.

Discusion

El presente estudio arrojo el siguiente resultado donde se evidenci6 que, aunque
uno de los propietarios posee conocimientos sobre contabilidad de costos, estos
conocimientos no se aplican en la practica de la empresa. Esta falta de implementacién
representa un desafio importante, ya que los costos de produccién son fundamental para
garantizar una operacion rentable y sostenible a largo plazo. La ausencia de un sistema de
costeo preciso que refleje el valor real de los insumos utilizados en la elaboracién de cada
producto. Esta carencia dificulta la capacidad de la empresa para comprender y controlar

sus costos de produccion de manera efectiva.

Existe el riesgo de que los precios de venta establecidos no cubran los costos reales
de produccion, poniendo en peligro la viabilidad financiera del negocio. Se identificd un
desconocimiento de los costos indirectos mas all4 de los servicios bésicos de la planta.
Este factor sugiere que la empresa no esta considerando adecuadamente todos los factores
relevantes al calcular sus costos de produccion. Al omitir estos costos indirectos, la
entidad no obtiene una imagen completa y precisa de sus gastos totales, lo que puede

afectar negativamente su rentabilidad a largo plazo.

La fijacién de precios sin un analisis detallado de su adecuacion para cubrir los

costos y generar ganancias. La practica de ofrecer productos a precios similares o incluso
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inferiores a los de la competencia, sin una comprension clara de su impacto en los
margenes de ganancia, puede afectar seriamente la rentabilidad de la entidad. La ausencia
de un experto en contabilidad limita la capacidad de la entidad para establecer una
estructura contable sélida y ejecutar una gestion eficiente de los costos de produccion.
Esto se manifiesta en la falta de registros precisos de los materiales utilizados en los
procesos de filtracion de agua, lo cual impide una medicion precisa de los costos

relacionados con la produccion.

En el estudio realizado por Pozo (2019), se destaca que tanto la empresa Viacua
como la empresa American Beverage Company Beveragecom S.A presentan problemas
similares en cuanto al control de los elementos de costo en su proceso de produccion. Esta
falta de control afecta negativamente la fijacién de precios de venta, asi como el
conocimiento real de los ingresos y gastos de ambas empresas. Aungue cada una cuenta
con procesos productivos diferentes, ambas carecen de un adecuado control de costos, lo
cual tiene un impacto perjudicial en la viabilidad financiera de sus productos. (Pozo, 2019,
p. 49)

Teniendo en cuenta los estudios mencionados en la revision de literatura de este
trabajo, se hace referencia a Chavez, (2020), quienes sefialan deficiencias en el
tratamiento contable de los costos en la empresa objeto de estudio. Entre los errores
identificados se encuentran el escaso control en la compra de materiales e insumos, lo
cual afecta la gestion de inventario, asi como un control deficiente de la mano de obra
directa e indirecta, lo que repercute en la productividad de la empresa. Ademas, se
detectaron problemas en la identificacion y asignacion de costos indirectos, como los de
mano de obra indirecta, materia prima indirecta y otros costos indirectos de fabricacion
(CIF).
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Conclusién

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

La falta de un control adecuado de los elementos del costo en la empresa estudiada
ha tenido un impacto negativo en la fijacion de precios de venta y en la viabilidad

financiera de los productos.

La gestion inadecuada de inventario, el control ineficiente de la mano de obra
directa e indirecta, y la incorrecta identificacion y asignacion de los costos
indirectos han tenido un impacto negativo en la productividad empresarial y en la

comprension precisa de los ingresos y gastos.

La falta de un control de existencias basado en el consumo real y en cada centro

de costo ha generado desafios en la gestion eficiente de los elementos del costo.



X/
L X4
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La empresa no ha realizado una adecuada asignacion de la carga fabril, lo que ha
Ilevado a una distribucién desigual de los costos indirectos y a dificultades en el

anélisis de la rentabilidad.

Recomendacioén

X/
L X4

X/
*

X/
L X4

X/
L X4

Implementar un sistema de control de costos mas riguroso que permita una mejor

administracion de los elementos del costo y una fijacion de precios mas precisa.

Establecer procedimientos claros y efectivos para el control de inventario, asi
como un sistema de registro y seguimiento exhaustivo de la mano de obra directa
e indirecta. Ademas, es fundamental mejorar la identificacion y asignacién de los
costos indirectos para obtener una vision mas precisa de la rentabilidad de la

empresa.

Implementar un sistema de control de existencias mas preciso y detallado, que
tome en cuenta el consumo real de cada elemento y en cada ubicacion, lo cual
permitira una mejor gestion de los costos y una toma de decisiones mas

fundamentada.

Mejorar la asignacion de la carga fabril mediante una identificacion mas precisa
de todos los elementos indirectos y la aplicacion de tasas de asignacion equitativas,
facilitando asi una distribucion justa y brindando una visién mas clara de los costos

indirectos en el analisis financiero.

Referencias

Amat&Campa. (2021). El punto de equilibrio y sus tipos . Mexico: Versi-Vera Cruz.

Arredando. (2020). Costos por incurren en las empresas y su formacion para sobrellevarlas .

Cuidad de Mexico: Gurden S.A.

Carranco, B. &. (2019). Propuesta de un sistema de costos de produccion para la purificadora

Palma de Agua S.A. Mexico: (UIDE).

Casanova, e. (2021). Costos de produccion en las empresas. Onduras: Words.

Catagena, C. (2015). Efecto de la devaluacion del lempira en los costos de produccion de la

industria Lactica Hodurefia Tegucigalpa. Honduras : Universidad Nacional Autonoma
De Honduras. Obtenido de Universidad Nacional Autonoma De Honduras.



55

Cerritos, L. (2011). Propuesta de un modelo de costeo que permita mejorar la eficiencia en la
empresa: Elementos Industriales S.A. de C.V. El Salvador : Universidad Francisco
Gavidia .

Chavez, R. (2020). Analisis del costo de proceso de produccion . Mexico: Word097.
Contribuyentes, R. a. (2016). RUC. Ecuador: Gobierno desentralizado .

Corales, M. &. (2021). Los sistemas de costo de produccion y su analisi en el mundo . Puerto
Rico : Lonfuin S.A.

CRE. (2008). Consitucion de la Republica del Ecuador . Ecuador: El gobierno autonomo
desentralizado .

Giménez, R. T. (2021). Contabilidad de Costos. Argentina: Nuevas Legislacion LTD.

Guimeénez, E. (2022). Determinacion de un sistema de costos por proceso para mejoara la
rentablidad en la emprasa Intel . Chimborazo: UNACH.

Marcelo, F. (2022). Gestion De Costos De Las A ctividades Productiva . Esmeraldas Ecuador :
UTMACH.

Martinez. (2019). Costos de produccion y la fijacion de preccios en la empresa Man Water,
provincia de Santa Elena afios 2018. La Libertad: Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena.

Martinez, J. (2019). Costos que incurren en las empresas fabricantes de agua enbotellada .
Guayaquil - Ecuador : Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

Mendoza, B. (2018). Cosotos de produccion y su incidencia en la comercializacion . Manabi:
Universidad Laica de Manabi .

Moreno. (2021). El punto de equilibrio en los procesos de los costos. Colombia : Olden S.A.

Naranjo. (2021). Valoracion de costos de produccion y la determinacion de precios. Chile:
Revista Publicano.

Nieto, D. (2019). Costos de produccion y sus sistemas para las empresas nacionales e
internacionales. Colombia: Algaomega S.A .

Pacheco, A. (2021). Costo de produccion; enfoque de costo por procsos y costos entandares .
Santa Elena: UPSE.

Pozo, J. (2019). Evolucion del temtodo de costos utilizado en pequefias empresas dedicadas al
embotellamientos de agua. Guatemala : Universidad Tecnica de Guatemala.

PYMES, N. p. (2009). La Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Empresas. Ecuador: El gobierno autonomo desecentralizado.

Ramon, G. (2020). Los sistemas de los costos y su relacion ABC. Mexico: Cooper09.

Rojas, A. (2018). Propuesta de un modelo dd costeo que permita mejorar la eficiencia en la
empresas elementos iduactuales S.A. El Salvador: Universidad Estatal EI Salvador .

Rosales, J. (2020). Implementacion de un modeloa de costos ABC . Puerto Rico: Key words.



56

Solano, A. (2021). El costo y sus sistemas redicales en medidas emergentes. Argentina: veris.

Soto, D. (2017). Evaluacion del sistema de costo utilizado en pequefias empresas
embotelladoras de agua pura, del Muanicipio de Coatepeque, Quetzaltenango,
Guatemala. Guatemala: Universidad de San Carlos de Guatemala.

Tomala, P. (2018). Costos de produccion y fijacion de precios en la empresa Man Water. Santa
Elena : Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Velez, A. &. (2020). Modelo de costos en produccion de banano para Torchusa S.A. Guayaquil:
Universidad de Guayaquil.

Zapata, P. (2015). Contabilidad de costo: Herramienta para la toma de decisiones ( segunda
edicion). Cuidad de Mexico: Alfaomega Gupo Editos, S.A.



57

Titulo Problema Objetivos Variable de estudio Dimensiones Indicadores Metodologia
Materia Prima Enfoque
Formulacion Objetivo General Directa. Cuantitativo
Cualitativo
¢Cémo el costo de produccion Analizar el costo de Mano de Obra
influye en la rentabilidad de la | produccion de la empresa Directa. Alance
empresa American Beverage | American Beverage Company Costos de Descriptivo
Company Beveragecom S.A., | Beveragecom S.A através de | Variable independiente produccion Costos
un sistema de costeo para Indirectos de Disefio
determinacion de su Costo de produccion es fabricacion. No Experimental
Sistematizacién rentabilidad. una técnica utilizada para con Corte
Analisis del identificacion y registro transversal
Costo de ¢Como se realiza la asignacion de costos directos e
Produccion de adecuada de los costos de Obijetivos Especificos indirectos del proceso de Métodos
la Empresa produccion de la  empresa produccion, tales como Bibliografico
AMERICAN | American Beverage Company Determinar la correcta materiales, suministros, Inductivos
BEVERAGE Beveragecom S.A.? asignacion de los costos de manos de obra y gastos Deductivo
COMPANY produccion de la empresa generales. Esta técnica Analitico
BEVERAGEC American Beverage Company | permite a las empresas
OM S.A. <Como se lleva a cabo la Beveragecom S.A conocer cuantos cuenta Margen de Poblacion y
canton La identificacion del sistema de producir cada unidad y Utilidad Bruta. Muestra
Libertad, costo de la empresa American tomar decisiones Yy Indicadores de Muestreo no
Provincia de Beverage Company Analizar los procesos de mejorar su rentabilidad, rentabilidad Margen Probabilistico por
Santa Elena, Beveragecom S.A.? produccion y clasificacion de | identificar oportunidades Operacional, conveniencia
2023. los costos para identificar el para reducir costos y
sistema de costos de la mejorar la efectividad y Margen de Técnicas e
4C6mo se determina la empresa American Beverage efectividad de Ios_ ] Unidad Neta. instrumer_ljtos
rentabilidad de los productos Company Beveragecom S.A., | procesos de produccion. Ob§ervaC|on
elaborados de la empresa Pun_tg d? Guia de L
American Beverage Company | Establecer la rentabilidad de Equilibrio (é?]iir:;glon
Beveragecom S.A.? los productos elaborados de la Guia de
empresa American Beverage Entrevista

Company Beveragecom S.A
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Apéndices B

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Conocer los puntos de vistas y opiniones de los actores principales involucrado en el proceso
productivo en la empresa American Beverage Company Beveragecom S.A., relacionada con la variable de
estudio con las dimisiones e indicadores, que permitirad dimensionar la problematica abordada en el estudio.

GUIA DE ENTREVISTA

GERENTE DE LA EMPRESA

1. ¢Cuadl es el enfoque estratégico para gestionar y controlar los costos de produccion
de la empresa?

2. ¢Como se determinan y asignan los costos de produccion de agua embotellada?

3. (Qué medidas se toman para reducir costos y mejorar la eficiencia en la
produccion de agua embotellada?

4. ¢Como se monitorean los costos a lo largo del tiempo y se evalla la rentabilidad

de la empresa con relacion a la produccion de agua embotellada?

5. ¢Qué estrategias se implementan para lograr un equilibrio entre la calidad del
producto y los costos de produccion?

6. ¢Qué medidas implementa para optimizar la utilizacion de los materiales en el
proceso de produccion?

7. ¢Cual es la estrategia principal de la empresa para optimizar la utilizacion de los
materiales en su proceso de produccion?

8. ¢Como se realiza el seguimiento y control del uso de materiales con relacién a los

costos de produccion?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Conocer los puntos de vistas y opiniones de los actores principales involucrado en el proceso
productivo en la empresa American Beverage Company Beveragecom S.A., relacionada con la variable de

estudio con las dimisiones e indicadores, que permitird dimensionar la problematica abordada en el estudio.

CONTADOR DE LA EMPRESA
1. ¢Qué sistema de costos utiliza la empresa para los costos de produccion?

2. ¢Como se realiza la distribucion de los CIF en el costo de las unidades
producidas?

3. ¢Qué indicadores o métricas se utilizan para evaluar la rentabilidad y la eficiencia
de la produccién de agua embotellada?

4. ;Cuél es el método utilizado para y registrar los cambios en los costos de
produccién, y como se comunica su resultado?

5. ¢Qué aspecto se analizo6 para evaluar el costo de produccion?

6. ¢Qué medidas se adoptan para reducir los residuos generados en el proceso de
produccion?

7. ¢Qué estrategias o practicas se implementan para reutilizar o reciclar los
materiales residuales?

8. ¢Cuadl es tratamiento contable que se da a los residuos y que estrategia se llevan,

para minimizalos?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Conocer los puntos de vistas y opiniones de los actores principales involucrado en el proceso
productivo en la empresa American Beverage Company Beveragecom S.A., relacionada con la variable de
estudio con las dimisiones e indicadores, que permitird dimensionar la problemética abordada en el estudio.

JEFE DE PRODUCCION

1. ¢Cuales son los principales procesos y actividades involucrados en la produccion
y como se realiza la asignacion de los costos?
2. ¢Cbémo se realizan las estimaciones y control de los costos de produccién en cada

etapa del proceso de produccion?

3. ¢Qué medidas se toman para garantizar la eficiencia y la calidad en la produccién
de agua embotellada, y como se reflejan en los costos de produccién?

4. ¢Como se gestionan los inventarios de materia prima y productos terminados y
cémo inciden en los costos de produccion?

5. ¢Qué herramientas se utilizan para analizar y optimizar los procesos de produccién
en funcion de los costos y la rentabilidad?

6. ¢Como se asegura la calidad del producto final en relacion con los costos de
produccion?

7. ¢Qué procesos 0 métodos se utilizan para garantizar que los productos cumplan
con los estandares de calidad establecidos?

8. ¢Qué medidas se adoptan para prevenir o minimizar los costos asociados con

productos defectuosos o retrabajos?
Apéndices C
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
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CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA

Objetivo Esta encuesta es analizar la percepcion y la practica de los empleados del &rea de produccion
respecto a la gestion de costos en la empresa, con el fin de identificar areas de mejora y formular

recomendaciones para maximiza la eficiencia y reducir los costos de produccion.

AREA DE PRODUCCION

Conteste las siguientes preguntas subrayando las respuestas que usted considere
adecuada.

1. ¢En qué departamento de produccion trabajas?

a) Linea de ensamblaje
b) Control de calidad
¢) Planificacion de la produccion

d) Mantenimiento de equipos

2. ¢Tu conocimiento esta acorde a las funciones que realiza?

a) Si, completamente
b) Si, en cierta medida

c) No del todo

3. ¢Consideras que el precio de venta contribuye en la rentabilidad del producto

a) Si, de manera significativa
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b) Si, en cierta medida

¢) No, no lo creo

4. ¢Recibes capacitacion regular sobre la optimizacion de costos de produccion
en tu departamento?

a) Si, de forma periddica
b) Ocasionalmente

¢) No, nunca

5 ¢Consideras que la capacitacion que recibes esta alineada con los
requerimientos y necesidades de tu area de trabajo?

a) Si, definitivamente

b) No, estoy satisfecho

6 ¢Crees que tu departamento utiliza de manera eficiente los recursos durante
el proceso de produccién?

a) Si, siempre
b) A veces

¢) No, rara vez

7 ¢ Qué précticas o procesos en tu departamento que podrian mejorarse para
reducir costos?

a) Si, varios aspectos podrian mejorarse
b) No, estoy satisfecho

¢) No estoy seguro

8 ¢Qué indicadores o métricas consideras mas relevantes para evaluar la
eficiencia de la produccion en tu departamento? (Selecciona todas las que
apliquen).

a) Tiempo de ciclo de produccién
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b) Tasa de desperdicio 0 mermas

9 ¢Consideras que existe una comunicacion efectiva entre los diferentes roles
dentro del departamento de produccion con relacion a los costos?

a) Si, siempre
b) A veces

¢) No, rara vez

10 ¢Tienes alguna sugerencia o comentario adicional relacionado con el
analisis de costos de produccion en el departamento de produccién?
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Elementos del Costos de Produccion
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COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

MANO DE OTROS

MATERIA PRIMA|
OBERA MANO DE OBRA COSTOS
DIRECTA MATERIA PRIMA DIRECTA
DIRECTA INDIRECTA INDIRECTO
b
Agua Desinfectores Grasol Jefe de produccion Luz
de envases
Liners Purificadores Pega Liquida Bt?deguero de Materia Agna
prima

Capuchones Enotelladores Contador Depreciacion
Etiquetas Enbasadores Gerente Transporie
Sellos de seguridad Telefono
Tapas
Botellas
Acido carbonico
Botellones

Apéndices E
Orden de Pedido

Departamento:

Fecha de Solicitud:

EMPRESA ASOCIADA A LA DITRIBUCION
ORDEN DE REQUISICION No. .......

05-abr-22
Botelladora

Orden de Producci 101

Fechas de entrega

o Proceso No.:

05-abr-22

Cantidad Codigo Descripcion Valor Unitario Valor Total
12000 0.001 Capuchones 0.065 780
5000 0.002 Tapas 0.012 60
12000 0.003 Liners 0.008 96
10000 0.004 Etiquetas 0.01 100
22000 0.005 Sello de seguridad 0.009 19§

Aprobado:

Recibido:
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Mano de Obra Directa — Rol de Pago
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AMERICAN BEVERAGE COMPANY BEVERAGECOM S.A

ROL DE PAGOS ( MANO DE OBRA DIRECTA )

MES DE NOVIEMBRE 2022

Empleado B

15/08/2018| 120] 5 146.00 64.00(5 7787 5 6813|§ 2555

Empleado 2 |Polifuncional] 292 16/12,/2014 120] 5 146.00 640015 77.87 56|% 6813|F 2555

Apéndice G

Distribucién de la mano de Obra Directa

15/08,/2018) 173.28 99.23 74.00
Empleado 2 [Polifuncionalf 292 16/12/2014 346.57] 19357 148.00




Apéndice H

Distribucién de la depreciacién de la Maquinaria

EMPRESAS EMBOTELLADORA AMERICAN BEVERAGE

DEPRECIACION DE MAQUINARIA
Magquinaria Valor Total | Valor Util Valm: Meses Dias Horas
Deprecion

Magquinas de Osmosis Inversa | §  2.800.00 100§ 2800015 2333|5 0785 ol0
Motores trifasicos § 9.800.00 100§ 980005 8167 |§ 272|5 04
Tanques de reserva § 3.50000 10(§ 3500008 29175 09715 o012
Planta procesadora de agua $ 10,000.00 1005 10000005 83335 278|s 035
Generado de Ozono §  280.00 10| § 28.00| § 233|585 008(s oo
Bombas § 2.500.00 100§ 25000(5 2083|535 0695 0.09
Magquinaria selladoras § 1,500.00 51§ 30000|§ 2500(S5 083[s o010
Botellones § 42.000.00 515 84000005 700005 2333|s 292
TOTAL § 72.380.00 § 1158800 |5 96567 |5 3219|s 402
Apéndice |

Distribucion de los servicios Basicos

EMPRESAS EMBOTELLADORA AMERICAN BEVERAGE
DEPRECIACION DE MAQUINARIA

Servicios basicos Costos por mes Costo Diario
LUZ 150 12.5
TELEFONO 50 1.67
TOTAL 200 14.17




Apéndice J

Distribucion de costo indirectos de fabricacion

EMPRESA AMERICAN BEVERGE
DISTRIBUCION DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

ITMS COSTO ANUAL COSTO MENSUAL

Servicio tecnico 230 8.33
Mantemientieo de bombas 600 20.00
Filtroz 3 130 3.00
Patenste 230 8.33
Servicios de acorde externo 180 6.00
Permizo de bomberos 15 0.50
Permizo de funcionamiento 143 477
Publicidad 130 3.00
Suminiztrzo de materiales 30 1.67
Utiles de limpisza 130 3.00
Esponjas 30 1.00
Jabon biodeprablez 180 6.00
Servicio de control de calidad 430 31.67
Membranas 800 26.67
Filto de carbon activo 300 16.67
Mantemiento de la kuz ultravicleta 300 16.67
Ozono 300 16.67
Uniformes del personal 130 3.00

TOTAL 5548 18493
Apéndice K

Distribucion de la materia Prima
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EMPRESA AMERICAN BEVERGE
DISTRIBUCION DE MATERLA PRIMAS
COSTOSPORMILES Y | COSTOS POR COSTOS POR
R LITROS UNIDAD TIEMPO DE
PRODUCCIO
Liners 3 0.008 1000
Capuchones 63 0.063 1000
Etiquetas 30 0.05 1000
Sellos de seguridad 12 0.012 1000
Agnma 0.0002 0.004 0.05
TOTAL 138.0002 0.142 4000.05
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Orden de Requisicion
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EMPRESA AMERICAN BEVERAGE
ORDEN DE REQUISICION No. .......
Fecha de Solicitud: 15/01/21 Fecha de entrega: 21/01/2021
Departamento:
Orden de Produccion: o Proceso No.:
Cantidad Codigo Descripcion Valor Unitario Valor Total
250 1|Agua con Gas 16.39 4098.13
1000 2| Agua Purificada sin Gas 22.80 22.795.00
100 3|Limonada 7.69 769.38
Aprobado: Recibido:
Apéndices M
Orden de produccion
EMPRESA AMERICAN BEVERGE
ORDEN DE PRODUCCION No..........
Cliente: Tienda Fecha de pedido: 15/04/2021
Articulo: Agua Purificada sin Gas Fecha de entrega: 21/04/2021
Cantidad: 1000

f): Jefe de Produccion
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EMPRESA AMERICAN BEVERGE
ORDEN DE PRODUCCION No 01

Cliente: Tienda Fecha de pedido: 15/04/2021
Articule: Apgua con Gas Fecha de entrega: 21/04/2021
Cantidad: 250
f): Jefe de Produccion
EMPRESA AMERICAN BEVERGE
ORDEN DE PRODUCCION No..........
Cliente: Tienda Fecha de pedido: 15/04/2021
Articulo: Limonada Fecha de entrega: 21/04/2021
Cantidad: 100

f): Jefe de Produccion




Apéndice N
Hoja de Costo

EMFPRESA AMERICAN EEYERAGE
Hoja de costo

ORDEN DE PRODUCCION Mo___

Elaborado:
Aprobada:
Departamento

de Producaion

Cliente: Tienda Fecha de Inicio: 150442021
Articulo: Agua Purificada sin Gas Fecha de t&rmin
Cantidad: 1000 Fecha de entreg 210442021
Costo Total: 22,795.00 Costo Unitario: 1.8
Fecha Materia Prima Directa Mano de Obra | Costos Indirectos de
fequisicidn N ¥alor Directa Fabricacion Aplicados|  valar
150442021 Liners 0.08 1.88] Costos Indirectos de Fabric 4.02
Capuchones 0.65 Herramientas 0.95
Etiquedas 0.01 Energia Electrica 1417
Sello de sequrid 0.09
Aigua 0.30
Eotellones 0.50
Botellas 0.15
Total 178 188 19.14
RESUMEN
Materia Prima Directa 17e
Mano de Obra Directa 188
Costos indirectos de Fabricacion Aplicados 19.14
Total 2280
Elaborada:
Aprobado:
Departamento de Produccian
EMFPRESA AMERICAN BEEYERAGE
HOJA DE COSTOS
ORDEN DE PRODUCCION No_ .
Cliente: Tienda Fecha de Inicio: 15/0412021
Articulo: Aqua con Gas Fecha de términ
Cantidad: I 11§ Fecha de entreq 2104{2021
Costo Total: 409813 Costo Unitario: 16.39
Fecha Materia Prima Directa Mano de Obra | Costos Indirectos de
bequisicion N Yalor Directa Fabricacion Aplicados ‘alor
15004/2021| Etiquedas 0.01 1.56 | Costos Indirectos de Fabricd 302
Agua 0.0 Herramientas 0.95
Acido Carbonic 0.410 Energia Electrica 10
Eatellaz 0.1%
Total 0.86 156 13.497
RESUMEN
Materia Prima Directa 0.36
Mano de Obra Directa 156
Costos indirectos de Fabricacion Aplicados 13.97
Total 1639
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EMFPRESA AMERICAN BEYERAGE
HOJA DE COSTOS

ORDEN DE PRODUCCION No__.

Cliente: Tienda Fecha de Inicio: 15042021

Articulo: Limonada Fecha de términ

Cantidad: 101 Fecha de entreq 2042021

Costo Total- TE9.38 Costo Unitario: T.EA37E

Fecha Materia Prima Directa Mam:_r de Dbra Cus_tus _Ilrdirect_us de
bequisicidn N Yalor Directa F abricacion Aplicados ‘wWalar
15I042021] Colorante 0.50 1.03) Costos Indirectos de Fabric3 202

Etiquedasz 0.0 Herramientas 0.45
Hugua 0.30 Energia Electrica 247
Botellas 0.15

Total 0.96 1.09 5.64

RESUMEN

Materia Prima Directa 0.9&

Mano de Obra Directa 109

Costos indirectos de Fabricacion Aplicados b.E4

Total T.E9

Elaborado:
Aprobado:

Departamento de Praduccion
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Apéndice O

Hoja de Costo
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COSTOS
. : Precio . | Diferenci . .
. .. |Embotella : Etigqn Sub- |Merma |Riesgo Marg| Redon Precio Porcentaje| Rentabi
Descripcion Total |Envies| Exp Emb C. Total de .. aen ;
dora eta Total en deo empirico . de perdida| dad
2% 2% Venta precios
Agua 16.39 16.39 1.00 1.50 |035| 0822006 040 | 040 | 2086 | 835| 008 | 29.29 1.50 27.79 95% 5%
Con Gas
Agua- G 22.80 2280 1.00 250 | 0350112676 034 | 054 | 27.83 |11.13| 0.07 | 39.03 350| 3553 91% 9%
sin Gas
Limonada 7.69 7.69 1.00 1.50 | 035|004 |10.58] 021 021 | 11.01 | 440 | 010 | 1551 050 1501 97% 3%
Deescripcion [P, Artesang C_ Total |P. VentalP. Empirico i
Agua Purificada Rentabilidad
16.39 20.86 2929 1.50
Con Gas
Agua Purificada | ) o 2783 | 39.03 3.50 5%
sin Gas 9%
Limonada 7.69 11.01 15.51 0.50 8%
7%
6%
5%
5%
4%
3%
2%
1% Y
0%

RENTABIDAD



Apéndice P

Ficha de Observacion
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American Beverage Company Beveragecom S.A

Variable:

Costos de produccion

Fecha 14/07/2023

Ficha#l

CRITERIO DE ESTUDIO Si NO OBSERVACION
¢Realizas diferentes tareas en Se pudo constatar que, en el area de
1 g proceso productivo de la X produccion, todos los empleados
empresa? desempefian tareas polifuncionales.
¢Consideras que tus Brindan una capacitacion inicial de
2  conocimientos se ajustan a las X tres meses a todos lo empleados,
funciones que realiza? independientemente de su nivel de
estudio.
¢Consideraras que el precio de Tienen la prioridad de mantener a
3 venta impacta en la X los trabajadores, incluso si esto
rentabilidad del producto? implica sacrificar la rentabilidad.
¢Recibes capacitacién regular Estan afiliados a un grupo
4 sobre la optimizacion de costo X empresarial  que les  brinda
de produccion? capacitaciones, lo cual permite
adquirir conocimientos.
¢Crees que la capacitacion que El gerente recibe las capacitaciones
5 recibes esta alienada con las X y luego la transmiten a los
necesidades de tu area de empleados dentro de la dinamica
trabajo? polifuncional.
¢Considera que en tu area utiliza Realizan un seguimiento regular
6 de manera eficiente los recursos X para asegurase de que los recursos
durante el  proceso de se estén utilizando de forma dptima.
produccion?
. , En un tiempo determinado a largo
¢ Existen procesos en tu area que
7 . . . plazo quieren mejorar la
podrian mejorarse para reducir X

costos?

automatizacion en los empleados
como una forma de aumentar

eficiencia y reducir costo.
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¢Consideras relevante utilizar Utilizan la Unidad de produccion en

g indicadores para evaluar la X tiempo real que es considerada

eficiencia de la produccion en tu como el indicador principal para

area? evaluar la eficiencia de la
produccién.

;Considera que existe una Existe una comunicacion efectiva

9  comunicacion efectiva entre los X entre los diferentes roles del area, se

diferentes roles dentro del area esfuerzan en abordar cualquier

relacionada a los costé? problema relacionado a los costos.

¢Tienes  alguna  sugerencia Percepcion de una  mayor
10 adicional relacionada con el X planificacion y una regulacion mas
analisis de costos en el area de estricta en cumplimento de las leyes.

produccién?

Nota. Se realizo una guia de observacion en el area de produccion de American Beverage Company
Beveragecom S.A. con el objetivo de obtener informacion relevante para el desarrollo investigativo
sobre los costos de produccion.
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