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RESUMEN 

 

 

La investigación tuvo como objetivo analizar la relación entre la eficacia del control interno y la 

confiabilidad de los inventarios de producción en una empacadora camaronera ubicada en 

Guayaquil, Ecuador EMPAGRAN S.A., durante el año 2024. El estudio se desarrolló bajo un 

enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental y transversal, y un nivel descriptivo 

correlacional. La población estuvo conformada por 360 empleados del área de producción, de los 

cuales se seleccionó una muestra probabilística de 187 colaboradores. La recolección de datos se 

realizó mediante una encuesta estructurada basada en los componentes del modelo COSO y en 

indicadores de confiabilidad de inventarios, utilizando una escala tipo Likert de cinco puntos. La 

confiabilidad del instrumento fue validada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (α ≥ 0,80). 

El análisis de datos se efectuó a través de estadística descriptiva y del coeficiente de correlación 

de Pearson. Los resultados evidenciaron una relación positiva y estadísticamente significativa 

entre la eficacia del control interno y la confiabilidad de los inventarios de producción (r = 0,78), 

lo que demuestra que el fortalecimiento de los mecanismos de control contribuye a reducir 

discrepancias entre registros contables y existencias físicas, optimizar la gestión de recursos y 

fortalecer la eficiencia operativa. En conclusión, el estudio aporta evidencia empírica relevante 

que respalda la importancia de los sistemas de control interno como herramienta estratégica para 

mejorar la confiabilidad de la información y la competitividad del sector camaronero ecuatoriano. 

 

Palabras clave: control interno; confiabilidad de inventarios; producción; sector camaronero; 

eficiencia operativa. 
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ABSTRACT 

 

 

The objective of this research was to analyze the relationship between the effectiveness of 

internal control and the reliability of production inventories at a shrimp packing plant located in 

Guayaquil, Ecuador, EMPAGRAN S.A., during 2024. The study was conducted using a 

quantitative approach, with a non-experimental, cross-sectional design, and a descriptive-

correlational level of analysis. The population consisted of 360 employees in the production area, 

from which a probabilistic sample of 187 employees was selected. Data collection was carried 

out using a structured survey based on the components of the COSO model and inventory 

reliability indicators, employing a five-point Likert scale. The reliability of the instrument was 

validated using Cronbach's alpha coefficient (α ≥ 0.80). Data analysis was performed using 

descriptive statistics and Pearson's correlation coefficient. The results showed a positive and 

statistically significant relationship between the effectiveness of internal control and the 

reliability of production inventories (r = 0.78), demonstrating that strengthening control 

mechanisms contributes to reducing discrepancies between accounting records and physical 

stock levels, optimizing resource management, and enhancing operational efficiency. In 

conclusion, this study provides relevant empirical evidence supporting the importance of internal 

control systems as a strategic tool for improving information reliability and the competitiveness 

of the Ecuadorian shrimp farming sector. 

 

Keywords: internal control; inventory reliability; production; shrimp farming sector; operational 

efficiency.
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