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“DISENO DE UNA PLATAFORMA DIGITAL PARA PROMOVER EL
CICLOTURISMO EN EL CANTON SALINAS, ANO 2026”

AUTOR:

Richard Josue Montenegro Pozo

TUTOR:

Ing. Carlos Marcelo Ledn Castro PhD.

RESUMEN

En este trabajo de investigacion se propuso realizar un prototipo de plataforma digital
destinada a promover el cicloturismo en el canton Salinas, como una alternativa
novedosa para mejorar la oferta turistica, diversificando sus productos turisticos. La
propuesta se basd en desarrollar una herramienta digital que proporcione acceso a
informacion sobre rutas, atractivos turisticos, servicios adicionales y consejos para
practicar cicloturismo de manera segura, garantizando una buena experiencia. En
relacion con la metodologia, la investigacion utiliza un enfoque mixto, combinando
métodos tanto cuantitativos como cualitativos que permiten obtener una comprension
completa del fendémeno examinado. Se realizaron encuestas a turistas tanto nacionales
como internacionales, asi como entrevistas semiestructuradas al actor del sector
turistico. Los datos recopilados fueron analizados utilizando técnicas de analisis
estadistico descriptivo, lo que permiti6 identificar las preferencias y necesidades de los
turistas. Los resultados mostraron que los lugares turisticos con mayor potencial para
la practica del cicloturismo incluyen el Malecon de Salinas, Chipipe, Punta Carnero,
Mar Bravo, San Lorenzo y La Chocolatera. A partir de estos resultados, se crearon
cuatro rutas ciclisticas clasificadas de acuerdo con el estado fisico del turista.
Finalmente, se elabor6 un prototipo de la plataforma digital que incorpora informacion
turistica del canton, descripcion de los atractivos, localizacion de servicios turisticos,
mapas interactivos, recomendaciones de seguridad y niveles de esfuerzo fisico de cada
ruta. Esta propuesta constituye una alternativa para promover el turismo sostenible,
fortalecer la movilidad activa e incrementar la competitividad turistica del canton
Salinas mediante el uso de tecnologias digitales.

Palabras claves: Cicloturismo, Promocion Turistica, Plataforma Digital, Turismo Digital.
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“DESIGN OF A DIGITAL PLATFORM TO PROMOTE BICYCLE TOURISM
IN SALINAS CANTON, YEAR 2026”

AUTHOR:

Richard Josue Montenegro Pozo

ADVISOR:
Ing. Carlos Marcelo Leon Castro PhD.

ABSTRACT

This research project proposed the development of a prototype digital platform to
promote bicycle tourism in the Salinas canton as a novel alternative to enhance the
tourism offerings and diversify its tourism products. The proposal focused on
developing a digital tool that provides access to information on routes, tourist
attractions, additional services, and tips for practicing bicycle tourism safely, ensuring
a positive experience. Regarding the methodology, the research employed a mixed-
methods approach, combining both quantitative and qualitative methods to gain a
comprehensive understanding of the phenomenon under examination. Surveys were
conducted with both domestic and international tourists, as well as semi-structured
interviews with stakeholders in the tourism sector. The collected data were analyzed
using descriptive statistical analysis and content analysis techniques, allowing for the
identification of tourists' preferences and needs. The results showed that the tourist
destinations with the greatest potential for bicycle tourism include the Salinas
boardwalk, Chipipe, Punta Carnero, Mar Bravo, San Lorenzo, and La Chocolatera.
Based on these results, four cycling routes were created, classified according to the
tourist's physical condition. Finally, a prototype of the digital platform was developed,
incorporating tourist information for the canton, descriptions of attractions, locations
of tourist services, interactive maps, safety recommendations, and the physical
exertion levels of each route. This proposal offers an alternative for promoting
sustainable tourism, strengthening active mobility, and increasing the tourism
competitiveness of the Salinas canton through the use of digital technologies.

Keywords: Cycling Tourism, Tourism Promotion, Digital Platform. Digital tourism.
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INTRODUCCION

El cicloturismo es una actividad en la que se relaciona el deporte y la
recreacion, esta se enlaza con varios elementos como el medio de transporte, salud y
el medio ambiente, siendo este ultimo elemento importante ya que se realiza un
turismo con una modalidad sostenible respetando el entorno natural y la comunidad
local. Segiin Romero (2022) menciona que el cicloturismo es una actividad recreativa,
no competitiva que se basa en realizar un viaje por medio de la bicicleta por placer

para descubrir y visitar otros lugares.

Bosquetti (2023) define que el ciclismo es una forma de transporte activo,
deporte, fitness y recreacion. Ademas, el cicloturismo tiene algunos beneficios como
incidir a muchas ciudades a promover el ciclismo para minimizar el uso de vehiculos
contaminantes, por otro lado, para quienes practican esta actividad entre los beneficios
esta la mejora de la calidad de vida al turista, viajar sin prisa y contar con el tiempo
para poder hacer paradas con el fin de contemplar la flora y fauna de un lugar, ademas

la oportunidad de conocer diferentes puntos de atraccion.

El aumento del cicloturismo no solo corresponde a la existencia de rutas, sino
también a la facilidad de obtener informacion relevante, accesible y actualizada para
quien realiza este tipo de actividad turistica. El turista moderno se anticipa a buscar
servicios para planificar sus recorridos o viajes con el fin de tener una experiencia
agradable en el destino, buscando seguridad y entretenimiento. Por ello es importante
disponer de ciertos mecanismos que actien como intermediarios permitiendo la
organizacion, difusion y gestion del cicloturismo. Segiin Mattos (2023) menciona que
las plataformas digitales, son espacios en Internet que permiten la ejecucion de
diversas aplicaciones o programas en un mismo sitio, para satisfacer distintas
necesidades. El beneficio que ofrece trabajar con una plataforma digital es ayudar a
gestionar aquellas funciones de una empresa con el fin de satisfacer al cliente, por este
medio se logra desarrollar y proyectar un producto, customer service y establecer

estrategia de un negocio o un producto.
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Para Coppola (2025) las plataformas digitales son las que ofrecen
conveniencia, facilidad, personalizacion y la capacidad de poder interactuar o realizar
transacciones de manera rapida y desde cualquier lugar. Ademas, pueden mejorar la

eficiencia de negocios y usuarios mediante automatizacion y herramientas integradas.

En Europa es comun ver a las personas cambiar su automovil y en otros casos
el autobus por la bicicleta para dirigirse al trabajo, es importante para ellos porque no
se veran afectados al momento de ir al volante con el trafico lo que hace que se eviten
llegar atrasados a su destino y salvarse de problemas que se puedan presentar, sin
embargo no les importa ir en bicicleta porque es una opcion ya que no emite mucho
carbono y se impiden de consumir gasolina, en pocas palabras, consideran que la

bicicleta es buena para la salud y es una alternativa buena para transportarse.

El cicloturismo es, efectivamente, el acto de disfrutar de los senderos para
bicicletas y las rutas que realizan quienes desean unas vacaciones en bicicleta. Este
método de transporte no solo es saludable para el individuo que recorre estas rutas
ciclistas francesas, sino que también son mucho mas beneficiosas para el medio
ambiente, ya que reducen la huella de carbono en comparacion con los vehiculos con
motor (World, 2024). Por otro lado, los holandeses recorren en bicicleta una media de
2,6 km al dia, si esta pauta se repitiera en todo el mundo, las emisiones
anuales de carbono se reducirian en 686 millones de toneladas, mas que toda la huella

de carbono del Reino Unido (Charlotte, 2024).

Por su parte en Ecuador el cicloturismo a tomando mayor relevancia dando un
punto de partida gracias al deportista Richard Carapaz quien gan¢ el giro de Italia en
el 2019 un premio muy importante en la industria del ciclismo y actualmente una
brillante participacion en el Tour de Francia 2026, este antecedente ha inspirado a
quienes la han tomado como una actividad recreativa, visitando puntos turisticos
importante en el pais, creando una nueva alternativa de hacer turismo en el Ecuador
mediante la bicicleta. Este tipo de turismo incentiva la movilidad del turista y el

contacto directo con el atractivo turistico.
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En el existen varias rutas grandes que conectan provincias con otras, con el
objetivo de explorar el pais, una de ellas es la ruta de los volcanes que muestra los mas
conocidos e importantes como el Chimborazo, Tungurahua, Cotopaxi, sin duda es una
ruta dificil pero aun asi los paisajes al momento de recorrer hacen que la experiencia

sea satisfactoria.

En el canton Guayaquil se analizd rutas existentes para promover el
cicloturismo como una opcion de turismo sostenible, con el fin de mejorar la
conservacion del patrimonio cultural y natural. Su objetivo es crear una experiencia
turistica unica, fomentando al mismo tiempo la participacion comunitaria local en el
desarrollo sostenible para las generaciones futuras (Vasquez, 2023). Mientras tanto en
el canton Buena Fe se disefid una estrategia de promocion lo que permitid que se
difundiera y promocionara el cicloturismo como practica responsable y sostenible para
el canton con el fin de incentivar a la poblacién y al cicloturista, promover el turismo
interno y lograr la reactivacion a nivel local y nacional con nuevas alternativas en la

época de POST-COVID-19 (Romero, 2022).

En el caso del canton Salinas es reconocido como uno de los atractivos mas
importante del pais dado a que ofrece un turismo de sol y playa, sin embargo, se puede
potenciar este canton tomando alternativas con otro tipo de actividades turisticas. Esto
genera que el cantdn se diferencie de los distintos cantones cercanos
creando una nueva oferta turistica innovadora, para ello se plante6 una plataforma
digital con la que se pudo promover el cicloturismo dando un concepto nuevo al cantén

implementando la tecnologia.

En la actualidad canton Salinas tiene varias debilidades que se pueden corregir
y tomar algunas alternativas dado a las problematicas como una de ellas es la poca
infraestructura adecuada para realizar cicloturismo, no es un impedimento por lo que,
si se puede realizar dicha actividad buscando distintos lugares con la accesibilidad

adecuada dando seguridad y confianza al turista, otra de las problematicas es el acceso
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a informacién, ademas de la falta de sefalética y educacion vial por parte de los
conductores que se transportan hasta el canton Salinas y por ultimo el control y la

regulacion.

El problema central radica en que el cantdén carece de una plataforma digital
especializada en informar y promover el cicloturismo de forma organizada y
estratégica a pesar de contar con escenarios costeros, paisajes Unicos y condiciones
climaticas que son favorables, no existe un medio que brinde informacion, promueva
rutas seguras o integre servicios turisticos enfocados en los ciclistas. Sin embargo, la
ausencia de tecnologia podria servir mucho para promover el cicloturismo en el cantén

Salinas.

Esta herramienta facilitard la planificacion de la visita, promovera la
interaccion entre turistas y fortalecera la identidad del destino como un espacio que
sea sostenible e innovador. Con ello se busca disefiar una plataforma digital que
ayude a informar al turista de rutas que se puedan tomar para realizar cicloturismo de
manera segura y satisfactoria, ademas se podra visualizar de manera detallada las rutas

mas seguras y accesibles.

La sistematizacion del problema busca orientar a la investigacion a través de
preguntas especificas, las cuales faciliten la comprension del fenomeno que ha sido
estudiado, en este caso se plantearon tres (3) interrogantes, la primera ;Qué destinos
dentro del cantébn Salinas son mas adecuados para la practica del
cicloturismo, considerando la seguridad, la accesibilidad y los atractivos turisticos?, la
siguiente ;Cudl es la situacion actual del cicloturismo en el canton
Salinas?, por dultimo, la interrogante de ;Qué estructura, contenido y
funcionalidades debe integrar una plataforma digital para promover el cicloturismo en
Salinas?, aquellas preguntas permiten diagnosticar el contexto actual y definir los

elementos que se plantearon en la plataforma digital.
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Por todo ellos se formula la siguiente problema ;De qué manera el disefio de
una plataforma digital puede contribuir a la promocion y desarrollo del cicloturismo
en el canton Salinas?, gracias a esta problematica el objetivo general
de la investigacion fue proponer una plataforma digital que sirva como medio
de planificacion, informacion y difusion del cicloturismo en el Cantén Salinas, y
con estos tres (3) objetivos especificos que nos ayudaron a la investigacion, el primero
identificar los destinos dentro del canton mas adecuados para la practica del
Cicloturismo, luego analizar el estado actual del cicloturismo en el canton salinas
y su potencial de desarrollo turistico, considerando aspectos de seguridad,
accesibilidad y atractivos, por ultimo Disefiar la estructura, contenido y

funcionalidades de la plataforma digital para la promover el cicloturismo.

Esta investigacion se justifica en dos ambitos, tanto por su pertinencia tedrica
como por su impacto practico y social. En el aspecto tedrico, este estudio contribuye
de forma significativa al fortalecimiento del conocimiento en el campo del turismo y
las nuevas tecnologias aplicadas al mismo. La propuesta de una plataforma digital
representa una respuesta contemporanea a las demandas del mercado turistico, en la
que visitantes buscan experiencias nuevas. Desde las perspectivas practicas, la
investigacion permitid disefiar una herramienta tecnologia digital funcional y
accesible, que beneficie tanto a los turistas, como a quienes realizan la practica del
ciclismo. La plataforma actia como un canal de promocidén y comunicacion integral
del cicloturismo, en ello se sefiald rutas, mapas, niveles, medidas de seguridad y

gastronomia asociadas en el recorrido.

Se propuso en esta investigacion el disefio de una plataforma digital que
contribuya significativamente al fortalecimiento y la promocion del cicloturismo en
Salinas. Se considerd que una herramienta como esta con funcionalidades como mapas
de rutas, registros de actividades, galeria multimedia, informacion de los puntos
estratégicos de parada y recomendaciones locales, permita incrementar la visibilidad

del destino y asi mejorar y diversificar la oferta turistica.
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El presente trabajo se estructur6 en tres capitulos y una seccion final de
conclusiones y recomendaciones. En el Capitulo I, que es el marco referencial, se
presenta los antecedentes y fundamentos. En los antecedentes se analizd

investigaciones internacionales, nacionales y locales, relacionadas con el

cicloturismo y las plataformas digitales turisticas. En la revision de literatura se
examinan los principales aportes teoricos sobre el turismo, innovacion, ciclismo,
cicloturismo y plataformas digitales. Luego esta el desarrollo de teorias y conceptos
que explican los fundamentos del cicloturismo, la transformacion digital en el turismo
y estrategias de marketing para promocionarlo. Estan después los fundamentos legales

que incluyen la normativa, la movilidad e implementacion de tecnologias digitales.

El Capitulo II, denominado Metodologia, detalla el enfoque y disefio de la
investigacion. Se presentd un disefio de investigacion tipo no experimental, con
enfoque mixto. En los métodos de investigacion, se integraron técnicas cuantitativas y
cualitativas como encuestas y entrevistas. En la seccion de poblacion y muestra, se
definid una cantidad gracias a la informacion dada por el
Boletin 002 del Observatorio Turistico Sostenible de la UPSE, que menciona la
cantidad de turistas que visitaron la REMACOPSE en el feriado de Semana Santa. En
la recoleccion y procesamiento de datos, se explica el uso de instrumentos como es

cuestionarios y guias de entrevistas.

El Capitulo III, titulado resultados y discusion, se presenta los hallazgos
obtenidos en la investigacion. Dentro de andlisis de datos, se exponen los resultados
cuantitativos y cualitativos. En la discusion, se interpretaron los resultados en relacion
con la literatura revisada. Finalmente, el trabajo culmina con las conclusiones y
recomendaciones, donde se resumieron los principales aportes tedricos y practicos del
estudio, se obtuvo resultados positivos sobre la idea a defender, por ello se prosiguio
a la ejecucion de la plataforma digital misma que servira para la promocion del

cicloturismo como actividad innovadora.
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CAPITULO1

MARCO REFERENCIAL

1.1. Revision de literatura

El autor Rozas (2023) en su trabajo de investigacion “La aplicacion para
planificar rutas ciclistas en Espafia, Barcelona- 2023” indica que existe un
crecimiento en la industria fitness, este incremento de las actividades al aire libre
inducido por la pandemia del COVID-19, entre unos de ellos son las ventas y el uso
de las bicicletas en paises en Reino Unido y la relevancia a nivel global del
cicloturismo, en Europa es el mercado libre con un aproximado de 40% del mercado
mundial en el afio 2019. El objetivo de esta investigacion es el desarrollo de un modelo
de aplicacion movil para planificar rutas cicloturisticas e identificar las necesidades de
los ciclistas con el fin conocer el interés del publico objetivo, para esto se realizo
encuestas y entrevistas con una muestra de 46 participantes. Igualmente, se analizaron
datos secundarios que provienen de estudios relevantes del sector. Los resultados
arrojo que un 52% han realizado viajes en bicicletas y el 41% no han realizados viajes
en bicicletas, pero si estuvieran dispuesto en hacerlo. Este estudio nos proporciona un
punto de vista del mercado del cicloturismo identificando las necesidades y lo que

prefieren los ciclistas lo que ayuda a que la plataforma se acomoda a sus necesidades.

Para los autores en su investigacion Rojas y Hewitt (2025) “Bicigou, Santiago
de Chile - 2025” cuyo objetivo es disefiar e implementar una plataforma digital la cual
informe, eduque y genere de alguna u otra forma una comunidad entre ciclistas con el
fin de fomentar al ciclista a usar la bicicleta como medio de transporte. La metodologia
utilizada en este estudio es de cardcter descriptivo, propositivo, es decir, toma en
cuenta estudios de innovacién para la sociedad y proyectos de comunicacion digital,
la muestra que se tomaron en cuenta son los ciclistas urbanos. Los resultados que se
obtuvo se dio la creacion de la plataforma digital siendo esta accesible y operativa, la
validez del diseno, dada mediante de un test para conocer la usabilidad y el contenido

de la plataforma, Gracias a este estudio orienta el modelo de plataforma existente en
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el internet, su importancia nos muestra las exploraciones que se han dado sobre el
cicloturismo y las plataformas digitales, fomentando el uso de la bicicleta junto a

herramientas digitales.

Continuando con Cartagena (2025) en su trabajo “Cicloturismo como
motivacion para el turista en la Parroquia Matriz, Canton Alausi, Provincia de
Chimborazo — 2025” en este estudio se realizd una propuesta con el objetivo de
disefiar y desarrollar un método de rutas turisticas con la integracion de atractivos
naturales y culturales, su metodologia obtuvo una investigacion no experimental,
descriptiva, corte trasversal junto a un enfoque mixto. Como resultados se alcanz6 el
diseno de la ruta ciclistica que tenga accesibilidad para el turista nacional y extranjero,
implementando QR como herramienta para el acceso a informacion. Ademas, este
estudio permite con sus resultados a concretar estrategias, planificacion y fortalecer el
cicloturismo como medida de fortalecer la economia y participacion de la comunidad.
Por ultimo, aporta mucho como base metodologia para el uso de investigaciones o

proyectos futuros en el ambito turistico.

Para la autora Romero (2022) en su trabajo “Propuesta de promocion de
cicloturismo como estrategia de turismo sostenible en el Cantéon Buena Fe,
Provincia de Los Rios, aifio 2022” con el objetivo de promocionar el cicloturismo en
el canton, debido a considerar que es una actividad sostenible lo cual mejora y ayuda
al bienestar del turista, fortalecer el turismo y a su vez mejora la economia. Su
metodologia opto por un enfoque mixto. Se aplicd encuestas a 379 personas para
detectar que perfil del turista y su aceptacion al cicloturismo, por otra parte, se
investigd en campo con la finalidad de saber de la situacion del cicloturismo en el
canton. Como resultado dio que 84,74% de los turistas encuestados estuvieron de
acuerdo que se desarrolle la promocion y promueva el cicloturismo, se identificéd que
atractivos se deben tomar en cuenta para practicar el cicloturismo. Este trabajo nos
facilita un diagnostico de como se evidencia el cicloturismo en el canton buena fe,
ademads de lograr identificar los perfiles del turista y las estrategias que se pueden

aplicar para promover el cicloturismo.
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Para finalizar con el ultimo autor Tituana (2022) en su investigacion
“Aplicacion web movil de seguimiento de rutas ciclisticas para la promocion
turistica” logré como objetivo desarrollar e implementar una aplicacién web, movil
en el que permite seguir las rutas necesarias mediante geolocalizacion para facilitar la
gestion de informacion turistica con los directores locales y turistas, la metodologia
con un enfoque tecnologico y descriptivo dando como resultados desarrollar una
plataforma web que sea de caricter administrativa facilitando al turista crear y seguir
puntos turisticos junto a informacion de los atractivos turisticos, la muestra utilizada
son los recursos que tiene la localidad, los resultados que permitié fueron la aplicaciéon
operativa, ademds que la aplicacién debe ser funcional para crear la ruta a gusto del

turista.

1.2. Desarrollo de teorias y conceptos

La presente investigacion se centra en el disefio de una plataforma digital para
promover el cicloturismo en el canton salinas, para esto se realizd un estudio de
literatura con conceptos, con el proposito de tener un conocimiento del estudio, lo que

ayuda a la construccion de esta investigacion.

1.2.1. Turismo

El turismo es la actividad de las personas que viajan temporalmente a lugares
distintos de su residencia habitual para disfrutar de experiencias de ocio, culturales,
educativas, de negocios y de otra indole. Esta actividad puede desarrollarse tanto a
nivel nacional como internacional, y es una de las industrias lideres a nivel mundial,

(Cortes, 2023).

Por otro lado, el turismo es una actividad que se relaciona con el consumo y
el gasto por lo que al realizar esta actividad se requiere de recursos en bienes y
servicios, la transportacion, alojamiento y alimentacién, sin dejar a un lado las
actividades recreativas que se lleven a cabo. Es importante mencionar que gracias a
esta actividad genera un impacto econdomico a paises que se prestan para desarrollar el
turismo obligandolos a invertir en servicios ya que favorece a las comunidades y el

desarrollo de ella.
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1.2.2. Turismo alternativo

Para la Universidad de Negocios (2024) el turismo alternativo trata de buscar
conexion profunda con el entorno, la cultura local, y la comunidad, dado a que busca
minimizar el impacto negativo en el medio ambiente y promueve el desarrollo
sostenible. También menciona que es simplemente visitar destinos que son poco

conocidos y alejados de los circuitos turisticos habituales.

El turismo alternativo es un tipo de turismo que se ve alejado del turismo en
masa 0 masivo, y es quien ve por el entorno natural haciendo que se priorice el contacto
con la naturaleza, por otra parte, en lo cultural fomenta el respeto hacia expresiones
culturales de la localidad. Ofrece una experiencia que se enfoque en el desarrollo
humano, es decir, que ayuda al crecimiento personal y por ultimo busca generar

ingresos con el fin de desarrollar a las comunidades.

1.2.3. Turismo sostenible

El turismo sostenible busca reducir efectos o impactos en entornos, economia
y tradiciones de las poblaciones locales, con el fin de cumplir con demandas de los
turistas, en el sector turistico y las comunidades locales, mientras salvaguarda el

entorno natural y el legado cultural para las proximas generaciones.

Segtin RSyS (2023) Esta actividad recreativa de recorrer lugares minimiza su
impacto en el medio ambiente y la cultura local, pero al mismo tiempo ayuda a generar

ingresos y empleo para la poblacion del lugar.

Segun Fundacién Aquae (2022) El turismo sostenible consiste en una forma de
viajar donde se respeta tanto a la poblacion local como al viajero, al patrimonio cultural
y al medio ambiente. El objetivo del turismo sostenible es seguir practicando la

actividad turistica sin alterar el ritmo natural y social de los lugares que son visitados.
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1.2.4. Ecoturismo

Guadarrama (2024) sefiala que el ecoturismo se basa en viajes a areas naturales
con el fin de conservar recursos naturales, el objetivo que tiene el ecoturismo es
promover la educacion ambiental que consiste en la conservacion del lugar en el que
se realiza y ve por el bienestar de la poblacion. El Ecoturismo es denominado como
una forma de turismo que no solo busca explotar la belleza natural del mundo, sino
que también se centra en su preservacion. En un momento en que el turismo
convencional enfrenta criticas por su impacto ambiental, el ecoturismo se presenta

como una alternativa viable y responsable.

Este tipo de turismo conecta con la naturaleza, comunidad y que los viajes que
se realicen sean sostenibles. Estos viajes benefician a la naturaleza y fauna,
fomentando el respeto hacia ella, trata de que no se exploten a los entornos naturales
haciendo que se minimicen impactos negativos, contribuyendo a la conservacion del

espacio utilizado.

1.2.5. Promocion turistica

Para los autores Velastegui et al. (2018) indica que, la promocion turistica es
uno de los importantes pilares de la Comunicacion del Marketing Integrado, esto con
el objetivo de ayudar a que se facilite las opciones de destino que tienen los usuarios

que nunca se deciden en donde pasar sus vacaciones dandoles una oferta turistica.

La promocion turistica tiene como fin dar a conocer un lugar o destino como
una opcion de visita en tiempos libres, feriados o en vacaciones. Por otro lado, la
promocion turistica usa estrategias para promover un destino, aquellas que utilizan son
las de comunicacion y de marketing las cuales son utilizadas en distintos medios de

comunicacion.
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Su principal funcién es que influya en la decision de viaje a los posibles
turistas, lo que genera un interés y deseo. Esta promocion es adoptada por instituciones
publicas relacionadas al turismo, como direccion de turismo, jefatura de promocion
turistica, hoteles, agencias, tour operadoras y aerolineas. Estas instituciones toman
decisiones y acciones de promocioén implicando campanas publicitarias, ferias,
espacios publicitarios, canales de difusion, llegando hasta medios digitales, incluyendo

influencers o creadores de contenido.

1.2.6. Marketing turistico

Para Vidal (2023) es el conjunto de estrategias para promocionar un destino o
producto relacionado con el turismo, este busca darle mayor visibilidad y alcance a la
marca, para atraer nuevos clientes, sin embargo, no trata de solo promocionar, sino que
se mejore la experiencia, responder a las necesidades de los clientes e impulsar el

negocio de diferentes areas.

El objetivo de este es permitir que las empresas turisticas tengan una visibilidad
rentable para la oferta que se quiere realizar, atrae a turistas para motivar que elijan
cierto servicio o destino, provocando que su experiencia permita a que se recomiende

o vuelva a visitar el destino o realizar una actividad.

1.2.7. Caracteristicas del marketing turistico

Las caracteristicas del marketing turistico segiin Vidal (2023) son:

Tabla 1 Caracteristicas del marketing turistico

Intangible Es algo que se da, pero no es visible
ni tangible antes de ejecutar la compra. Se
venden  promesas  de  experiencias,

sensaciones y momentos.
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Visual y emocional

Las fotos, los videos y las historias
motivan e inspiran al viajero y también al
turista a la eleccion de un destino por lo que
en ocasiones surge de lo que se observa,

siente y se experimenta.

Temporal y estacional

Su demanda cambia segun la época
del ario, los festejos o los eventos. Por eso, las

camparias deben adaptarse al momento.

Personalizado

Fuentes: Vidal (2023)

Cada viajero busca algo distinto. Las
acciones promocionales intentan ajustarse a

sus gustos, intereses y necesidades.

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

1.2.8. Cicloturismo

Tabla 2 Definicion de turismo

Autor

Definicion de Cicloturismo

Bike (2019)

El cicloturismo es un modo de
viajar, conocer y experimentar nuevos
lugares usando como medio de transporte

la bicicleta.

Alonso (2014)

Cicloturismo es viajar
sencillamente por el placer de moverse sin

prisas por el mapa del planeta.

Ferri (2024)

Para el autor el cicloturismo es una
forma saludable, ecologica y divertida de

explorar el mundo sobre dos ruedas.
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Seriala que el cicloturismo no es
De la Cruz (2020) nada mas que el turista viaje en bicicleta

para conocer destinos.

Menciona que el cicloturismo es
Carles (2022) una actividad de ocio que consiste en

desplazarse utilizando una bicicleta.

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Gracias a las definiciones obtenidas se pudo saber que los autores coinciden en
que el cicloturismo es una forma de viajar y descubrir nuevos destinos utilizando la
bicicleta como medio principal de transporte. Se lo considera como una actividad
recreativa y saludable que mezcla turismo, aventura y contacto con la naturaleza. El
cicloturismo no solo trata de desplazarse, es ademas vivir experiencias al aire libre,
conocer culturas y disfrutar del trayecto sin complicaciones, presentandolo, asi como

una propuesta innovadora de turismo en el canton.

1.2.9. Tipos de cicloturismo

El cicloturismo combina la pasion por la bicicleta con la actividad de ocio y

recreacion, explorando nuevos lugares. Existen tipos de cicloturismo como:

Grdfico 1 Tipo de cicloturismo
carretera
Cicloturismo de
montana
Cicloturismo
urbano

Cicloturismo de
aventura

Tipos de cicloturismo
B |

Fuente: El palacio de la bicicleta (2023)
Elaborado por Richard Montenegro (2026)
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1.2.10. Beneficios del cicloturismo

Bike Tour Experience (2019) nos da a conocer los beneficios del cicloturismo
tanto para el territorio en donde se realiza como para el turista que opta por esta

movilidad.

Grafico 2 Beneficios del cicloturismo
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Fuente Bike Tour Experience (2019)
Elaborado por Richard Montenegro (2026)
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1.2.11. Perfil del cicloturista

Sartori (2021) senala que el perfil del cicloturista se determina mediante el
analisis de sus aspectos socioecondmicos y sus motivaciones para el uso de la bicicleta,
considerando variables como la edad, el nivel educativo, los ingresos y las razones que
impulsan la practica del cicloturismo, con el fin de comprender sus necesidades y

expectativas como consumidor turistico.

En estudios realizados por varios autores indican los siguientes perfiles del

cicloturista en Europa y paises como Argentina:

Grafico 3 Perfil del cicloturista

. R

Matos I Pals El cicloturista europeo tiene entre 45 y 55 afios, predominan los
Trovano (2818 4}; hombres (60%), posee principalmente estudios universitarios y
2 suele viajar en pareja.

. /

Viajero altamente independiente, el 90% organiza sus viajes por cuenta
Scholz (2015) propia, valora el paisaje, la gastronomia local, el bienestar, la calidad del
servicio, estado de las rutas y la sefalizacion.

El 54% de los cicloturistas tiene entre 46 y 60 afios, el 76% son
Sanchez (2009) | hombres, el 40% posee estudios secundarios y el 26% estudios
universitarios.

Elaborado por Richard Montenegro (2026)
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1.2.12. Logistica de equipaje en cicloturismo

Gridfico 4 Logistica de equipaje en cicloturismo
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Elaborado por Richard Montenegro (2026)

1.2.12.1. Materiales y Equipamiento

De hecho, muchos manuales de cicloturismo incluyen dentro de la logistica del
equipaje elementos como:

Grdfico 5 Materiales y Equipamiento
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Elaborado por Richard Montenegro (2026)
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1.2.13. El cicloturismo y las nuevas tecnologias

La European Cyclist’s Federation (2021) sefiala que las herramientas digitales,
como aplicaciones de navegacion, mapas interactivos y plataformas de informacion,
contribuyen a mejorar la experiencia del cicloturista al facilitar la planificacion de

rutas, la localizacion de servicios y la seguridad durante el viaje.

Otros autores como Garcia-Bello & Ventura-Fernandez (2019) mencionan
también que el desarrollo del cicloturismo puede fortalecerse mediante el uso de
Sistemas de Informacién Geografica (SIG) y herramientas digitales, las cuales facilitan
la planificacion de rutas, la gestion de itinerarios y el acceso a informacion relevante

para los usuarios, favoreciendo una experiencia turistica mas segura y organizada.

1.2.14. Herramientas tecnoldgicas para el cicloturismo

Las herramientas tecnologicas se han convertido en elementos fundamentales
para la planificacion y desarrollo del cicloturismo, debido a que permiten mejorar la
orientacion del visitante, optimizar la gestion de rutas y facilitar el acceso a
informacion turistica. En este contexto, los Sistemas de Informacion Geografica (SIG)
constituyen herramientas que permiten analizar y representar espacialmente los
recursos turisticos mediante informacion georreferenciada (Bahaire & Elliott-White,

1999).

Las herramientas tecnologicas desempefian un papel importante en el
desarrollo del cicloturismo, ya que facilitan la planificacion de rutas, la orientacion del
visitante y el acceso a informacion turistica. En este sentido, Bahaire & Elliott-White
(1999) destacan la utilidad de los Sistemas de Informacion Geografica (SIG) para el
analisis y disefio de rutas. De la misma forma, Dickinson et al., (2014) sefialan que el
GPS y las aplicaciones méviles mejoran la navegacion y la experiencia del cicloturista.
Por su parte, Buhalis & Law (2008) sostienen que las plataformas digitales fortalecen
la gestién y promocion de los destinos turisticos, mientras que Gretzel et al., (2015)
indican que herramientas como los mapas interactivos y los codigos QR facilitan el

acceso a informacion y contribuyen al desarrollo del turismo inteligente.



Grdfico 6 Herramientas tecnologicas para el cicloturismo
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Elaborado por Richard Montenegro (2026)

1.2.15. Turismo digital

’
Plataformas digitales

+ Informacion de rutas.
+ Puntos de interés,
+ Servicios turisticos.
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El turismo digital se puede utilizar para una metodologia tradicional de

marketing digital, ofreciendo directamente al turista referencias como blogs de

articulos haciendo que se genere un interés, es decir, que la utilizan de herramientas

para llamar la atencidn del cliente, esta puede ser parte de una administracion, empresa

como parte de servicio al turista.
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Ostelea (2024) menciona que el turismo digital implica la adaptacion de
tecnologias digitales para que la experiencia del turista. Con ella se puede planificar,
evaluar viajes, permitiendo que las empresas ofrezcan servicios personalizados. Las
manifestaciones del turismo digital se encuentran en las plataformas de reservas
online, guias digitales y aplicativos moviles para acceder a informacién y pagos al

instante.

1.2.16. Plataforma digital

Tabla 3 Definicion de Plataforma digital

Autor Definicion de Plataforma Digital

Indica las plataformas digitales,
Teran (2022) son también conocidas como plataformas
virtuales, las plataformas digitales son
utilizadas como un espacio en internet que

les permite la ejecucion de aplicaciones.

Serfiala que una plataforma digital
es una infraestructura en Internet que
Stripe (2025) permite a empresas y particulares
conectarse con otras empresas Y

particulares en Internet.

Menciona que las plataformas
Alvarez et al., (2020) digitales son estructuras especialmente
son importantes para las TIC (Tecnologias

de la informacion y la comunicacion).
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Nos dice que las plataformas
digitales desemperian un papel importante
en la manera en que interactuamos,
Cano (2024) consumimos  contenido, compramos
productos 'y nos comunicamos con el

mundo.

Sefiala que las  plataformas
digitales es un medio en donde los usuarios
Coppola (2025) podemos  llevar  tareas,  gestionar
actividades, por medio de las herramientas

v funcionalidades que ofrece.

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Las definiciones coinciden en que las plataformas digitales son espacios
tecnologicos basados en internet que permiten la interaccion, comunicacion y gestion
de actividades entre usuarios, empresas € instituciones. Por otro lado, se destacan por
su papel como espacios de conexion e intercambio de informacidon, productos y
servicios, contribuyendo al desarrollo de la sociedad digital y al impulso de la

innovacion y la productividad en diversos sectores como el turismo.

1.2.17. Transformacion digital

Para los autores Keith O’Brien et al. (2024) la transformacion digital cuenta
como una iniciativa de estrategias que incorpora la tecnologia digital en todas las areas
de una organizacion. Aquella evaliia y moderniza los procesos, productos, operaciones
y tecnologias de una organizacion para permitir la innovacion continua, rapida y

basada en el cliente.

La transformacion digital busca que se mejore la experiencia del cliente con el
fin de aumentar su eficiencia y crear oportunidades de ingreso. Implica la aplicacion
de tecnologias como herramientas para modernizar y facilitar procesos, ademas de
operaciones para que se provoque una innovacion constantemente satisfaciendo las

expectativas del cliente, en este caso del turista.
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1.2.18. Marketing digital

Segun Palacios et al., (2017) menciona que, el marketing digital es uno de los
principales medios de comunicacién y comercializacion. Argumenta que se debe a que
las tecnologias se evolucionan constantemente, por lo que los usuarios son capaces de
interactuar y comunicarse en tan solo cuestion de segundos desde cualquier parte del

mundo solamente con un clic de vivir nuevas experiencias.

Segtn Fuente (2025) el marketing digital también se lo conoce como mercadeo
en linea o marketing online, este un grupo de estrategias que tienen como propdsito
promover productos y servicios a través de los medios digitales. Funciona mediante el
uso de plataformas como motores de busqueda, sitios web, redes sociales y correos
electronicos, su objetivo es el establecer una comunicacion efectiva, segmentada y

medible con su mercado.

El marketing digital son estrategias, acciones, técnicas para la
comercializacion, servicios y promocion, generados por las herramientas digitales
como los correos, sitios web, plataformas, correo, entre otros, permitiendo que los
usuarios conecten con diferentes publicos. Es importante saber sacar provecho del
marketing digital, dado a que puede ser de gran ayuda al momento de crear una marca,

lo que generaria de alguna forma una atraccion y experiencias a posibles clientes.

1.2.19. Importancia del marketing digital

Seglin Palacios et al. (2017) la importancia del marketing digital en la
promociodn de los atractivos turisticos, el mismo que mida la efectividad de la gestion
del marketing como un mecanismo de control y retroalimentacion de informacion de

las estrategias planteadas para la toma de decisiones.

La importancia del marketing digital dado a su avance tecnologico es lo que
permite que el negocio conecte con potenciales clientes, ofreciéndoles una alta
rentabilidad, logrando tener una segmentacion que este cercana a la empresa, es decir,

que se creen campafias de promocidn basadas a la ubicacion del segmento. .
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1.2.20. Gobernanza digital

Segun Hernandez (2025) menciona que la gobernanza digital, es la manera
forma en que los gobiernos, organizaciones y la sociedad civil toman decisiones en el
mundo digital, lo cual es importante cada vez mayor para una sociedad que esta
crecientemente conectada. La seguridad y la privacidad son elementos relevantes de
esta gobernanza digital, en la que promover y facilitar las herramientas digitales al
conjunto de la sociedad sirve para maximizar los beneficios utilizando tecnologias

emergentes.

1.3. Fundamentos legales

Para desarrollar el cicloturismo en el Ecuador se deben cumplir con regla a
base las normativas que se dan pais en donde se realizara el trabajo, para ello se revisé
la Ley de Turismo del Ecuador, articulo nimero 3 donde se establece que el estado
ecuatoriano fomenta la promocion, el desarrollo y regulacion de las actividades
turisticas con el fin de garantizar la participacion de los Gobiernos Autdénomos

Descentralizados (GAD) junto al sector privado.

En la estrategia de transformacion digital del Ecuador, mencionan la
innovacion tecnoldgica como un elemento clave que ayudard a diversificar la oferta
turistica y fortalecerla en todo el territorio ecuatoriano, en este caso la propuesta sobre
disefiar una plataforma digital para promover el cicloturismo en el cantdon Salinas se

alinea a las leyes establecidas por el gobierno ecuatoriano.

A nivel local, el Gobierno Autéonomo Descentralizado (GAD) del canton
Salinas, de conformidad con el Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), tiene competencia exclusiva para
planificar y promover el desarrollo turistico sostenible dentro de su jurisdiccion (art.
55, literal g). También cuenta con un Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

(PDOT).
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CAPITULO I1

METODOLOGIA

2.1. Diseiio de investigacion

El estudio es de enfoque mixto, dando paso a los métodos cualitativos y
cuantitativos, el método cualitativo se establecio en la investigacion por los datos de

los turistas y el cuantitativo se utiliz6 para recoger informacion de un actor turistico.

En lo que respecta el encuadre cuantitativo se dio a conocer informacién por
medio de encuestas las cuales fueron realizadas y estudiadas en tablas y graficos lo
que permiten un andlisis para la toma de decisiones mediante el punto de vista de las

autoridades locales y turistas.

Por otro lado, en lo que respecta el enfoque cualitativo se conoci6 informacion
por parte de la autoridad local, lo que permitié ver la percepcidon que tienen sobre el

estudio y se obtuvo informacion de la fuente principal.

El estudio obtuvo un alcance de la investigacion descriptivo y exploratorio,
descriptivo por lo que se buscaba determinar las caracteristicas de los turistas que
practican el cicloturismo y también a los que se logren motivar a realizar esta actividad
en el canton Salinas a su vez, la opinion de actor turistico sobre el uso de las
herramientas tecnologicas, mientras que en el alcance exploratorio se indagd porque
ain no existen antecedentes, estudios o investigaciones que analicen el impacto que
puede tener el cicloturismo junto con las plataformas digitales, es decir, que dado al
alcance de la investigacién se buscaba obtener informacion de la realidad de las

variables.

Estos alcances permitieron tener una idea clara y consistente de como se puede
realizar otro tipo de turismo relacionado con la tecnologia y como estas pueden influir

en el desarrollo del turismo en el canton.
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El diseo fue no experimental ya que no hubo manipulaciones de las variables
que se estudiaron, por otra parte, esta investigacion optd por una forma transversal, es
decir, que los datos que se lograron recopilar fueron en un tiempo especifico, en este

contexto se realizo en el afio 2026.

2.2. Métodos de la investigacion

El método deductivo se aplico en este estudio lo que permitié realizar una
busqueda de las problematicas de las variables establecidas, ademés ayudé a entender
de una forma mas clara como se puede relacionar las plataformas digitales con el

cicloturismo para que prontamente se halla enfocado en la situacion del canton Salinas.

Con la ayuda del método inductivo aportd al estudio proporcionando la
obtencion de los resultados aplicados a aquellos como el representante del Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton Salinas. A su vez las encuestas dirigidas a los
turistas de Salinas, desde este punto se logré analizar y generar conclusiones sobre el

estudio.

Se utilizdo el método descriptivo, ayudando a determinar la situacion del
cicloturismo en el cantén Salinas desde la infraestructura, destinos turisticos y el punto
de vista de los turistas, este permitid visualizar y diagnosticar las oportunidades y
limitaciones para implementar una herramienta digital que logre fortalecer una

actividad como el cicloturismo.

Para finalizar, mediante el método bibliografico se exploré informacion de
fuentes secundarias con el propodsito de recoger informacion sobre las variables del

estudio, garantizando fuentes confiables que defienden y establecen el estudio.
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2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion

La poblacion de estudio esta conformada por los turistas que visitaron el canton
Salinas durante el feriado de Semana Santa de 2026. Segun el Observatorio Turistico
de la UPSE, durante este periodo ingresaron a la REMACOPSE un total de 22.000
turistas. Esta cifra constituye el Unico registro estadistico disponible con respaldo

institucional y metodologia de recoleccion clara.

Dicha cifra es consistente con los reportes de los medios de comunicacion, que
confirman una afluencia masiva de visitantes durante el feriado, con ocupaciéon
hotelera que alcanzé el 100% en la mayoria del sector (Ecuavisa, 2026) y se mantuvo
en un 80% en la provincia de Santa Elena (El Universo, 2026). El canton desarrolld
una agenda que combino6 turismo religioso, deportivo y gastrondémico, consolidandose

como el balneario favorito del pais durante el feriado (El Universo, 2026).

En consecuencia, se establece como poblacion finita los 22.000

turistas registrados por la UPSE para el periodo de estudio.

Tabla 4 Turistas que visitaron de REMACOPSE en el 2026

POBLACION DATOS

Numero de turistas que visitaron la 22.000
REMACOPSE en el 2026

Fuente: Boletin 002 del Observatorio Turistico Sostenible de 1a UPSE
Elaborado por Richard Montenegro (2026)
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2.3.2. Muestra

Para establecer la muestra, se considerd al nimero de participantes, es decir,

de los turistas para la encuesta, con el objetivo de saber la precepcion y opinidon sobre

el estudio:

Tabla 5 Datos de Muestra
N Tamaiio de la muestra 378
N Poblacion 22.000
Z Nivel de confianza 1.96
E Margen de error 5%
P Probabilidad de éxito 0.50
Q Probabilidad de fracaso 0.50

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Se calcula el tamafio de la muestra con el siguiente nimero de visitantes de
22.000

B N.Z%2.P.Q
~e2(N—-1)+Z2.P.Q

n

(22.000). (1.96)72(0.5)(0.5)
(0.5)22(22.000 — 1) + (1.96)"2.(0.5)(0.5)

~ (22.000). (3.8416). (0.25)
" = (0.0025)(14.199) + (3.8416).(0.25)

_ (22.000).(0.9604)
= (35.4975) + (0.9604))

_ 13.63368
" 36.4579

n = 378 encuestas
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2.3.3. Recoleccion y Procesamiento de los datos.

La recoleccion de los datos constituy6 una fase de suma importancia dentro de
esta investigacion, aquello permitio obtener informacion real y actual sobre los actores
involucrados en el desarrollo del cicloturismo en el canton Salinas. Esta investigacion,
que fue de enfoque mixto y disefio no experimental transversal, integro técnicas tanto
cuantitativas como cualitativas, estas mismas que facilitaron la comprension tanto de
las percepciones como de las necesidades relacionadas con la propuesta de una
plataforma digital orientada a promover esta modalidad turistica sostenible como lo es

el cicloturismo.

Para alcanzar los objetivos propuestos, se emplearon dos técnicas principales
de recoleccion de informacion: encuestas y entrevistas. La combinacion de ambas
herramientas garantizdé la obtencion de datos complementarios, aquello que hizo
fructifero el andlisis al ofrecer una visién amplia del contexto actual del cicloturismo
en el canton Salinas, pues se conoce la existencia de eventos y actividades relacionadas
con la bicicleta, sin embargo por medio de esta investigacion y las herramientas usadas,
se pudo evidenciar y conocer que una plataforma digital para promover el cicloturismo

es una opcion de mejora al turismo local y sostenible.

Las encuestas se aplicaron a una muestra representativa (378 encuestas)
conformada por turistas, deportistas aficionados al ciclismo y potenciales usuarios de
la plataforma digital. El propoésito fue recopilar informacion sobre aspectos como el
nivel de conocimiento del cicloturismo, si existe una disposicion a practicarlo en
Salinas, la percepcion sobre el uso de herramientas tecnoldgicas como una plataforma
en la organizacion de actividades turisticas y el interés en acceder a la misma que
integrara rutas, servicios, atractivos y medidas de seguridad. El cuestionario estuvo
conformado por preguntas cerradas y mixtas. La estructura del cuestionario permitio

la obtencion de los datos féciles de procesar estadisticamente.
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Las encuestas fueron aplicadas de manera presencial, en las zonas turisticas del
canton como el malecén de Salinas, el mirador de La Chocolatera y sectores
frecuentados por ciclistas y turistas, mediante el uso de formularios, aquello favorecio
para tener un mayor alcance y participacion de los encuestados. Para complementar la
investigacion, se realizd una entrevista semiestructurada al actor clave vinculado al

ambito turistico del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Salinas.

Recopilar la informacién cualitativa tuvo como objetivo recoger informacion
sobre la situacion actual del cicloturismo el canton, los retos que tiene el canton con la
infraestructura, también conocer las oportunidades que darse a medida de la
implementacion del cicloturismo como una actividad sostenible e innovadora. Las
entrevistas se realizaron en un formato practico que permitié conocer con mayor
profundidad la opinion del actor clave, abordando temas como la seguridad vial para
ciclistas, la participacion entre el sector publico y privado, la viabilidad de integrar el

cicloturismo a la oferta turistica local y la idea del uso de la tecnologia.

En conjunto, la recoleccion de datos a través de las encuestas y las entrevistas
permitié obtener una vision integral, esta combinoé la perspectiva de los turistas con la
del actor institucional. Toda esta informacion recabada resultdé fundamental para
sustentar las decisiones metodologicas y el disefio del prototipo de la plataforma
digital, alineada a las necesidades de quienes realizan cicloturismo y las tendencias del

turismo sostenible.
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

3.1.1. Estado actual del cicloturismo en el canton Salinas y su potencial de
desarrollo turistico

Salinas cuenta con condiciones geograficas favorables para el cicloturismo,
entre las que destacan su conectividad vial, su relieve moderado, su cercania a destinos
turisticos complementarios, las actividades turisticas que existen, el clima y eventos
relacionados con el ciclismo, este puede lograr el siguiente paso y dar otro tipo de
actividad turistica en Salinas y no solo el de sol y playa que bien es su producto estrella,
sin embargo, se debe ir buscando diversificacion como el hecho de implementar
nuevas actividades turisticas, tales como aquellas que aportan a la salud, a la
sostenibilidad y que ayuden a salir de la zona de confort. Claro esta que Salinas cuenta
con una gran variedad de gastronomia exquisita en el paladar del consumidor, su
infraestructura turistica, como hoteles, restaurantes, operadoras turisticas y malecones.
Es importante saber que Salinas cuenta con vias en buen estado, sefializaciones y
espacios adaptados, aquello puede servir de mucha ayuda para la realizacion de

cicloturismo como actividad adicional y adaptable al turista que visita Salinas.

Salinas es uno de los destinos reconocidos a nivel internacional, conforma uno
de los cantones de la provincia de Santa Elena, conocida como la capital del sol dado
a que es un balneario turistico del pais, otra denominacién que se ha ganado es ser
llamada la capital del deporte dado a los eventos que se realizan como maratones 5k,
triatlones, torneos de surf, natacion y ciclismo, lo que aporta significativamente a esta

investigacion.
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El uso de la bicicleta se evidencia en las calles de este canton de forma
deportiva, recreativa, paseo, movilidad, trabajo y entretenimiento, en donde también
por parte del gobierno autdnomo descentralizado se desarrollan eventos de ciclismo
como el denominado “Mujeres Valiosas” el cual tiene como fin dar un espacio
recreativo y de integracion fomentando habitos saludables y practicar este deporte
entre las familias en especial a las mujeres de este canton. Desde la perspectiva
turistica, se observa que los visitantes recorren las calles utilizando el carril bici del
paseo maritimo de Salinas, Chipipe y el REMACOPSE; sin embargo, esta
infraestructura se encuentra en mal estado, con tramos deteriorados, sefalizacion
insuficiente y una separacion inadecuada del trafico vehicular, lo que limita su
funcionalidad. A pesar de ello, los turistas aprovechan la oportunidad para grabar y

fotografiar el paisaje, convirtiéndolo en una actividad frecuente.

Al ser Salinas un destino que incluye el deporte como actividad para atraer
turistas deberian realizar mas eventos que tengan que ver con el ciclismo, favorables
para el desarrollo turistico de Salinas, implementar asi mismo el hecho de que turistas
usen la bicicleta con el fin de pasear o recorrer los atractivos mas frecuentados del
canton. Existe muchas maneras de poder implementar el cicloturismo como una
actividad turistica, el uso cotidiano de dispositivos moéviles, sumado a la popularidad
de aplicaciones como Strava y Google Maps entre los deportistas, evidencia que la
tecnologia es un canal efectivo para la promocion del cicloturismo. Por tal motivo, la
implementacion de una plataforma digital en Salinas constituiria una herramienta
estratégica de difusion, capaz de ampliar el alcance de esta actividad al integrarse a los

hébitos digitales de los turistas y al ecosistema de redes sociales.

= El cicloturismo en Salinas

Salinas se ha establecido como un lugar fundamental para el cicloturismo en la
costa de Ecuador, uniendo trayectos pintorescos con la celebracion de competiciones

deportivas de renombre internacional.



Tabla 6 Eventos de ciclismo

EVENTOS

GFNY Salinas
La primera edicion de la carrera GFNY en
Salinas, celebrada en 2026, inicid la
temporada oficial de este evento
deportivo. El recorrido, de 110,8 km y 878
metros de desnivel, tuvo como punto de

partida y llegada el Cerro El Morro.

UCI Gran Fondo World Series
En noviembre de 2026, Salinas se
convertird en el anfitrion del Granfondo
Ecuador, un evento clasificatorio para el
Campeonato Mundial UCIL Los ciclistas
recorreran un circuito que puede alcanzar
hasta 127. 8 km, incluyendo una subida

inicial con pendientes de hasta el 9. 3%.

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Alianzas para el cicloturismo
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= Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT): El PDOT de Salinas

es el instrumento de planificacion destinado a organizar el desarrollo territorial

y las actividades econdmicas, creando un ambiente favorable para el turismo

deportivo y la provision de servicios relacionados.

Servicios de alquiler de bicicletas

Si, hay opciones para arrendar bicicletas en Salinas, tanto a través de empresas

locales como de alojamientos.

Tabla 7 Alquiler de bicicletas

Negocio de alquiler
Las Bicis
Los visitantes pueden acceder al
alquiler de bicicletas a precios
asequibles, con costos que varian
segin la duracion de la ruta y las

caracteristicas de la bicicleta elegida.

Alojamiento con alquiler
Hostal Camping Beach
El establecimiento ofrece bicicletas en
alquiler a precios accesibles, tarifas
que varian segln la duracion de la ruta
y el tipo de bicicleta, y adicionalmente
incluye este servicio como parte de los

beneficios para sus huéspedes.

Elaborado por Richard Montenegro (2026)
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3.1.2. Destinos del canton Salinas para la practica del cicloturismo

Se identificaron destinos turisticos potenciales para practicar el cicloturismo en

el canton Salinas como:

= Destino 1, Malecon de Salinas: Uno de los principales atractivos turisticos
del cantoén, con una extension de 7,5 kildmetros, en este se puede observar mayor
afluencia de turistas durante el afio, asi como actividades, mismas que son el pilar que
maneja Salinas para mantener gran afluencia. Cuenta con sefializacion en su via lo que
permite circular a peatones y ciclistas, estd rodeado de hoteles, restaurantes, bares,
discotecas y mas, cuenta con un mercado artesanal, esto hace que sea un punto
importante tanto para iniciar o finalizar una ruta ciclistica, tiene puntos como las
Palmeras, la calle de las artes, el muelle, sitios que sirven de referente si se desea tener

un punto de encuentro.

Figura 1 Malecon de Salinas

Fuente: https://www.eluniverso.com

= Destino 2, Chipipe: Reconocido por su mar tranquilo, caracteristica que es
suficiente para ser uno de los balnearios mas visitados del canton Salinas, en este
espacio se puede encontrar hoteles, restaurantes, servicios turisticos y vias totalmente

asfaltadas favoreciendo al desplazamiento seguro para los ciclistas, cabe


https://www.eluniverso.com/
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mencionar que estd cerca del malecon de Salinas lo que ayuda a que se puedan
realizar circuitos de cicloturismo, ofreciendo paisajes y recreacion. Tiene una
distancia de entre 2 a 3 km, empezando desde la Iglesia Nuestra Sefiora De Las Mercedes hasta

la Base Naval.

Figura 2 Chipipe

Fuente: https://www.viajesvistalsur.com/

= Destino 3, La Chocolatera: La Chocolatera constituye el punto mas
sobresaliente de la costa continental ecuatoriana y forma parte de la Reserva de
Produccion de Fauna Marino Costera Puntilla de Santa Elena. Es uno de los principales
atractivos turisticos del cantén debido a sus impresionantes acantilados, vistas

panoramicas del océano y biodiversidad marina.

El recorrido hasta este sitio ofrece condiciones favorables para el cicloturismo
gracias a su via asfaltada y amplios espacios. De igual manera, permite integrar
actividades complementarias como el avistamiento de aves, lobos marinos y, en
temporada, ballenas jorobadas. Otro dato importante es que su acantilado tiene una
altura de 11 metros sobre el nivel del mar (msnm). Sus senderos y miradores abarcan
unos 400 metros, mientras que la zona de acantilado en si mide unos 200 metros de

largo y se encuentra a 2.5 km de la garita de acceso de la Base Naval.


https://www.viajesvistalsur.com/
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Figura 3 La Chocolatera

Fuente: https://www.descubrecuador.com

= Destino 4, El Morro: El Morro es un mirador natural su altura estimada es
de 70 msnm y un desnivel de 227, ubicado dentro de la Puntilla de Santa Elena que
ofrece una vista privilegiada del océano Pacifico y de la formacion rocosa conocida

como La Chocolatera.

Desde este punto es posible observar aves marinas, embarcaciones pesqueras y,
durante ciertas épocas del afio, cetdceos migratorios. Su incorporacién en rutas
cicloturisticas permite enriquecer la experiencia del visitante mediante actividades de
interpretacion ambiental y fotografia de paisajes, también permite el tener una
experiencia que sirve para quienes tienen un nivel avanzado en ciclismo, por su subida

curva y asi mismo la bajada, una experiencia que se debe vivir.


https://www.descubrecuador.com/
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Figura 4 El Morro

https://www.descubrecuador.com

= Destino 5, Loberia: La Loberia es un area protegida donde habita una colonia
permanente de lobos marinos (Otaria flavescens), convirtiéndose en uno de los
principales atractivos de naturaleza del canton Salinas. Este sitio dispone de senderos,
miradores y espacios de observacion que permiten a los visitantes apreciar la fauna
marina en su hébitat natural. Debido a su proximidad con La Chocolatera y Mar Bravo,
puede integrarse facilmente dentro de circuitos cicloturisticos enfocados en el turismo

de naturaleza y educacién ambiental.

Figura 5 La Loberia

Fuente: https://www.descubrecuador.com/



https://www.descubrecuador.com/
https://www.descubrecuador.com/
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= Destino 6, Malecon de la Carolina: Este malecon recibe visitas familiares,
es mas tranquilo, ideal para realizar recorridos en bicicleta, dado a su entorno y sus
calles, debido a esto se lo recomienda para ciclistas principiantes que deseen hacer

recorridos cortos y tranquilos.

Figura 6 Malecon de la Carolina

Fuente: https:/www.salinas.gob.ec

= Destino 7, Punta Carnero: Es conocido por tener olas que pueden
ser grandes y potentes, alcanzando alturas de 1 a 3 metros, su principal caracteristica
es su extension ya que tiene una longitud de 2.5 km de playa. Tiene un gran potencial
dado a su extensa via, ideal para paisaje, en este destino no transitan tantos vehiculos
lo que permite estar seguro en la via, en este recorrido se obtiene una vista privilegiada

por sus atardeceres impresionantes, ideal para fotos y videos.


https://www.salinas.gob.ec/

51

Figura 7 Punta Carnero

Fuente: https://www.bluebavhotelsalinas.com

* Destino 8, San Lorenzo: San Lorenzo es una de las playas tradicionales del
canton Salinas y constituye el nucleo principal de la actividad turistica local. Su
cercania con el Malecon, hoteles, restaurantes y centros de entretenimiento la
convierten en un punto estratégico para el desarrollo de rutas de cicloturismo urbano.
Su longitud se encuentra en un aproximado de entre 2 a 3 km, al ser un espacio turistico
de mayor demanda cuenta con infraestructura turistica consolidada y una importante
afluencia de visitantes durante temporadas vacacionales, lo que favorece la promocion

de actividades complementarias como recorridos guiados en bicicleta.


https://www.bluebayhotelsalinas.com/
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Figura 8 San Lorenzo

¥ 228 aummmpt

Fuente: https://www.eluniverso.com

= Destino 9, Mar Bravo: Es una playa extensa. Se menciona que
aproximadamente tiene 9 km. Mar Bravo se caracteriza por su fuerte oleaje y sus
condiciones naturales ideales para la practica del surf y otros deportes de aventura.
Aunque no es recomendable para el bafio debido a sus corrientes marinas, representa
un atractivo de gran valor escénico para quienes realizan recorridos en bicicleta. La
via que conecta este sector con La Chocolatera ofrece un paisaje costero singular y

constituye una de las rutas mas atractivas para el cicloturismo en el canton.

Figura 9 Mar Bravo

Fuente: https://www.salinas.gob.ec/



https://www.eluniverso.com/
https://www.salinas.gob.ec/

3.1.3. Mapa de las rutas cicloturisticas propuestas
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Se elabord mapas de rutas cicloturisticas permitiendo orientar al turista, con los

atractivos tomando en cuenta, visualizar la trayectoria, estimar el tiempo del recorrido,

la informacién previa del destino en el que se realizara la actividad, para la experiencia

y planificacion del turista, para esto se crearon cuatro rutas tomando en cuenta aquellos

atractivos turisticos del canton Salinas como:

3.1.3.1. Ruta (REMACOPSE)

Tabla 8 Ruta (REMACOPSE)

Atractivo El Morro La Chocolatera La Loberia

Nivel de Medio Medio Medio

Dificultad

Tipo de | Asfalto (via de acceso) y | Rocay tierra Arena y tierra

Superficie tierra

Tipo de | MTB (Montafia) o Hibrida | MTB (Montaiia) MTB (Montaiia)

bicicleta

Principales | Mirador con vistas | Punto mas occidental de | Observacion de lobos marinos

Atractivos panoramicas de Salinas, la | Ecuador continental; | (Otaria flavescens) sobre
Chocolatera y Mar Bravo; | miradores El  Soplador, | formaciones rocosas; playa de
avistamiento de aves y | Gaviotin y La Puntilla; | aguas cristalinas y verdes;
ballenas jorobadas (en | impresionantes rompientes | avistamiento de aves como
temporada); faro. de olas; observacién de | piqueros, pelicanos y gaviotines;

fauna marina. practica de  surf, kayak,
snorkeling y senderismo.
Servicios Puntos de observacion, | Acceso controlado por la | Acceso por la Base Naval

acceso por la Base Naval
(requiere identificacion).

Base  Naval (requiere
identificacidon); miradores
con barandales de
seguridad.

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

(requiere identificacion);
senderos autoguiados, ciclo-via,
cabafias y baterias sanitarias.

Los atractivos de El Morro, La Chocolatera y La Loberia forman parte de la

Reserva de Producciéon Faunistica Marino Costera Puntilla Santa Elena

(REMACOPSE), un area protegida de gran valor ecoldgico y paisajistico ubicada

dentro de la Base Naval de Salinas. El acceso es gratuito y se realiza presentando una

identificacion en la garita principal de la Base Naval. El horario en que los turistas

pueden ingresar es hasta las 15:00 y la salida méxima a las 17:00.
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Estos destinos ofrecen una experiencia Uinica de cicloturismo y observacion de
naturaleza, combinando miradores impresionantes, acantilados y la posibilidad de
avistar lobos marinos, ballenas jorobadas (de junio a septiembre) y diversas especies

de aves.

Figura 10 Ruta Principiante
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Elaborado por Richard Montenegro (2026)

3.1.3.2. Ruta Circuito Playas y Reserva

Este trayecto de dificultad Media une los principales puntos de interés tanto
urbanos como naturales en Salinas. Comienza en las letras de San Lorenzo, pasa por
el Malecon de Salinas, luego por la playa Chipipe y termina en el espectacular mirador

de La Chocolatera, que es el lugar mas occidental de Ecuador continental.
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La senda mezcla secciones pavimentadas con caminos, brindando una

experiencia diversa que permite disfrutar de la cultura costera, la cocina local y los

paisajes marinos, con el acceso a la reserva natural como su momento mas destacado.

Tabla 9 Ruta Circuito Playas y Reserva

Atractivo San Lorenzo Chipipe La Chocolatera

Nivel de Bajo Bajo Medio-Alto (acceso

Dificultad controlado)

Tipo de Arena y asfalto (malecon) Arena y asfalto Roca, tierra y asfalto

Superficie (malecén) (acceso)

Tipo de Urbana, de paseo Urbana, de paseo MTB (para el trayecto)

bicicleta

Principales | Playa urbana, malecon, Playa familiar de aguas Punto més occidental de

Atractivos muelle, ambiente dindmico | tranquilas, edificios Ecuador, espectaculares
residenciales rompientes de olas,
emblematicos mirador, avistamiento de

lobos marinos y ballenas
Servicios Hoteles, restaurantes, Hoteles, restaurantes Acceso por la Base Naval

comercios, mercado de
artesanias

(cevicherias), tiendas,
comercios artesanales,
iglesia, parque

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

con identificacion. Puntos
de observacion y areas para
deportes acuaticos como
surf'y buceo
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Figura 11 Ruta Circuito Playas y Reserva
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Elaborado por Richard Montenegro (2026)

3.1.3.3. Ruta del Costa Sur

Este sendero de dificultad media se encuentra a lo largo de la costa sur de la
peninsula, proporcionando vistas amplias hacia el océano Pacifico. Une la playa de
Punta Carnero, famosa por sus olas perfectas para el surf, con la amplia y serena playa

de Mar Bravo, finalizando en el famoso Malecon de Salinas.

Es una alternativa pintoresca que permite disfrutar de la brisa del mar, los
atardeceres y la variedad de paisajes que presenta la costa de Salinas, con un recorrido

completamente pavimentado.



Tabla 10 Ruta del Costa Sur
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Atractivo Ruta Punta Carnero — Mar Bravo Malecon de Salinas
Salinas
Nivel de | Medio (ruta con pendientes y | Bajo (acceso) / Medio- | Bajo
Dificultad trafico variable) Alto (surf)
Tipo de | Asfalto (carretera alterna en | Arena Asfalto (ciclovia/vereda)
Superficie estudio)
Tipo de | MTB, Gravel o hibrida Urbana / MTB (para | Urbana, de paseo
Bicicleta transporte)
Principales Conecta playa de surf con el | Playa extensa de 4.64 km, | Recorrido costanero,
Atractivos malecon, vistas panoramicas | olas para surf, paisajes | ambiente dinamico, acceso a
al océano para fotografia playas San Lorenzo y Chipipe

Servicios Servicios al inicio y final de | Oferta limitada; hoteles y | Amplia  oferta  hotelera,

ruta (hoteles, restaurantes en
Punta Carnero y Salinas)

hosterias cercanas

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Figura 12 Ruta del Costa Sur
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Elaborado por Richard Montenegro (2026)



3.1.3.4. Ruta Desafio Cerro El Morro
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Es el trayecto mas desafiante del circuito, con un grado de dificultad elevado

por las inclinaciones abruptas hacia el Cerro El Morro y la entrada a la reserva natural.

Inicia en el actual Malecén de Carolina, pasa por el centro turistico de San

Lorenzo y termina en La Chocolatera, pasando por algunos de los miradores mas

espectaculares de la peninsula. Ofrece a los ciclistas vistas panoramicas Unicas y

acceso a los puntos mas representativos de la REMACOPSE.

Tabla 11 Ruta Desafio Cerro El Morro

Atractivo Malecon de Malecon de San Lorenzo La Chocolatera
Carolina
Nivel de Dificultad | Avanzada Avanzada Avanzada
Tipo de Superficie Asfalto y senderos | Asfalto (ciclovia, calle) Asfalto y senderos de tierra
de tierra
Tipo de Bicicleta MTB (Montaiia) o | MTB (Montafa) o Hibrida | MTB (Montafia) o Hibrida
Hibrida
Principales Recorrido  costero, | Malecén urbano, playa, Punto mas occidental
Atractivos ambiente  urbano, | dinamica comercial, punto | de Ecuador continental,
conexion con otros | de conexidon con el | observacion de lobos marinos,
atractivos. circuito. ballenas (temporada) y aves,
impresionantes rompientes.
Servicios Servicios hoteleros, | Hoteles, restaurantes, Acceso controlado (se
alimentos y bebidas | comercios, area de | requiere identificacion); punto
(en la zona de | esparcimiento de inicio para competencias
Salinas y Chipipe). deportivas.

Elaborado por Richard Montenegro (2026)




Figura 13 Ruta Desafio Cerro El Morro
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Elaborado por Richard Montenegro (2026)

San Lorenzo
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3.1.4. Analisis de la encuesta

Pregunta 1 Género

Tabla 12 Género

Opcion Frecuencia Porcentaje
Masculino 158 41.8%
Femenino 215 56.9%
Otro 5 1.3%
Total 378 100%

Elaborado por Richard Montenegro (2026)
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Griafico 7 Género

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Analisis e interpretacion: La encuesta realizada del 100% que se puede
visualizar la mayoria son masculino con un 56,9% mientras que el 41,8 % es femenina

y un 1,3% por lo que la mayoria de los encuestados son masculinos.
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Pregunta 2 Edad
Tabla 13 Edad
Opcion Frecuencia Porcentaje

18 a 25 afios 194 51.3%
26 a 35 afios 130 34.4%
36 a 50 afios 46 12.2%
Mas de 51 afios 8 2.1%
Total 378 100%

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Grafico 8 Edad

= 2.1%

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

= 18 a 25 afios
® 26 a 35 anos
® 36 a 50 afios

® mas de 51afos

Analisis e interpretacion: La poblacion encuestada la que predomino fueron

los jovenes con un 51,3%, por delante del 34,4% entre 26 y 35 afios, se calcula que la

mayoria esta por debajo a los 35 afios y solo los de 51 afios tiene un 1,9%.
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Pregunta 3 ;Con qué frecuencia utiliza la bicicleta actualmente?

Tabla 14 Frecuencia de uso de la bicicleta

Opcion Frecuencia Porcentaje
A diario 107 107%
Varias veces por semana 127 127%
Una vez por semana 67 17.7%
Una vez al mes 18 4.8%
Rara vez o nunca 59 15.6%
Total 378 100%

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Grafico 9 Frecuencia de uso actual de la bicicleta
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Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Analisis e interpretacion: Con respecto a esta interrogante se obtiene el
resultado de que entre las opciones de frecuencia del uso de la bicicleta la opcion de
varias veces por semana es la que obtiene mayor porcentaje con un 33,6%, el 28,3 %
la usan a diario, mientras el 17,7% optan por usar la bicicleta una vez por semana,
seguido por un 4,8% indica que usa la bicicleta una vez al mes, sin embargo, se
evidencia con un 15,6% que existe un porcentaje considerable que la utiliza rara vez o

nunca.
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Pregunta 4 ; Para qué suele usar la bicicleta? (escoja una opcion principal)

Tabla 15 Uso principal de la bicicleta por parte de los encuestado

Opcion Frecuencia Porcentaje
Transporte / movilidad diaria 52 13.8%
Deporte / entrenamiento 102 27%
Recreacion / paseo 163 43.1%
Trabajo / repartos 4 1.1%
No uso bicicleta habitualmente 57 15.1%
Total 378 100%

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Grafico 10 Uso principal de la bicicleta por parte de los encuestados
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Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Analisis e interpretacion: La presente grafica evidencia que el 43,1% usan la
bicicleta para recreacion y paseo, seguido a un 27% que la usan para hacer actividades
deportivas, a su vez existe un niimero de personas que la usa como transporte y
movilidad con un 13,8%, se percibe el menor porcentaje al uso de la bicicleta como
medida de trabajo o repastos, de tal manera que logra identificar con 15,1% que no

suele usar la bicicleta.
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Pregunta 5 ; Qué tan seguido ha pensado que la bicicleta puede ser una buena excusa

para salir de casa y explorar?

Tabla 16 Percepcion de la bicicleta como medio para explorar nuevos lugares

Opcion Frecuencia Porcentaje
Muy seguido 187 49.5%
A veces 154 40.7%
Rara vez 21 5.6%
Nunca 2 0.5%
No uso bicicleta 14 3.7%
Total 378 100%

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Grdfico 11 Percepcion de la bicicleta como medio para explorar nuevos lugares
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Elaborado por Richard Montenegro (2026)

= Muy seguido
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Rara vez
® Nunca

= No uso bicicleta

Analisis e interpretacion: Los encuestados dentro de esta interrogante asocian

la bicicleta con la idea de exploracion y descubrimiento, el 49,5% menciona que Muy

seguido piensa que la bicicleta es una buena excusa para salir, el 40, 7% lo piensa a

veces, el 5,6 % rara vez, el 3,7% no usa bicicleta y el 0,5% nunca lo ha pensado, lo

que nos ha a explicar que la idea de utilizar una bicicleta como accion para salir de

nuestra zona de confort se encuentra presente en las opciones de los encuestados.
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Pregunta 6 ;Qué tan atractivo le parece la idea de usar la bicicleta para realizar

actividades turisticas en el canton Salinas durante su visita?

Tabla 17 Atractivo del cicloturismo en el canton Salinas

Opcion Frecuencia Porcentaje
Muy atractivo 202 53.4%
Atractivo 165 43.7%
Poco atractivo 10 2.6%
Nada atractivo 1 0.3%
Total 378 100%

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Grafico 12 Atractivo del cicloturismo en el canton Salinas
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Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Analisis e interpretacion: El objetivo de esta interrogante es saber que tan
atractivo es para el turista que pueda visitar destinos turisticos del canton Salinas en
bicicleta durante su estadia, en la encuesta se dio como resultados de un 53,4%
consideran muy atractiva la idea, seguido al 43,7% que mencionaron como atractivo

esta intencion y con un 2,6 % indicaron que es un poco atractiva.
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Pregunta 7 ;Cree que Salinas tiene potencial para convertirse en un destino

cicloturistico?

Tabla 18 Percepcion del potencial de Salinas como destino de cicloturismo

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si tiene potencial 294 77.8%
No tiene potencial 8 20.1%
Tal vez 76 2.1%
Total 378 100%

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Grafico 13 Percepcion del potencial de Salinas como destino de cicloturismo

= Si tiene potencial
= No tiene potencial
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Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Analisis e interpretacion: Existe un consenso muy fuerte del 77,8% sobre el
potencial de Salinas como destino cicloturistico, lo cual respalda directamente la
pertinencia y viabilidad del proyecto en su conjunto, un 20,1% indico que tal vez

podria tener potencial mientras que el 2,1% menciono que no tiene potencial.
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Pregunta 8 ;Considera que Salinas tiene los atractivos turisticos suficientes para

desarrollar el cicloturismo con éxito?

Tabla 19 Percepcion sobre los atractivos turisticos para el desarrollo del cicloturismo

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si, totalmente 318 84.1%
No, no los tiene 11 2.9%
Poco 49 13%
Total 378 100%

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Grafico 14 Percepcion sobre los atractivos turisticos para el desarrollo del

cicloturismo
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Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Analisis e interpretacion: La intencion de esta pregunta es saber como el
turista observa si el canton Salinas cuenta con atractivos turisticos suficientes para
realizar el cicloturismo, en el cual los encuestados con un 84.1% mencionaron que si,
totalmente tiene atractivos suficientes, seguidos al 13% que indicaron que Salinas tiene
pocos atractivos para realizar esta actividad y el 2,9% sefialaron que no los tiene, de

esta forma se observo que la mayoria consideraron en realizar esta actividad.
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Pregunta 9 ;Qué tan atractivos son los paisajes y miradores de Salinas para hacer

cicloturismo?

Tabla 20 Valoracion de los paisajes y miradores para la practica del cicloturismo

Opcion Frecuencia Porcentaje
Muy atractivo 223 59%
Atractivo 146 38.6%
Poco atractivo 6 1.6%
No conoce 3 0.8%
Total 378 100%

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Grafico 15 Valoracion de los paisajes y miradores para la prdctica del cicloturismo
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Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Analisis e interpretacion: El 59% de los encuestados valora positivamente el
paisaje de Salinas, el 38.6% menciona que son atractivos, el 1,6% que son poco
atractivos y el 0,8% menciona que no los conoce, el mayor porcentaje nos muestra que
aquella respuesta es muy importante para la estrategia de comunicacion visual de la
plataforma ya que esta incluye: fotografias, rutas panoramicas e informacion sobre los

sitios de interés del turista.
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Pregunta 10 ;Como califica la seguridad vial para ciclistas en las rutas turisticas

de Salinas?

Tabla 21 Percepcion de la seguridad vial para ciclistas en las rutas turisticas de Salinas

Opcion Frecuencia Porcentaje
Muy segura 151 39.9%
Segura 180 47.6%
Insegura 41 10.8%
Muy insegura 6 1.6%
Total 378 100%

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Grdfico 16 Percepcion de la seguridad vial para ciclistas en las rutas turisticas de
Salinas

= 1.6%

= Muy segura
m Segura
Insegura

= Muy insegura

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Analisis e interpretacion: En esta grafica se puede evidenciar que los turistas
califican con un 39.9% la seguridad vial es muy segura para las rutas en el canton
Salinas, el 47.6% sefalaron que es segura, el 10,8% insegura y el 1,6% muy insegura,
este es un factor clave que debe ser tomado en cuenta que el turista se lleve una buena

experiencia de este tipo de turismo en este canton.



70

Pregunta 11 ;Qué tan accesibles son las rutas de Salinas para personas que no

tienen bicicleta propia (alquiler, sefializacion, puntos de inicio)?

Tabla 22 Percepcion de la accesibilidad de las rutas de cicloturismo en Salinas

Opcion Frecuencia Porcentaje
Muy accesibles 156 41.3%
Accesibles 165 43.17
Poco accesibles 53 14%
Nada accesibles 4 1.1%
Total 378 100%

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Grafico 17 Percepcion de la accesibilidad de las rutas de cicloturismo en Salinas
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Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Analisis e interpretacion: La mayoria de los encuestados percibe una buena
accesibilidad (alquiler, sefalizacion, puntos de inicio), aunque un 14% identifica
barreras relevantes e indican que son poco accesibles. Este es un punto de mejora
concreto que la plataforma podria resolver mostrando de forma clara los puntos de
alquiler y reparacion de bicicletas disponibles en el cantén, asi como las
sefializaciones, el inicio y fin de las rutas y aquellas acciones que la hagan mas

accesible a la vista del turista.



71

Pregunta 12 ;Cudl de estos destinos de Salinas considera mds adecuado para

practicar cicloturismo?

Tabla 23 Destinos de Salinas considerados adecuados para la practica del

cicloturismo
Opcion Frecuencia Porcentaje

Malecon de Salinas 286 75.5%
Punta carnero 110 29.1%
Chipipe 250 66.1%
Anconcito 41 10.8%
San Lorenzo 214 56.6%
José Luis Tamayo (Muey) 39 10.3%
Ninguno 0.5 0.5%
No conozco estos destinos 6 1.6%

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Grafico 18 Destinos de Salinas considerados adecuados para la prdctica del

cicloturismo
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Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Analisis e interpretacion: Como resultados obtenidos de esta interrogante se
logra obtener informacion de que destinos turisticos de Salinas son adecuados para
practicar el cicloturismo, los destinos que obtuvieron un mayor porcentaje fueron el
Malecén de Salinas con 75,5%, seguido de Chipipe con el 66,1%, continuado con San
Lorenzo que obtuvo 56,6%, Punta Carnero con el 29,1%, de los destinos que menos
porcentaje fue Anconcito y José Luis Tamayo, sin embargo, algunos turistas

desconocen de algunos de estos destinos y otros que no sefialaron ninguno.
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Pregunta 13 Describa mdximo 3 rutas que mds se ajusten a sus preferencias para

la prdctica de cicloturismo en el canton Salinas.

Tabla 24 Rutas de cicloturismo propuestas por los encuestados

Ruta de cicloturismo Frecuencia Porcentaje
Malecon de Salinas — Chocolatera 70 18.6%
San Lorenzo — Chipipe 44 11.7%
Chipipe — Chocolatera 44 11.7%
Punta carnero - Punta Carnero 41 10.9%
Malecon de Salinas — Chipipe 39 10.4%
San Lorenzo — Mar Bravo 20 5.3%
Chipipe - Mar Bravo 18 4.8%
Anconcito- Punta Carnero 8 2.1%

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Grdfico 19 Rutas de cicloturismo propuestas por los encuestados
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Elaborado por Richard Montenegro (2026)
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Analisis e interpretacion: Los resultados muestran que la ruta Malecon de

Salinas — La Chocolatera fue la mas mencionada, con un 18,6 %, seguida de San

Lorenzo — Chipipe y Chipipe — La Chocolatera, ambas con un 11,7 %. También

destacaron los recorridos Punta Carnero — Malecon de Salinas y Malecon de Salinas —

Chipipe. Estas preferencias reflejan el interés de los encuestados por rutas que

conectan los principales atractivos costeros de Salinas, informacion que permitira

definir los recorridos que se incorporaran en la plataforma digital de cicloturismo.
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Pregunta 14 ; Qué nivel de dificultad se ajusta mejor a su condicion fisica para una

ruta de cicloturismo?

Tabla 25 Nivel de dificultad preferido para las rutas de cicloturismo

Opcion Frecuencia Porcentaje
Principiante (plano, corto, sin 181 47.9%
esfuerzo)

Medio (subidas suaves, distancia 101 26.7%
media)

Avanzado  (desnivel  fuerte, 96 25.4%
distancia larga)

Total 378 100%

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Grdfico 20 Nivel de dificultad preferido para las rutas de cicloturismo
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Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Analisis e interpretacion: Frente a una tema que menciona el estado fisico de
la persona, se tiende a preguntar cudl es el nivel de dificultad que se ajusta mejor, a lo
cual el 47,9% menciono que se consideran principiantes, ya que para ellos es mas facil
ir en areas planas, recorridos cortos y que no generen mayor esfuerzo, por otra parte el
26,7% menciond la dificultad que se ajusta a ellos es la media, pueden realizar subidas
asi como alcanzar una distancia media, y el 25,4% consideran que su nivel de dificultad
es avanzado, pueden hacer recorridos largos, con mayor dificultad y pueden adaptarse

a cambios o situaciones que ocurran durante el recorrido.
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Pregunta 15 ;Considera que una plataforma digital seria una buena herramienta

para promover y desarrollar el cicloturismo en Salinas?

Tabla 26 Percepcion sobre la utilidad de una plataforma digital para promover el
cicloturismo

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si, definitivamente 221 58.5%
Si, probablemente 141 37.3%
Tal vez 16 4.2%
No, no lo creo 0 0
Total 378 100%

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Grafico 21 Percepcion sobre la utilidad de una plataforma digital para promover el
cicloturismo
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Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Analisis e interpretacion: Esta pregunta tiene como objetivo saber si una
plataforma digital seria una buena herramienta para tener informacion sobre
cicloturismo, el 58,5% respondio que si, definitivamente, el 37,3% respondi6 que si,
probablemente, el 4,2% indica que tal vez mientras que la ultima opcidén no obtuvo
respuesta, basado en el mayor porcentaje se logrd conocer que una plataforma digital

si es viable para que se promueva y se desarrolle el cicloturismo.
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Pregunta 16 ;Usaria una plataforma digital (app o sitio web) para tener

informacion de cicloturismo?

Tabla 27 Intencion de uso de una plataforma digital de cicloturismo

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si, definitivamente 212 56.1%
Si, probablemente 146 38.6%
Tal vez 18 4.8%
No, no la usaria 2 0.5%
Total 378 100%

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Grafico 22 Intencion de uso de una plataforma digital de cicloturismo
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Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Analisis e interpretacion: Esta grafica evidencia la importancia de la
plataforma digital y la necesidad de obtener informacion previo a realizar cicloturismo,
los porcentajes confirman el hallazgo anterior desde la perspectiva del uso personal, el
56,1% de los encuestados usaria la plataforma para obtener informacion de
cicloturismo, lo que valida la viabilidad de adopcion del producto por parte de los
usuarios, mientras que el 38,6% estan entre un probablemente, el 4,8% tal vez utilizaria
la plataforma para obtener informacion y el 0,5% no la utilizaria ni se apoyaria de las

opciones que ofrece la plataforma para conocer sobre cicloturismo en el destino.
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Pregunta 17 ;Qué cree usted que deberia tener una plataforma digital de

cicloturismo para ser util en Salinas? (escoja una opcion principal)

Tabla 28 Caracteristicas deseadas en una plataforma digital de cicloturismo

Opcion Frecuencia Porcentaje

Mapas interactivos de rutas 139 36.9%

Niveles de dificultad (principiante,

medio, avanzado) 44 11.7%
Alertas de seguridad vial 21 5.6%
Puntos de alquiler y reparacion de 30 8%
bicicletas
Recomendaciones de atractivos 38 10.1%
turisticos
Informacion sobre restauracion, 14 3.7%
alojamiento y salud

84 22.3%
Todas las anteriores
Otras sugerencias 7 1.9%
Total 378 100%

Elaborado por Richard Montenegro (2026)
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Grdfico 23 Caracteristicas deseadas en una plataforma digital de cicloturismo
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Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Analisis e interpretacion: Los mapas interactivos de rutas son, por amplio
margen con un 36,8%, la funcionalidad mas valorada por los encuestados, seguidos
por el deseo de contar con una plataforma integral "todas las anteriores", la cual tuvo
un porcentaje de 22,3%, lo que indic6 que quienes usarian la plataforma tendrian
presente todas aquellas funcionalidades cuando revisen la informacién sobre
cicloturismo, en base a estos dos criterios, se puede saber que la plataforma debe
incluir todas las funcionalidades mencionadas, incluyendo las que se mencionaban
fuera de las opciones, como por ejemplo el acceso a fotos, el mencionar puntos de
hidratacion, los kilémetros que se han recorrido, haciendo asi de la plataforma un

sistema integral que ofrezca la informacion que requieren y un poco mas.
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3.1.5. Resultados de entrevista

La entrevista fue realizada para obtencion de informacion de cicloturismo
realizada al encargado de direccion de turismo del cantdon Salinas, permitiendo
recopilar informacion del estado actual del cicloturismo, estrategias, medidas a tomar,

infraestructura, viabilidad la plataforma digital como herramienta de promocion.

Desde su ocupacion profesional ;Como describiria el estado actual del

cicloturismo en el canton Salinas?

El entrevistado mencion6 que no podria describir como tal la situacion actual
del cicloturismo, porque no hay escala pero si hay manifestaciones, sin embargo,
manifestd que existe una actividad llamada mujeres valiosas, pero falta trabajar mas
en la parte de cicloturismo, de igual manera indico que se deberia presionar mas a
direccion de transito para fortalecer la ciclovia y ampliarla, dado a que eso se le debe
a la ciudad, resalté la importancia de grupo de ciclistas locales para impulsar el tema,
recordo que en Chipipe se cerré la via para hacer paseos, dando seguridad a la familia
se cerr6 el trafico vehicular, pero ya no se realizd6 mas y también indico que el sector

privado deberia impulsar el tema del cicloturismo.

- Qué acciones o proyectos ha implementado su institucion para fomentar
el uso habitual de la bicicleta en el canton Salinas? y, en este sentido, ;usted usa

habitualmente la bicicleta?

El entrevistado respondié que como institucion se le debe a la ciudad en ese
aspecto, dado a que las vias son competencia de direccion de transito, pero basicamente
podria aportar una vez que haya una sefialética, infraestructura necesaria, también la

presion ciudadana y grupos de ciclistas que presionen esta gestion.
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De tal manera mencion6 que el usaba la bicicleta en el afio 2018
aproximadamente casi todos los dias, porque comentd que vivioé cerca de la playa y
era increible para ¢l incluso porque bajaba a la arena, solia salir siete de la mafiana a

recorrer, La usaba casi todos los dias, es mi experiencia personal.

.Considera que la infraestructura vial actual del cantéon Salinas es

adecuada para la practica del cicloturismo? ;Por qué?

De acuerdo con el encargado, la ausencia de una infraestructura adecuada para
el cicloturismo deja en evidencia la oportunidad de intervenir para su implementacion.
Sin embargo, menciond que no considera que es una infraestructura adecuada por
ahora, porque no se ha visto trabajo de parte de direccion de trdnsito municipal, pero

si seria bueno realizarlas.

Existen actualmente rutas seiializadas o destinadas especificamente para

cicloturismo en el cantén? En caso de no existir, ;seria viable crearlas?

El entrevistado indicdé que el malecon de Salinas es el unico que hace afios
aprovecha la ciclovia, de tal forma que se la ha defendido a capa y espada,
mencion6 que hay que mejorarlas y que ha propuesto al alcalde desde direccion de

turismo, hacer ya algo mas amplio.

Nos compartio que lo ideal es hacer doble carril para que asi se pueda movilizar
de un sentido y luego de otro sentido, esté protegido por las barreras de separacion y
también por las tachas viales, para que los carros no se crucen, no atropellen a nadie y

esto pintado quedaria excelente.
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.Qué tan importante seria para el cantén Salinas contar con una
plataforma digital que sirva para planificar, informar y difundir rutas de

cicloturismo?

El entrevistado responde positivamente y opina que esta es una estrategia
interesante, ya que en otras ciudades que promueven el ciclismo, el municipio como
las empresas privadas, alquilan por medios digitales bicicletas, mencion6 como
experiencia haber visto en otro pais que por medio de una aplicacion se alquilaba un
scooter eléctrico y paseabas por la ciudad y como se usa mediante el codigo QR,

poniendo un tiempo para andar en el scooter el cual se encendia automaticamente.

De igual forma manifestdé que lo mismo pasa con las bicicletas, y tienen ahi
parqueos especiales para las mismas, escaneas el codigo de QR y se te alza el seguro,
resalta la importancia de la empresa privada para poder ejecutar algo similar ya que
lamentablemente el municipio, no es institucion que tenga mucho presupuesto, pero
no siempre se trata de presupuesto propio, también se trata del sector publico, de una

buena gestion.

JEstaria su institucion dispuesta a colaborar o establecer alianzas para

desarrollar una plataforma digital de cicloturismo? ;De qué manera?

El encargado del GAD mencion6 que si, en la gestion con la empresa privada
hoy por hoy existen excelentes relaciones entre lo publico y lo privado. Ademas, aportd

que es muy grato que se propongan estos proyectos.

Mencioné que estuviese dispuesto a establecer alianzas, como municipio, pero
el presupuesto es corto, sin embargo, manifestd que lo ideal es hacerlo con una
empresa privada, de igual manera, ofrecid su ayuda junto a la del alcalde en turno para

futuros proyectos.
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(Recomendaria que la plataforma incluya rutas diferenciadas por niveles

de dificultad (principiante, medio, avanzado)? ;Por qué si o por qué no?

En esta pregunta el entrevistado, mencion6é recomendar también edades o
personas donde exista una mejor segmentacion para tener mejores opciones de elegir

a los turistas.

Ademas de lo indicado, ;Qué recomienda usted que incluya dicha

plataforma?

El entrevistado recomendo que la plataforma debe incluir el procedimiento
claro para poder ser parte de, para poder acceder. Una de sus recomendaciones fue “si
me estas ofreciendo una ruta, ese no es el negocio, el negocio es alquilarme las

bicicletas, o ponerme un guia, o venderme un tour. Resaltar cual es el modelo de

negocio en la plataforma. Y luego de eso, tener la accesibilidad facil para el pago. A
veces las plataformas son tan molestosas que no sabes como vas a pagar y te hacen
mirar una serie de requisitos que a veces el tiempo y la desconfianza no permiten
leerlas y conocer que mencionan o indican. Entonces tiene que ser algo muy agil. Hoy

por hoy no hay tiempo que perder en los negocios”.

3.1.6. Propuesta de plataforma digital

Los resultados que se dieron durante el diagndstico ayudaron a conocer que el
canton Salinas cuenta con un gran potencial para desarrollar el cicloturismo dado a su
diversidad, las distancias de sus destinos y las condiciones geograficas favorables para
realizar el cicloturismo, se logro evidenciar poca informacion de las rutas, lo que es
una limitante para el turista o ciclista, de igual manera la ausencia de la tecnologia que

incorpora recursos turisticos del canton Salinas.
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3.1.6.1. Funcionalidades y Contenido de la plataforma

En la siguiente tabla se detalla los componentes de la plataforma y la

descripcion.

Tabla 29 Funcionalidades y contenido de la plataforma digital

Componentes Descripcion

Distancia,  descripcion y

Informacion del destino ubicacion.

Rutas adaptadas segun su

Nivel de dificultad nivel de dificultad

Informacion sobre
alojamientos y restaurantes

Servicios turisticos

Contacto de policia,

Contactos de emergencia hospitales, bomberos y centros de
salud

Compartir la experiencia a

Integracion de redes | traves de Instagram
sociales

Facilita la busqueda de
Chat Bot informacion.

Es adaptable en dispositivo
Diserio sensible moviles, tablets y computadoras

Elaborado por Richard Montenegro (2026)



Tabla 30 Contenido de la plataforma digital

Contenido

Descripcion

Presentacion e inicio

Mensaje de bienvenida en la

plataforma.

Atractivos turisticos Mediante QR

Informacion del canton Salinas Detalles del canton, sus
atractivos  principales, clima y
extension

Servicios complementarios

Direcciones de alojamiento,

hoteles, hostales, restaurantes

Seguridad y emergencias

Numero de contactos de

instituciones de la Policia Nacional,

Cuerpo de Bomberos y Centro de
Salud

Beneficio del cicloturismo

Descripcion de beneficios al

realizar cicloturismo

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

&3

A, continuacién en la siguiente figura se detalla los componentes de la

plataforma y la descripcion:
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Figura 14 Inicio
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Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Descripcion: La plataforma cuenta con un encabezado donde se visualizan
botones de inicio, informacion sobre Salinas, apartado de cicloturismo, sitios
turisticos, rutas, servicios e Instagram, como el logo al hacer click se abre la imagen al
igual el botén de mensaje, este es el Chat Bot donde se da la informacion de forma
resumida y detallada. A su vez el apartado de explorar rutas y conoce mas, en donde

les dirige a las rutas y se da mas informacion.



Figura 15 Apartado de Beneficios de cicloturismo
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Elaborado por Richard Montenegro (2026)
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que clros medios de
transporte no offecen,

Descripcion: En esta parte de la plataforma, se encuentran los diferentes

beneficios que se obtienen al realizar cicloturismo, ademas de conocer un poco mas lo

que cada beneficio aporta al turista.
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Figura 16 Sitios Turisticos

Sitios Turisticos

La Chocolatera

El punto mds occldental del Ecuador
continental, Un acantilado
espectacular donde las olas rompen
con fuerza contra las rocas, creando
un espectaculo natural Unico. Ideal
para fotografla y observacion de aves
marinas,

Malecon de
Salinas

Moderno paseo costero de varios
kilometros con ciclovia, dreas verdes,
restaurantes and espacios recreativos.
Perfecto para un paseo en bicicleta
con vista al mar, especlaimente al
alardecer.

Chipipe

Playa de aguas tranquilas y amblente
familiar, ideal para el descanso,
Destaca por su arena amplia y la
presencia de edificios residenciales
emblematicos como "El Tiburdn",
Ofrece serviclos de restauracion,
cevicherias y un parque con iglesia,
con un ambiente mas reposado.

Naturaleza Fotografia Mirador
rbano Gastronomla Clclovia
Playa Forniliy Dotcanso

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Descripcion: En la plataforma se muestran los diferentes atractivos que se
ubican en Salinas, se muestran imagenes de los destinos y una pequefia descripcion
sobre ellos. Este es un plus perfecto para que el turista conozca un poco mas sobre el

lugar que visita.
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Figura 17 Apartado rutas ciclistica

Rutas Ciclisticas

Escanea ol cddigo OR de cada ruta para abrir 13 navegacion en Google Maps

01 N 02 —

Ruta REMACOPSE Circuito Playas y Reservas

&) o e} “

4.85 km ih 7887 m 6.9 km Th 30m 2308 m
Ditancs Duxacion Cwvaocn Mat Dutancia Duracion Dwvacion Mas
Esta nata recorre la REMACOPSE, un area natural protegida ESte recormido conecta ol Corazon turistico de Salinas con
Que albarga una rica blodversicad, Es ideal para el SUS prncipaies playas y o impoaente mirador de Ls
ciclolurismo de bajo esfuer2o, permitiendo disfrutae osl Chocolatara. Combing tramos urbanos con &8 entracs » 4
paisaje v la fauna, €1 3CCe50 @ 1a reserva se realiza a traves reserva naturyd, offeciando una sxperencia vanada entre i3
ge la Base Naval de Salnas y requiens idenmificacson Clucad v la naturadeza
Puntos do imorés: Purtos de Interés:
¢ Moo ¢ San Lorngo
La Chocolatera v Nuelo do Sainos

Abcr en Google Mags

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Descripcion: La informacion que se observa aqui es sobre las rutas, existe un
QR que envia directamente a la ruta en un mapa Google Maps, esta es una
opcion facil para que el turista dentro de la plataforma tenga el acceso a la marcacion

de que vias, calles o puntos a los que puede acceder sin problemas.
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Figura 18 Servicios recomendados

@ Hospedaje $ Alimentacion J\r Salud
4 A
P . .
NUmeros de Unidades de Consejos de
- . 4 -
Emergencia Policia Seguridad
. ¥ Mantén tus pertenencias
Emergencias Generales UPC Salinas Centro ) p
siempre a la vista
Unidad de Policia Comunitaria
principal .
v Usa casco y equipo de
Policia Nacional 101 04) 277-2200 - .
. proteccion al andar en bicicleta
¥ Lleva agua y protector solar
Bomberos 2
UPC Chipipe ¥ Informa a alguien sobre tu ruta
Vigilancia en zona de playas planificada
Cruz Roja 131 04) 277-3300
Sector Chipipe v Respeta las sefales de transito
 Evita circular solo en zonas poco
Policia Turistica transitadas
Atencion especializada para turisias
4) 277-4400 v Ten a mano los nimeros de
5 emergencia
v Guarda copias digitales de tus
documentos
\ v

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Descripcion: Como todo lugar turistico Salinas tiene diferentes servicios que
ofrece, en la plataforma se da acceso a dicha informacion, mostrando los diferentes

servicios que hay en Salinas, como restauracion, alojamiento y salud.

Estos cuatro apartados son parte complementaria de los resultados de las
encuestas, dando a la plataforma digital un plus, en este caso se agregd informacion de
seguridad, numeros de emergencias y consejos de seguridad para los turistas en la

actividad.
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Figura 19 Apartado de Instagram y Galeria

Instagram

Comparte tu experiencia de cicloturismo con #CicloturismoSalinas

Galeria de la Comunidad

Fotos compartidas por cicloturistas en Salinas

©

@cicloturismo_salinas

Slquenos para descubrir las mejores rutas,
consejos de ciclismo y experiencias de otros
cicloturistas en Salinas

i Conecta tu cuenta: Para mostrar t feed personal de Instagram
aqul, necesitaras configurar Ia Instagram Basic Display APL Mas

Elaborado por Richard Montenegro (2026)

Descripcion: las redes sociales son el nuevo mundo de la publicidad y
promocion, la plataforma al final de su contenido muestra la cuenta de Instagram
donde hay imagenes compartidas sobre experiencias turisticas ya vividas por personas
que se notan interesadas por el cicloturismo, aqui puede conectarse para pedir

informacion o mantener el acceso con la plataforma.
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3.1.6.2. Beneficios esperados

Los beneficios que se esperan de una plataforma digital son tres:

El primero implica que la plataforma proporcionard al turista y al ciclista el
acceso a informacion confiable, mejorar la parte de planificacion de viaje, seguridad y
una buena experiencia, la ventaja de ahorrar tiempo al recopilar informacion sobre el

lugar, aquello enriquece la experiencia de quien realiza un recorrido.

La segunda, es que dicha plataforma promovera el reconocimiento y posicionara
a Salinas como un destino de cicloturismo, siendo asi otra opcion aparte de la de sol y
playa, que es el producto estrella, pero se necesita mas opciones. Actividades como el
cicloturismo aportaran a la creacion de nuevas oportunidades de negocios, fortalecera
la cadena de valor del turismo y se diferenciara de manera competitiva al ser Salinas
un destino innovador y tecnologicamente preparado, ademas de promoverla fuera de

la temporada haciendo que la demanda sea més estacional.

El tercero, dice que la plataforma en temas de sostenibilidad promovera la
movilidad sostenible con un bajo impacto, preservara el patrimonio natural y cultural,
creando asi conciencia sobre la importancia de proteger, educar, y promover a la
sociedad que el cicloturismo es una opcioén también de turismo sin necesidad de danar
el medio ambiente y el aire natural, la plataforma también indica en que puede
beneficiar como ser saludable, sostenible, un turismo experiencial, econdémico,

aventurero y social.

En el largo plazo, la plataforma sienta las bases para el posicionamiento de
Salinas como Destino Turistico Inteligente (IDE), mejora su capacidad de gestion y
competitividad internacional, genera datos valiosos para la toma de decisiones basadas
en evidencia y fortalece la identidad territorial, resaltando las caracteristicas tinicas del

canton.



91

3.2. Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que el 55,7 % de los participantes de la
encuesta manifestaron su disposicion a utilizar una plataforma digital para promover
el cicloturismo en el canton Salinas. Este dato refleja una tendencia creciente hacia la
adopcion de herramientas tecnologicas en la planificacion de actividades turisticas, lo
que indica una aceptacion favorable hacia entornos digitales que ofrezcan informacién

organizada, confiable y de facil acceso.

Esta predisposicion se alinea con lo sefialado por Luzardo Luzuriaga, D. y
Macias Matute, A. (2023) quienes sostienen que el disefio de plataformas digitales
fortalece la promocion de los destinos al facilitar la interaccion entre la oferta y la
demanda. La aceptacion obtenida confirma que el turista actual demanda soluciones
digitales que le ahorren tiempo en la organizacion de sus recorridos, especialmente en
modalidades como el cicloturismo, donde la informacién geografica y los servicios

complementarios resultan determinantes.

En cuanto a las rutas preferidas, los encuestados indicaron que la ruta del
Malecon de Salinas - La Chocolatera es la que mas llama su atencion, destacando sus
condiciones paisajisticas, facilidad de acceso y proximidad a atractivos turisticos. Este
hallazgo coincide Gonzalez Relafo, R., Ventura Fernandez, J., & Contreras Cabrera,
G. (2021), quienes afirman que la consolidacion de rutas cicloturisticas depende de la
calidad del paisaje, la conectividad, la seguridad vial y la disponibilidad de servicios.
Por tanto, la ruta Malecon—La Chocolatera retne condiciones Optimas para ser

posicionada dentro de una plataforma digital que incremente su visibilidad.

Respecto a las funcionalidades valoradas por los participantes, se priorizaron:
mapas interactivos, niveles de dificultad, puntos de alquiler de bicicletas, alertas de
seguridad y datos sobre alojamiento, restauracion, salud y atractivos cercanos. Esto

evidencia que el usuario no busca solo informacion descriptiva, sino herramientas
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que le permitan planificar su recorrido de forma integral y segura, tal como lo sefiala
Martinez, S. (2012) al destacar que las aplicaciones con geolocalizacion mejoran la
experiencia del usuario al integrar mapas y recursos multimedia. En consecuencia, la
propuesta desarrollada responde directamente a las expectativas de los potenciales

usuarios.

Las entrevistas a actores del sector turistico complementaron estos datos al
revelar que la plataforma es percibida como una alternativa innovadora para
diversificar la oferta del canton Salinas. Coincidieron en que el cicloturismo puede
generar nuevas oportunidades de empleo en servicios de alquiler, mantenimiento,
guiado y emprendimientos asociados. Esta vision concuerda con la literatura
especializada que destaca que el cicloturismo dinamiza economias locales cuando
existe planificacion territorial y coordinacion publico-privada. Por ello, la percepcion
positiva de los entrevistados demuestra un escenario propicio para implementar una
plataforma que contribuya al desarrollo turistico y al posicionamiento innovador y

sostenible de Salinas.

Los resultados permiten afirmar que la propuesta de disefio constituye una
respuesta pertinente y necesaria ante las carencias identificadas. A diferencia de otras
investigaciones en Ecuador, enfocadas en rutas o comercializacion, este estudio integra
innovacion tecnologica con promocion del cicloturismo, aportando una herramienta
orientada a mejorar la experiencia del visitante y la competitividad del destino. Asi, la
investigacion no solo atiende una problematica local, sino que se alinea con los
estandares de los destinos turisticos inteligentes, donde la digitalizacion es clave para

la sostenibilidad, la accesibilidad a la informacion y la optimizacion de recursos.
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CONCLUSIONES

o El presente estudio permitié conocer que el canton Salinas cuenta con
condiciones para desarrollar el cicloturismo, dado a que cuenta con varios atractivos
turisticos existentes, la conectividad entre ellos, su infraestructura vial. De igual
manera se detectd por medio del diagnodstico conocer que no existen recursos
necesarios que logren integrar una estrategia de promocion detallada que facilite el
acceso al turista con informacion del destino, es decir, rutas, atractivos, servicios y

recomendaciones para la practica del cicloturismo.

. Mediante los resultados obtenidos a través de las encuestas y la
entrevista que se realizaron se logro identificar la aceptacion de la herramienta digital
(plataforma) como alternativa para informacion de los recorridos turistico que se
realizarian. Los turistas en la encuesta demostraron una gran afinidad y aceptacion por
el cicloturismo y el hecho de adaptarse y ayudarse por medio de una plataforma digital
informativa, el actor entrevistado del sector turistico coincididé en que se necesita de
una plataforma digital con la finalidad de encontrar informacion turistica, niveles de
dificultad de rutas, servicios como alquiler y reparacion de bicicletas, ademas opciones

que sirvan para dar una buena imagen, informacion y aceptacion del cicloturismo.

. La investigacion permitio establecer que el cicloturismo representa una
oportunidad para diversificar la oferta turistica del canton Salinas, al integrar
actividades recreativas con el aprovechamiento de los recursos naturales y

paisajisticos, favoreciendo un modelo de turismo mas sostenible y participativo.

. La investigacion constituye un aporte para el desarrollo turistico al
presentar una propuesta que integra tecnologia y turismo sostenible, promoviendo una
modalidad turistica con potencial para diversificar la oferta del destino y generar
beneficios para la comunidad local mediante el fortalecimiento de la actividad

turistica.
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RECOMENDACIONES

o Se recomienda que se desarrollen campafias permanentes de promocion
digital tomando en cuenta medios de difusion oficiales del cantdon Salinas como las
redes sociales, pagina web del GAD, y tradicionales como ruedas de prensa, radios,
publicidad en gigantografias, flyers y ferias, con el objetivo de posicionar al canton
Salinas como un destino del cicloturismo, aumentando la visibilidad para posibles

visitantes nacionales e internacionales.

. Establecer alianzas estratégicas entre el GAD de Salinas, prestadores
de servicios turisticos y grupos de ciclistas para fortalecer la promocién del
cicloturismo, utilizando la plataforma digital como canal seguro; el GAD podria
brindar respaldo institucional, los prestadores ofrecer acciones o practicas ciclisticas
para usuarios de la plataforma, y los ciclistas aportar su conocimiento para enriquecer
los contenidos georreferenciados, materializaindose en la actualizacion permanente de
la informacion y un sistema de beneficios reciprocos, todo formalizado mediante

convenios que aseguren la continuidad de la herramienta digital.

. Es fundamental que la Direccion de Transito del cantdon Salinas
fortalezca la infraestructura vial destinada a la practica del cicloturismo, mediante la
implementacion de sefalizacion especifica para ciclistas, la habilitacion de zonas de
descanso estratégicamente ubicadas a lo largo de las rutas, parqueaderos exclusivos
para bicicletas en los principales atractivos turisticos y puntos de reparacion bdsica,

garantizando una mayor seguridad vial y comodidad para los ciclistas.

o Se sugiere que futuras investigaciones exploren el desarrollo de
funcionalidades adicionales para la plataforma, como aplicaciones moviles, sistemas
de GPS con seguimiento en tiempo real y realidad aumentada, con la finalidad de
personalizar atin mas la experiencia del turista, aumentar la competitividad del destino

y consolidar a Salinas como un destino turistico inteligente y responsable.
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Apéndice 3 Carta de Aprobacion de tema

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE TURISMO

La Libertad, 14 de octubre del 2025

Licenciada

Maria Fernanda Alejandro Lindao MSc.
Directora (E) Carrera Turismo Matriz
En su despacho. -

De mi consideracion.

Yo, Richard Josue Montenegro Pozo, con cédula de identidad N.° 0925277931, por
medio de la presente me dirijo a usted para informarle que he trabajo con el Ph.D Edinson
Patricio Palacios Trujillo docente de la carrera de Turismo / Hospitalidad y Hoteleria, en
la modificacion del titulo de mi propuesta de investigacién tomando en consideracién las
observaciones realizadas por los miembros que evaluaron mi propuesta. El docente me
ha orientado y cumplido la funcién de evaluador de mi propuesta de investigacion, la
misma “que es aprobade” con el siguiente titulo:

“Diseiio de una plataforma digital para promover el cicloturismo en el Cantén
Salinas, Aiio 2026

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Richard ;osue Monétenegro Pozo

Docenté evaluador Estudiante

cc: Archivo del estudiante | Coordinador UIC

UP S E icrec@iores/
it M i T e—
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732 — ——

f ¥ @ www.upse.edu.ec
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Apéndice 4 Carta Aval

GAD Municipal de Direccic

Salinas ml‘:,m,...

Oficio N? 0564-DT-JABP-GADMS-2025
La Libertad, 22 de octubra del 2025

Licenciada
Maria Fernanda Alejandro Lindao, MSc.
DIRECTORA (E) CARRERA TURISMO

Ensu despacho. -

Estimada directora, reciba un cordial scludo de la Dreccion de Tursmo del
Gobiermno Autonomo Descentralizade del Canton Salinas, y los mejores deseos
para el cumplimiento exitoso de sus funciones.

Mediante la prasente, me permito agradecerde por considerar al cantan
Salinas y su comunidad en el desarrcllc de actividades acadéemicas que
aportan al conacimiento y fortalecimiento del sector turistico.

A su vez, comunico a usted que lvego de la vsita que hiciera a esta
dependencia, el Sr. Richard Josué Montenegro Pozo, portador de la cédula de
identidad No. 0925277931 en el que expuso el tema de investigacion de
fitulacion corespondiente al: * Disefo de una plataforma digital para promover
el cicloturismo en el Canton Salinas” y solicité el respective aval. cumplo en
remitir ka respectiva CARTA DE ACEPTACION DE TEMA.

Enfatizando la disposicion de aperfura que se brindara para el desarrcilo del
mismo, ma despido con los mejores deseos para su implementacion.

Atentamente,

Ing. José Behr Paredes
DIRECTOR DE TURISMO GAD DEL CANTON SALINAS
C.C.: Archivo

0@

Av, 10 do Agosto, entre cafle Estados Unidos y A - )
Av. 22 de diclembrre, sectior Cala. Ralana, Salinas Q' Teit. 04-37296830 @ WIVW.SaINGS.Q00.80
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Encuesta dirigida a turistas

’ Fecha

04/07/2026

Objetivo: Recopilar informacion sobre el uso de la bicicleta, la percepcion del cicloturismo en Salinas y la aceptacion de una
plataforma digital como herramienta para impulsar esta actividad turistica en el canton.

Instruccion Marque con una (X) la alternativa que considere adecuada.
Datos demograficos

1. Género 2. Edad

(1 Masculino [l 18 a25 afos

[l Femenino [l 26a35 afos

[1  Otro [l 36 a50 afios

[0 Masde 51 afos
3. ;Con qué frecuencia utiliza la bicicleta 4. (Para qué suele usar la bicicleta? (escoja una

puede ser una buena excusa para salir de casa
y explorar?

actualmente? opcion principal)

[0 A diario [0 Transporte / movilidad diaria

[0 Varias veces por semana 00 Deporte / entrenamiento

[0 Una vez por semana [0 Recreacion / paseo

[0 Una vez al mes [0 Trabajo / repartos

[0 Raravez o nunca [0 No uso bicicleta habitualmente

5. ¢(Qué tan seguido ha pensado que la bicicleta 6. (Qué tan atractivo le parece la idea de usar la

bicicleta para realizar actividades turisticas
en el canton Salinas durante su visita?

San Lorenzo

José Luis Tamayo (Muey)
Ninguno

No conozco estos destinos

I A R

[0 Muy seguido (1 Muy atractivo
[0 A veces [0 Atractivo
[l Raravez 00 Poco atractivo
[0 Nunca [0 Nada atractivo
[1  No uso bicicleta
7. ¢(Cree que salinas tiene potencial para 8. (Considera que Salinas tiene los
convertirse en un destino cicloturistico? atractivos turisticos suficientes para
00 Si tiene potencial desarrollar el cicloturismo con éxito?
[1  No tiene potencial 0 Si, totalmente
[1 Talvez [1 No, no los tiene
[l Poco
9. (Cual de estos destinos de Salinas considera 10. ;Cémo califica la seguridad vial para ciclistas
mas adecuado para practicar cicloturismo? en las rutas turisticas de Salinas?
[0 Malecon de Salinas 0 Muy segura
[l Punta Carnero [ Segura
[0 Chipipe [ Insegura
[J  Anconcito Muy insegura
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11. ; Qué tan accesibles son las rutas de Salinas para
personas que no tienen bicicleta propia (alquiler,
sefializacion, puntos de inicio)?

Muy accesibles
Accesibles

Poco accesibles
Nada accesibles

I B B

12. ;Cual de estos destinos de Salinas considera mas
adecuado para practicar cicloturismo?
] Malecon de Salinas
Punta Carnero
Chipipe
Anconcito
San Lorenzo
José Luis Tamayo (Muey)
Ninguno
No conozco estos destinos

I A |

13. Describa maximo 3 rutas que mas se ajusten a sus
preferencias para la practica de cicloturismo en el
canton Salinas.

Indique el punto de inicio y el punto de llegada de
cada una.

14 ;Qué nivel de dificultad se ajusta mejor a su
condicidn fisica para una ruta de cicloturismo?
1 Principiante (plano, corto, sin esfuerzo)
] Medio (subidas suaves, distancia media)
] Avanzado (desnivel fuerte, distancia larga)

15. ;Considera que una plataforma digital seria una
buena herramienta para promover y desarrollar el
cicloturismo en Salinas?

"1 Si, definitivamente

] Si, probablemente

] Talvez

1 No, no lo creo

16. ; Usaria una plataforma digital (app o sitio web)
para tener informacion de cicloturismo?

"1 Si, definitivamente

71 Si, probablemente

7 Talvez

| No, no la usaria

17. ;Qué cree usted que deberia tener una plataforma
digital de cicloturismo para ser util en Salinas?
(escoja una opcion principal)

] Mapas interactivos de rutas

Niveles de dificultad (principiante, medio,
avanzado)

Alertas de seguridad vial

Puntos de alquiler y reparacion de bicicletas
Recomendaciones de atractivos turisticos
Informacion sobre restauracion, alojamiento y
salud

Todas las anteriores

"} Oftro

I B B J

]
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Apéndice 6 Entrevista a director de turismo del GAD de Salinas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATICAS
CARRERA DE TURISMO

Entrevista dirigido director de turismo del GAD de Fecha 02/07/2026
Salinas.

Objetivo: Obtener informacion sobre el cicloturismo, su opinién como actor clave en el cantén Salinas es de gran ayuda.

TEMA: Diseiio de una plataforma digital para promover el cicloturismo en el canton Salinas, afio 2026.

1. Desde su ocupacion profesional ;Como describirfa el estado actual del cicloturismo en el cantén Salinas?

2. ;Qué acciones o proyectos ha implementado su institucion para fomentar el uso habitual de la bicicleta en el

cantén Salinas? y, en este sentido, ;usted usa habitualmente la bicicleta?

3. ;Considera que la infraestructura vial actual del cant6n Salinas es adecuada para la practica del cicloturismo?
;Por qué?
i

4. ;Existen actualmente rutas sefializadas o destinadas especificamente para cicloturismo en el canton? En caso

de no existir, ;serfa viable crearlas?

5. ;Qué tan importante serfa para el cantén Salinas contar con una plataforma digital que sirva para planificar,

informar y difundir rutas de cicloturismo?
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6. ;Estarfa su institucion dispuesta a colaborar o establecer alianzas para desarrollar una plataforma digital

de cicloturismo? ;De qué manera?

7. ;Recomendaria que la plataformaincluya rutas diferenciadas por niveles de dificultad (principiante, medio,

avanzado)? ;Por qué si o por qué no?

8. .Ademas de lo indicado, ;Qué recomienda usted que incluya dicha plataforma?
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Apéndice 7 Entrevista a director de turismo del canton Salinas.
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