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RESUMEN

El objetivo del proyecto es disefiar e implementar un sistema de informacion integrado
para optimizar la gestion de inventarios y la facturacion electronica con retenciones en el
Distribuidor Plastiglobos que se ajuste a las regulaciones del SRI; responde a las
ineficiencias del esquema manual, duplicidad de registros, retrasos y errores fiscales y

busca centralizar datos criticos, automatizar procesos.

Esta metodologia incorpora estudios observaciones de estudio desde , entrevistas para
identificar los requisitos principales , mientras que la solucion utiliza una arquitectura
capacitiva con una interfaz web y también una base de datos relacional; centraliza
catalogos de clientes, productos y proveedores; tramita entrada y salidas en un tiempo
real; automatiza la documentacion electronicos, la metodologia incorpora estudios
observacionales de operaciones, entrevistas para asi poder identificar los principales

requisitos.

El Sri; en compras, tramita emparejamientos sostenidos y de retencion y también
incorpora precision basada en roles, auditoria y paneles de control con técnicas como
rotacion de existencia, rotacion de inventario valor de las existencias, ventas y
cumplimientos fiscal. La metodologia nos ayuda a recudir el tiempo necesario para asi
proporcionar informacion y garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones

tributarias y fiscales.

La comprobaciéon mediante casos de uso y pruebas con volimenes representativos
permite detecta y corregir errores de registro de una manera mas practica y eficaz, lo que

se convierte en una mayor seguridad entre los inventarios logicos y fisicos.

También, su disefio modular y escalable es punto clave para adaptarse a nuevas funciones
y posibles integraciones contables, lo que a su vez promueve mejoras caracteristicas en
la eficiencia operativa. Esta distribucion facilita que la disposicion de las fichas sea mas
alta, proporcionando informacion confiable y eficaz para la toma de disposiciones

estratégicas en la organizacion.

Palabras claves: Facturacion electronica y sistema de retencion, gestion de inventario

Aplicacion web,

XV



ABSTRACT

The objective of this project is to design and implement an integrated information system
to optimize inventory management and electronic invoicing with withholdings at
Plastiglobos Distributor, complying with SRI regulations. It addresses the inefficiencies
of the manual system, such as duplicate records, delays, and tax errors, and aims to

centralize critical data and automate processes.

This methodology incorporates observational studies and interviews to identify key
requirements. The solution utilizes a capacitive architecture with a web interface and a
relational database. It centralizes customer, product, and supplier catalogs; processes
incoming and outgoing transactions in real time; and automates electronic documentation.
The methodology incorporates observational studies of operations and interviews to

identify the main requirements.

The SRI, in purchasing, processes sustained and withholding matching and also
incorporate role-based accuracy, auditing, and dashboards with techniques such as stock
turnover, inventory value, sales, and tax compliance. The methodology helps us reduce
the time needed to provide information and ensure timely compliance with tax

obligations.

Verification through use cases and tests with representative volumes allows for the
detection and correction of recording errors in a more practical and efficient way,

resulting in greater security between logical and physical inventories.

Furthermore, its modular and scalable design is key to adapting to new functions and
potential accounting integrations, which in turn promotes characteristic improvements in
operational efficiency. This distribution facilitates a higher volume of records, providing

reliable and effective information for strategic decision-making within the organization.

Keywords: Electronic invoicing and withholding system, inventory management, web

application

XVI



INTRODUCCION

Hoy en dia, la digitalizacion ha cambiado considerablemente la forma en que las
empresas gestionan sus procesos internos, la automatizacion de sistemas es una
herramienta que mejora la eficiencia operativa, el control administrativo y el
cumplimiento tributario; Esta situacion es una oportunidad estratégica para las
pequefias y medianas empresas (pymes) como Distribuidora Plastiglobos, ubicada
en La Libertad, Santa Elena, cuyo negocio es la venta de productos plasticos y
desechables y que enfrenta el desafio de modernizar sus sistemas de inventario,
facturacion y cumplimiento para el Servicio de Rentas Internas (SRI).

Debido a la ausencia de plataformas tecnoldgicas, la Compaiiia tiene que gestionar
el negocio manualmente, lo que resulta en inconsistencias en la gestion de
inventarios, errores en la facturacion y retrasos en la retencion de impuestos, lo que
a su vez impacta negativamente en la eficiencia operativa y aumenta el riesgo de
sanciones fiscales, este proyecto tiene como objetivo desarrollar una aplicacion
basada en la web en respuesta a esta necesidad, facilitando la automatizacién de la
gestion de productos, ventas, clientes, proveedores y retenciones para mejorar la
trazabilidad operativa y disminuir el nivel de errores.

Hay modulos especializados para el control y la gestion de inventarios, la
generacion automatica de facturas, el célculo automatico de retenciones fiscales y
la creacion de paneles de control segun SRI para la compilacion de KPIs , para la
toma de decisiones, ademas, el sistema permite la segmentacion de roles de usuario
(administrador y empleado), asegurando asi la seguridad, el acceso controlado y la
eficiencia operativa desde cualquier dispositivo con acceso a Internet.

Para concluir, esta aplicacion proporciona una solucidn estratégica para satisfacer
las necesidades del cliente y mantenerse relevante en el entorno digital, fortalecer
los sistemas administrativos y fiscales de Plastiglobos, esto no solo moderniza los
procesos internos, sino que también permite a la empresa estar a la vanguardia
como una empresa moderna y eficiente que también cumple con los requisitos

tecnologicos del Plan de Desarrollo de Ecuador 2024-2025.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION

1.1. Antecedentes

Actualmente, las pequefias y medianas distribuidoras del sector comercial en
Ecuador atraviesan un proceso de evolucion sostenida, motivado por imperativos
de alineaciéon a los avances tecnoldgicos y por el aumento continuo de las
exigencias del entorno competitivo tal evolucion se ha dirigido mayormente a la
digitalizacion de los procesos administrativos y operativos [1].

Facilita la optimizacion de la gestion operativa y propicia una mejora tangible de
la competitividad empresarial, plastiglobos Distributor opera como una empresa
familiar cuya misién es ofrecer una amplia gama de articulos desechables,
suministros para celebraciones y productos de plastico que incluyen globos,
cucharas, platos y vasos [2].

Para mantener la competitividad cuando los articulos ascienden y descienden, es
indispensable optimizar el inventario, los procedimientos de facturacion y de
cumplimiento normativo una seccion representada por una rotacion dominante de
mercancias y por transacciones habituales, la utilizacion de controles manuales
para el inventario se revela escaso, puesto que impide una trazabilidad precisa [3].
Desde 2023, Ecuador se ha embarcado en una reforma tributaria que transforma de
manera profunda el comportamiento de los contribuyentes frente a la
administracion fiscal. El Servicio de Rentas Internas (SRI) ha decidido que la
emision de facturas electronicas, junto con la retencion en linea del IVA y el
impuesto a la renta, se convertira en la norma general y no en una opcion [4].

Esta medida, que afecta a un amplio espectro de entidades y personas naturales,
persigue no solo la mejora de la recaudacion, sino el establecimiento de un
esquema de control en tiempo real que dificulta la ocultacion de renta y el distinto
trato del IVA. La norma invita, por tanto, a la incorporacion de softwares
homologados que, a partir de la autorizacion del documento, ejecuten retenciones
automaticas y las remitan en simultaneo al SRI [4].

Una de las esferas mas delicadas del proceso de modernizacion es la
administracion, la digitalizacion de funciones muy claves como el control de
inventarios, cumplimiento tributario, facturacion ha pasado a ocupar un lugar

estratégico, los instrumentales tecnoldgicos implementadas no solamente



disminuyen los ciclos operativos, sino que también aseguran la veracidad de la
informacion [5] .

Disminuyen la probabilidad de errores humanos y favorecen decisiones
fundamentadas en datos precisos y actualizados en tiempo real, el inventario, la
facturacion y el cumplimiento tributario ha adquirido una importancia estratégica
Estas herramientas tecnologicas no solo disminuyen el tiempo, sino que también
garantizan el buen funcionamiento de los datos, reducen los errores humanos [6].
Facilitan la toma de decisiones basada en informacion precisa y en tiempo real,
este trabajo se fundamenta en tres estudios previos que en los cuales, este primer
estudio tenia como propoésito Desarrollar una aplicacion web para la gestion de
inventario y facturacion electronica de la empresa ABC-INNOVATECH de la
ciudad de Ambato, se empled el enfoque cuali-cuantitativo [6].

Esto va permitiendo garantizar la deduccion de los resultados obtenidos de forma
mas real, dicha aseveracion se sustenta en los resultados de las encuestas aplicadas
al 100% de su talento humano, asi como también en las entrevistas realizadas a las
principales personas, en el diagndstico inicial se pudo establecer que la empresa no
envia a todos sus clientes sus comprobantes de compra de forma electrénica [6].
Desarrollo e implementacion de aplicacion web para gestion de inventarios y
facturacion electronica en la empresa suministros delgado en la provincia de
Manabi, su objetivo principal fue digitalizar los procesos administrativos que
anteriormente realizaban en forma manual, lo cual afectaba a la empresa porque
generaban perdida de informacion [7] .

Desarrollo de aplicacion web de inventario y facturacion para la empresa
Comercial Distribuciones, esta tercera investigacion, sustituyeron procesos
manuales por un sistema automatizado, facil de utilizar para los trabajadores de ese

local [8].

1.2. Descripcion del Proyecto

El presente proyecto radica en el desarrollo de un aplicativo web para la
Distribuidora de Plastico denominada “Plastiglobos”, orientada a automatizar y
optimizar los procesos de gestion de inventario, ventas, compras, facturacion,
cuentas por cobrar, clientes, proveedores y retenciones tributarias. La empresa, al

ser agente de retencion, requiere un sistema que cumpla con los lineamientos del



SRIy que permita generar reportes contables, tributarios y administrativos de forma

precisa y eficiente.

La solucioén estard compuesta por modulos funcionales interconectados, cada uno
enfocado en resolver necesidades especificas dentro del proceso administrativo y

comercial de la empresa la cuales se detallan:
Aplicacion web

Médulo de inicio de sesion: Este modulo permite que los distintos usuarios del

sistema, como administradores y empleados tengan:

e Acceso al sistema mediante autenticacion por usuario y contrasefia, con

menu personalizado segun el rol (administrador o empleado).

Modulo de Usuarios: Para la administracion la validez y la seguridad en un sistema
de inventario, aquel moédulo de usuario es una parte importante. Brinda al
administrador del sistema el permiso para borrar, crear y cambiar registro de
usuarios, asegurando que solo pueden utilizar el sistema personal autorizado y asi

pueda acceder a las funciones primordiales el sistema
Funcionalidades principales del modulo:

e Se registran empleados o administradores mediante datos como cedula,
nombres completos, edad, correo electronico usuario y contrasefia. La
contrasefia se almacena de manera segura, aplicando técnicas de cifrado
para proteger la confidencialidad, también que si olvidan su contrasefia se
la puede recuperar

e (adausuario recibe un rol especifico que determina los permisos asociados,
tales como lectura, edicion, eliminacidon o registro de datos. Tenemos este
ejemplo, se pueden reducir roles como administrador, usuario basico, esta
organizacion garantiza que el control de acceso sea riguroso, permitiendo
solo las acciones que corresponden al nivel de responsabilidad del usuario.

e El administrador puede actualizar datos de los usuarios para mantener la
base de datos vigente y asegurar la correccion de errores en la informacion

personal, garantizando asi que el sistema opere con datos actualizados.



Modulo de Productos: Permite controlar de manera eficaz todos los
aspectos de la gestion del inventario, incluyendo actualizaciones, registro y
seguimientos

Los nuevos productos se registran con sus especificaciones clave, como
linea de productos, cddigo, la descripcion y el precio por mayor y por menor.
Esta informacion precisa permite una gestion de inventario muy detallada,
esencial parala toma de decisiones y logisticas de la distribuidora

Los detalles del producto pueden ser actualizados rapidamente, incluyendo
precios. La interfaz del sistema ha sido disefiada para facilitar busquedas
veloces y precisas.

Si el producto deja de comercializarse, el sistema permite eliminar su
registro de datos para mantener la base de datos limpio y actualizada. Este
proceso debe estar protegido por permisos especificos para evitar la

eliminacién no autorizada.

Médulo de Compras y Retenciones: Este moédulo permite llevar un control

detallado de todas las compras realizadas a proveedores, incluyendo la informacion

tributaria requerida por el SRI. Ademads, automatiza el célculo de retenciones de

IVA y renta segun las normativas fiscales vigentes, lo cual facilita la correcta

declaracion de impuestos. Es una herramienta fundamental para asegurar que todas

las compras queden registradas correctamente con su respectivo sustento tributario,

y que las retenciones se apliquen de forma precisa y automatica. También se elige

el comprobante que es el sustento tributario de la distribuidora tiene los siguientes:

05-Liquidacion Gastos de Viaje, hospedaje y alimentacion Gastos IR (a
nombre de empleados y no de la empresa): Utilizado cuando los gastos estan
a nombre de empleados y no directamente de la empresa. Se consideran
gastos para el Impuesto a la Renta (IR).

06 —Derecho a un crédito tributario: Esto aplica al inventario de IVA que
debe transferirse fiscal.

07-Inventario-Costo o Gasto para declaracion de IR: Se refiere a bienes
adquiridos como inventario que no generan crédito tributario, pero si se

consideran gastos deducibles para el calculo del Impuesto a la Renta.



e (08-Valor pagado para solicitar Reembolso de Gasto (intermediario).
Realiza lo siguiente:

e Registro completo de compras:

e Ingreso de compras realizadas a proveedores nacionales.
e Asignacion del proveedor correspondiente.

e Ingresar tipo de proveedor.

e Ingresar tipo de usuarios, fecha, mes, afio.

e Asignar el tipo de sustento tributario que desea el administrador

e Seleccionar si es, retencion a la renta, retencion de IVA o ambas opciones.

e Escoger el sustento tributario.

e Especificar las bases imponibles.

Moédulo de Ventas: Este siguiente modulo facilita que se registren y gestionen

todas las transacciones de ventas efectuadas en el sistema ya que el cliente desea

cotado o a crédito hay esas opciones en el sistema. Simplifica la seleccion del

cliente, el calculo de totales y la destruccion de los productos.
Ejecuta lo siguiente:

e Ingreso de ventas al contado o a crédito.

e Seleccion del cliente correspondiente desde la base de datos.

e Asignacion de productos con su cantidad, precio y posibles descuentos.

e Identificacion si el cliente es agente de retencion.

e Disposicion de la forma de pago si es crédito o contado

Moédulo de Cuentas por Cobrar: El siguiente modulo gestiona todas las cuentas

por cobrar de los clientes que sacan a crédito los productos, se registra el nimero,

el correo y todos los demas datos del cliente, ademas hacen reporte de las personas

que estan a créditos

e Visualizacion de todas las ventas realizadas a crédito.
e Identificacion de clientes con cuentas pendientes por pagar.
e Registro de abonos realizados por los clientes.

o Computo automatico del saldo sobrante de cada cuenta.



e Consulta del antecedente de pagos por cliente.

Moédulo de Cotizaciones: En este nuevo moédulo permite que los empleados
puedan verificar en el sistema que productos existen y que valores tiene cada

producto asi poder informar a los clientes rapidamente
Realiza lo siguiente:

e Elegir los productos, valores y cantidades de los productos.
e Indicacion de los precios U/T.

e Informes en formato PDF.

Esta propuesta se orienta con la linea de investigacion en Tecnologias y Gestion de
la Informacion, orientdndose al desarrollo de soluciones en comercio electronico y
administracion de bases de datos, en concordancia con el enfoque de formacion de
la Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones de la Universidad Estatal Peninsula

de Santa Elena [9].

1.3. Objetivos del Proyecto
Objetivo general

Implementar un sistema de inventario y facturacion con retenciones mediante el uso
de herramientas open source para mejorar el control de los productos y la emision

de comprobantes electronicos en la distribuidora PLASTIGLOBOS.
Objetivos especificos

e Analizar los procesos actuales de control de inventario y facturacion en la
distribuidora Plastiglobos para identificarlos requerimientos funcionales y
no funcionales del sistema.

e Implementar la base de datos relacional que permita gestionar de manera
estructurada la informacion de productos, facturas, clientes, retenciones y
usuarios, en funcion de los requerimientos.

e Implementar un modulo de control de inventario que registre entradas,
salidas y existencias de productos.

e Implementar funcionalidades de generacion y emision de comprobantes

electronicos y retenciones conforme a la normativa tributaria vigente.



1.4. Justificacion del Proyecto

La propuesta que se expone a continuacién responde a la demanda de integrar
tecnologias digitales que optimizan la gestion empresarial en el sector comercial, la
creacion de una aplicacion web destinada a la administracién de inventarios, la
generacion de facturas y el soporte para sistemas de retenciones constituye un

recurso vital para robustecer los procedimientos administrativos y tributarios [10].

En un contexto que privilegia la automatizacion y la disponibilidad de informacion
en tiempo real. Esta iniciativa se enmarca en la busqueda de alternativas que
favorezcan la modernizacion de los sistemas de gestion, coherente con los

desarrollos tecnologicos contemporaneos [10].

La gestion eficaz del inventario se erige como un pilar fundamental para los
distribuidores, pues permite acceder a datos en tiempo real, prevenir situaciones de
ruptura o exceso de mercaderias, y organizar de manera Optima tanto los niveles de
compra como de venta, las aplicaciones web, en este contexto, desempefian un
papel determinante al automatizar el registro y el seguimiento de los flujos de
productos, suprimir los errores que los métodos manuales suelen acarrear, y ofrecer
informes al instante que soportan una toma de decisiones estratégicas mas

informada y precisa [11].

Desde la representacion tributaria, el modelo que se presenta persigue la integracion
de mecanismos que garantizan la adherencia a las normativas del Servicio de Rentas
Internas (SRI), haciendo particular énfasis en la correcta generacion de
comprobantes electronicos y en la ejecucion puntual de las retenciones

correspondientes al impuesto al valor afiadido y al impuesto sobre la renta [12].

La digitalizacion de estos procesos minimiza la probabilidad de sufrimiento de
pérdidas patrimoniales originadas tanto por la falta como por la abundancia de
inventarios. Respecto a la facturacion, la automatizacion a través de plataformas
web asegura la emision de comprobantes de venta con precision y dentro de los

plazos previstos por la normativa vigente [12].

El sistema de retencion de impuestos integrado en la aplicacion web es otro aspecto

clave, ya que garantiza que la empresa cumpla con sus obligaciones tributarias



como agente de retencidon. Segun la legislacion ecuatoriana, las empresas deben
retener y declarar impuestos como el IVA y el impuesto sobre la renta en ciertas
transacciones, emitir los comprobantes correspondientes y presentar la informacion
al Servicio de Rentas Internas del Ecuador (SRI) dentro de los plazos establecidos.
La automatizacion de este proceso minimiza el riesgo de errores y multas, y facilita

la correcta aplicacion de los créditos fiscales [13].

La propuesta de desarrollar una aplicacion web para la gestion de inventarios,
facturacién y sistemas de retencion de impuestos para una distribuidora de
productos comerciales se alinea con los lineamientos estratégicos del Nuevo Plan
de Desarrollo del Ecuador 2024-2025 y la iniciativa busca promover la
transformacion digital del sector productivo, especialmente de las pequefias y
medianas empresas (PYMES), mediante soluciones tecnoldgicas que mejoren la

eficiencia operativa, el cumplimiento tributario y la competitividad [13].

Estas herramientas digitales ayudan a fortalecer el ecosistema empresarial mediante
la automatizacion de procesos administrativos, la optimizacion del control de
inventarios y la emision eficiente de comprobantes fiscales electronicos, y no solo
promueven la sostenibilidad financiera de las empresas, sino que también las
incentivan a adoptar tecnologias digitales en consonancia con las prioridades
nacionales de desarrollo. Ademas, facilitan una gestion mas agil y transparente,
contribuyendo a mejorar la competitividad en el entorno comercial actual.

Asimismo, permiten que las organizaciones tomar decisiones estratégicas [13].

Este proyecto estd orientado al Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024—

2025, descrito a continuacion:

Eje: Transformacion Digital y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(TIC)

Objetivo 11: Promover la evolucion digital e innovacidon tecnologica como

catalizadores del desarrollo, productivo, econdmico y social del pais [13].

Politica 11.2: Promover el uso de las tecnologias digitales en el proceso productivo,
principalmente en las microempresas, pequefias y medianas, y asi optimizar su

productividad y competitividad [13].



Idea a defender o incognita a resolver

Este estudio se propone examinar la eficiencia administrativa de la distribuidora
Plastiglobos. La compafiia incrementard y proyecta dicha eficiencia mediante la
puesta en marcha de una aplicacion web disefiada a medida, que optimice el tiempo
de ejecucion de los procesos de facturacion electronica y retenciones tributarias,
perfeccionando al mismo tiempo el control de inventario y la gestion administrativa
general. La eleccion de esta variable resulta estratégica, dado que incide
directamente en la mejora de los procesos internos y en la disminucion de errores
administrativos; estas transformaciones, a su vez, devienen en una gestion

empresarial mas agil, sistematizada y menos susceptible a disrupciones.

La evaluacion de la eficiencia de la administracion se basara en datos que incluyen
el tiempo necesario para emitir recibos electronicos y retenciones del registrador,
los margenes de error de las transacciones y las mejoras realizadas dentro de las
obligaciones del Servicio de Impuestos Internos en términos de cumplimiento que
seran analizadas. Esto se medird a través de comparaciones de los tiempos de
trabajo operativo y las tasas de error tanto antes como después de la introduccion

de la aplicacion web.

1.5. Alcance del Proyecto

El presente proyecto propone el desarrollo de una aplicacion web para la empresa
Distribuidora Plastiglobos, destinada a automatizar la gestion del inventario, ventas,
compras, facturacion y retenciones fiscales con el objetivo de reemplazar los

procesos manuales que actualmente obstaculizan el control operativo del negocio.

Dado que el procedimiento que se utilizara solamente de una manera interna se
otorga de dos categorias como es de usuario: el administrador y el empleado, ellos

dos tendran acceso diferenciado a los moédulos como esta indicado.

La funcion del administrador, la aplicacion web incluira todos los modulos que se
muestran a continuacion: desde el rol de administrador, incluird los siguientes

modulos:
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Aplicacion web

Médulo de inicio de sesion: Este modulo permite que los distintos usuarios del

sistema, como administradores y empleados tengan:

e Acceso al sistema mediante autenticacién por usuario y contrasefia, con

menu personalizado segln el rol (administrador o empleado).

Modulo de Usuarios: Para la administracion la validez y la seguridad en un sistema
de inventario, aquel modulo de usuario es una parte importante. Brinda al
administrador del sistema el permiso para borrar, crear y cambiar registro de
usuarios, asegurando que solo pueden utilizar el sistema personal autorizado y asi

pueda acceder a las funciones primordiales el sistema
Funcionalidades principales del modulo:

e Se registran empleados o administradores mediante datos como cedula,
nombres completos, edad, correo electronico usuario y contrasefia. La
contrasefia se almacena de manera segura, aplicando técnicas de cifrado
para proteger la confidencialidad, también que si olvidan su contrasefia se
la puede recuperar

e (adausuario recibe un rol especifico que determina los permisos asociados,
tales como lectura, edicion, eliminacidon o registro de datos. Tenemos este
ejemplo, se pueden reducir roles como administrador, usuario basico, esta
organizacion garantiza que el control de acceso sea riguroso, permitiendo
solo las acciones que corresponden al nivel de responsabilidad del usuario.

e El administrador puede actualizar datos de usuarios para mantener la base

de datos vigente y corregir errores o cambios en la informacion persona.

Moédulo de Productos: Estad disefiado para controlar de manera eficaz todos los

aspectos relacionados con el inventario, facilitando, actualizacion, registro y control

e Se registra nuevos productos con sus especificaciones principales como
linea, descripcion, codigo Unico, precio por mayor y precio por menor. Esta
informacion precisa permite un control detallado del inventario,

fundamental para la toma de decisiones comerciales y logisticas.
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e La descripcion del producto puede ser actualizados de forma muy rapida,
incluyendo precios. La interfaz del sistema ha sido disefiada para facilitar
busquedas veloces y precisas.

e Cuando un producto deja de comercializarse o se descatalogan, el sistema
permite eliminar su registro para mantener la base de datos ordenada y
actual. Este proceso debe estar sujeto a permisos especificos para evitar

eliminaciones.

Médulo de Compras y Retenciones: Este moédulo permite llevar un control
detallado de todas las compras realizadas a proveedores, incluyendo la informacion
tributaria requerida por el SRI. Ademads, automatiza el célculo de retenciones de
IVA y renta segun las normativas fiscales vigentes, lo cual facilita la correcta
declaracion de impuestos. Es una herramienta fundamental para asegurar que todas
las compras queden registradas correctamente con su respectivo sustento tributario,
y que las retenciones se apliquen de forma precisa y automatica. También se elige

el comprobante que es el sustento tributario de la distribuidora tiene los siguientes:

e (05-Liquidacion Gastos de Viaje, hospedaje y alimentacion Gastos IR (a
nombre de empleados y no de la empresa): Utilizado cuando los gastos estan
a nombre de empleados y no directamente de la empresa. Se consideran
gastos para el Impuesto a la Renta (IR).

e (06 — Inventario con derecho a crédito tributario: Se aplica a los inventarios
que permiten la devolucion del IVA en la declaracion fiscal
correspondiente.

e (7-Inventario-Costo o Gasto para declaracion de IR: Se refiere a bienes
adquiridos como inventario que no generan crédito tributario, pero si se
consideran gastos deducibles para el calculo del Impuesto a la Renta.

e (08-Valor pagado para solicitar Reembolso de Gasto (intermediario).
Realiza lo siguiente:

e Registro completo de compras:
e Ingreso de compras realizadas a proveedores nacionales.

e Asignacion del proveedor correspondiente.
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e Ingresar tipo de proveedor.

e Ingresar tipo de usuarios, fecha, mes, afio.

e Asignar el tipo de sustento tributario que desea el administrador

e Seleccionar si es, retencidn a la renta, retencién de IVA o ambas opciones.
e Escoger el sustento tributario.

e Especificar las bases imponibles.

Maoddulo de Ventas: Este siguiente modulo facilita que se registren y gestionen
todas las transacciones de ventas efectuadas en el sistema ya que el cliente desea
cotado o a crédito hay esas opciones en el sistema. Simplifica la seleccion del

cliente, el calculo de totales y la destruccion de los productos.
Ejecuta lo siguiente:

e Ingreso de ventas al contado o a crédito.

e Seleccion del cliente correspondiente desde la base de datos.

e Asignacion de productos con su cantidad, precio y posibles descuentos.
e Identificacion si el cliente es agente de retencion.

e Disposicion de la forma de pago si es crédito o contado

Moédulo de Cuentas por Cobrar: El siguiente modulo gestiona todas las cuentas
por cobrar de los clientes que sacan a crédito los productos, se registra el numero,
el correo y todos los demas datos del cliente, ademas hacen reporte de las personas

que estan a créditos:

e Visualizacion de todas las ventas realizadas a crédito.

e Identificacion de clientes con cuentas pendientes por pagar.
e Registro de abonos realizados por los clientes.

e Computo automatico del saldo sobrante de cada cuenta.

e (Consulta del antecedente de pagos por cliente.

Moddulo de Cotizaciones: En este nuevo moddulo permite que los empleados
puedan verificar en el sistema que productos existen y que valores tiene cada

producto asi poder informar a los clientes rapidamente

Realiza lo siguiente:
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.1. Marco Teorico

2.1.1 Automatizacion del inventario en PYMEs ecuatorianas

La digitalizacion del control de inventarios permite registrar entradas y salidas de
productos en tiempo real, establecer alertas automaticas y generar reportes
periddicos; investigaciones realizadas en Ecuador han validado herramientas
disefiadas para pequefias y medianas empresas que mejoran el control de
existencias, reducen errores operativos y permiten tomar decisiones con
informacion confiable y actualizada; esta via supone un cambio fundamental sobre
el modelo tradicional de cuadernos y hojas de célculo para empresas de alta

rotacion, como aquellas que distribuyen articulos desechables [14].

Diversos estudios a los sectores de produccion, en particular a distribuidoras o
ferreterias, sefialan que automatizar el control de inventarios contribuye a la
mejorara de la planificacion de compras y la eficiencia en las operaciones. Estos
sistemas, incorporan la clasificacion de los productos segin su volumen de ventas
y el tipo de articulo, lo que ayuda a reducir la probabilidad de desabastecimiento y,

en consecuencia, permite ofrecer un servicio mas oportuno y satisfactorio. [15].

La implementacion de estos sistemas en empresas pequeias permite aplicar
también politicas preventivas de stock minimo, capacitar al personal en el manejo
de herramientas digitales y fomentar una cultura de control y trazabilidad; este
enfoque contribuye a consolidar practicas administrativas formales, mejorando la
rentabilidad y la organizacion del almacén, tal como se ha evidenciado en multiples

trabajos de titulacion recientes [15].

2.1.2 Propuestas universitarias de sistemas de gestion de inventario

Tesis desarrolladas en universidades ecuatorianas han demostrado que la
implementacion de sistemas internos con enfoque mixto encuestas y entrevistas al
personal permite identificar fallas operativas y disefiar soluciones adaptadas al
contexto local; por ejemplo, en Corcorto S.A. y Ferimporsa S.A. se concluy6 que

al estructurar procesos de registro y control automatizados se reducen pérdidas, se
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mejora la planificacion de reposiciones y se incrementa la eficiencia administrativa,

elementos clave para empresas que manejan altos volimenes de productos [16].

En este proyecto, el proceso metodologico incluye el andlisis de requisitos,
desarrollo de prototipos, pruebas funcionales y obtencion de retroalimentacion, que
es esencial para adaptar el sistema a la realidad operativa de las microempresas;
esta fase de diagndstico participativo asegura que las funcionalidades desarrolladas

satisfagan las necesidades reales [17].

Asimismo, los resultados de estas investigaciones subrayan que una correcta
gestion digital de inventarios impacta de forma positiva en la competitividad local,
ya que fomenta procesos estandarizados, control interno y mejora en la toma de
decisiones; esto es especialmente relevante en empresas que manejan productos de

reposicion frecuente y alta rotacion [18].

2.1.3 Facturacion electrénica y cumplimiento tributario en PYMEs

Estudios legitimos sobre la facturacion electronica en Ecuador han evidenciado que
su adopcion por parte de las micro y pequehas empresas incrementa la
formalizacion fiscal, facilita el calculo automéatico de IVA y retenciones, y reduce
sanciones por errores; investigaciones recientes presentan que estas herramientas
no solo representan ventajas tributarias, sino que también fortalecen la

transparencia y trazabilidad de las operaciones contables [19].

La investigacion evidencia ademas que la implementacion de facturacion
electronica ha facilitado un mayor control de la evasion fiscal, especialmente en el
periodo 2019-2023, al incrementar la trazabilidad de las transacciones comerciales;
Uquillas & Lopez (2024) reportan una disminucion notable en la evasion tributaria
entre contribuyentes que adoptaron el sistema de emision electronica, gracias a una
mayor visibilidad de las operaciones y validacion automatica de comprobantes

durante su emision. [20]

2.1.4 Aplicacion web para administracion operativa y contable
Proyectos académicos en Ecuador han abordado el desarrollo de sistemas web para
administrar servicios e inventarios en empresas de distribucion, integrando

funciones operativas y contables en una plataforma tnica; estos sistemas permiten
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registrar transacciones comerciales, controlar existencias y generar informes
financieros clave, optimizando las tareas administrativas y contables que antes se

realizaban de forma manual [21].

La implementacion de este tipo de sistema implica fases de diagnostico, disefio
modular, capacitacion del personal y seguimiento posterior, permitiendo que estas
metodologias adapten el software al flujo de trabajo real de almacenes, depdsitos y
oficinas, garantizando el cumplimiento de las practicas contables y fiscales mientras
se automatizan procesos como la compra, venta, retencion y administracion de

proveedores [21].

Empresas como Plastiglobos el uso de aplicativos webs representan soluciones
eficientes ya que centralizan el control operativo y contable, potencia la
organizacion documental, des complica la realizacion de reportes financieros y por

consecuencia favorece el cumplimiento normativo del SRI [21].

2.2. Marco Conceptual
Visual Studio Code:

Visual Studio Code representa un editor de codigo fuente ligero, gratuito y
multiplataforma de Microsoft. Debido a su soporte para varios lenguajes de
programacion, como JavaScript, PHP y Python, es muy popular para crear
aplicaciones web. Ademas, ofrece depuracion en vivo, resaltado de sintaxis,
fragmentos de codigo y control de versiones con Git. Ademas, cuenta con una
amplia variedad de herramientas de productividad y extensiones para
desarrolladores. Su interfaz es facil de usar, totalmente personalizable y optimizada

para mejorar los flujos de trabajo de proyectos de software [22].
MySQL:

MySQL, un sistema de administracion de bases de datos relacional que es muy
utilizado en aplicaciones web, almacena, organizar y recupera datos estructurados.
Su estructura consiste de tablas conectadas entre si mediante claves primarias y
foraneas, lo cual garantiza la integridad de los datos. Posibilita la ejecucion de

comandos SQL para manipular datos (insercion, actualizacién, eliminacion,
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busqueda, etc.). Es esencial en la capa de persistencia de datos en aplicaciones

dinamicas [23].
PhpMyAdmin:

PhpMyAdmin esta es una herramienta web en linea que permita gestionar
visualmente bases de datos denominada MySQL. Esta interfaz accede la creacion
de bases de datos, ejecucion de consultas SLQ, modificacion de tablas SQL y la
exportacion de datos sin tener la necesidad de que se utilice la terminal. Se puede
integrar sin la necesidad de integrar servidores web porque esta escrita en PHP,
tantos para los desarrolladores como para los administradores precisan trabajar con
bases de datos de una manera muy eficaz y rapida, es una herramienta

extremadamente util y muy popular [24].
PHP (Hypertext Preprocessor):

PHP es un lenguaje de scripting de proposito general de codigo abierto del lado del
servidor, muy adecuado para el desarrollo web. Posibilita la creacion de
aplicaciones interactivas de bases de datos, procesamiento de formularios y
generacion automatica de HTML. Es compatible con la mayoria de los servidores
web (Apache, Nginx, etc.) y se integra con MySQL. Su sintaxis es simple, lo que

permite aprender y desarrollar rapidamente [25].
HTML (HyperText Markup Language):

HTML es el lenguaje de marcado estandar para crear paginas web. A través de
etiquetas organiza elementos como encab, parrafos,formularios, enlaces, etc. Es la
base de todas las interfaces visuales en los navegadores. No es un lenguaje de
programacion, pero es indispensable para la web porque define la manera en que se
muestra la informacion al usuario. El HTML se combina con CSS y JavaScript para

crear experiencias interactivas y visualmente atractivas [26].
CSS (Cascading Style Sheets):

CSS es un lenguaje de estilos que define la apariencia de las padginas web escritas
en HTML. Define colores, fuentes, tamafios, margenes, alineaciones, etc. Gracias a

CSS, se puede separar la estructura (HTML) del disefio visual, haciendo mas facil
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el mantenimiento del sitio. Soporta animaciones y disefio responsive con media
queries. CSS es esencial para hacer que las interfaces sean hermosas, funcionales y

compatibles con dispositivos [27].
JavaScript:

JavaScript es un lenguaje interpretado que se ejecuta en el navegador del cliente, y
que permite generar interacciones en las paginas web. Se usa para validar
formularios, capturar eventos, animar elementos y comunicarse con el servidor sin
recargar la pagina. Es parte fundamental del desarrollo web moderno, junto con

HTML y CSS, y esta presente en casi todas las paginas web interactivas [28].
AJAX (Asynchronous JavaScript and XML):

AJAX es un método de desarrollo web para la renovacion de secciones de una
pagina sin necesidad de volver a volver a cargarla. S e fundamenta en la utilizacion
de JavaScript el objeto XMLHttRequest y frecuentemente JSON como un formato
de datos. Es muy adecuado para la optimizacion la experiencia del usuario, al
agilizarse e incrementar la fluidez de las interacciones JAX esto permite enviar y
recibir datos de manera asincronica haciendo solicitudes al servidor en segundo
plano. Ademas, AJAX permite actualizar datos especificos sin interrumpir el resto
del contenido de la pagina, lo que mejora notablemente la usabilidad. También
reduce la carga en el servidor, ya que solo se procesan las partes necesarias en cada

solicitud.

Su utilizacién con frecuencia en las aplicaciones web contemporaneas, como por

ejemplo los paneles de administracion chast y formularios [29].
Bootstrap:

Bootstrap es un conjunto de herramientas (framework front-end) de cédigo abierto
que facilita el disefio y la construccion de paginas web, posee una coleccion de
componentes ya preparados como menus, formularios, botones y tablas que ayudan
a personalizar el contenido, actualizarlo permitiendo eficiencia y un estilo
profesional. Usa un sistema de rejillas (grid system) para ajustar el disefio a
cualquier tamafio de pantalla y que sea compatible con dispositivos mdviles.

Ademas, trae plantillas y temas para agilizar el desarrollo [30].
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2.1. Marco legal

El desarrollo de la aplicacion web propuesta cumple con la legislacion ecuatoriana
vigente en materia de gestion de inventarios, facturacion electronica y deducciones

fiscales. Las principales normativas aplicables se enumeran a continuacion [31]:
1. Codigo Tributario del Ecuador

El Codigo Tributario establece las disposiciones generales aplicables a todos los
tributos internos nacionales y a las relaciones juridicas emergentes de ellos, regula
las obligaciones fiscales de los contribuyentes y los procedimientos administrativos

tributarios [32].
2. Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Esta ley establece el régimen tributario aplicable a los contribuyentes del Ecuador,
incluyendo disposiciones sobre el Impuesto a la Renta, el Impuesto al Valor

Agregado (IVA), el Impuesto a la Salida de Divisas (ISD), entre otros [33].
3. Resoluciones del Servicio de Rentas Internas (SRI)

El SRI ha emitido diversas resoluciones que regulan la emision de comprobantes

electronicos y el proceso de retenciones [34]:
e Resolucion NAC-DGERCGC14-00790:

Establece las normas para la aprobacion y expedicion de documentos,

retencion y comprobantes de ventas de venta.
e Resolucion NAC-DGERCGC25-00000014:

o Cambia regulaciones asociadas con la cancelacion de los comprobantes

electrénicos.
Retenciones Tributarias segin el SRI

La aplicacion web debe cumplir con las disposiciones del Servicio de Rentas
Internas (SRI) sobre retenciones en la fuente, que regulan la obligacion de los
contribuyentes de retener impuestos sobre ciertos pagos (por ejemplo, pagos a

proveedores o servicios), estas normas aseguran que la empresa cumpla con [35]:
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1. Retencion del IVA (cuando aplique).

2. Retencion del Impuesto a la Renta sobre reembolsos a los servicios

especializados o proveedores.

Reglamento sobre la ley de comercio electronico, mensajes de Datos y firmas

electronicas

Fomenta el uso de mensajes de datos y firmas electronicas, asi permitiendo asi el
permiso de contratos digitales y la recepcion electronicas de recibos, establece las

condiciones para las entidades certificadoras y los certificados [36].
Ley de Régimen Tributario Interno (LRTTI)

Instituye el deber de expedir y entregar los recibos de retencion del IVA e IR,
ademas de emitir a su normativa particular: reglamento para el uso de la LRTI,
especifica la obligacion de conservar los recibidos de retencion emitidos de acuerdo

con las reglas y leyes, regulaciones como respaldo del crédito tributario.
Reglamento para la Aplicacion de la LRTI

Reglamento para el uso de la LRTI especifica la obligacion de conservar los
recibidos de retencion emitidos de acuerdo con las leyes y regulaciones como
respaldo del redito tributario, asi como el tiempo de estipula el cddigo tributario
para su conservacion. Ademas, rige las obligaciones de los agentes de retencion y

las especiales.

Reglamento de Comprobantes de Venta, y Documentos Complementarios

(Decreto 3055).

Clasifica los tipos de comprobantes, define a los comprobantes de retencion y reglas

generales de autorizacién/uso en el esquema fisico y electronico [35].
Normativa SRI sobre comprobantes electronicos

Conjunto de resoluciones y guias técnicas que regulan la emision, entrega y
transmision de comprobantes electronicos (factura, nota de crédito, nota de débito,
guia de remision y comprobante de retencion). Incluye el “Esquema Off-line” y los

XSD/XML por tipo de documento. Estas normativas aseguran que todos los
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comprobantes electronicos sean validos legalmente, cumpliendo con los requisitos
fiscales establecidos, y permiten una verificacion automatica de la autenticidad de

los documentos enviados al SRI [35].
Lineamientos del SRI para facturacion electronica y retenciones.

1. Autorizacion y entornos
El SRI no requiere autorizacion previa hoy en un dia: los obligados son
autorizados de oficio a emitir facturas electronicas. El emisor trabaja en dos
entornos que son produccion y pruebas/ certificacion; solamente lo que se
produce tiene validez en términos tributarios [35].

2. Esquema de emision
El esquema vigente es Off-line: el contribuyente genera el comprobante
conforme a la Ficha Técnica y lo entrega y transmite de inmediato; la
estructura y campos obligatorios estan definidos por la “Ficha Técnica de
Comprobantes Electronicos. Esquema Off-line (v. 2.32, oct-2025)” y los
XSD por tipo de documento [34].

3. Plazos de transmision
Transmita el comprobante en el momento de su generacion o hasta 4 dias
habiles maximo, via web services definidos en la Ficha Técnica. Revise si
existen disposiciones transitorias vigentes cuando haya emergencias
declaradas [34].

4. Recibos cubiertos
El esquema electronico y el facturador del SRI respaldan la factura, la nota
de crédito, la nota de débito, el comprobante de retencion y la guia de
remision [34].

5. Condiciones técnicas minimas
El RUC activo; firma electrénica valida, proporcionada por una entidad
certificadora; un sistema que produzca un XML de acuerdo con el XSD
segunda clase de documento; representacion impresiona RIDE para ser
entregada al receptor; capacidad de conexion para emitir al SRI [34].

6. Cancelacion o Anulacion
Las facturas pueden cancelarse en linea o también mediante la emision de

una nota de crédito. Las retenciones y los documentos adicionales solo
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10.

pueden cancelarse en linea a través del portal SRI o el sistema de
facturacion, de conformidad con las directrices oficiales. Debe garantizarse
la coherencia y la trazabilidad de los datos entre factura y la cancelacion
[34].

Conservacion y documentacion justificativa

Las facturas electronicas y sus confirmaciones deben conservarse durante el
periodo indicado en el Codigo Tributario para la documentacion de los
créditos fiscales y para fines de verificacion. Ademas, este respaldo
garantiza que la informacion pueda ser consultada en auditorias o revisiones
fiscales cuando sea requerido. Asimismo, contribuye a mantener un
adecuado control contable y a cumplir con las obligaciones legales
establecidas por la autoridad tributaria [34].

Retenciones: agentes, tiempo y soportes

Los agentes de retencidon estan obligados por la ley y los reglamentos a
emitir y entregar el comprobante de retencion, sin embargo, algunos
regimenes, como el RIMPE, no tiene como funciéon como agentes como tal,
excepto en lo que esta establecido en el RLRTI, confirme su calificacién en
catastro y las obligaciones correspondientes [34].

Retenciones: porcentajes y codigos

Actualiza las cifras de las declaraciones y los porcentajes aplicables de
IR/IVA; a partir de julio del 2025 ahora existe un nuevo archivo oficial con
los porcentajes del catdlogo vigente en ese momento de la transaccion [34].
Verificaciones y consulta

Los receptores tienen la posibilidad de validar el estado del comprobante y
la autorizacion del emisor; el SRI proporciona servicios publicos para
realizar consultas. Utilicelos para el control interno y la atencién a los
clientes. Ademas, estas verificaciones permiten detectar inconsistencias de
forma o contenido antes de que afecten los registros contables. También
facilitan la trazabilidad de cada transaccion electronica, garantizando su
autenticidad, de esta manera, la empresa asegura mayor transparencia y

confianza en sus procesos administrativos y tributarios [34].
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2.3. Metodologia del Proyecto

2.3.1 Metodologia de Investigacion

Se aplicé una metodologia de investigacion de tipo exploratoria, ya que permite
obtener una comprension inicial sobre el funcionamiento actual de los procesos
administrativos en la empresa Distribuidora Plastiglobos. En este caso, se analiza
la gestion de inventario, facturacion y retenciones mediante el desarrollo de una
aplicacion web para uso interno; esta metodologia facilita la identificacion de
variables, patrones y escenarios frecuentes que limitan la eficiencia operativa, a
partir de estudios previos y experiencias similares que sirvieron como punto de

partida para estructurar el presente trabajo [37].

De igual manera, se utilizé una metodologia de tipo diagndstica, con el objetivo de
identificar los principales problemas que enfrenta la empresa en la gestion manual
de sus procesos; para ello, se emplearon técnicas de recoleccion de datos como
entrevistas al personal administrativo, encuestas a los empleados que realizan las
ventas y observacion directa en el 4rea operativa; la informacién recolectada
permitid conocer las deficiencias del sistema actual, especialmente en el control del
stock, la emision de facturas y la aplicacion de retenciones tributarias, lo cual sirvid

para establecer requerimientos funcionales en el disefo de la aplicacion web.

Con relacion a este proyecto, se espera que la implementacion de la herramienta
tecnologica mejore significativamente los procesos de registro, control y consulta
de productos, reduciendo errores humanos y tiempos de respuesta; asi mismo, se
prevé que el nuevo sistema facilite el cumplimiento normativo frente al Servicio de
Rentas Internas, automatizando los calculos de retenciones y generando reportes
contables confiables, que permitiran al administrador tener mayor control y

trazabilidad sobre las operaciones internas [37].

2.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos que se emple6 en la Distribuidora Plastiglobos
fue la ficha de observacion (Ver Anexo 2), que permitio registrar de forma directa
los procesos actuales de control de inventario, facturacion y gestion de retenciones;

esta herramienta facilitd identificar deficiencias operativas recurrentes, como la
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duplicacién de registros, pérdida de comprobantes y errores en el manejo de stock

minimo.

Ademas, se aplico una entrevista semiestructurada a la contadora del negocio (Ver
Anexo 1), con el objetivo de comprender la l6gica interna de los procesos contables
y administrativos; mediante esta técnica se obtuvo informacion sobre la forma en
que se emiten facturas, se calculan las retenciones y se realizan los registros de
compras y ventas, permitiendo precisar los requerimientos funcionales del sistema

propuesto.

Con el fin de conocer sus conocimientos sobre los problemas en la gestion de
inventario, ventas y cuentas por cobrar; los efectos permitieron validar los
problemas reconocidos durante la observacion directa y contribuyeron informacion
distinguida para adaptar la aplicacion web a las circunstancias reales del entorno de

trabajo.

Para llevar a cabo estas tareas utilizando aplicacion web interna, la propuesta tiene
como objetivo optimizar el proceso de investigacidon ingreso y control de productos,
usuarios, proveedores, asi como la automatizacion del célculo de retencion
requerida por el SRI con esto el empleado tendria mayor control sobre los productos

y movimientos registrados.

Los beneficiarios directos del presente proyecto son el administrador del local y los
empleados, quienes usaran el sistema para gestionar operaciones diarias; en el

siguiente cuadro se muestra la distribucion de usuarios:

BENEFICIARIOS CANTIDAD
Ficha de observacion 1
Entrevista 1
Total 2

Tabla 1: Beneficiarios del proyecto

Los clientes también se veran beneficiados de manera indirecta, ya que la atencion

sera mas agil y precisa.
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2.3.3. Metodologia de desarrollo

La metodologia de desarrollo utilizada en este trabajo es el modelo en cascada,
debido a que permite organizar las etapas del proyecto de forma secuencial,
facilitando la planificaciéon de cada fase antes de pasar a la siguiente; esta
metodologia resulta adecuada para el presente caso, ya que los requerimientos del
sistema web propuesto fueron definidos desde el inicio con claridad, producto del
diagnostico realizado en la empresa mediante observacion, entrevistas y encuestas

[38].

El modelo en cascada se adapta a proyectos donde los objetivos estan bien
establecidos y no requieren cambios continuos durante su ejecucion; ademas, su
estructura facilita el control y seguimiento de avances, permitiendo una
documentacion precisa en cada fase de desarrollo; este enfoque asegura que el
sistema cumpla con las necesidades identificadas en la Distribuidora Plastiglobos,
integrando funcionalidades especificas para el control de inventario, ventas y

retenciones tributarias [38].
Las fases del modelo en cascada se describen a continuacion:

» Fase de analisis: A través de una entrevista con la contadora de la
distribuidora, se realiz6 la ficha de observacion de las tareas administrativas,
se evidenciaron algunos problemas. el mas destacado es la duplicacion de
informacion en el inventario, y dificultades al realizar los calculos de las
retenciones.

» Fase de diseiio: La arquitectura del sistema fue desarrollada teniendo en
cuenta los modulos de productos, usuarios, compras, ventas, retenciones e
informes. Se disefi6 una base de datos relacional en MySQL para gestionar
de manera estructurada la informacion de clientes, proveedores, facturas y
retenciones. Se crearon diagramas de casos de uso junto con prototipos de
interfaz que representan la interaccion del sistema de los empleados y el
administrador, y también se establecié un enfoque modular para asegurar

que el sistema pudiera ser facilmente ampliado o modificado en el futuro.
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» Fase de desarrollo: La personalizacion del sistema operativo se logré con
Visual Studio Code en el desarrollo del sistema con PHP, HTML, CSS,
JavaScript y Bootstrap, y la base de datos MySQL en la primera fase durante
la cual se esbozaron los principales modulos: gestion de inventarios, control
de stock minimo, retencién automatizada, ventas en efectivo y crédito,
cuentas por cobrar, cotizaciones y generacion de informes automaticos, y
control de compras. Se valido en el sistema en relacion con el rol del usuario
(administrador y empleado) y se implement6 la integracion con el SRI para
la facturacion electronica, todo de acuerdo con las mejores practicas de
desarrollo de sistemas web para garantizar la seguridad, escalabilidad y
mantenibilidad del sistema.

» Fase de pruebas: El sistema fue probado en un entorno local utilizando
XAMPP como servidor web y Google Chrome como navegador principal,
verificando el correcto funcionamiento de los médulos desarrollados. Se
realizaron pruebas funcionales en inventario (alertas de stock minimo),
facturacion electronica (emision y envio de comprobantes al correo del
cliente) y célculo de retenciones (IVA e impuesto a la renta). Ademas, se
aplicaron pruebas de usabilidad con los usuarios internos (administrador y

empleados).

ANALISIS

@

A 4

DESARROLLO

¥

PRUEBA

Figura 1: Incrementos del modelo incremental
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CAPITULO 3. PROPUESTA

3.1. Requerimientos

3.1.1. Requerimientos Funcionales

Codigo Especificacion Tipo
El sistema permitira registrar, editar y
RF-01 o . . Interfaz
eliminar productos en el inventario.
El sistema generard alertas cuando un )
RF-02 ) Mensajes
producto llegue al stock minimo.
El administrador podra crear, editar y eliminar
RF-03 . . ' Roles
usuarios con roles diferenciados.
04 El sistema permitird que los usuarios inicien Medios de
RF-
sesion con credenciales Unicas. interaccion
El sistema registrara compras asociadas a ‘
RF-05 ) ) Procesamiento
proveedores y asignara retenciones.
El sistema permitira clasificar productos por
RF-06 Interfaz
categorias y subcategorias.
El sistema emitira facturas electronicas en )
RF-07 ] Procesamiento
formato XML autorizado por el SRI.
El sistema enviard las facturas electrénicas al _
RF-08 ) ) Mensajes
correo del cliente registrado.
El usuario podra consultar su historial de
RF-09 ‘ Interfaz
compras y facturas electronicas.
El sistema permitira registrar clientes con
RF-10 . . Interfaz
datos personales y tributarios.
El sistema permitira realizar ventas al contado )
RF-11 ) Procesamiento
o a crédito.
El sistema calculara automaticamente las )
RF-12 ' Procesamiento
retenciones de IVA e Impuesto a la Renta.
El sistema permitird generar reportes de
RF-13 o Informes
ventas diarias, mensuales y anuales.
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La aplicacion web admitird los reportes de

RF-14 ventas diariamente, mensualmente generar de Informes
compras y retenciones por proveedor.
La aplicacion web aplica los descuentos en )
RF-15 ) Procesamiento
ventas a los clientes.
El sistema se podra anular las facturas ‘
RF-16 ) Procesamiento
registradas.
La aplicacion web permitird abonos de
RF-17 clientes y actualizard automaticamente saldos | Procesamiento
pendientes.
El sistema generara notificaciones sobre .
RF-18 ) Mensajes
cuentas por cobrar proximas a vencer.
El administrador podra exportar reportes en
RF-19 Informes
formatos PDF y Excel.
El sistema permitira crear cotizaciones en
RF-20 ‘ Interfaz
formato PDF para clientes.
El sistema permitira consultar productos con
RF-21 Interfaz
busqueda avanzada.
El sistema presentara un dashboard con
RF-22 o _ ‘ Interfaz
indicadores clave de ventas e inventario.
El sistema permitird al administrador definir _
RF-23 ) i ) ) Procesamiento
diferentes listas de precios por cliente.
El usuario podra visualizar en pantalla el
RF-24 ‘ ‘ Interfaz
stock disponible de un producto.
El sistema permitira registrar devoluciones de '
RF-25 Procesamiento
productos.
El sistema permitira generar reportes de
RF-26 . Informes
clientes frecuentes y montos de compra.
El sistema enviara alertas al administrador .
RF-27 _ o Mensajes
sobre bajo rendimiento de ventas.
El sistema permitird validar automaticamente )
RF-28 Procesamiento

los RUC de clientes y proveedores.
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El sistema registrara bitacoras de acciones

RF-39 ' _ Procesamiento
realizadas por cada usuario.
El sistema permitird filtrar reportes por rango
RF-30 ‘ Informes
de fechas y tipo de documento.
El sistema permitira registrar multiples
RF-31 métodos de pago (efectivo, tarjeta, Interfaz
transferencia).
El sistema enviara confirmacion de pago )
RF-32 . ' ' Mensajes
exitoso o fallido al cliente.
El sistema integrara la validacion en linea con ‘
RF-33 Procesamiento
la API del SRI.
El sistema generara respaldos automaticos de ‘
RF-34 Procesamiento
la base de datos.
El administrador podra restablecer
RF-35 . Roles
contrasefas de usuarios.
El sistema notificara al cliente sobre el estado ‘
RF-36 ) Mensajes
de su pedido.
El sistema permitird adjuntar documentos
RF-37 o Interfaz
digitales de respaldo en compras.
El sistema permitira definir stock maximo ‘
RF-38 ) Procesamiento
para productos de alta rotacion.
El sistema permitira programar alertas de ‘
RF-39 o Mensajes
vencimiento de productos.
El sistema generard reportes de productos mas
RF-40 ' . Informes
vendidos y menos vendidos.
El sistema permitird configurar impuestos ‘
RF-41 . ) Procesamiento
adicionales si lo establece el SRI.
El sistema permitird gestionar diferentes
RF-42 ) ] Interfaz
bodegas de inventario.
El sistema permitird importar y exportar datos
RF-43 Interfaz

de productos en archivos CSV.

Tabla 2: Requerimiento funcionales
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3.1.2. Requerimientos no Funcionales

Codigo Especificacion Tipo
El sistema debera responder en menos de 2 o
RNF-01 . ‘ Rendimiento
segundos en consultas de inventario.
El sistema debera estar disponible al menos el '
RNF-02 Disponibilidad
99.5% en horario laboral.
Las contrasefias seran almacenadas .
RNF-03 . ‘ Seguridad
encriptadas bajo estandar SHA-256.
La aplicacion debera utilizar certificados )
RNF-04 Seguridad
SSL/TLS para la comunicacion.
El sistema sera accesible desde navegadores '
RNF-05 . Compatibilidad
modernos (Chrome, Firefox, Edge).
La interfaz sera responsiva y usable en -
RNF-06 o ‘ Usabilidad
dispositivos moviles.
Los reportes estaran disponibles en PDF y
RNF-07 Usabilidad
Excel.
El sistema debera soportar al menos 50 -
RNF-08 . Escalabilidad
usuarios concurrentes.
El sistema debera registrar logs de accesos y )
RNF-09 ‘ ‘ Seguridad
operaciones de usuarios.
El sistema debera realizar copias de seguridad
RNF-10 . Mantenibilidad
automaticas cada 24 horas.
El sistema debera permitir restaurar datos en . o
RNF-11 Disponibilidad
menos de 15 minutos.
El sistema debera garantizar integridad ‘
RNF-12 Seguridad
referencial en la base de datos.
La interfaz deberd cumplir estandares de .
RNF-13 o Usabilidad
accesibilidad (WCAG).
El sistema debera soportar carga inicial de al
RNF-14 Rendimiento
menos 10,000 productos.
El sistema debera permitir conexion segura o
RNF-15 Compatibilidad
con la API del SRI.
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El sistema debera mantener logs histéricos de

RNF-16 ' Seguridad
operaciones por 2 anos.
El sistema debera soportar escalamiento a -
RNF-17 . ‘ Escalabilidad
nuevos modulos (ej. nomina).
El tiempo de carga de la aplicacién no o
RNF-18 o Rendimiento
superara los 3 segundos en inicio.
La interfaz deberd estar disefiada con lenguaje -
RNF-19 . Usabilidad
amigable y claro.
El sistema debera funcionar tanto en o
RNF-20 Compatibilidad
servidores Linux como Windows.
El sistema debera registrar intentos fallidos de _
RNF-21 o . Seguridad
inicio de sesion.
El sistema debera garantizar recuperacion . o
RNF-22 ‘ Disponibilidad
automatica en caso de caida.
El sistema debera permitir migracion de datos o
RNF-23 ' Compatibilidad
desde hojas de calculo.
El sistema debera estar documentado con o
RNF-24 . . Mantenibilidad
manual de usuario y técnico.
El sistema debera estar disefiado bajo o
RNF-25 . ‘ ‘ Compatibilidad
arquitectura cliente-servidor.
El sistema debera aplicar transacciones ACID
RNF-26 Seguridad
en la base de datos.
El sistema debera optimizar consultas SQL o
RNF-27 o Rendimiento
para reducir tiempos de espera.
El sistema debera contar con pruebas
RNF-28 o . . Mantenibilidad
unitarias y de integracion.
La aplicacion debera estar disponible en .
RNF-29 o Usabilidad
idioma espafiol.
El sistema debera soportar concurrencia sin
RNF-30 . _ _ Escalabilidad
pérdida de informacion.
La aplicacion deberd manejar un volumen de o
RNF-31 Rendimiento

hasta 5000 transacciones diarias.
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El sistema debera permitir exportar datos

RNF-32 Usabilidad
masivos en CSV.
El sistema debera garantizar la ‘
RNF-33 o Seguridad
confidencialidad de los datos fiscales.
El sistema debera incluir autenticacion de dos
RNF-34 Seguridad
factores (2FA).
El sistema debera usar control de versiones en o
RNF-35 Mantenibilidad
el desarrollo.
La aplicacion debera estar integrada con o
RNF-36 Compatibilidad
correo SMTP para notificaciones.
El sistema debera soportar sesiones .
RNF-37 . . Escalabilidad
simultaneas de usuarios.
El sistema debera permitir actualizaciones
RNF-38 ) o Mantenibilidad
modulares sin detener el servicio.
El sistema debera generar alertas en caso de
RNF-39 ' Seguridad
errores criticos.
La base de datos deberd estar normalizada en o
RNF-40 Compatibilidad
al menos 3FN.
El tiempo de inactividad programado no ) o
RNF-41 Disponibilidad
podré superar 2 horas mensuales.
La aplicacion debera ser probada bajo
RNF-42 . Mantenibilidad
metodologia agil.
El sistema debera estar preparado para .
RNF-43 o Escalabilidad
replicacion de base de datos.
La interfaz debera mantener coherencia visual
RNF-44 Usabilidad
en todas las pantallas.
El sistema debera garantizar respaldo _ o
RNF-45 Disponibilidad

automatico en la nube.

Tabla 3: Requerimientos no funcionales
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3.2. Analisis de la propuesta

3.2.1. Preguntas de la entrevista.

Pregunta

Respuesta de la contadora

1. (De qué manera se realiza hoy
en dia el control de inventario de

los productos?

La supervision se gestiona a través de hojas de
calculo, actualizando manualmente las salidas

y entradas de productos.

2. (Indiqueme cuales son los
desafios que surgen al gestionar

el inventario manualmente?

Al actualizar las cantidades, rapidamente se
registra errores: no siempre se muestra el total

de productos o cuantos productos quedan.

3. {Coémo se documentan las
compras y ventas efectuadas en

ala distribuidora plastiglobos?

Primero se escribe en los cuadernos y luego se
traspasan a Excel, lo cual duplica la labor y
eleva las responsabilidades de que haya

muchas fallas.

4. ;Qué método se emplea para

facturar a los clientes?

El uso de libretas fisicas en la actualidad
impide un registro inmediato y ordenado,

ademads de que causa demoras en la atencion.

5. (Cual es el procedimiento para
la calcular y registrar las

retenciones que exige el SRI?

Se llevan a cabo de una manera manual,
revisando las tablas impresas, lo cual se puede

equivocar en los célculos.

6. (H a experimentado problemas
con la perdida de comprobantes o

la duplicacion de registros?

Efectivamente los recibos se han perdido en
varias ocasiones y el registro se ve mas de un

producto duplicado.

7. (Cudles cambios cree que son
esenciales para mejorar la
facturacion y el control del

inventario?

Ejecutar un sistema automatizado que
prevenga duplicados j, emita facturas

electronicas y céalculos automaticos
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3.2.1.1. Analisis de la entrevista

El analisis de la entrevista revela que la gestion actual de la distribuidora depende
criticamente de procesos manuales, como el uso de hojas de célculo para el
inventario, cuadernos y Excel para ventas, y talonarios fisicos para facturacion, esta
metodologia obsoleta es la causa directa de los principales problemas operativos:
duplicacién de registros, stock inexacto, pérdida de comprobantes, retrasos en la
atencion al cliente y un riesgo elevado de cometer errores en los calculos de
retenciones del SRI; Estas ineficiencias no solo consumen tiempo valioso y
recursos, sino que también generan una falta de confiabilidad en la informacion,
debilitando la base para la toma de decisiones y exponiendo al negocio a potenciales

inconvenientes fiscales.

En conclusion, tener aplicaciones automatizadas funcionando en la empresa es la
estrategia que necesitan para completar la transformacion del funcionamiento de la
empresa, pasando a tener sistemas integrados que modifiquen los documentos
electronicos instantdneamente, actualicen el stock en tiempo real y calculen
automaticamente las retenciones, resolvera todas las deficiencias identificadas,
estas hardn mas que solo eliminar errores, procesar mas rapido y garantizar el
cumplimiento. También logrardn un modelo eficiente, confiable y escalable, y
controlaran los niveles operativos de la empresa sustentando la expectativa de

Crecer.

3.2.2. Método de Observacion.

Proyecto / Tema: Aplicacion web, facturacion y retenciones (Distribuidora
Plastiglobos)
Fecha: 8/08/2025 Hora: 9:30 —
10:00

Lugar: contabilidad.

Observador: Nicole sarmiento

Proposito de la observacion

Detallar el procedimiento en curso para registrar productos, emitir facturas y

calcular las retenciones

Aspecto Descripcion

34



Inventario

Inscripcion manual en cuadernos y hojas de
Excel, dificulta la regulacion de las entradas y
salidas del hecho de que los productos no tengan

un codigo Unico

Facturacion

Para emitir facturas se emplean talonarios en
papel. El proceso tarda entre cinco y diez minutos
por cada cliente. A veces se producen

equivocaciones en la transcripcion de los precios.

Retenciones

En platiglobos la contadora realiza los que son
los calculos de retenciones manualmente y se
genera riesgos al colocar mal o hacer malos

calculos

Atencion al

cliente

La demora ene | proceso de facturacion manual
esta generando un aumento en los tiempos de

espera.

Archivo de los

documentos

Los archivos en documentos, factura 'y
comprobantes fisicos hace que su recuperacion

sea complicada y si se pierden no tiene respaldo

Dificultades detectadas

Duplicacion de entradas en el
inventario, errores comunes debido a
la transcripcion manual.

Produccion de facturas con lentitud.
Peligro de no cumplir con las
obligaciones tributarias en
retenciones.

Dificultad para encontrar
documentos almacenados de manera

fisica

Responsable:

Contadora

Evidencia temporal (pantalla, tiempos)

Tiempo:

Prueba visual
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9::30 La contadora examina las hojas de
inventario a mano. Duracién de la
busqueda del comprobante: 7

minutos exactos.

Resumen del observador: como resultado de la implementacion de tecnologias, la
distribuidora plastiglobos tiene inconvenientes en sus procedimientos de facturacion,
retencion e inventario, causa demoras fallos y problemas para acceder a informacion
muy eficaz e importante.

Por lo tanto, con el objetivo de optimizar u acelerar la eficiencia en los procesos de

retencion es necesario establecer una aplicacion web

3.2.1.1. Analisis del método de observacion.

Esta determinacion completa, que se efectuo a partir de la observacion seguida en
el mecanismo de contabilidad de la distribuidora Platiglobos y la entrevista con la
contadora, verifica que el trabajo depende de un método manual y fragmentado, lo

cual es el origen de sus mayores ineficiencias.

Segtin la evidencia, el proceso de inventario se basa en cuadernos y hojas de calculo
sin codigos Unicos, lo que ocasiona que ellos registros se repitan y que el stock sea
poco fiable. Al mismo tiempo, la facturacioén con talonarios, tardan entre 5 minutos
por clientes y produce errores de transcripcion, lo que incrementa el tiempo de
espera. Por otro lado, el cadlculo manual de las retenciones pone a la distribuidora
en riesgo tributario debido a posibles equivocaciones en la aplicaciéon de los

porcentajes del SRI

En conclusion, el sistema web propuesto y su implementacion constituyen una de
las soluciones mas eficientes y Optimas para el problema de la gestion de
Plastiglobos. Este sistema resolvera las mas pertinentes posibles defecciones: la
automatizacion procesal de la gestion de inventarios y la eliminacion de las
duplicaciones y errores de control por actuar en tiempo en la actualizacion del stock,
la emision y el control de las facturas electronicas y la retencion por automatizar el
proceso de calculo y control de las normas de requisitos. Es probable que no solo

corrige fallos e ineficiencias la distribuidora.
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3.2. Componentes de la Propuesta

3.2.1. Arquitectura del Sistema

Cliente-Servidor es la solucion que se desarrolla como una aplicacion web que
adopta una arquitectura, estructurada en tres capas primordiales para asi garantizar
una clara separacion de responsabilidades, y asi facilitar el mantenimiento y
mejorar la escalabilidad. Este modelo divide el sistema en los niveles de
Presentacion, Logica de Aplicacion y Acceso a Datos, permitiendo que cada uno se

especialice en una funcidn especifica.

La operacion comienza en el momento en que los usuarios finales toman una de las
diversas acciones que les ofrece la interfaz web, las acciones que hacen los usuarios
en la interfaz web enviar un formulario o cargar informacion, pues los usuarios los
tienen que hacer, producen la comunicacion con el backend mediante la API REST
que en dicho backend se contiene; Tal API representa el backend del servidor que
procesa la logica de la aplicacion de negocio, valida eso que son las entradas en las
solicitudes con el formulario y de ser requerido, realiza consultas a la base de datos.
A partir de ahi se genera la respuesta que el servidor envia de vuelta al cliente en
formatos que son de tipo JSON (cuando se envian datos que son dindmicos) o
HTML (cuando se envian los datos en una vista que se debe graficar), que la interfaz

vuelve a captar y les representa graficando en la pantalla del computador.
Responsabilidades y capas

Front-end: Presentacion de vistas HTML, diseifio CSS y ldgica JavaScript con Bootstrap.
Incluye validacién basica de formularios, mejora de la experiencia de usuario, disefio
responsivo y comunicacion con el servidor mediante AJAX o fetch para actualizar datos

sin recargar la pagina.

Back-end: Controladores y servicios en PHP, aplicacion y revalidacion de reglas
de negocio, gestion de sesiones y seguridad. También maneja excepciones, organiza
el flujo de datos, encripta informacion sensible y utiliza API internas para garantizar

el correcto funcionamiento del sistema.

Datos: Acceso a MySQL mediante consultas parametrizadas y gestion de registros.

Abarca la normalizacion de tablas, creacion de indices.
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Arquitectura del Sistema (Componentes)

—~

Usuario

(

Navegador Web

Interaccion
peticiones/acciones)

(Ul - HTML/CSS/)S +
Bootstrap)

HTTPS / REST

Servidor de Aplicaciones
PHP (Légica de Negocio)

[ Controladores (HTTP) \

~
~

- Validacion de credenciales
- Hash Argon2id

- 2FA (OTP)

- Control de
sesiones/blogueos

Mddulo Autenticacion

(2FA, sesiones, RBAC) Servicios de Negocio

7]

Enviar comprobante
y notificaciones

Guardar RIDE/PDF

Y

\

R P 200000000020
Almacenamiento de ¢
(

Auditoria/Logging Archives Servidor SMTP/Correo 3

(XML, firma, envio, estados) Consultas/Transacciones SQL

Médulo Inventario ] { Médulo Ventas ] l Médulo Retenciones Médulo Reportes \ AdaptadofeRs

(PDF/RIDE) SN AN A AN

Acceso a clave Envio XML/ Persistir estados
para firmar XML | Recepci6n de autorizacion trazas (opcional)

— ANV I - Bitacoras de acceso y
Keystore de Certificado Servicio Web SRI § . eventos\n(emitir, anular,
(Firma Digital) MySQL stock, etc.)

NAAA N T ==

Figura 2: Arquitectura del sistema
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Flujo de Emisién de Comprobante Electrénico (SRI)

) p—
ji App PHP . - {gw Keysgnm Certificado Almacenamiento
Usuario Navegador (UI) (Controladores/Servicios) I Médulo Ventas Médulo Retenciones MySaL | Adaptader shi (Firma Digital) Servicio SRI I I SMTP Correo RIDE/PDF

Z Z —— Registro de fa venta | Z ] ]

Registrar venta (datos del cliente, items) i . : : : 1 1

| POST fventas : , : : } l

: | Validar stock y totales : : : i :

: : Begin Tx / Insert venta e items : : | |

| | o | | | s s

E E Calcular impuestos y retenciones E E 3 3

| | | Obtener catalogos (cdigos, %) | | |

i I PR i j j

! | Totales impuestos/retenciones ' | | | !

; ; - [Generacion y onvio al A | ; 3 3

E | Generar XML de factura + retenciones ; ; : i i

| | | | mar XML | | |

< Firma aplicada

: ' ' ! Enviar XML (Recepcion) | | |

Recibido | Devuelta(error]

S Tosvasis (aror Ga vadaciani] I I I ‘ ‘

Detalle de errores
-

Guardar estado=Devuelto + bitdcora

| Mestrar errores y permitir correccién

Salicitar Autorizacién

Autorizado | No Autorizado

alt [Autorizade]

Guardar nro/fecha de autorizacién

Autorizacién OK

| Generar y guardar RIDE/PDF i i

| Enviar RIDE al cliente . 1 1 |

0K i i i i

Natificar "Factura autorizada y enviada®

Tho Autorizado)

Guardar estado=No Autorizado + motivo

Notificar no auto

acion (revision requerida

OEt /7 [Contingencia (SRI no disponible)] i 1 H
| Encolar XML para reintento | \

Guardar en cola + log

Aviso al usuario (reintentos automaticos)

| | | ————
. : . y seguridad . - -
| | Registrar bitacoras (usuario, IP, latencia, estado) | | | i i
i 1|~ Control de sesiones y permisos (RBAC) i i i i :
| || - 2FA para operaciones criticas H ) ) 1 1
' || - Hash de contrasefias: Argon2id ! ! ! ! !
Us'f,a.ric‘ Navegador (Ul) App PHP | Médulo Ventas ‘ Médulo Retenciones MysQL Adaptador SRI | Keystore Certificado Servicio SRI | | SMTP Correo Almacenamiento
(Controladores/Servicios) — (Firma Digital) RIDE/PDF

Figura 3: Flujo de emision de comprobante Electronico SRI
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3.2.2. Diagramas de casos de uso

INICIO DE SESION

GESTION DE

USUARIOS INICIQ DE SESION

GESTION DE

PRODUCTOS GESTION DE VENTAS

GESTION DE
RETENCIONES

R

ADMINITRADOR
CONTADORA

GESTION DE
COMPRAS

GESTION DE VENTAS

Figura 4: Diagrama de caso de uso

En este diagrama se muestra como el actor Administrador y empleado tiene acceso

a todos los modulos del sistema.

Caso de uso de inicio de sesion

APLICATIVO WEB

—/AINGRESAR USUARIO
<<Inelide>>

-

INICIO DE SESION

VALIDAR DATOS

cé[ﬁchu?f:a

INGRESAR
ADMINITRADOR CONTRASENA

CONTADORA

Figura 5: Caso de uso de inicio de sesion
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CASO DE USO

Actor

Detalle

Propésito

Pasos

realizados

Pre —

condiciones

Post —

condiciones

Requerimientos

cumplidos

INICIO DE SESION
Empleado, contadora.

La comprobacion de usuario y contrasefia, esto comprueba las
credenciales del usuario frente a los registros activos y, si son
vélidas, crea la sesion y habilita el acceso segin el rol

asignado.

Certificar que solo los usuarios autorizados pueden ingresen a

la aplicacion web y dejar trazabilidad del acceso.

e El usuario abre la pantalla de inicio de sesion.

e Ingresa su usuario o correo.

e Digita la contrasefia.

e Inicia sesion.

e Esta aplicacion web certifica las credenciales del
usuario; si son correctas o no, genera la sesion y se

genera al panel correspondiente a su rol.

e El usuario existe correctamente y estd activo en la base
de datos.
e Estan especificos su rol/permisos (tablas: usuarios,

roles y usuarios roles).

Ninguna.

Establece el ingreso del usuario, contrasefia y valida el acceso

a la aplicacion web.

Tabla 4: Caso de uso de inicio de sesion
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Caso de uso de gestion de usuarios

GESTION DE USUARIOS

BUSCAR USUARIOS

MODIFICAR
USUARIOS

GESTION DE
USUARIOS
DESACTIVAR
USUARIOS

ADMINISTRADOR “fﬂ“\“*‘{e” CAVBIARESTADO
\ * ~

<<Include=>

VISUALIZAR
REPORIE

¢>¢ PDF DE USUARIOS

Figura 6: Caso de uso de gestion de usuario

CASO DE GESTION DE USUARIOS
Uso

Actor (es) = Administrador.

Detalle  Modulo para registrar, consultar, editar y cambiar el estado de las
cuentas de usuario, asi como asignar roles/permisos y generar el

reporte de usuarios.

Siempre mantener actualizado los registros de usuarios y controlar

el acceso al sistema mediante la gestion de cuentas y permisos.
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Propésito

Pasos

realizados

Pre —
condicion

es

Post —
condicion

es

Requerimi
entos

cumplidos

El administrador abre el modulo Gestion de usuarios desde
el ment.

Crear: haga clic en Nuevo, complete los datos requeridos
como (nombre, usuario/ correo y rol) y presione clic en
guardar

La aplicacion web comprueba del ingreso del
usuario/correo, accede exitosamente a la cuenta y presenta
la confirmacion.

Editar: seleccionar un registro, presionar “editar” modifica
los datos y luego selecciona “guardar” de ese modo, la
aplicacion mantiene las modificaciones.

Deshabilitar: después de elegir al usuario selecciona
desactivar, rapidamente el sistema solicita confirmacion
aplica logica de bajo nivel y actualiza el estado.

Activar: se selecciona un usuario que no ha estado activo
luego presionamos en activar y el sistema confirma y vuelve
a permitir que el usuario utilice el sistema.

Informe: El sistema genera y declara el informe delusuario.

Sesion iniciada con un usuario con permiso de administracion.

Ninguna.

consulta, edicién, activacion/desactivacion, asignacion de

roles/permisos y emision de reportes de usuarios.
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Tabla 5: Caso de uso de gestion de usuarios

Caso de uso de registro de los productos

REGISTRO DE PRODUCTOS

BUSCAR PRODUCTOS

‘
<<\n§|'jd e>> ( CREAR PRODUCTOS
. o <<"<Extend.>_>_

’
.
t'<<|rj;h.|de>>

ALMACENARENLA
BASE DE DATOS

MODIFICAR LeExtend=

X7 PRODUCTOS

REGISTRODE
PRODUCTOS

DESACTIVAR
PRODUCTOS

ADMINITRADOR CAMBIAR ESTADO
CONTADORA
Figura 7: Caso de uso de registro de los productos
CASO DE USO REGISTRO DE PRODUCTOS
Actor (es) Administrador, contadora.
Detalle Accede a crear, consultar, actualizar, activar/desactivar
productos y emitir el reporte de los productos
Para que las ventas, inventario y reportes funcionen con datos
Proposito el
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Pasos

realizados

Pre —

condiciones

Post —

condiciones

Requerimientos

cumplidos

Desde el ment, el administrador abre Registro de
productos.

La aplicacion web verifica toda la informacion, genera
el producto y lo presenta certificacion.

Edicion: el administrador puede seleccionar un nuevo
producto y hace presiona en modificar o editar, corrige
la informacion requerida y guardar; el sistema
mantiene las modificaciones

Desactivacion: cuando se elige un producto vigente y
haz clic en boton desactivar; rdpidamente el sistema se
pide confirmacion y el estado cambia a inactivo (no
esta disponible para la venta).

Activacion; Al presionar en “Activar” es que para un
producto que esta inactivo; se confirma y vuelve a estar
accesible.

Informe: haga clic en informe para crear yy
observar/descargar el informe del catdlogo. Antes de
situaciones

Sesion que comenz6 con el perfil de administrador
Tablas y catdlogos requeridos disponibles (de

productos, categorias, unidades/ impuestos)

Sesion iniciada con perfil administrador.
Tablas y catdlogos necesarios disponibles (productos,
categorias, impuestos/unidades).

Conectividad con la base de datos.

Ninguna.

Busqueda y filtros por codigo, nombre, categoria o

estado.
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e Control de impuestos/IVA y datos comerciales.

e Generacion de reporte del catdlogo

Tabla 6: Caso de uso de registro de productos

Caso de uso de valores IVA

ADMINITRADOR.
CONTADORA

CASO DE USO

Actor (es)

Detalle

VALORES IVA

BUSCAR VALORES
VA

JALMACENARENLA
BASE DE DATOS

MODIFICAR
VALORESIVA

DESACTIVAR
VALORES IVA

C AMBIAR ESTADO

ACTIVAR VALORES
IVA

Figura 8: Caso de uso de valores IVA

VALORES IVA

Administrador, contadora.

Gestionar el catdlogo de tasas y tipos de IVA: crear, consultar,

actualizar, definir vigencias y el

correspondiente para el uso de facturacion.

generar
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Asegurar que el sistema utilice porcentajes de IVA vigentes y

correctos en los célculos de precios e impuestos.

Propdosito

e El encargado del sistema accede al modulo Valores de
IVA desde el menu.

e (Crear una nueva retencion: pulsa Nuevo y completa
campos obligatorios (porcentaje, tipo:
12%/0%/Exento/No objeto, coédigo SRI, fecha de
inicio de vigencia y descripcion, factura); presiona
Guardar.

e Laaplicacion web valida un formato, codigo; registra

Pasos el valor y muestra confirmacion.
realizados . . . i .

e Editar: selecciona un registro, pulsa Editar, ajusta
datos o fechas de vigencia y Guarda; el sistema
actualiza el catalogo.

e Desactivar: elige un valor vigente y pulsa Desactivar;
se solicita confirmacion y el estado cambia a inactivo
(no disponible para nuevas operaciones).

e Activar: sobre un valor inactivo, pulsa Activar; el
sistema confirma y lo habilita.

e Reporte: presiona Reporte; se genera el informe
filtrable por estado.

Pre — Sesion iniciada con rol administrador.
condiciones
Post — Ninguna.
condiciones
Requerimientos e Activacion/desactivacion y control de vigencias.
cumplidos e (Codigo SRI.

e Reporte visualizable del catalogo.

Tabla 7: Caso de uso de valores IVA
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Caso de uso de facturacion

FACTURACION

v
eExtend AT MACENAR EN LA
TR 3
CREAR FACTURAS BASE DE DATOS
7

<<Ineiides>

t' -
ADMINITRADOR —~
CONTADORA FeExte
Flnctuds 1 CAMBIAR ESTADO
<<lnemgdes>
s VISUALIZAR T
REPORTE <Extend> PDF DE FACTURAS

‘
’
.
.
.
<<Include>>
.
’
.
‘

EMPLEADO

Figura 9: Caso de uso de facturacion

CASO DE FACTURACION
USO

Actor (es) Administrador, contadora y empleado.

Detalle | Modulo para registrar, consultar, emitir y anular comprobantes de
venta, con cdlculo automatico de impuestos/retenciones y

generacion de reportes.

Realizar el proceso de las ventas y generar o gestionar comprobantes

Provési validos que se mantengan en orden con el inventario y con las

roposito
disipaciones tributarias vigentes.

e Desde el ment, el administrador entra al modulo de
facturacion.

e Al realizar una nueva factura, clic en nuevo, luego busa al
cliente, coloca la forma de pago que dese el cliente y luego
agrega los productos.

e Automdticamente, el sistema calcula el IVA y las

retenciones.
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e Tras revisar toda la informacion o datos, el usuario confirma

y procede a guardar el comprobante, genera el XML, lo

Pasos
realizados envia al SRI y luego habilita el RIDE.
e Permite abrir y descargar comprobantes
e Cancelacion o anulacion, solicita motivo, marca la factura
como anulada sin borrar el historial
e En los reportes se generan todo el listado por periodo,
estado, cliente etc.
Pre — Usuario autenticado con permisos de facturacion.
condicion . . . .
Catalogos y maestros vigentes: clientes, productos, impuestos/IVA
es . . . . . . .
(y retenciones si aplica), listas de precios y existencias.
Post— | Ninguna.
condicion
es
Requerimi Creacion, consulta y anulacion de facturas.
entos
cumplidos
Tabla 8: Caso de uso de facturacion
Caso de uso de KPIS
KPIS
NFORMACION DEL
> SISTEMA
<<]11‘chfd’e>> T,
o <€£E\J€tmq_d.3>
INDICADORES
— -1 CLAVESDEL
Erpiges NRENDIMIENTO
<‘<fn“chui§> [;”
ADMINISTRADOR GRAFICAS
ESTADISTICAS

Figura 10: Caso de uso de KPIS
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CASO DE USO KPIS
Actor (es) Administrador.

Detalle Se puede consultar indicadores graficamente filtrando por

periodo y obteniendo reportes.

Se visualiza el comportamiento del sistema a fin de aportar

Provési en las decisiones ejecutivas.

roposito

e El administrador ingresa al mdédulo KPIs desde el

Pasos realizados meny.

e El sistema calcula y muestra las indicaciones

importantes cuando seleccionas los datos y los
filtros.

e Si es necesario, exporta los datos en formato PDF o

Excel permitiendo visualizar graficos y tablas.

Pre — condiciones | Usuario autenticado.

Informacién en usuarios, productos, clientes, ventas y

también facturacion.

Post — Ninguna.

condiciones

Requerimientos .
KPIS, graficos, filtros y criterios.
cumplidos

Tabla 9: Caso de uso de KPIS
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3.2.3. Modelado de datos

v globos clientes.

@ id_dliente - int(11) 8 © gobes stockminimo 5 © clobos compras_impuestorentas 8 © iobos usuario_permisos o —— B obo retenciones
@ ruc_cliente : varchar(13) i id_sm : int(11) @ id_imprentas - int(11) ario_permiso : int(11) e id ma,i;. int(11) e id ,et;i‘,.;{{n

© nombre_cliente : varchar(100) # stockmin - int(11) @ imprentas_codigo : varchar(100) # id_usuario : int(11) = .

. dul i har(10)
1 direccion_cliente : varchar(100) = cedula_usuario - varchar(10)

© fecha_emision : date

@ imprentas_concepto : varchar(200) # id_permiso - int(11) @ nombre_usuario : varchar(50) 4 id_proveedor - int(11)

@ email_cliente : varchar(50) o 2 "
& telefono_cliente - varchar(20) \ ey @ apeliido_usuario : varchar(50)

wid_tipo - int(11)

& mes : varchar(10)
& telefono_usuario : varchar(20)

\ @ anio - varchar(10)
# estado_cliente  finyini(4) [ gote conpeas sustony [ 0-giobos dotaile-factura 1 direccion_usuario  varchar(50) | clave_acceso - varchar(100)
= | id_sustento - in(11) "\ ¢ d_detalle_factura - int(11) fo  olobes productos < login_ us - varchar(50) + eotab - varchar(3)
\ g N o b
e El S\IS,C‘WdIQV varchar(11) [fa :d,!‘-ﬁbeciﬂﬁ int(11) X & id_prod : int(11) @ clave_us - varchar(64) & punto_emi : varchar(3)
. Zn‘r;‘;)}mme it L ‘ 2 sus_lpo - varchar(500) | | id_prod - in(11) #id_linea - ini(11) & imagen_usuario : varchar(50) & secuenclal - varchar(9)
T G W ) ~ o - | {canicadEmN ) @ codigo : varchar(50) 4 estado_usuario - tinyint(4) 4 base dif cero : loat(652)
< GIITRG . J© dlobos permisos || # valor venta : float(65,2) & descripcion - varchar(100) + monto_iva : float(65.2)
@ compro_tipo : varchar(200) VTS 0 1d_permiso - int(11) ) AN 4 precio_venta - float(65,2) Ho  globes proveedores porc._rete - float(65.2)
\ ~ F— - - : # porc_|
Ho  clobos compras \ ~ 5 nombre : varchar(30) IQQ globos lineas 4 pvp1 - foat(65.2) @ id_proveedor : int(11) 4 caleulo rete - float(65.2)
& id_compra < ini(11) . ) « id_linea - int(11) > # pvp2 - float(65.2) & cedula_prov : varchar(20) )
@ mes : varchar(10) \ o9 otizacionzdetalig || ¥ 19-9rupe-int(t1) 4 pyp3: loat(65,2) @ proveedor - varchar(100) « porc.relrenta - Aoal(85.2)
@ anio - varchar(10)  id_cot_detalle : int(11) | [Eatieabivarchart200) # pvp_imp :float(65,2) QEiteRach e av10) 4 calculo_rete2 - float(65,2)
5 tipo_usuario : varchar(20) wid_cot - int(11) u - pagalva - varchar(50) & direccion_p : varchar(100) L
« id_proveedor - nt(11) #id_prod - ine(11) ~ e ——— 4 precio_unidad : fioat(65,2) (& (2 () = EIEERED) Bo oobsstine
s« id_sustento - int11) ) /Lﬂ? clobss oabocora fastura G & proove_email : varchar(100) o id_ipo - nt(11)
#id_susten_compro - int(11)gr = s velor_venla - floalgs2) || © -oecera int) # estado_prod - tinyini(4) il ez Ly i) tipo : varchar(100
= ' & globes cuentas_cobrar - © @ tipo_venta - varchar(100) = @ tip (100)
1 fecha_emision : date - — . -
) 4 id_cta : ini(11) < @ fecha - date ——
m fecha_registro : date T (EBiE Al - GEr= J © giobos cotizacion_cabecera . P il Ho  aobos grupe
1 estab : varchar(3) 4id cabecera i1y} 8 Hd_cot ni(11) # f:f"'”‘lte d‘”‘“‘)“ 4 1 ¢ id_grupo - int(11)
& punto_emi:varchar(3) | opono goai652) \ |m fecha: date + 1d_empleado - int(11) ~ @ grupo  varchar(100)
& secuencial - varchar(9) saldo - float(s5.2) < 4 id_cliente - int(11) # total_venta - float(65.2) ~_
# N 3/ # iva : float(65.2)
0 num_auto - varchar(d9) | o hoaes o) 4 id_empleado  int(11) °
# base_iva_cero : float(65,2) 4 total_venta - float(65,2) 2GR e = () 0 @ gobos sustento_comprobante
# base_dif_cero : floal(65,2) 4 iva - floal(65.2) # total_venta_final : float(65,2) @ id_susten_compro - int(11)
# base_no_obj: float(65.2) # total_venta_final : float(65,2) e Luifii) ~_ | #id_sustento:ini(11)
# base_exenta - float(65,2) 4 estado : varchar(20) @ periodo_fiscal - date 4 % id_comprobante - int(11)
# monto_iva - float(65.2) N oo ECN SRR
« monto_ice - float(65.2) 1 @ alobos compras_retencionfuente |y calculo_rete - float(65.2)

 d._retenc  int(11) @ id_RetencionF - int(11) # id_imprentas - int(11)

= @ RetenF_codigo - varchar(10) 4 porc_ret_renta : float(65,2)
@ RetenF_detalle : varchar(500) # calculo_rete2 - float(65.2)
# RetenF_porcentaje : float(65.2)  claveacceso : varchar(49)

# pore_rete : floal(§5.2)

4 calculo_rete - float(65.2)
© estab2 : varchar(3)

& punto_smi2 - varchar(3) & estado : varchar(20)
@ secuencial? : varchar(9)

0 autori2 : varchar(49)

7 fecha_compro - date

# id_RetencionF  int(11)

# porc_ret_renta - float(5,2)

& calculo_rete2 : loat(65.2)

Figura 11: Base de datos

El esquema relacional de la solucién se construyd sobre MySQL, utilizando
phpMyAdmin como herramienta principal para su disefio, implementacion y
documentacién estructurada. El modelo contempla un conjunto de entidades
plenamente normalizadas, cada una con atributos definidos para evitar
redundancias y garantizar la integridad de los datos. Las relaciones entre las tablas
incluyen estructuras 1: N para la gestion de dependencias directas y relaciones N:M
implementadas mediante tablas puente, lo que permite representar adecuadamente
procesos complejos como transacciones, movimientos de inventario y operaciones
de facturacion. Ademas, el esquema fue disefiado considerando restricciones de
clave primaria y foranea, reglas de integridad referencial, indices para optimizar las
consultas frecuentes y la adecuada segmentacion de informacion critica. Esta
estructura asegura la consistencia de los datos, facilita la trazabilidad completa de
las operaciones del sistema y proporciona un desempefo eficiente para las
consultas, reportes y validaciones internas. Gracias a esta base solida, el sistema
puede crecer o adaptarse sin comprometer su funcionamiento ni la precision de los

registros almacenados.
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3.3. Diseno de Interfaces

3.3. Diseno de Interfaces

Interfaz de inicio de sesion.

Facilita que los usuarios dados de alta se autentiquen por medio de una contraseia,
un nombre de usuario o una direccidon electronica. Incorpora un aviso de sesion
(opcional), la recuperacion de contrasefia y, cuando esta activada, la autenticacion
en dos pasos (2FA). Cuando se envia el formulario, el sistema verifica las
credenciales y el estado del usuario, muestra mensajes de error claros (usuario
inactivo, intentos excedidos) y le lleva al panel especifico de la funcién. Por

motivos de seguridad, se aplican limites a los intentos, la caducidad de la sesion y

el registro de datos.

Figura 12: Inicio de sesion
Interfaz de registro de usuarios.

Destinada al administrador, permite crear, editar, activar/desactivar cuentas y
asignar roles/permisos. El formulario contempla datos bdasicos (nombre,
identificacion, correo), credenciales y rol; las listas presentan filtros por estado/rol
y ordenamiento. Al guardar, el sistema verifica unicidad de usuario/correo y
muestra confirmaciones. Desde esta pantalla se generan reportes (PDF/Excel) y se

consulta el historico de cambios por razones de auditoria.
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Figura 13: Interfaz de Usuario

CONTROL DE INVENTARIO
Interfaz de productos.

Esta pantalla permite al administrador (o al personal autorizado) gestionar el
catdlogo de articulos. La barra de acciones permite afiadir nuevos productos y
generar el informe global o el informe de stock minimo. La vista ofrece filtros por
grupo y por linea, asi como una funcion de busqueda para localizar registros. La
tabla muestra cada producto con opciones (editar/desactivar), linea, cddigo,
descripcion, precio de venta recomendado 1, precio de venta recomendado 2,
inventario y estado. Permite actualizar datos, desactivar articulos no disponibles y

exportar la lista en funcion de los filtros aplicados.

B0 0000 0

Figura 14: Interfaz de Productos
Ingreso de productos.

Este formulario también pertenece al modulo de productos y permite ingresar o

actualizar toda la informacion correspondiente a un articulo. En la parte superior
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aparece el campo “Linea (*)”, donde el usuario selecciona la categoria o familia del
producto, que en este ejemplo esté establecida como “VELAS LUZ DE AMERICA
(VELAS)”. A la derecha se encuentra el campo “Codigo”, destinado a ingresar el
identificador unico del producto, ya sea un codigo interno o un cddigo de barras del
proveedor. Mas abajo estan los campos “Descripcion”, donde se escribe el nombre
o detalle comercial del producto, y los campos “PVP 1"y “PVP 2”, que sirven para
establecer los dos precios de venta que maneja el sistema. En la parte inferior hay
un campo “Stock”, que permite ingresar la cantidad inicial disponible del producto,
y un desplegable llamado “Paga IVA”, donde se define si el producto esta sujeto al
impuesto al valor agregado. Finalmente, al pie del formulario hay dos botones: uno
azul con el texto “Guardar”, que almacena la informacion en la base de datos, y otro

rojo con el texto “Cancelar”, que permite cerrar la ventana sin realizar cambios.

!’) ADMIMA &princcal * &Productos / EVentas B Cuentas porcobrar */ BCofizacon */ Opciones

Figura 15: Interfaz de ingreso de productos
Reporte de productos.

El segundo boton, de color azul con el texto “Reporte”, sirve para generar un
informe general de todos los productos registrados, mostrando detalles como sus
codigos, descripciones, precios y stock disponible. Este tipo de reporte suele

utilizarse para auditorias internas o revisiones periddicas del inventario.

El segundo boton, azul y denominado “Reporte”, sirve para generar un informe
completo de todos los productos registrados, mostrando detalles como cddigos,
descripciones, precios y su disponibles. Este tipo de informe se utiliza normalmente

para auditorias internas o verificaciones periddicas del stock.
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v : 3
R.UL. 0701778896001 Telf: 042781000 s
Av. 4 s/n y Calle 21 2~
! .L CONTRIBUYENTE OBLIGADOD A LLEVAR CONTABILIDAD
AGENTE OE RETENCION/ N Resolucion 1 L)

LA LIBERTAD - ECUADOR

pto:tijlabn =Ty

LISTA DE PRODUCTOS

Descripcién
BANDEJA 4X85 25 UNID 985 0.80 112 PAPEL BANDEJA
UTIL
BANDEJA 7 1/2 X25 UNID |1000 0.80 1.12 PAPEL BANDEJA
UTIL
BANDEJA 2P X25 UNID 990 41.74 122 PAPEL BANDEJA
UTIL
BANDEJA 3P X25 UNID 101 1.30 183 PAPEL BANDEJA
UTIL
BANDEJA PC9 X25 UNID 100 0.90 1.70 PAPEL BANDEJA
UTIL
BASE PARA TORTA 10 1/4 X | 800 0.25 257 PAPEL BANDEJA PORTATORTAS
25 UND UTIL
BASE PARA TORTA 12X25 (100 225 3.69 PAPEL BASE
UNI UTIL
BASE PARA TORTA 13X25 |100 3.20 457 PAPEL BASE
UNI UTIL
BASE PARA TORTA 7 X25 100 0.90 1.74 PAPEL BASE

Figura 16: Reporte de Stock de producto
Reporte de Stock minimo.

El tercer boton, también azul, pero con la etiqueta “Reporte de stock minimo”,
genera un informe especial que muestra solo aquellos productos que han alcanzado
o superado el nivel minimo de existencias. Esto contribuye a que el administrador

organice las adquisiciones y mantenga la provision de productos.

y R
AUL. 0701778896001 Telf: 042781000 x
Av. 4 s/n y Ccalle 21 s
i CONTRIBUYENTE OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

AGENTE DE RETENCION. N Resolucion 1
LA LIBERTAD - ECUADODR

plo:ﬁjlaéu o

LISTA DE PRODUCTOS DE STOCK MiNIMO

Descripcién Stocktock mA-ni  P.U. P.V.P.

BASE TARRINA 0 9 0.30 1.12 PAPEL BANDEJA PORTATORTAS
BRAZO DE GITANO
MEDIANO
CONTENEDOR 5X5 0 9 0.90 147 PLASTICO TERMICO
ROSADO X25
UNID UTIL
CUCHARA 0 9 0.29 0.49 PLASTICO CUBIERTOS
APILABLE BLANCA
1X25 UNID
CUCHARA 0 9 0.57 1.79 PLASTICO CUBIERTOS
APILABLE BLANCA
2X50 UNID
ESTUCHE FRESA |0 9 0.05 022 PLASTICO REPOSTEROS
10N R Al TO

Figura 17: Reporte de Stock minimo
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Interfaz de retenciones.

En la pantalla principal de las retenciones se puede observar a detalle las diferentes
retenciones realizadas por la contadora en donde indica diferentes puntos
importantes de la retencion y los botones de creacion del XML y envi6 al Servicios

de rentas internas.

€ somma &Principsl & Productos I Ventas . M Cusntas por cobrer . ENCotizscion
COMPRAS

Mestor (3 Flegiros e

n Wede ~ Tiode A Comp . A Base . BaelA . DBaseMe . Mote .
identificacién  *  comprobante  *  Venta WAGH Y diferente s ¥ ObjetalvA ¥ WA ”

L Fecrs co1-e2- 16052025011 79134286 7012001001 110063440

0900832755001 01 Factura oo1-002- LE05202501095083276500 1 2001001 00022507 TS2TTELL  0.00 1086.38 [ 16236

00225975

iceobolels  001-001- LA2T558060000000000C0DN00000000I000000000IC00D 7150 1) 0w (]

000000516

L Fecrs co1-e2- L4053
00002438

Wem  Opciones Sustento W de Tipode camp. Autarizacin Hase Baseivn Base Mo Monto

Figura 18: Interfaz de Retencion

Esta ventana permite registrar un comprobante de compra y calcular las retenciones
correspondientes (IVA y/o Impuesto a la Renta) para un proveedor, en la parte
superior se define el Periodo de declaracion (Mes y Afio) y el Tipo de usuario, con
lo cual el sistema acumula los valores en el periodo fiscal correcto, a continuacion
se selecciona el Proveedor y se completan los datos del comprobante: Sustento
tributario (motivo SRI), Tipo de comprobante (p. ej., 01—Factura), Fechas de
emision y de registro, Establecimiento, Punto de emision, Secuencial y Numero de

autorizacion.

La seccion «Base imponible» divide los importes segun su naturaleza: IVA 0 %,
IVA distinto del 0 % (tributable), no sujeto al IVA, exento e incluye ICE. El sistema
calcula automaticamente el importe del IVA utilizando estos datos. En la siguiente
seccion, puede elegir entre IVA, impuesto sobre la renta o ambos seleccionando
«Seleccionar las retenciones deseadas». En funcion de la justificacion, el perfil del
proveedor y las tablas de c6digos SRI/porcentaje, se determinan los tipos aplicables

y se crean los documentos de retencion.
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Figura 19: Interfaz de Retenciones

Creacion del XML y envio al Servicio de Rentas Internas - SRI.

Entre las opciones principales del menu principal de las retenciones se encuentra

dos botones los cuales estan dirigidos para la creacion del XML y envi6 al Sri.

Figura 20: Icono de generacion de XML y envié de SRI

El cual el primero permite crear el archivo XML con lo parametro fijo que pide el
servicio de rentas internas este documento simple con caracteristicas impuestas por

estes ente tributario.

Figura 21: Generacion de XML
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Una vez generado el documento XML se podra proceder al envio de la comprobante

de retencion mediante el web server del Sri.

Figura 22: Envio al SRI

Una vez que el Servicio de Rentas Internas valide y verifique los datos enviados
devolvera al correo electronico el comprobante de la retencion realizada como

prueba que el proceso se ha cumplido acorde a los estatutos de la entidad.

RUC: 0701778896001

Comprobante Retencion Nro: 001001000000645

ALVARADO m&mm%&aﬁwlmm Nro Autorizacion:

LA LIBERTAD/ AV.4 S/N Y CALLE 21 1605202507070177889600110010010000006457 181843013
Obligado a llevar contabilidad - S| Ambiente: PRUEBAS

INFORMACION DEL SUJETO RETENIDO Emision: NORMAL

RUC/CI: 1791343867001

Razon Social/Nombre: PRINTOPAC SAS

Fecha Emision: 16/05/2025

1605202507070177589600110010010000006457 181843013

Impuesto Cod. Retenci  Base Imponible  Porcentaje Sustento Documento Ejercicio Fecha Valor Refenido

Renta 312 502.32 1.75% Factura 001001110069448 2025 16/05/2025 8.79

Total 879

Informacion Adicional

Email: contabilidad @printopac.com

Figura 23: Comprobante de retencion
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Interfaz de facturacion.

Permite crear comprobantes de venta agregando productos y servicios, aplicando
precios, impuestos y, cuando corresponde, retenciones. El sistema calcula
automaticamente subtotales y totales, valida existencias y evita incoherencias. Si
estad habilitada la facturacion electronica, desde aqui se genera el XML, se firma y
se envia al SRI; una vez autorizado, se archiva el nimero y se envia el RIDE al
cliente. La interfaz incluye busqueda de documentos, anulacién con motivo,

reimpresion y exportacion de reportes por periodo/cliente/estado.

$ Clavescceso o recha o Tipsdeventa S Clente R S Tl e

IR RERRE

Figura 24: Interfaz de Facturacion

En el apartado donde se genera la venta se selecciona al cliente a quien se le
generara la venta, el método de pago que se realizara y se agregaran los productos
que el cliente estime para la compra una vez ingresado todos los productos se da

click en guardar para que se genere la factura.

[y
TOTAL FINAL

Figura 25: Interfaz de generacion de venta
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A diferencia del sistema de retencion en la facturacion contamos con un solo boton

que realiza la funcién tanto de crear el XML como de enviar directamente al Sri.

Figura 26: Boton de creacion y envio al SRI

El cual esta representado por una carta y que crea y envia el comprobante
electronico tipo factura al proceso destinado de la venta, pero antes de realizar el
proceso en la actualidad por entes ministeriales se agrego6 la funcion del tipo de

pago y se seleccionara al inicio del proceso.

Seleccione su forma de pago

Seleccione una opcidn

Seleccione una opcidn

E COMPENSACION DE DEUDAS

@ TARJETA DE DEBITO

[H DINERO ELECTROMICD

B TARIETA PREFAGD

& TARIETADE CREDITO

[E§ OTROS COM USO DEL SISTEMA FINANCIERD
T enposo DE TiTULDS

B SIN UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERQ

Figura 27: Seleccion de forma de pago

Una vez realizado todo el proceso se generard la factura electronica que llegara
tanto al correo del cliente como al correo de la distribuidora si el servicio de renta

valida todos los datos enviados en la factura.
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PLASTIG OBOS

No competimos , Servimos Ruc: 0701776001
Factura Nro: 001002000033554
ALVARADO VILLALTA NORBERTO MELECIO Nro Autorizacion:
LALIBERTAD / AV. 4 SIN ¥ CALLE 21 2510
Obigada a levar contabilidad - S1 Ambierte: PRUEBAS

INFORMACION DEL CLIENTE Enision: NORMAL

Direccion: 3 Iibenaa

Fecha Emision: 25/10/2025
FORMAS DE PAGO |||‘||H|
S utizacion oel sistema francier

Total: 1.29

RUCICE: 9099090999

Razon SocialiNombre: CONSUMIDOR FINAL
25102025010701778836001 10010020000335541353762414

Plazo:

Unidad de tiempo:

1 1 BANDEJA 4%8.5 25 UNID UTIL 1 112 [ 112

Informacian Adicional ‘Sublotal 15%: 112
SubTotal 0%:
SubTotal no suieto de VA
Email ocsur0@hotmes.com SubTotal exento de IVA:

‘SubiTotal s Impuestos:

I BB o oo

Descuento:
IVA 15%;

e

IcE
IRBPNR

|

Valor Total

Figura 28: Comprobante de facturacion electronica
Interfaz de KPIs.

Cuenta con un panel de control con indicadores clave y graficos (ingresos totales,
ticket, productos mas vendidos, retenciones emitidas, tiempos de procesamiento,
alertas de inventario). Los usuarios pueden seleccionar un intervalo de fechas,
aplicar filtros (cliente, vendedor, categoria) y realizar un andlisis en profundidad
para ver los detalles. Es posible descargar los datos en formato PDF/Excel y mostrar
un registro de las solicitudes en los registros. El objetivo es proporcionar un

resumen para la toma de decisiones.

Figura 17: Interfaz de KPIs
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3.4. Pruebas

TEST No. 1 - Inicio de sesion

DESCRIPCION:

Si se ingresan las credenciales esperadas el usuario tendré acceso al aplicativo.

CONDICIONES:

Las credenciales ingresadas se deben corresponder con las registradas en la BD.

PASOS DE LA PRUEBA:

1. La persona ingresa su nombre de usuario.
2. La persona ingresa su contrasefia.

3. Click en el boton de ingreso.

4. Validacion de datos.

5. Se permite la entrada al sistema de forma correcta.

RESULTADO EVALUACION

Si todas las credenciales son correctas Exitoso
el usuario obtendrd el paso a la |:| Fallido

aplicacion.

Tabla 10: Caso de prueba de inicio de sesion

TEST No. 2 - Gestion de usuarios

DESCRIPCION:
Hacer busqueda, almacenar, alterar, activar, desactivar y ver el informe de las

personas que fueron ingresadas a la app web.

CONDICIONES:

Las tablas wusuarios, permisos y accesos necesitan contar con sus datos
correspondientes.

PASOS DE LA PRUEBA:
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1. Primero se deben llenar los campos obligatorios en los inputs y luego se

guarda pulsando el boton "Guardar".

2. Por otro lado, si es necesario editar a un usuario que ya existe, se debe tocar

el icono del lapiz, realizar los cambios necesarios y guardar todos los datos.

3. Se desea desactivar un usuario, se da clic en el botoén de equis roja en el

submenu.

4. Confirmacion mediante la visualizacion de la alerta y se muestra item

desactivado”.
5. Si se desea activar un usuario, se da clic en el visto azul en el subment.
6. Confirmacion de la alerta y se muestra el item activado.

7. El usuario desea ver el reporte final, se da clic en el boton de reporte y se

obtiene el informe.

RESULTADO EVALUACION

Consultar el informe de personas Exitoso
registradas, localizarlas, almacenar |:| Fallido
sus datos, modificar la informacion
cuando sea necesario y tener la
capacidad de activar o desactivar sus

perfiles.

Tabla 11: Caso de prueba de gestion de usuarios

TEST No. 3 - Registro de productos

DESCRIPCION:
La aplicacion permitird: buscar, guardar, cambiar, desactivar, activar y observar

el informe final de productos.

CONDICIONES:

Las tablas usuarios y permisos necesitan contar con sus datos correspondientes.

PASOS DE LA PRUEBA:

1. Primero se llena el formulario y luego se pulsa en ‘Guardar’.
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2. Si el usuario quiere cambiar un producto, hace clic en el botén de lapiz que se

encuentra en el subment.

3. En la seccion de edicidon se cambian los datos y se hace clic en el boton de

guardar.

4. El usuario quiere desactivar una cuenta, asi que hace clic en el boton de equis

dentro del submenu.
5. Se confirma la correcta funcionalidad mediante una alerta.

6. Si el usuario desea volver a activar un producto, simplemente debe presionar

el icono azul de visto que aparece en la seccién de opciones.
7. Confirma la alerta y se visualiza el dato activado.

8. Cuando el usuario presiona el boton de reporte que se encuentra en la seccion

de opciones, puede visualizar inmediatamente el informe del producto.

RESULTADO EVALUACION

Consultar el informe de los productos, Exitoso
hallarlos cuando sea necesario, |:| Fallido
almacenar sus datos y actualizarlos;
ademads, tener la posibilidad de

activarlos o desactivarlos.

Tabla 12: Caso de prueba de registro de productos

TEST No. 4 - Valores IVA

DESCRIPCION:

Gestionar y actualizar los valores de IVA.

CONDICIONES:

Las tablas usuarios y permisos necesitan contar con sus datos correspondientes.

PASOS DE LA PRUEBA:

1. El usuario introduce un nuevo valor de IVA pulsando el botén de agregar,

completa la informacion requerida en el formulario y después guarda los datos.
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2. El usuario modifica un valor de IVA haciendo clic en el icono del lapiz
amarillo, actualiza los datos en el formulario y por ultimo guarda las

modificaciones.

3. El usuario hace clic en la equis roja para desactivar un valor de IVA, confirma

la alerta y, a continuacion, el dato se muestra como desactivado.

4. La persona al seleccionar el visto q se muestra, activa el IVA, esto se confirma

con un aviso y posteriormente el dato se muestra como activo.

RESULTADO EVALUACION

Se revisan los valores de IVA, se Exitoso
guardan, se modifican cuando es |:| Fallido
necesario y se pueden activar o

desactivar.

Tabla 13: Caso de prueba de valores IVA

TEST No. 5 — Facturacion

DESCRIPCION:

Gestionar y consultar la facturacion.

CONDICIONES:
Las tablas usuarios, permisos, productos, servicios y proveedores, necesitan contar

con sus datos correspondientes.

PASOS DE LA PRUEBA:

1. La persona ingresa una nueva factura con el boton correspondiente, completa

los datos solicitados y los guarda.

2. El usuario quiere visualizar una factura y hace clic en el boton de lapiz que se

encuentra en el submenu.

3. Si el usuario quiere anular una factura, debe tocar la equis y confirmar la alerta;

luego, la factura queda marcada como anulada.

4. Finalmente, si se desea ver el informe de las facturas, hacer clic en el boton

"reporte" y listo.
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RESULTADO EVALUACION

Poder ver las facturas, almacenarlas, Exitoso
también cancelarlas e imprimir su |:| Fallido

informe.

Tabla 14: Caso de prueba de facturacion

CASO DE PRUEBA No. 6 — KPIS

DESCRIPCION:

Examinar los graficos basados en KPI, ademas de los datos del sistema.

CONDICIONES:

La informacion relevante deberia encontrarse en las tablas tituladas Usuarios, Permisos»,

Proveedores y Facturacion.

PASOS DE LA PRUEBA:

1. El usuario desea que la informacion del sistema aparezca en la parte alta de la

pantalla.

2. Los graficos que el usuario observa contienen datos que reflejan los

indicadores claves del rendimiento.

RESULTADO EVALUACION

Comprobar informacién de la app y Exitoso
examinar graficas relacionadas con los |:| Fallido

KPIS.

Tabla 15: Caso de prueba de KPIS

CASO DE PRUEBA No. 7 - Retenciones (IVA y Renta)

DESCRIPCION:

Calcular retenciones a partir de bases imponibles.

CONDICIONES:
Se debe verificar las tablas del SRI con los cddigos y porcentajes vigentes, luego
confirmar el tipo de comprobante y el sustento tributario asociado, y finalmente

validar que el proveedor seleccionado cumpla con estos parametros.

PASOS DE LA PRUEBA:
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1. Definir el mes y el afio.

2. Al subir el recibo, es necesario especificar la fecha correspondiente, los datos
del establecimiento, el punto de emision y la secuencia. Por ultimo, se tiene que
apuntar el nimero de autorizacion vinculado.

3. Es necesario introducir las bases pertinentes: la base gravada, la exenta, la no
objeto y el 0%, ademas de la de ICE en caso de que sea necesario.

4. Elija las retenciones de IVA o Renta y luego guarde los datos.

RESULTADO EVALUACION

Se calcula el IVA y la renta, también la Exitoso
generacion del comprobante y el |:| Fallido

registro contable.

Tabla 16: Caso de prueba de Retenciones

CASO DE PRUEBA No. 8 - Retenciones (validaciones)

DESCRIPCION:

Validar totales, fechas y unicidad del documento.

CONDICIONES:
Existen datos que no concuerdan, o también puede ser que ya haya un documento

parecido.

PASOS DE LA PRUEBA:
1. Se desea ingresar una compra, pero el nimero se encuentra ya en uso.
2. Asimismo, los nimeros no coinciden porque la suma de las bases no es igual

al total.

RESULTADO EVALUACION

Si los datos no coinciden o hay Exitoso
duplicados, se muestra un mensaje de |:| Fallido
error y no se almacena la informacion

hasta que se corrija.

Tabla 17: Caso de prueba de validacion de Retenciones.
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Conclusiones

En los datos recopilados a partir de observaciones y entrevistas se
encontraron registros duplicados, retrasos en la facturacion y calculos
manuales de retenciones. El disefio de la solucion (modulos,
procedimientos, validaciones e informes) se baso en la clasificacion de los
requisitos funcionales y no funcionales a partir de este diagnodstico. El
sistema satisfizo las demandas reales de la empresa gracias a la trazabilidad
entre los requisitos y la problematica actual.

Se creo un modelo de relacion con entidades normalizadas, que incluye
productos, clientes, usuarios, proveedores, ventas, compras y retenciones;
este modelo tiene integridad referencial y soporte transaccional, esto
asegura la seguridad, el rendimiento y la consistencia en los reportes y las
consultas. La base de datos se concreta en los requerimientos de
informacion y es la columna vertebral de la trazabilidad operativa y
tributaria.

El moédulo de inventario, que incluye alertas para niveles minimos de
existencia, busquedas avanzadas y catalogo por lineas y grupos, lleva la
cuenta de entrada, salidas y existenciales. Las pruebas funcionales
demuestran que altas, las ediciones, las desactivaciones y los reportes
funcionan correctamente, lo cual ayuda a disminuir los fallos en registro y
a conservar la coherencia entre el inventario fisico y el 16gico

Este mddulo de facturacion automatiza los calculos de impuestos de tasa, la
emision de comprobantes electrénicos (XML/RIDE), las validaciones y la
anulacion con trazabilidad: mientras que el moédulo de compras/retenciones
aplica codigos y porcentajes basados en ment de proveedor y el sustento.
La solucioén reduce los tiempos de emision y aumenta la oportunidad de
cumplimiento tributario, siguiendo las pautas actuales del SRI, segtn el

flujo establecido y las pruebas.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar un mantenimiento regular de la base de datos,
optimizar las consultas e indices y reforzar la integridad referencial
mediante auditorias y roles que garanticen la seguridad y consistencias de
los datos.

Se recomienda supervisar los movimientos, optimizar el modulo de
inventario y compararlo peridodicamente con el inventario fisico para
garantizar la precision y coherencia de los registros del sistema.

Es muy esencial garantizar que los catdlogos tributarios del SRI se
mantengan constantemente actualizados en el sistema, utilizando de manera
apropiada los porcentajes de [IVA y las retenciones, y asegurando la guarda
segura y verificable de los comprobantes electronicos (XML, RIDE y acuses

de recibido para poder cumplir con las leyes.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista aplicada a la contadora de la Distribuidora Plastiglobos

Objetivo: Obtener informacion sobre la gestion actual de inventario, facturacion

y retenciones, asi como conocer las dificultades y posibles mejoras para el

negocio.

Datos generales de la entrevistada:

e (Cargo: Contadora
e Direccion: La Libertad

Guia de entrevista y respuestas

Empresa: Distribuidora Plastiglobos

Pregunta

Respuesta de la contadora

1. ;De qué manera se realiza hoy
en dia el control de inventario de

los productos?

La supervision se gestiona a través de hojas de
calculo, actualizando manualmente las salidas y

entradas de productos.

2. (Indiqueme cuales son los
desafios que surgen al gestionar el

inventario manualmente?

Al actualizar las cantidades, rapidamente se
registra errores: no siempre se muestra el total de

productos o cuantos productos quedan.

3. {Como se documentan las
compras y ventas efectuadas en ala

distribuidora plastiglobos?

Primero se escribe en los cuadernos y luego se
traspasan a Excel, lo cual duplica la labor y eleva

las responsabilidades de que haya muchas fallas.

4. ;Qué método se emplea para

facturar a los clientes?

El uso de libretas fisicas en la actualidad impide
un registro inmediato y ordenado, ademas de que

causa demoras en la atencion.

5. (Cuadl es el procedimiento para
la calcular y registrar las

retenciones que exige el SRI?

Se llevan a cabo de una manera manual,
revisando las tablas impresas, lo cual se puede

equivocar en los calculos.

6. (H a experimentado problemas
con la perdida de comprobantes o

la duplicacion de registros?

Efectivamente los recibos se han perdido en
varias ocasiones y el registro se ve mas de un

producto duplicado.

7. {Cuales cambios cree que son
esenciales para mejorar la
facturacion y el control del

inventario?

Ejecutar un sistema automatizado que prevenga
duplicados y emita facturas electronicas y

calculos automaticos
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Método de Observacion.

Proyecto / Tema: Aplicacién web, facturacion y retenciones (Distribuidora

Plastiglobos)

Fecha: 8/08/2025

Hora: 9:30 —
10:00

Lugar: contabilidad.

Observador: Nicole

sarmiento

Proposito de la observacion

Detallar el procedimiento en curso para registrar productos, emitir facturas y

calcular las retenciones

Aspecto

Descripcion

Inventario

Inscripcién manual en cuadernos y hojas de
Excel, dificulta la regulacion de las entradas y
salidas del hecho de que los productos no tengan

un codigo Unico

Facturacion

Para emitir facturas se emplean talonarios en
papel. El proceso tarda entre cinco y diez minutos
por cada cliente. A veces se producen

equivocaciones en la transcripcion de los precios.

Retenciones

En platiglobos la contadora realiza los que son
los calculos de retenciones manualmente y se
genera riesgos al colocar mal o hacer malos

calculos

Atencion al

cliente

La demora ene | proceso de facturacion manual
esta generando un aumento en los tiempos de

espera.

Archivo de los

documentos

Los archivos en documentos, factura 'y
comprobantes fisicos hacen que su recuperacion

sea complicada y si se pierden no tiene respaldo
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Dificultades detectadas

Duplicacion de entradas en el
inventario, errores comunes debido a
la transcripcion manual.

Produccion de facturas con lentitud.
Peligro de no cumplir con las
obligaciones tributarias en
retenciones.

Dificultad para encontrar
documentos almacenados de manera

fisica

Responsable:

Contadora

Evidencia temporal (pantalla, tiempos)

Tiempo:

Prueba visual

9::30

La contadora examina las hojas de
inventario a mano. Duracién de la
busqueda del comprobante: 7

minutos exactos.
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Anexo 2 MANUAL DE INSTALACION: APLICACION WEB PARA LA
GESTION DE INVENTARIO, FACTURACION Y SISTEMA DE
RETENCIONES EN EL SRI

1. Introduccion

Este manual tiene como objetivo guiar al usuario en el proceso de instalacion y
configuracion de la aplicacion web desarrollada para la gestion de inventarios,
facturacion electronica y retenciones fiscales en la Distribuidora Plastiglobos. La

instalacion se realizard en un servidor local usando XAMPP.
2. Requisitos Previos
Antes de comenzar con la instalacion de la aplicacion web, asegurese de tener

instalado lo siguiente:

o Sistema operativo: Windows, Linux o MacOS.
e  XAMPP: Instale XAMPP que incluye Apache, MySQL y PHP.
o Descargar XAMPP: https://www.apachefriends.org/index.html.

o Editor de cédigo: Visual Studio Code, Sublime Text o cualquier editor de
tu preferencia.
o Navegador web: Google Chrome, Mozilla Firefox, o cualquier otro

navegador moderno.

3. Pasos para la Instalacion

1. Instalar XAMPP
o Descargue e instale XAMPP desde el sitio web oficial.
o Ejecute XAMPP Control Panel y encienda Apache y MySQL.
o Asegurese de que ambos servicios estén activos. Esto
proporcionard el servidor web y la base de datos.
2. Descargar la Aplicacion Web
o Dirigete al repositorio de la aplicacion o al paquete comprimido
proporcionado.
o Descarga el archivo comprimido .zip o clona el repositorio en tu

maquina.
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(o]

(0]

Descomprime el archivo descargado y copia la carpeta del proyecto
en el directorio de instalacion de XAMPP. Generalmente, el
directorio predeterminado es:

= En Windows: C: \xampp\htdocs\

*» En Linux/MacOS: /opt/lampp/htdocs/
Por ejemplo, si la aplicacion se llama plastiglobos, deberias

colocar la carpeta plastiglobos en htdocs.

3. Configurar la Base de Datos

(0]

Abre tu navegador y accede a phpMyAdmin:
= URL: http://localhost/phpmyadmin/
Crea una nueva base de datos llamada, por ejemplo,
plastiglobos_ db.
Importa la base de datos desde el archivo .sgl proporcionado:
» Haz clic en la base de datos que acabas de crear.
* Haz clic en "Importar", selecciona el archivo .sql y
presiona "Continuar".
Esto creara todas las tablas necesarias para el funcionamiento de la

aplicacion.

4. Configurar Archivos de Conexion de la Base de Datos

o

Dirigete al archivo de configuracion de la base de datos, que
generalmente se encuentra en la carpeta config/ 0 includes/.
Modifica el archivo config.php o el archivo correspondiente para

que la conexion a la base de datos sea correcta:

define ('DB_HOST', 'localhost'); // El servidor local
de XAMPP
define ('DB_NAME', 'plastiglobos db'); // Nombre de la

base de datos

define ('DB _USER', 'root'); // Usuario por defecto en
XAMPP
define('DB_PASS', ''); // Contrasefia por defecto en

XAMPP (vacio)

5. Configurar el Servidor Web (Apache)

o

XAMPP ya tiene configurado Apache para funcionar con la

carpeta htdocs.
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(¢]

o

Si es necesario, modifica el archivo .htaccess en la raiz de la
aplicacion para habilitar las reglas de reescritura.
Asegurate de que tu archivo .htaccess contenga las reglas basicas

de reescritura si la aplicacion las necesita:

RewriteEngine On

RewriteRule “index\.php$ - [L]
RewriteCond ${REQUEST FILENAME} !-f
RewriteCond %${REQUEST FILENAME} !-d

RewriteRule . /index.php [L]

6. Instalar Dependencias (si es necesario)

(¢]

Si la aplicacion usa Composer para manejar dependencias, abre el

terminal en la carpeta raiz de tu proyecto y ejecuta:

composer install
Esto instalard todas las dependencias necesarias para la ejecucion

de la aplicacion.

4. Configuracion Adicional

(o]

Autenticacion SSL (opcional): Si deseas habilitar HTTPS en tu servidor
local, puedes usar OpenSSL o habilitar el certificado SSL de XAMPP.

Para ello, consulta la documentacion de XAMPP sobre como

habilitar SSL.

Roles y Permisos: Asegurate de asignar los roles adecuados a los usuarios
dentro de la aplicacion para que puedan acceder a las funcionalidades

segun su perfil (administrador o empleado).

5. Verificacion de Instalacion

o

(o]

Accede a la aplicacion en tu navegador ingresando la siguiente URL:

http://localhost/nombre de tu aplicacion/ (por ejemplo,

http://localhost/plastiglobos/).

Verifica que la base de datos esté correctamente conectada y que no haya
errores de conexion.

Realiza algunas pruebas basicas como:

Registrar productos en el inventario.
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o Generar una factura electrénica.

o Verificar el calculo de retenciones.

6. Soporte y Mantenimiento

o Mantenimiento de la Base de Datos: Realiza copias de seguridad
periodicas de la base de datos para evitar pérdida de informacion.

o Actualizaciones: Verifica regularmente las actualizaciones de la
aplicacion para mantenerla segura y operativa.

e Logsy Errores: Consulta los registros de errores de Apache y PHP

ubicados en la carpeta xampp\apache\logs si encuentras problemas.

7. Preguntas Frecuentes (FAQ)

1. ¢Coémo modificar la configuracion de la base de datos?
o Edita el archivo de configuracion config.php y asegurate de
ingresar los valores correctos para la conexion a la base de datos.
2. ¢Qué hacer si no se conecta la base de datos?
o Verifica las credenciales de la base de datos en config.phpy
asegurate de que el servicio de MySQL en XAMPP esté corriendo.
3. ¢Necesito SSL?
o Aunque no es obligatorio, se recomienda usar SSL en tu servidor
para asegurar las conexiones, especialmente si manejas

informacidn sensible.

8. Conclusion

Este manual ha sido disefiado para facilitar la instalacion de la aplicacion web para
la gestion de inventarios, facturacion electronica y retenciones fiscales en el entorno
de desarrollo local utilizando XAMPP. Si encuentras algiin problema durante la
instalacion, revisa las configuraciones y asegurate de que todos los requisitos

previos estén cumplidos.
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