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Estrategias de transformacion digital para los grupos de ahorro y crédito, canton
Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2024
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Resumen

En el contexto actual, los grupos de ahorro y crédito del canton Salinas enfrentan algunas
barreras administrativas y tecnoldgicas que afectan directamente la eficiencia en el manejo de
la gestion financiera. El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo analizar de qué
manera las estrategias de transformacion digital contribuyen con el fortalecimiento de los
grupos. Se empled una metodologia de investigacion descriptiva con un enfoque mixto, que
permitié recopilar informacion tanto cualitativa como cuantitativa. El estudio se centr6 en cinco
grupos de ahorro, con un total poblacional de 135 socios y con una muestra seleccionada de 79
personas. Para la recoleccion de datos se realizaron entrevistas a la directiva y especialista del
tema, y se aplicaron encuestas a los socios; los resultados revelaron que el 82% de los
integrantes son mujeres que lideran el ahorro familiar, desempefiando un papel importante en
la planificacion financiera; sin embargo, el 58% no utiliza recursos tecnoldgicos para elaborar
informes econdmicos reflejando una brecha digital significativa, el 60% de los socios
expresaron la disposicion para modernizarse buscando mayor eficiencia en las reuniones.
Como conclusion se demuestra que la implementacion de las estrategias digitales como la
aplicacion movil DreamSave permiten la automatizacion de los procesos contables y los saldos
en tiempo real, representando un cambio positivo y fortaleciendo la sostenibilidad financiera
de los grupos de ahorro y crédito.

Palabras claves: Transformacion digital, automatizacion, gestion financiera, tecnologias
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Digital transformation strategies for savings and credit groups, Salinas canton, Santa

Elena province, 2024
AUTHOR:
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TUTOR:
Eng. Sabina Villon Perero, MSc
Abstrac

In the current context, savings and credit groups in the Salinas canton face some administrative
and technological barriers that directly affect the efficiency in the management of financial
management. The objective of this degree work was to analyze how digital transformation
strategies contribute to the strengthening of groups. A descriptive research methodology with
a mixed approach was used, which allowed both qualitative and quantitative information to be
collected. The study focused on five savings groups, with a total population of 135 members
and selected samples of 79 people. For data collection interviews were conducted with the
board and specialist on the subject, and surveys were applied to the members; The results
revealed that 82% of the members are women who lead family savings, playing an important
role in financial planning; however, 58% do not use technological resources to prepare
economic reports, reflecting a significant digital divide, 60% of the members expressed the
willingness to modernize seeking greater efficiency in meetings. In conclusion, it is
demonstrated that the implementation of digital strategies such as the DreamSave mobile
application allows the automation of accounting processes and balances in real time,
representing a positive change and strengthening the financial sustainability of savings and
credit groups.

Keywords: Digital transformation, automation, financial management, technologies
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Introduccion

A partir del final de la década de los ochenta, la revolucion digital ha transformado tanto
en la economia como en la sociedad a nivel global CEPAL (2021). Se pas6 de una economia
conectada, donde se distinguia por la expansion del uso de internet y la implementacion de las
redes de banda ancha, hacia una economia de estrategia de transformacion digital como
consecuencia del crecimiento del uso de plataformas digitales. Actualmente, se avanza hacia
una transformacion digitalizada que no solo es econdmica si no también educativa, social, de

salud y medioambiental (pag. 11).

Por Consiguiente, la transformacién digital ha impulsado a los cambios en la economia
tradicional con una economia digital, donde las empresas u organizaciones integran
herramientas tecnoldgicas para realizar procesos operativos y comerciales. Al implementar la
digitalizacion como estrategias, las empresas tienen un avance significativo, mejorando su

eficiencia y competitividad segun los autores Sotomayor, et al. (2021, pag. 11).

En el informe del Grupo Banco Mundial titulado Digital Progress and trends Report
(2024) se logré examinar los avances de la digitalizacion a nivel global con el uso de
tecnologias digitales en diferentes paises; sin embargo, los paises de alto ingreso en las
empresas siguen incorporando soluciones digitales para poder agilizar los procesos y aumentar
la eficiencia, en el afo 2022 muchos paises de ingresos bajo y mediano carecian de
computadores o de conexion a internet lo que dificultaba la transformacion digital en las

PYMES.

Por lo cual entre el mes de abril de ano 2020 y diciembre del 2022, el porcentaje de las
microempresas en América Latina y Caribe invirtieron en soluciones digitales duplicando del
10% al 20%, pero en el caso de los paises como Europa las grandes compaiias se triplico el
porcentaje del 20% al 60%. Asia Oriental se ha desarrollado como el puesto nimero uno que
adopta las soluciones digitales cuadruplicando el 13% al 54% entre el afio 2020 y 2022. En
otros paises, las empresas al final del afio 2022 al menos el 30% invirtieron en la digitalizacion

de las empresas.

La relevancia de la digitalizacion se extiende a multiples ambitos, Galindo Rodriguez
(2020), por ejemplo, indica que “La digitalizacion se ha transformado en un fendomeno
relevante tanto en la investigacion como en la practica de diversas disciplinas y campos”.
Asimismo, se observa que a través de la implementacion de tecnologias provocan cambios en

la sociedad, en las organizaciones y en las industrias.
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Desde una perspectiva organizacional, adaptarse a la era digital resulta clave para
obtener beneficios como la disminucién de costos, el incremento de la eficiencia, el impulso a
la innovacién y el aumento de la ganancia. Por ende, debe ser importante ayudar a cada
organizacion a implementar las estrategias de transformacion digital. Al respecto, Calatayud,
et al. (2022) senala dos niveles de trabajos: primero la reconfiguracion y la digitalizacion de
pasar de lo comun a cambiar los modelos de negocios digital, es decir reajustar a los cambios
de tecnologias para mejorar los procesos de las empresas y el segundo crear nuevos negocios

que usen tecnologias digitales (pag. 12).

Sin embargo, para que la transformacion digital se logre alcanzar de manera efectiva en
el Ecuador, es esencial abordar aspectos cruciales. Vianna, et al. (2022) enfatizan la necesidad
de empoderar a los ciudadanos en el uso de las tecnologias, ademds se debe orientar el apoyo
a las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) para facilitar la digitalizacion.
Finalmente, son cruciales los marcos regulatorios y normativas adecuadas, como un cambio de

mentalidad general que facilite la reestructura de los procesos de manera adecuada (pag. 7).

Al mismo tiempo que progresa la digitalizacion, es importante conocer que dichos
procesos ocurren en un contexto donde operan los sistemas financieros comunitarios. Un
ejemplo destacado son los grupos de ahorro y crédito, que tienen una presencia significativa en
la economia del pais. Para comprender tales grupos, resulta ttil conocer su origen Morales
(2023) nos recuerda que “Los grupos de ahorro y créditos se remontan en Europa en el siglo
XVIII, exactamente en los paises como Alemania e Inglaterra, siendo de ayuda para un
mecanismo de progreso en las condiciones de vida, mediante la retribucion del ahorro” (pag.

2).

Las agrupaciones mencionadas son claves para dar oportunidad a la inclusiéon
financiera, tradicionalmente en lugares que no tienen acceso a servicios bancarios formales, las
personas pueden ahorrar dinero, conseguir crédito y ayudar su economia mediante modelos
informales, debido a que no pueden acceder a instituciones bancarias habituales. En el Ecuador,
estas iniciativas de los grupos de ahorro y crédito contribuyen al fomento de la economia
mediante reuniones de personas como familiares, amigos y vecinos con el fin de reunir dinero

para tomar préstamos y cubrir sus gastos u otra cosa segln la actividad.

Adicionalmente, el Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS) sabe lo
importante que es ayudar a impulsar la capacidad del ahorro como una estrategia para hacer

mejorar las condiciones de vida y superar la pobreza en el Ecuador. Dicha institucion evidencia,
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que los grupos de ahorro y crédito no solo favorecen el progreso econdmico, sino que unen a

las familias y comunidades.

Como evidencia del impacto, la fundacién Savinco (2025) presenta datos del Ecuador
que indican 1.464 grupos activos, con el total de 31.805 beneficiarios directos, un capital
ahorrado del $20.122.792 con préstamos concedidos de $286.308 y utilidades generadas de
$24.057.964 los grupos de ahorro y créditos comunitarios operan basados en principios de
solidaridad, confianza, colaborando en el fortalecimiento de la economia con el objetivo de

disminuir la pobreza en las diversas provincias del pais.

A nivel provincial los grupos mencionados ejercen una notable influencia econémica
mediante los microcréditos. Los miembros juntan sus ahorros con el propdsito de brindar
financiamiento sin necesidad de una garantia, debido a que no califican a créditos en

instituciones financieras bancarias (Yulan Delgado, 2022, pag. 13).

En el contexto actual, aquellos grupos de personas o socios han buscado formas de
poder organizarse y generar sus propios recursos financieros mediante estrategias, una de ellas
ha sido la fundacién de los grupos dispuestos a fortalecer la cultura del ahorro y permitir tener
acceso a los microcréditos que le beneficien a cubrir sus necesidades basicas. En la provincia
de Santa Elena, tales iniciativas desempefian un rol importante en la sociedad, promoviendo el

desarrollo de la economia popular y solidaria para las personas de bajo recursos.

En el cantén Salinas, los grupos de ahorro y crédito desempefian un papel muy
importante en el avance socioecondmico, sin embargo, los grupos afrontan problemas como la
carencia de herramientas tecnologicas, ya que todos los procesos lo efectiian de forma manual,
mediante la estrategia de transformacion digital se implementara una aplicacion tecnoldgica
llamada Dreamsave que ayudara a mejorar su eficiencia, en la gestion y control de los procesos,
fomentando la seguridad en los registros, generando reportes y brindandole confianza a los

socios 0 miembros de los grupos de ahorros y créditos

En lo que comprende el planteamiento del problema, la digitalizacion ha tenido un
impacto significativo en las actividades diarias, modificando la forma en que realizan tareas ya
sean profesionales, de ocio, familiares o sociales segun Proafio (2024). Sim embargo, a nivel
mundial, existen algunas organizaciones, empresas, negocios, grupos de ahorro comunitarios
que emplean procesos manuales y tradicionales; dichas dificultades surgen a menudo por la
resistencia a la adaptacion de tecnologias. Para muchas empresas, las estrategias de

transformacion digital les resultan un reto, debido a la resistencia al cambio, la ausencia de
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habilidades digitales y la escaza inversion tecnologica, tales problemas muestra una pequena y

limitada eficiencia y efectividad de acuerdo con los autores Campos, et al. (2024, pag. 291).

Dentro de este enfoque a pesar del progreso tecnologico, los paises latinoamericanos
segin CEPAL (2021) enfrentan desafios significativos en la transformacion digital, muchas
personas y negocios no tienen acceso a internet de calidad, ni disponen de dispositivos
electronicos, los efectos negativos de los empleos y salarios, la lucha contra la pobreza, los
robos de datos y las amenazas de privacidad aumenta la desigualdad en el avance de la
digitalizacion (pag. 7). Por ende, las empresas y negocios no evolucionan en los avancen de las
herramientas de tecnologias para poder ayudar a los procesos operativos y financieros lo que
dificulta un crecimiento econdémico, una baja competitividad, carencia de acceso a datos en

tiempos reales y la caida de la inversion.

De acuerdo con el analisis expuesto por Coba (2020) menciona, que en el Ecuador las
empresas enfrentan una serie de dificultades, una encuesta dirigida por la compaiia Ernst &
Young (EY), realizada a 180 lideres de negocios y tecnologia revelo que el 71% de los
encuestados ponian la atencion sobre la innovacion siendo el principal desafio en el afo 2020-
2021. A la vez el segundo lugar el 50% consideraron que no tenian presupuesto y era su mayor
impedimento para implementar estrategias de transformacion digital. Continuando con la
misma encuesta, el resto de lideres contesto que no tenian la arquitectura empresarial definida

y tampoco el tiempo suficiente para implementar las estrategias de digitalizacion.

No obstante, los desafios mencionados, como las limitaciones presupuestarias
sefialadas por los propios directivos, las empresas del Ecuador reconocen lo importante que
son las estrategias de transformacion digital, sin embargo, a pesar de que tienen limitaciones
por los lideres al momento de aplicar las herramientas, ellos reconocen que son utiles para
mejorar la competitividad, fomentar la innovacidon y optimizar los procesos adaptandose a las

capacidades de las empresas y negocios.

Aun cuando existe esfuerzos por el gobierno ecuatoriano para apoyar al cambio de
transformacion digital, existen problemas para implementar de manera eficiente y efectiva. La
voluntad de adoptar estrategias digitales se ve frecuentemente obstaculizada por factores como
la escasez de herramientas tecnoldgicas, la incapacidad de manejar los recursos efectivamente,
el limitado acceso a servicios financieros, la ausencia de internet en partes rurales, la carencia
de capacitacion y las dificultades para ajustarse a un mundo mas digitalizado segtn el autor De

Ledn (2024).
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Justamente en este escenario de acceso limitado a tecnologia y servicios financieros
formales, es donde los grupos comunitarios cobran especial relevancia. Una ilustracion de esta
realidad se presenta en los hallazgos de Villon & Bacilio (2024) que nos indica que en la
provincia de Santa Elena especificamente en el canton Salinas los grupos de ahorro y crédito
se han consolidado como una alternativa viable para los ciudadanos que no pueden acceder a
préstamos de la banca tradicional o de los prestamos financieros, debido a que no cumplen con
los requisitos formales a los créditos y la garantia que exigen. Quienes forman parte de estos
grupos enfrentan desafios como la insatisfaccion de necesidades basicas, el desempleo y la

extrema pobreza.

En respuesta a las circunstancias, muchos han encontrado la forma de organizarse y
generar sus propios recursos financieros fortaleciendo la cultura del ahorro y acceder a los
microcréditos. Sin embargo, se ven profundamente afectados es la inseguridad de acuerdo con
el Diario El Universo (2024), Salinas presenta 84 puntos de riesgo debido a la inseguridad. Por
otro lado, la limitada conectividad digital y la inexistencia de capacitacion dificulta las

oportunidades de modernizar los procesos y acceder a herramientas tecnoldgicas.

Ademas, los autores Luque & Galora (2019) destacan que 10.5% de la poblacion de
Ecuador entre 15 y 45 afios son analfabetas digitales, lo cual limita el acceso y uso efectivo de
las tecnologias, impactando en la inclusion digital. Adicionalmente la escasa confianza en los
recursos digitales por temores de seguridad frena la adopcion de tecnologia sobre todo en
instituciones que manejan fondos delicados y temen ataques cibernéticos o filtraciones de

informacion que pongan en riesgo la fiabilidad de la gestion.

Por lo cual el Comercio (2021) informa que Ecuador se encuentra entre los 7 paises
sudamericanos mas afectados por ciberataques, con una tasa de detencién deja que os dé el
5.1%; este problema se agravd durante la pandemia, que no solo aceler6 la transformacion
digital, sino que también facilit6 las violaciones de datos y la extorsion en linea. Ademas,
facilitdo ademas la eficacia operativa de los sistemas tecnologicos sigue siendo preocupante, ya
que un error en la gestion puede generar un descontrol en el flujo de fondo y la pérdida de
informacion crucial requerida para planificar actividades como registro de asistencia, sanciones

0 acciones futuras.

A través de este procedimiento otros de los problemas que enfrentan son los robos, la
extorsion, la exclusion financiera y la carencia de acceso a tecnologias ha generalizado el temor

de realizar reuniones presenciales, debilitan la confianza entre los miembros o socios del grupo,
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aumentando el riesgo de robo o pérdida del capital. Este problema impacta directamente en la
capacidad de las entidades o grupos de ahorro, es importante poder identificar cuales son las
dificultades, poder evaluar las opciones tecnoldgicas y desarrollar estrategias que permiten

facilitar los procesos de transformacion de una manera adecuada, segura y eficiente.

Al analizar los desafios que enfrentan los grupos de ahorro y créditos del canton Salinas,
la problematica de este proyecto de investigacion se efectia mediante tres aspectos
fundamentales primero el limitado acceso a servicios financieros, segundo la realizacion de la
gestion y el manejo de registro de procesos internos de forma manual y tradicional, segundo el
poco interés o el desconocimiento acerca de la innovacion tecnoldgica por parte de las
directivas, y finalmente, la amenaza cibernética incluida la violaciones de datos y extorsion
digital por lo que es importante poder analizar la situacion actual de los grupos de ahorro, las
estrategias de la transformacion y que aplicacion movil sirve para que ayuden a agilizar y
asegurar que la administracion de los grupos para que sea de manera segura y garantice

confianza en los socios.

Por lo anteriormente expuesto, la formulacion del problema se expresa mediante la
siguiente interrogante ;De qué manera las estrategias de transformacion digital contribuyen
con el fortalecimiento de los grupos de ahorro y crédito en el canton Salinas, provincia de Santa
Elena? una vez que se planted la formulacion del problema, se presenta las siguientes preguntas

que forman parte de la sistematizacion del problema:

e Cuadl es la situacion actual de los grupos de ahorro y crédito en el canton Salinas,
provincia de Santa Elena?

e Cudles son las estrategias de transformacion digital que contribuyen con el
fortalecimiento de los grupos de ahorro y crédito del cantdén Salinas, provincia de
Santa Elena?

e ;Un plan de accidn basado en estrategias de transformacion digital permitird mejoras

en los grupos de ahorro y crédito en el canton Salinas, provincia de Santa Elena?

A su vez, el objetivo general del proyecto consiste en Analizar de qué manera las
estrategias de transformacion digital contribuyen con el fortalecimiento de los grupos de ahorro

y crédito en el canton Salinas, provincia de Santa Elena.

A partir del objetivo general, se plantearon los siguientes objetivos especificos:
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e Diagnosticar la situacion actual de los grupos de ahorro y crédito en el cantén Salinas,
provincia de Santa Elena

e Identificar las estrategias de transformacion digital que fortalezcan los grupos de ahorro
y crédito en el canton Salinas, provincia de Santa Elena

e Elaborar un plan de accion con base en la transformacion digital que permita mejoras
en los grupos de ahorro y crédito en el canton Salinas, provincia de Santa Elena

Justificacion Tedrica

La investigacion desde el punto de vista tedrico se sustenta en lo expuesto por:

Gonzalez (2024) explica que la transformacion digital no se limita a ser un proceso que
unicamente incorpora nuevas tecnologias, sino que también implica una modificacion profunda
al emplear herramientas digitales como estrategias, lo que facilita el procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacién con mayor agilidad y accesibilidad (pag. 17).
En resumen, la transformacion digital es un cambio estratégico que permite utilizar

herramientas necesarias para la gestion optimizada y eficaz en los datos.

Un estudio realizado a los grupos de ahorro y crédito por el autor Salas (2022) muestra
que aquellas personas no tienen acceso a crédito financiero, estan excluidas del sistema formal,
tienen desconfianza y no cuenta con la informacion financiera necesaria, sin embargo, los
resultados indica que el programa para los grupos de ahorro y crédito pueden ser una solucion
efectiva reduciendo la exclusion econdomica y social mejorando la calidad de vida y

aumentando las oportunidades de desarrollo (pag. 773).

En base a este contexto se puede decir que los grupos de ahorro y crédito son muy
importantes debido a que favorecen y fortalecen su economia mediante los negocios que
emprenden van generando mas ingresos ayudando a mejorar la calidad de vida de manera
colectiva, a pesar de que los grupos enfrentan un sin nimero de dificultades es necesarios
capacitarlos con los avances de la tecnologia mediante una aplicacion digital ayudandoles a

agilizar la gestion y control de sus procesos generando confianza en los grupos.

Justificacion Practica
La presente investigacion tendra un impacto significativo en los grupos de ahorro y
crédito del canton Salinas con las estrategias de transformacion digital ayudard a contribuir los

recursos, las gestiones y el control de los procesos, actualmente los grupos se enfrentan al
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desconocimiento al implementar aplicaciones digitales para el manejo de los procesos, y la

inseguridad que actualmente existe en nuestra provincia que cada vez va en aumento.

Con la investigacion del proyecto se implementa una herramienta digital que brinde el
servicio de sus monitoreos de manera semanal o mensual, la estrategia digital disminuira el
riesgo de perder las utilidades generadas lo que permite las soluciones aptas para mejorar la
eficacia del rendimiento de los procesos mensuales y la eficiencia en el rendimiento de las
actividades lo que influye en la entrega de informes especificos con valores reales y

transparente.

Al aplicar la plataforma digital Dreamsave les dara seguridad y confianza para poder
elevar las expectativas necesarias lo que permite tener mejor competencia frente a otras

instituciones dedicadas a la misma actividad.

La idea a defender consiste en que la implementacion de las estrategias de
transformacion digital para los grupos de ahorro y crédito en el canton Salinas, permitira

brindar confianza a los socios 0 miembros del grupo en la gestién y control de sus procesos.

Dentro de este apartado para llevar a cabo la realizacion del mapeo se toma en cuenta
cada uno de los capitulos que conforman el proyecto “Estrategias de transformacion digital
para los grupos de ahorro y crédito, cantén Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2024” que

se dividen en las siguientes partes:

El Capitulo I expondra el marco general de la investigacion, se compone de la revision
literaria en donde se estableceran la tesis de grado/pregrado, los articulos cientificos y el
desarrollo de teorias y concepto, se estableceran libros para buscar la definicion de las variable,
dimensiones e indicadores para el proposito de la investigacion. De igual forma, se hallan los
fundamentos legales de la investigacion utilizadas por el investigador para entender las

normativas y los elementos bésicos de acorde a el tema establecido.

El Capitulo II prosigue donde se ubica toda la metodologia de estudio, el enfoque
empleado, el alcance de la investigacion, el disefio de la investigacion, la poblacién y muestra
indicando los métodos de muestreo utilizados, describir que tipos de técnicas e instrumentos se
utilizard no olvidando las herramientas para la recoleccion de los datos, la tabulacion y
presentacion, con el fin de respaldar la propuesta y ofrecer alternativas para abordar el

problema.
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El Capitulo III se destaca el anélisis de los resultados mas relevantes, obtenidos de las
entrevistas y encuestas, una vez que se realice el analisis se procede a presentar el cronograma,
la parte del presupuesto necesaria que se llevo a cabo en el proyecto y finalmente se describen
las conclusiones alcanzadas en este estudio correspondiente, las recomendaciones y las

referencias que se utilizo en el contexto de todo el proyecto de investigacion.

El Capitulo IV Finalmente se menciona todo el contenido de las estrategias de
transformacion digital de los grupos de ahorro y crédito donde se detallan los objetivos,
estrategias, las actividades, y otros elementos que fundamente la solucion del estudio. Se
describe mediante un cronograma y el presupuesto necesario para la implementacion de la

aplicacion movil.
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Capitulo 1

Marco Referencial

Revision de la literatura

En el articulo cientifico publicado en Bogotd - Colombia, realizado por los autores
Guzman & Romo (2024) de la revista Eficiencia con el tema “Estrategias de transformacion
digital en el sector financiero” tuvo como objetivo identificar estrategias de transformacion
que sean exitosas implementadas en las diferentes entidades financieros tanto a nivel nacional
como internacional, por lo tanto, la metodologia que se empled fue descriptiva buscando
conocimiento inicial de la realidad de la investigacion mediante la observacion directa del
investigador, aplicando el método deductivo para identificar las generalidades del proceso de
estudio y determinar las caracteristicas por derivacion de atributos de caricter general
formuladas con anterioridad, con un enfoque cualitativo que les permitié comprender el como

y el porqué de las decisiones digitales en las instituciones.

Como resultado de esta investigacion se realizo un estudio de cinco casos de entidades
financieras que han avanzado en sus procesos de transformacion digital mediante la
implementacion de las estrategias exitosas primero el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria,
desarrollo del proyecto de BBVA game que es una plataforma de gamificacion para acelerar el
proceso de aprendizaje del portal bancario entre sus usuarios, mejorando la experiencia al
cliente en procesos automatizados Bancolombia cred el banco digital Inequi mediante una
aplicacion moévil mejorando la experiencia de los usuarios, Wester Union Disefio una
plataforma basada en tecnologias de datos de hadoop para el modelado estadistico de riesgo,
los pagos y el procesamiento de los datos de riesgos, Bancoomeva se enfocé en el
fortalecimiento de habilidades digitales interna lo que quiere decir que invirtid en formar al
talento humano en competencias digitales y CBC ajust6 los recursos internos donde establecio
un departamento denominado EFU (Unidad Financiera Electronica) para comunicar y ofrecer

programas de entretenimientos.

En conclusion, a pesar de las dificultades identificadas y analizadas como la necesidad
de generar ventajas competitivas en la economia digital de las entidades financieras y la
aceleracion de los procesos de innovacion lograron la transformacion digital creando unidades
o plataformas digital mejorando los procesos, fomentaron un sistema informatico de datos y el

desarrollo de la potencia digital en el personal de las diferentes entidades.
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Es fundamental considerar la perspectiva de los autores Chavez, et al. (2024) en el
articulo cientifico denominado “Desarrollo de una aplicacion movil para agrupaciones
comunitarias de ahorro y préstamo” publicado en la Revista Transdigital de la ciudad de
Querétaro — México tuvo como objetivo desarrollar una aplicacion movil para agilizar y
respaldar el registro de informacion de las sesiones grupales que permitan ofrecer una ventaja
comparativa dentro del sector en conjunto a los posibles beneficios que permitiran llevar el
proceso de financiamiento y el control administrativo de una manera mas rapida, efectiva y

sostenible.

Los métodos de este estudio de investigacion fue de manera experimental e inductivo
con una poblacion del afio 2015 al 2023 se tomaron en cuenta 17 grupos de ahorro y crédito
con un total de 147 socios en los municipios de Matamoros, Arroyo Seco, Jalpan de Serra,
Cadereyta de Montes y Santiago de Querétaro con un segmento mayoritario conformado por
mujeres, cada integracion contiene una cantidad de 6 a 12 individuos, como muestra del trabajo
de investigacion participaron 25 personas que pertenecen a 4 grupos de ahorro comunitario. A
la vez se desarroll6 una aplicacion mévil mediante los comentarios de los usuarios, por ultimo,
se realizo el redisefio de la aplicacion mediante la validacion en los cuatros grupos de acuerdo

con las opiniones, observaciones y sugerencias.

En los resultados de este articulo se desarrollé una aplicacion moévil que le permite
controlar, agilizar y respaldar el registro de la informacion de las sesiones grupales, le redujo
la cantidad de errores aritméticos, optimizando el funcionamiento de las agrupaciones de
ahorro y préstamos. Esta aplicacion se nombro Cosecha Colectiva refiriéndose al programa de
vinculacion implementado por UAQ, para adoptar el nombre del programa, esta aplicacion se
implementd sobre un operativo Android con los siguientes submodulos: primero Log in que es
el registro de usuario y grupo, segundo inicio de sesion, tercera fase de entrada, cuarto fase de
salidas y por altimo cierre de sesion, seguido de esto se detallo la prueba mediante la encuesta
en el primer punto se enfatizo las sugerencias, como segundo punto la valoracion de tiempo de
control con un 52% completamente satisfecho, y como ultimo la valoracion de facilidad del

uso con un 56% muy satisfecho.

Como conclusiones de este trabajo de investigacion se indican que los bancos
comunitarios ayudan a suscitar el indice financiero de personas con bajo recursos o déficit
acceso crediticio, incentivando a promover la inclusion y educaciéon financiera, aunque existe

problemas comunes al momento de controlar los registros en la gestion de las reuniones
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grupales, mediante el uso de la tecnologia de la aplicacion movil las metodologias acceden a
mejorar el indice de liderazgo y sostenibilidad, especialmente en mujeres que son en su mayoria
lideres de estas entidades comunitarias, los grupos son fundamentales para crear herramientas
digitales que fomente la evolucion de la gestion financiera, brindando ventaja comparativa e
integrando estrategias que sean aptas para el fortalecimiento y crecimiento de los recursos de

los socios.

El articulo cientifico elaborado por los autores Vargas & Alban (2024) con el tema
“Impacto de la aplicacion San José movil en los socios de la cooperativa de ahorro y crédito
San José limitada agencia Chimbo” publicado en la Revista Reincisol en la ciudad de
Guaranda- Ecuador tuvo como objetivo determinar la frecuencia y eficiencia de las
transacciones realizadas a través de la aplicacion, asi como detectar posibles problemas que

afectan a la satisfaccion de los socios.

La recoleccion de informacion del articulo cientifico fue de campo, debido a que se
obtuvo datos directamente de los socios que poseen aplicativo movil, la metodologia que se
empled en este estudio fue descriptiva — no experimental con un enfoque cuantitativo con el
instrumento de la encuesta conformada por un total de 13 preguntas cerradas de las cuales dos
fueron opcion multiple las misma que esta dividida por secciones, la primera seccion recopila
informacion general (edad, genero), la segunda seccion investiga la frecuencia de uso
(conocimiento, frecuencia y funciones), la tercera mide la eficiencia de las transacciones a
través de la escala de likert con 5 puntos (accesibilidad, rapidez y facilidad), la cuarta verifica
los problemas de los usuarios y por tltimo se sefiala la satisfaccion de los usuarios. Tuvo como
poblacion 3860 socios registrados en la aplicacion movil, datos tomados de la base de la
Cooperativa, considerando solo a mayores de edad puesto que a los menores de 18 afios no
participan, con una muestra donde se utilizé un 95% de nivel de confianza y un 7% margen de
error dejando un total de 187 encuestas realizadas , la herramienta que permitid recolectar la
informacion representativa fue Google Forms, utilizando el Microsoft Excel implementando

estadisticas como frecuencias, porcentajes y medias.

En los resultados de la investigacion se evidencid un panorama muy claro revelando
que los grupos de 18 a 30 afios representa un 32,46% verificando que la aplicacién es mas
utilizada por los jovenes y los jévenes adultos. De hecho, el grupo de quienes conforma la edad
de 31 a 45 anos representa la mayor aplicacion de usuario movil con el 45,05% mientras que

los de 46 a 60 afios representaban un 18,18% y disminuye con los mayores de 60 afios un
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3,66%. En cuanto al género se inclina una balanza hacia las mujeres con un 51,31%, ellas son

las que usan mas la aplicacion mientras que los hombres representan solo el 48,69%.

Un dato muy interesante es que el 95,19% conocen la aplicacion y la utilizan de manera
mensualmente mientras que el 33,26%, mientras que con un 20,86% solo usan la aplicacion
semanalmente y el 16,94% llega a utilizarla diariamente, en el apartado de los problemas se
mostraron que el 82,89% de los usuarios han experimentados problemas técnicos, mientras que
el 17,11% no tienen dificultades, lo que indica que es urgente perfeccionar el rendimiento y la

funcionalidad teniendo como principal problema el inicio de sesion con un 50,27%.

En conclusion, el estudio evidencio que la edad de 18 a 45 afios mantenia un balance
entre las responsabilidades, familiares, laborales y financieras ellos utilizaron més la aplicacion
movil la aplicacion le permitio a este grupo a manejar sus finanzas de manera efectiva como
estrategia de los programas de educacion digital facilitara el acceso y el uso de aplicacion a los
socios especialmente a los mayores de edad. Por lo tanto, a pesar de que la aplicacién podria

ser una herramienta muy valiosa, su impacto positivo depende de mejoras en las funciones.

Es fundamental considerar la perspectiva de los autores Mato & Rodriguez (2025) en
el articulo cientifico denominado “Big Data en redes empresariales ecuatoriana. estrategias
de transformacion digital” publicado en la Revista G-ner@ndo, ciudad de Portoviejo —
Ecuador tuvo como objetivo de estudio buscar e identificar estrategias que sean efectivas para
permitir a las Pymes ecuatorianas aprovechar al maximo el potencial de las tecnologias para
mejor la competitividad y el desempefio empresarial cada vez mas digitalizado. El presente
estudio eligié una metodologia de tipo cualitativo apoyandose en el andlisis documental. La

idea principal es orientada a una revision sistematica de la literatura usando el modelo Prisma.

Al analizar los datos de estudios, se tuvo como resultados que entre el afio 2020 y 2022,
las empresas mas grandes de Ecuador lideraron la inversion en Tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC), destinadas 129,71 USD millones en 2020, y esta cifra tuvo un
incremento de 175,37 USD millones en 2022. Con este dinero, integraron tecnologias como
internet, paginas web, Big Data, Hadoop, Spark y también los procesos de automatizacion. Por
otro lado, las empresas medianas aumentaron las inversiones que pasaron de gastar 10,78 USD
millones en 2020 y en el afio 2022 fue 25,59 USD millones enfocandose en internet, Big Data
y sistemas para manejar la relacion de gestion con el cliente (CRM). Finalmente, a las pequeias
empresas les fue diferente, ya que la inversion disminuy6 pasando de 4, 18 millones en el afio

2021 a solo 1,47 millones en 2022, limitandose a integrar las TIC.
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Otros datos interesantes que se encontraron en el estudio de investigacion muestran que
las empresas grandes del Ecuador reflejan un compromiso significativo con la transformacion
digital. Por ejemplo, las compafiias como Nestl¢é, Pronaca, Cerveceria Nacional y corporacion

favorita han invertido mas de 35 millones de délares en tecnologia.

Por ultimo, el articulo cientifico concluyé que las grandes empresas en el Ecuador han
logrado un avance significativo en la adopcion de tecnologias avanzadas como Big Data,
Hadoop, Spark y machine learning, lo que permitié automatizar procesos, realizando analisis
en tiempo real y segmentar mercados de manera efectivas. En cambio, en las Pymes pese a
tener muchos desafios como la limitada carencia de infraestructura, los recursos financieros y
personal no especializado, es muy importante desarrollar las estrategias de las formaciones
técnicas de los programas universitarios y los talleres de analisis de ciberseguridad, esto ayuda

a abordar la escasez del talento capacitado.

En la ciudad de Santiago de Chile la tesis de Posgrado realizado por el autor Candia
(2020) titulado “Transformacion tecnoldgica del canal de aplicacion movil de una compaiiia
de retail” publicado en la universidad de Chile, tuvo como objetivo crear en la compafiia un
canal de aplicacion movil valorado positivamente por sus usuarios, donde puedan comprar y

ser asistidos en sus proyectos hogar y construccion.

La metodologia empleada fue de un estudio descriptivo, para evaluar los aspectos de la
vida cotidiana del ciudadano americano y colombiano y como se ve impactado por la
transformacion digital al acceder a los servicios, con un enfoque mixto donde se realizo de
forma cuantitativa y cualitativa con un disefio bibliografico donde se buscé informacion de los
articulos, foros, investigaciones y los recursos de los internet documentales y entrevistas
documentales para comparar los usos de herramientas digitales para acceder a las franquicias,
evaluar las tendencias de implementacion de estrategias de transformacion digital en Colombia

y Estados Unidos y por ultimo examinar las estrategias que utilizan las franquicias.

En los resultados obtenidos se demostré que, si existe una diferencia en la
transformacion digital entre los dos paises en donde Starbucks Estados Unidos implemento
como estrategia la experiencia movil y digital, la aplicacion para moviles Starbucks es
compatible con i0OS y Android, esta aplicacion permite a los clientes realizar acciones como:
localizar la tienda mas cercana a la ubicacion, consultar el menl y pagar sus productos.
Actualmente esta aplicacion cuenta con 13 millones de usuarios y se procesa unos 7 millones

de transacciones moviles a la semana. En cambio, en la franquicia de Colombia Starbucks no
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han implementado la aplicacion de Starbucks sin embargo, para acceder a los servicios esta
disponible la app llamada “Secret Menu for Starbucks” para que puedan ver las bebidas mas
populares de la compafiia, KFC en Estados Unidos invirtié en tecnologia para cambiar y
mejorar la experiencia de los clientes incorporo la automatizaciéon de las oOrdenes y
dispensadores de bebidas digital donde le permite ordenar de forma rapida por medio de
pantallas tactiles donde realizan sus pagos, también ofrecen una Apps donde pueden realizar

los mismos procedimiento y los servicios son en domicilio.

Como conclusion se identifica las siguientes dos impresiones claramente opuestas. La
primera impresion se demuestra que las tendencias en Estados Unidos es integrar e invertir en
tecnologias y servicios completamente digitales para garantizar que la entrega de los productos
a los clientes se realice lo mas répido posible. Por otro lado, en el caso de Colombia hay
dificultades aun como la resistencia al cambio de uso de herramientas digitales por los costos,
lo que lleva al hecho de que las empresas tengan problemas al implementar las herramientas

digitales.

En el trabajo de titulacion de Posgrado realizada por los autores Tacuri & Rivera (2024)
publicada en la ciudad de Loja-Ecuador, abord6 con el tema “Propuesta de estrategias de
transformacion digital en el desarrollo del departamento de marketing y ventas para empresas
Pymes en la ciudad de Loja” en la universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) tuvo como
objetivo diseflar una propuesta integral de estrategias de transformacion digital:
implementando una aplicacion movil personalizada y utilizando herramientas de inteligencia
artificial, implementando técnicas de optimizacion en motores de busqueda (SEO) y el
desarrollo de campafias de publicidad en buscadores (SEM), para mejorar la eficiencia
operativa, la productividad en ventas y la experiencia del cliente en las Pymes estudiadas en la

ciudad de Loja.

La metodologia empleada fue de diseno descriptivo donde se usdé un enfoque de
investigacion mixta cualitativa y cuantitativa, lo que permitidé una comprension mas profunda
del tema estudiado, aplicando técnicas como la observacion mediante rubricas que evaluo las
categorias de las areas claves de gestion, innovacion, sostenibilidad y desempefio financiero.
Ademas, se recurrio a la triangulacion de datos y fuentes para fortalecer la validez de los

hallazgos.

Como resultado se evidencid que las Pymes en la ciudad de Loja requieren fortalecer

la transformacion digital para mejorar la competitividad en el mercado actual, a través de la
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observacion que se aplicd se identificaron las areas claves ya mencionadas con anterioridad
donde las empresas presentaban debilidades, Ademas, los resultados de investigaciones
realizadas en el afio 2022-2023 por OBSIYT, OBSEMP y EDES de la UTPL revelan que el
45% de las empresas investigadas estan planificando oportunidades de crecimiento digital.
Estos hallazgos reflejan la necesidad urgente de impulsar estrategias digitales con herramientas
de inteligencia artificial, la optimizacién en motores de busquedas (SEO) que potencien areas
como marketing y ventas por medio de campafias publicitarias en buscadores (SEM) .La
empresa que lidera el uso de adopcidn tecnologica es ILE C.A, seguida por Cafrilosa y Flandoli
y la empresa Empacados Mama Lola tiene la menor integracién tecnologica debido a los
métodos tradicionales, menos énfasis en el marketing digital y tecnologias avanzadas, la
aplicacion movil personalizadas le permite optimizar los procesos de ventas, tiempo, analisis
de rendimiento de ventas, campafas y una base de datos de todas las ventas realizadas mejorara

finalmente la transformacion digital en las empresas.

Esta investigacion de tesis se concluyd la importancia de la transformacion digital en
las Pymes de la ciudad de Loja, se observd que las Pymes evaluadas estd en un nivel medio a
bajo de adopcion de tecnologias. Sin embargo, las estrategias de transformacion digital
propuestas contienen la implementacion de una aplicacion movil personalizada, para la
utilizacion de herramientas de inteligencia artificial, la implementacion de técnicas de
optimizacién en motores de busqueda (SEO) y el desarrollo de campanas de publicidad en
buscadores (SEM), mejorard finalmente la transformacion digital en las empresas, aunque
requiere una inversion significativa en tecnologia, capacitacion y seguridad, los beneficios son

mayores y justifican los costos.
Desarrollo de teorias y conceptos

Estrategias de transformacion digital

El concepto de estrategia tiene sus origenes en el antiguo griego, con el termino
denominado ““Stragos” que significa el arte de generar y se referia al arte de planificar y
conducir operaciones militares, con el pasar del tiempo el termino ha ido evolucionando optado
en diferentes dmbitos incluyendo los negocios, la politica, el deporte y més segin los autores
Teran, et al. (2023, pag. 12) .La palabra estrategia en un entorno empresarial se define como el
proceso de formular decisiones para lograr alcanzar los objetivos en las organizaciones, al
contar con estrategias efectiva se sabe cudles son las prioridades y hacia donde se dirige

expuesto por los autores Camacho, et al. (2023, pag. 4).
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La transformacion digital fomenta la innovacidn a través de tecnologias digitales para
mejorar la eficiencia en el ambito empresarial, personal, educativo, de salud y social, que va
mas alld de adoptar herramientas tecnoldgicas, a incluir un cambio cultural y de costumbre

adaptando nuevas formas de operar expresado por el autor Lopez (2021, pag. 10).

La estrategia de transformacion digital es un plan donde una organizacion o empresa se
moderniza adaptandose a la era digital, aprovechando las herramientas digitales para usarlas y
saber como van a cambiar los procesos internos, la forma en que se trabaja y hasta la cultura,
con el objetivo de mejorar la eficiencia, poder innovar y alcanzar las metas, en pocas palabras
se puede definir como una hoja de ruta que te dice como pasar de ser una tradicional a operar

en un mundo digital.

A continuacion, se enumeran las estrategias de transformacion digital en las

organizaciones propuestas por los autores Rodriguez, et al. (2024)
Automatizacion de procesos

Se define como la incorporacion de tecnologias y dispositivos que permiten el control
y el funcionamiento eficiente de las actividades internas de una organizacion, eliminando total
o parcialmente la intervencion humana en tareas repetitivas o complejas, integrando
herramientas como sistemas expertos en inteligencia artificial y buscando optimizar la gestion
de tiempo y los recursos incrementando la eficiencia operativa y la capacidad a la adaptacion

del mercado.
Plataformas digitales

Son tecnologias que transforman los modelos de negocios tradicional al conectar a
individuos, organizaciones y datos en un marco innovador y dinamico facilitando
transacciones, permitiendo a las empresas optimizar recursos, reducir errores y mejorar la
experiencia del cliente con un equipo reducido. EL valor radica en su capacidad para almacenar
grandes bases de datos y ofrecer soluciones escalables, como la nube privada, que proporciona

una gestion segura y econdmica de las infraestructuras tecnologicas.
Automatizacion de la experiencia del cliente

Se refiere al uso de herramientas digitales para optimizar e impulsar la interaccion de
una organizacion y los clientes, este proceso busca generar valor y satisfaccion mediante la

implementacion de estrategias como el Customer Journey Map (CIJM) Sin embargo, su €xito
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depende de adaptarse a las expectativas subjetivas y en evolucion de los clientes, integrando
tecnologias avanzadas que reduzcan la intervencion humana, agilicen los puntos de contacto y
fortalezcan la fidelidad, todo mientras se gestionan las reacciones emocionales y los riesgos de

insatisfaccion.
La cultura organizacional digital

Es el conjunto de comportamientos, valores, costumbres y filosofias que una
organizacion adopta, centrandose en el uso estratégico de las tecnologias digitales para
transformar su forma de operar y relacionarse. A la vez implica superar desafios como la
resistencia al cambio, la necesidad de inversion en formacidon continua y tecnologia, y la
complejidad de digitalizar operaciones, demandando un compromiso desde la alta direccion y

un cambio profundo en la gestion del talento.

Adopcion tecnologica.

La adopcion tecnologica es el proceso por el cual una empresa adopta nuevas
tecnologias para las operaciones con el objetivo de mejorar su eficiencia, productividad y
competitividad, ademas no se trata inicamente de la implementacion de hardware o software,
sino que va mas alla de un cambio profundo en la manera en que la organizacion gestiona los
recursos, realiza tareas y se acopla a las nuevas exigencias del mercado segin lo que expresa

Pérez (2025).

La adopcion tecnologica es el proceso en la que una persona, empresa, u organizacion
comienza a implementar el uso de nuevas tecnologias mejorando la eficiencia y la
productividad, ofreciendo facilitar tareas, gestionando recursos y manteniéndose actualizado a

las necesidades actuales.

El concepto de la adopcion tecnologica Consiste en integrar diferentes sistemas
informaticos, de software y de conectividad con el objetivo de mejorar la gran mayoria de las
actividades productivas, de control y de procesos dentro de una persona, empresa u

organizacion segun el autor Miranda (2022).

La adaptacion tecnoldgica basicamente nos indica en como adoptar tecnologias ya sea
de hardware o software nos volveriamos mas eficientes y organizados en el &mbito laboral estas

tecnologias facilitan el funcionamiento, la produccion y el control.

Aplicacion movil. También conocida como app, es un programa simplemente disefiado

en funcionar en dispositivos como teléfonos inteligentes, tabletas u otros equipos moviles,
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aunque todas las aplicaciones son programas, no todos los programas son aplicaciones tal como

indica los autores Palma, et al. (2021).

La aplicacion movil es un programa que esta disefiado solo para que funciones en los
dispositivos por lo general se descarga en tiendas digitales como Google Play o App Store y

puede tener version gratuita o de pago.

Capacitacion. Es un proceso de aprendizaje para los colaboradores de las empresas o
instituciones de caracter estratégico donde se desarrollan los conocimientos y habilidades que
se necesitan para obtener soluciones en las diferentes areas de labores segun el autor Gallegos

(2024, pag. 20).

La capacitacion se puede indicar que es un proceso sistematico y continuo que busca
mejorar las actitudes, habilidades y obtener nuevos conocimientos para realizan trabajos
especificos, ademads tiene como objetivo principal preparar a los empleados para desempenar

positivamente en sus tareas en el entorno laboral.

Financiero. Indica que los recursos financieros de tipo tangible en una organizacion o
empresa corresponden al dinero propio o de terceros que son necesarios para cumplir con el

proposito de la organizacion o empresa basado en los autores Ruiz & Camargo (2017, pag. 77).

Los recursos financieros tangibles de una empresa o de una organizacion son
fundamentales para poder alcanzar las metas u objetivos, mediante este recurso del dinero que
puede provenir de fondos propios de la empresa o pueden ser por fuentes externas como los

prestamos o créditos de terceros.

Automatizacion de procesos.

La automatizacion de procesos en la parte financiera es la aceleracion de una manera muy
rapida y agil donde se realizan las operaciones internas, incluyendo la aprobacién de préstamos,
el control de cuentas y la generacién automatica de informes, lo que mejora la eficiencia y

reduce los costos operativos de acuerdo con el autor Carvajal (2024, pag. 6).

Al automatizar estos procesos financieros en las empresas u organizaciones se pueden
realizar las operaciones internad, optimizar sus flujos, aprobar los préstamos y aumentar la
productividad general permitiéndoles a las organizaciones o empresas tener una mayor

visibilidad y transparencia en las operaciones.
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La automatizacion de procesos es el uso de herramientas y tecnologias para ejecutar
tareas en las empresas y la realizan de forma automatica sin necesidad de realizar de manera
manual, mejorando la gestion del cliente, la facturacion, el seguimiento de pedidos y la gestion

del personal de administracién segun la autora Coronel (2023, pag. 20).

La automatizacién de procesos mejora la productividad, reduce errores y facilita la
gestion de la empresa donde utilizan herramientas de tecnologia para realizar las tareas de

forma automatica sin intervencion de realizar de forma manual.

Ahorros. El ahorro se puede entender como un capital monetario de nuestros ingresos
que se reserva para no gastar, postergando asi su consumo inmediato. Generalmente, este
dinero reservado se mantiene en forma de dinero liquido, aunque también puede destinarse a

otras formas de inversion de acuerdo con el autor Meza (2023, pag. 420).

El ahorro, segtin esta definicion, es basicamente guardar una parte de lo que ganamos
en lugar de gastarlo al momento. Este dinero que apartamos suele mantenerse como efectivo,
aunque también existe la opcion de invertirlo para que crezca en el futuro. La idea principal es

retrasar el consumo inmediato de esos fondos.

Crédito. Es un préstamo de dinero que una entidad, institucion o persona presta a un
individuo con el compromiso de que le devuelvan el dinero mas el costo adicional llamada
interés en un determinado tiempo, mediante el crédito también se puede adquirir bienes o

inversiones que no se pueden pagar al contado segun los autores Arias, et al. (2025, pag. 37).

El crédito es la cantidad de dinero que una persona o entidad financiera pone a
disposicion con la finalidad de que le devuelva el dinero usado mas el interés realizandolo en
un tiempo determinado, A través del crédito también se obtiene bienes o realizar inversiones,

pero no puede pagar de inmediato.

Utilidades. También llamadas ganancias o beneficio en la contabilidad de una empresa
o de una organizacion se muestra en el estado de resultado donde se puede identificar la utilidad
bruta, la utilidad de operacion, la utilidad antes de impuesto a la renta y finalmente la utilidad

neta de acuerdo con el autor Meza (2023, pag. 438).

Cuando se habla de utilidad se refiere a una cantidad de dinero que obtiene una empresa
o persona después de restar todos los gastos a los ingresos que se obtuvo en un determinado

tiempo, las ganancias se muestran en un documento denominado estado de resultado.



34

Intereses. Es el costo adicional que hay que devolver cuando alguien pide dinero
prestado, el costo representa el precio por usar el dinero durante un tiempo Al hacer esto, uno
puede calcular con precision la suma total que finalmente se desembolsard, incluyendo tanto el
capital inicial como esos cargos adicionales llamado intereses segun los autores Arias, et al.

(2025, pag. 38).

El interés es el costo que se debe abonar cuando se presta el dinero, en otras palabras,
si alguien presta dinero debe devolver no solo el dinero que le prestaron, sino que debe devolver

también un costo adicional llamado interés.

Calidad del servicio.

La calidad de servicio se basa en cinco aspectos muy importante como la confiabilidad,
la responsabilidad, la seguridad, la empatia y los elementos tangibles que son indices que
evaluan antes de adquirir el servicio y después de adquirirlo dando como resultado una

excelente atencion personalizada al cliente como indica el autor Lucas (2022, pag. 4).

La calidad del servicio es la percepcion que el clientes o usuarios tienen al momento de
recibir una atencién personalizada satisfaciendo todas las necesidades para que existan

opiniones positivas y brinddndoles un servicio de excelencia.

La calidad de servicio es el conjunto de acciones que una empresa implementa como
estrategia garantizando una atencidon adecuada para los cliente o usuarios, brindando un
servicio de buena calidad ayudando a fortalecer la confianza, la reputacion de la empresa para

ofrecer una ventaja competitiva tal como indica la autora Figueroa (2023, pag. 14).

La calidad de servicio se basa en brindar un servicio de buena calidad satisfaciendo las
expectativas y necesidades de los clientes o usuarios, brinddandoles una excelente atencion al

cliente al aplicar dicha estrategia las empresas tienen ventajas competitivas y sostenibles.

Seguridad digital. Establecen medidas que protegen la seguridad de informacion y
comunicacion de los usuarios obteniendo el control de los datos en un mundo digital,
procurando garantizar la integridad y confiabilidad seglin expuesto por la autora Hernandez

(2020, pag. 5).

La seguridad digital es la garantia de integridad y confiabilidad de se ejecuta para
proteger de una manera segura los datos de los usuarios cuidando de personas que no estén

autorizadas a que tengan acceso a mi informacion.
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Nivel de satisfaccion. Los niveles de satisfaccion del usuario es una forma clara y
precisa de evaluar midiendo el cumplimiento de las expectativas, necesidades, deseos o

preferencias de un producto o servicios segiin Morillo & Morillo (2016).

El nivel de satisfaccion del usuario es de manera clara y directa al evaluar las
expectativas de un producto o servicio, mediante el cliente para saber si cumplen o no cumplen

con sus necesidades y deseos.

Resoluciones de problemas. Se reconoce la resolucion de problemas como una
metodologia de ensefianzas matematica muy eficaz al afronta un problema identificando,
analizando y superando cada barrera y desafios, buscando las posibles soluciones de acuerdo

con los autores Suadrez & Meléndez (2023).

La resolucion de problemas es una metodologia de encontrar estrategias para superar
enfrentar los obstaculos o barreras que se presenten en el ambito personal como laboral

buscando las posibles soluciones para resolver de manera efectiva.

Grupos de ahorro y crédito

Un grupo de ahorro comunitario esta formado principalmente por mujeres de escasos
recursos que viven en una determinada localizacidon de la comunidad donde realizan reuniones
y se reunen para ahorrar el dinero, saber cuanto es mi interés si realizé préstamos y al final del
periodo de cada afio se entrega una ganancia dependiendo de las condiciones y politicas del

grupo segun las autoras Muruato, et al. (2019, pag. 40).

Los grupos de ahorro y crédito son fundados por personas principalmente mujeres de
bajos recursos que se unen con dos propoésitos principales primero guardar el dinero en
conjunto y segundo tener la posibilidad de adquirir préstamos con condiciones de pago
accesibles considerando una iniciativa comunitaria para mejorar la situacion econdmica y

social.

Los grupos de ahorro y crédito en la provincia de Santa Elena estan formados por
personas que se unen para aportar pequeias aportaciones de capital o dinero, son la base inicial
para realizar actividades de manera productivas, para asi generar ingresos entre los socios

segun los autores Ledn, et al. (2019)

Los grupos de ahorro y crédito en la provincia de Santa Elena son formados por socios
de personas que aportan pequefias cantidades de dinero denominado el ahorro, realizan

préstamos y recogen su utilidad en un periodo determinado.
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Perfil del socio.

Se refiere a una descripcion detallada de las caracteristicas, experiencias, habilidades y
motivaciones de las personas que forman parte de una sociedad o asociacion segun lo expuesto

por los autores Cisneros & Garcés (2021).

El perfil de los socios, sin importar si son hombres o mujeres, es como una radiografia
completa de quienes integran un grupo u organizacion. Busca entender a fondo qué tipo de
personas son, qué han vivido, qué talentos tienen y qué los impulsa a ser parte de esta sociedad

0 asociacion.

Edad. La edad como una linea de tiempo avanza y trae consigo cambios constantes en
las personas dependiendo del rango de edad, pero a la vez supone formas de acceder o perdida
de derecho a recursos, asi como la aparicion de enfermedades o discapacidades segln la autora

Rodriguez (2018).

La edad avanza como una linea de tiempo donde implica cambios continuos en las
vidas de las personas, ya sean nifios, jovenes, adultos, tercera edad y ancianos influyendo en

las capacidades, necesidades y responsabilidades de la persona.

Género. Se refiere a las caracteristicas, roles y comportamiento de las personas segin
su sexo, es decir que considera propio de un hombre, mujer y otros en un entorno cultural
determinado, no solo se trata de la diferencia biologicas, sino de las construcciones sociales,

culturales e historicas como indica la autora Marugén (2020, pag. 200).

Genero se refiere a las diferentes categorias que la comunidad o la sociedad clasifica a
las personas no solamente en términos de masculino y femenino si no caracterizandoles segun

las construcciones culturales y biologicas.

Estado civil. El estado civil es una situacion legal que tiene una persona para ejercer
ciertos derechos o contraer ciertas obligaciones con respecto a su relacion familiar y social
como si esta soltero, casado, divorciado, viudo o en unidon de hecho de las cuales adquieren
validez legal en el momento que son inscritos en el registro civil mediante la identificacion de

la cédula expuesto por el autor Abad (2019, pag. 4).

El estado civil abarca en un término legar que define como los individuos tienen
obligaciones con la familia y la sociedad verificando mediante el registro civil con su cédula si

es soltero, casado, divorciado, viudo o si esta en unidn de hechos.
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Nivel académico. Se refiere a un método a través del cual se sabe la posicion o grado
de conocimientos y habilidades que una persona ha adquirido dentro del proceso educativo
donde evaluan sus conocimientos, la expresion en notas y promedios segun la autora Ramirez

(2020).

El nivel académico es una forma de conocer el punto en el que se encuentra una persona
en su educacion formal también puede entenderse como el grado educativo alcanzado como

primaria, secundaria, bachillerato o estudios superiores.

Demografia. La demografia territorial estudia la distribucion y la organizacion de la
poblacion es un espacio geografico permitiendo caracterizar cada departamento, distrito y
localidad, a fin de distribuir los recursos de manera proporcional a las necesidades segun lo

expresaron los autores Chica & Martinez (2021).

La demografia est4d enfocada en analizar cuantas personas viven en un territorio ya sea
un pais, departamento, localidad, provincia y distrito, la demografia territorial es encargada de

estudiar la poblacion y como est4 conformada.

Recursos.

La palabra recurso en términos financieros se refiere a cualquier tipo de activo o
disponible que se emplea con el proposito especifico de lograr un objetivo establecido ya sea
con fines o sin fines de lucro. Estos recursos pueden ser tangibles como intangibles segtn lo

expuesto por Cabral (2019, pag. 3)

El termino recurso se refiere a cualquier activo o elemento que esta disponible y se
emplea con la finalidad de concretar y alcanzar un objetivo especifico, sin importar si la
organizacion es con fines o sin fines de lucro, ademads los recursos pueden ser tangibles, bienes

fisicos o intangibles.

Humanos. Los recursos humanos son el conjunto de personas que trabajan en una
empresa u organizaciéon representando las habilidades, conocimientos, experiencias,
motivaciones, capacidades, competencias y técnicas para apoyar en una empresa, sabiendo que
las personas son elementos principales en una organizacion, garantizando la labor de las

diversas areas promoviendo un buen ambiente laboral seglin los autores Armijos, et al. (2019).

Los recursos humanos son muy importantes en una empresa u organizacion porque

expresan sus habilidades, conocimientos, competencias y capacidades para buscar soluciones
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en la organizacion brindando un apoyo y fomentando un ambiente laboral en las distintas areas

de trabajo.

Tecnologicos. Se denomina recursos tecnologicos al conjunto de los materiales como
herramientas, dispositivos y sistemas basados en el conocimiento cientifico y técnico que la
empresa dispone para realizar mejor sus tareas y facilitar sus procesos aumentando la

productividad de acuerdo con los autores Quezada & Delgado (2023, pag. 10)

Los recursos tecnologicos se basan en las herramientas, dispositivos y los sistemas
cientificos y técnicos mediante estos recursos que tiene la empresa se optimiza los procesos y
se alcanza los objetivos de manera rapida y eficiente permitiéndole a la organizacion a

adaptarse a nuevos cambios mejorando la realizacion de las tareas.

Material. Los recursos materiales estan definidos como el patrimonio de la institucion
y estan compuestos por materias primas, herramientas, maquinaria, los equipos, los edificios
los suministros de oficina que forman parte de la empresa, los recursos materiales son

esenciales porque facilita un mejor funcionamiento en la empresa tal como indica la autora

Navarro (2020, pag. 172).

Los recursos materiales son considerados la propiedad de la empresa, incluyendo todo
lo bienes muebles, inmuebles y materiales de consumo, todos estos elementos son importante
para que la institucién pueda operar sabiendo que una buena gestion de materiales ayuda a

reducir costos, mejorar la calidad y aumentar la productividad.

Gestion de procesos.

Es la forma en que las organizaciones usan para analizar y mejorar las actividades
alcanzando un nivel de calidad de manera eficiente y efectivas, fomentando la colaboracion y
satisfaccion de las personas involucradas permitiendo realizar cambios de manera coordinada

y rapida segln los autores Alarcon & Alarcon (2022, pag. 29).

La gestion de procesos en las empresas o instituciones organizan y manejan las tareas
de procesos buscando lograr resultados favorables y de calidad, asegurando que todos los

involucrados participen mediante la eficiencia y flexibilidad de la organizacion.

La gestion de procesos es un trabajo colaborativo que involucran a diferentes personas,
desde quienes ejecutan las tareas hasta quienes reciben los resultados para entender cdmo
funciona el proceso se debe identificar las oportunidades y hacer que estas funcionen de manera

eficiente expuesto por el autor Cueva (2021, pag. 13).



39

La gestion de procesos es un enfoque de trabajo con distintas personas que tienen
habilidades y conocimientos dentro de una organizacion donde se optimizan los procesos

siendo mas eficientes, efectivos y flexibles.

Planificacion de actividades. Como indica los autores Salazar (2023) la planificacion
es una actividad en la que todos participan el grupo de persona participan y se ponen de
acuerdo, en el que no existe un planificador sino un facilitador es como un sistema donde se

organizan y se regulan ellos mismos (pag. 241).

La planificacion de actividad es el proceso donde todos los involucrados participan y
se organizan de manera ordenada donde se lleva una estructura de las tareas y acciones que se

debe realizar para poder alcanzar los objetivos propuestos

Participacion. La participacion se entiende como una manera de actuar que una
persona o grupo eligen hacer conscientemente. Es decir, como una accidn racional e intencional
en busca de objetivos especificos lo que significa ser la parte activa tomar un rol en una decision

o en un asunto determinado segun los autores Castro, et al. (2019, pag. 14).

La participacion es una forma de actuar que se elige hacer de manera consciente y
pensada, no por casualidad. Se trata de una accion con un proposito claro, dirigida a lograr
metas especificas. En esencia, participar significa involucrarse activamente y tomar un papel

importante en una decision o en cualquier asunto que esté en juego.

Analisis economico. Es muy importante para cualquier organizacion, constituye la
piedra angular, ya que ayuda abordar de una manera minuciosa la parte financiera y economica,
este proceso comprende el estudio detallado de los estados financieros y otros documentos
pertinentes, el objetivo es comprender que esta pasando con el capital o dinero para decidir qué

hacer, tomando decisiones adecuadas de acuerdo con los autores Lopez, et al. (2023, pag. 17).

Lo describe como fundamental porque permite examinar a fondo la situacion
econdomica y financiera de la empresa. Este proceso implica analizar detalladamente los
informes financieros y otros documentos relevantes para entender el manejo del dinero vy, asi,

poder tomar decisiones informadas y acertadas.
Fundamento Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador

Seccion octava
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Sistema financiero

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro.
Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequefas
y medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y preferencial del

Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Titulo I

Del ambito, objeto y principios

Art. 3.- Objeto. - La presente Ley tiene por objeto:

a) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los demas

sectores de la economia y con el Estado;

b) Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se
desarrollan en las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en

sus unidades econdmicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay;

c) Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y juridicas
que integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

Popular y Solidario.
Reglamento a la Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria
Titulo 11T
Del sector financiero popular y solidario
Capitulo I

De las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de

ahorro

Art. 90.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales. - Son
organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus

actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde se
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constituyen y se pueden financiar, con sus propios recursos o con fondos provenientes de
programas o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes. Ejerceran su actividad
exclusivamente en un area de influencia que no afecte a otras entidades financieras con estos

fines o propositos.
ODS 9 industria, innovacion e infraestructura

El Objetivo 9 pretende construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion sostenible y fomentar la innovacion. El crecimiento econdmico, el
desarrollo social y la accion por el clima dependen en gran medida de las inversiones en

infraestructuras, el desarrollo industrial sostenible y el progreso tecnoldgico.

Metas del objetivo 9

9.5 Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnolédgica de los
sectores industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre otras
cosas fomentando la innovacidon y aumentando considerablemente, de aqui a 2030, el
nimero de personas que trabajan en investigacion y desarrollo por millén de habitantes y

los gastos de los sectores publico y privado en investigacion y desarrollo.
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Capitulo II

Metodologia

Abarcando el tema de investigacion, sobre las estrategias de transformacion digital para
los grupos de ahorro y crédito del canton Salinas, se describié una metodologia que permitid
identificar la situacion actual de los grupos en relacion con la problematica; logrando obtener

informacion clara relacionada con la gestion de los grupos y el manejo de sus procesos.
Diseiio de investigacion

La presente investigacion corresponde a un disefio no experimental y transversal, dado
que no se manipulan las variables y se recolecta informaciéon en un solo momento, donde se
realizd un analisis detallado de la situacion actual y real de los grupos, también se observo
directamente el desarrollo de los procesos operativos, la investigacion se llevo a cabo en un
periodo determinado, por lo que el diagndstico se baso en la informacion proporcionada por

los miembros activos de los grupos, asi como estudios previos relacionado con el tema.

Se empled el nivel de investigacion descriptiva donde se recopild informacion
mediante conceptos, teorias y antecedentes sobre el funcionamiento de los grupos de ahorro y
las estrategias de transformacion digital mediante la recopilacion de dichas investigaciones se
obtuvo una informacidn para poder cumplir con los objetivos, ademas se centr6 en una muestra
representativa de los socios perteneciente a los grupos de ahorro donde se detallaron las

caracteristicas, procesos, y manejos para el desarrollo de transformacion digital.

En la investigacion de estudio se utilizo el enfoque mixto donde se combinaron los
elementos cualitativos como cuantitativos aprovechando las fortalezas de ambos enfoques
obteniendo una comprension mas amplia y detallada, a partir de las técnicas cualitativas y
cuantitativas donde se realizd entrevistas a los directivos de los grupos para tener un
conocimiento mas claro de como llevan los procesos econdémicos, de cuales fueron sus

dificultades con base a la tecnologia y enfrentar la situaciéon mediante soluciones digitales.
Métodos de la investigacion

En el presente trabajo de titulacion se implementd el método bibliografico y
documental como complemento fundamental para el desarrollo de la investigacion donde
permitid recopilar informacion de diversos autores a través de articulos, libros, proyectos de

titulacion destacando aspectos esenciales que contribuyeron a una comprension clara de los
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conceptos relacionados con las variables, dimensiones, indicadores con el fin de explicar de

manera transparente el alcance del estudio.

Por otra parte, se aplico el método analitico para delimitar la problematica del objeto
de estudio, formular las preguntas de investigacion, la justificacion, entre otros. Este enfoque
facilito informacion pertinente para el estudio, llevando a cabo un andlisis de la situacion actual
de los grupos de ahorro y crédito con el fin de contribuir a la mejora en la gestion de sus

procesos.

Por altimo, se considero el método inductivo — deductivo, el método inductivo se baso
en este caso mediante la observacion directa del manejo de procesos de los grupos de ahorro y
crédito; ya que fue de mucha importancia para el andlisis del problema, a la vez el método
deductivo de lo general a lo particular se utilizd para los principios sustentados sobre las

estrategias de transformacion digital, que fueron aplicada a los grupos de ahorro y crédito.
Poblacion y Muestra

El fundamento de una investigacion depende en gran medida de la precision con la que
se delimita la poblacién y se selecciona la muestra. En este sentido, la poblacion esta
conformada por los grupos de ahorro y crédito que actualmente se encuentran activos en el
canton Salinas. Como punto de partida se consideraron 13 grupos identificados por Sandoval
(2024) de los cuales ocho trabajan con una aplicacion movil con la asesoria de Savinco,
mientras que los cinco restantes utilizan métodos o procedimientos manuales para el registro
de sus operaciones, es decir atin no han adoptado una solucion tecnoldgica; por lo tanto, éstos
ultimos conforman la poblacioén de estudio, mismos que estan integrados por un promedio de

27 personas por grupo, de tal modo que se considerd, un total poblacional de 135 socios.

Para determinar la muestra, se tom6 como referencia los socios de los cinco grupos,
antes mencionados, que no han implementado ninguna aplicacion tecnoldgica para sus
registros. Debido a las limitaciones de acceso a los grupos, principalmente por razones de
seguridad y reserva de informacidon personal y financiera, se optd por un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Esta técnica permitié seleccionar a aquellos grupos y
representantes que manifestaron disponibilidad para colaborar voluntariamente con el estudio.
De estos grupos, solo tres otorgaron autorizacion y facilitaron el acceso para dar informacion.

La composicion de la muestra, basada en el nimero de socios por grupo, se detalla en la Tabla.
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Tabla 1

Muestra

Grupos de ahorro Numeros de socios
Grupo “Banquito Familiar” 43
Grupo”HeRe” 20
Grupo 3 15
Total 78

Nota. Distribucion de la cantidad de socios por grupo de ahorro

Adicionalmente, la muestra se segmentd considerando los roles organizativos dentro de
cada grupo, los cuales incluyen una directiva compuesta por presidente, secretaria y tesorero,

asi como los socios y un especialista.

La inclusion del especialista obedece a su rol estratégico en los procesos técnicos y
organizativos de los grupos de ahorro. Las directivas, por su parte, son responsables de la

gestion contable y administrativa en cada grupo. Esta segmentacion se resume en la Tabla.
Tabla 2

Segmentacion de la muestra

Cargo Cantidad Porcentaje
Lider de grupo 1 1,27%
Especialista 1 1,27%
Socios 77 97,46%
Total 79 100%

Nota. Informacidn que describe la distribucion de los elementos de la muestra

Recoleccion y Procesamiento de los datos

Técnicas de investigacion

Encuesta. Aplicadas a los socios pertenecientes de los grupos de ahorro del canton

Salinas con el objetivo de obtener informacion de datos de manera cuantitativa donde midieron
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aspectos como edad, género, nivel académico, frecuencia de participacion, uso de recursos

tecnolodgicos y disposicion para mejorar los procesos economico.

Entrevista. Realizadas a la directiva del grupo de ahorro y al especialista con el fin de
recopilar informacion con base a las opiniones sobre la percepcion de la capacitacion en el uso
de aplicaciones digitales y como ayudaria a la transparencia financiera, a la seguridad de los

datos personales y a la captacion de nuevos miembros.

Instrumento de la investigacion

Cuestionario. Estructuradas con 18 preguntas cerradas dirigidas a los socios de los
grupos de ahorro, elaborado en Google forms, lo que facilito la recoleccion remota y eficiente

de la informacion cuantitativa.

Guia de entrevistas. Para las entrevistas se realizé un banco de 10 preguntas abiertas
para poder analizar de manera clara y precisa las respuestas del especialista y la directiva de

los grupos de ahorro y crédito.
Procesamiento de datos

Los datos recolectados mediante el cuestionario se exportaron a Microsoft Excel y
luego tabulados en SPSS para aplicar la frecuencia, porcentajes, la tabla con su contenido y las
graficas en barras. Por otro lado, la informacion cualitativa de las entrevistas se procesa
mediante el andlisis del contenido enriqueciendo la interpretacion de los resultados de la mejor

manera.
Validacion

Los instrumentos de la entrevista y encuestas estuvieron bajo revision, correccion,
supervision y calificacion del especialista a cargo, después del proceso de revision se aprobaron

los parametros que se establecio en el trabajo de investigacion.
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Capitulo I1I

Resultados y Discusion

Analisis de resultado de las entrevistas

Edad

La presidenta del grupo de ahorro y crédito, de 34 afos y el especialista de 24 afos, se
encuentran en rango de edad donde les ha permitido acumular una valiosa experiencia y asumir
mayores responsabilidades en la conformacién y gestion de los grupos de ahorro. Debido a la
madurez, que han adquirido a lo largo de los afios les otorga la capacidad para dirigir y orientas

a los grupos siento participe de las directivas.

Género

La presidenta del grupo, de género femenino, y el especialista, de género masculino,
demuestran que el liderazgo en los grupos de ahorro y crédito es inclusivo y efectivo
independientemente del género. Ambas figuras demuestran la capacidad que tienen de poder
liderar con honestidad, respeto y transparencia asumiendo con éxitos la buena organizacion y
responsabilidades economicas que implica la gestion del grupo de ahorro, fomentando

oportunidades y fortaleciendo el desarrollo econémico de cada socio.
*Cudl es su opinion sobre el uso y adopcion de aplicaciones movil en los negocios?
é

Las personas entrevistadas mencionaron que el uso y la adopcién de aplicaciones
moviles en los negocios se ha convertido en algo esencial porque permiten actualizar los
procesos de registros de forma mas facil, gestionando bien los recursos econdémicos mediante
el ahorro de tiempo, mejorando asi la eficiencia de los negocios, demostrando que la tecnologia
en los negocios no es un gasto sino mas bien una inversion, pero también indicaron que no
tenian mucho conocimiento de estas aplicaciones pero que entendian que estas herramientas
pueden automatizar procesos gestionando los ingresos y gastos, verificando en tiempo real y

reduciendo los errores contables.

cComo percibe usted el uso de una aplicacion movil para mejorar la transparencia en el

manejo del grupo de ahorro y crédito?

Mencionaron que, las tecnologias especialmente en una aplicacion moévil si puede
mejorar la transparencia y seria un beneficio para los grupos porque han tenido algunos

inconvenientes, por el mal calculo del ahorro, los créditos o los intereses entonces por medio
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de la aplicacion los socios también pudieran verificar claramente los movimientos del dinero
en tiempo real evitando las dudas o malentendidos, generando mas confianza en los grupos

funcionando de una mejor manera y transparente.

Con la adaptacion tecnologica en su grupo de ahorro y crédito ;Cree usted que despertaria

interés en terceras personas para unirse al grupo?

El especialista y la presidenta creen que con la adaptacion tecnoldgica en los grupos de
ahorro y crédito si despertaran el interés de las demas personas tomando en cuenta lo antes
mencionado al hacer mas 4gil el proceso, modernizdindose en la tecnologia y al ser mas
transparente tuvieran mayor confianza en los socios los mismos que podrian recomendar a otras

personas para que puedan unirse favoreciendo el crecimiento del grupo de ahorro y crédito.

JQué medidas de seguridad informdtica han implementado para garantizar la confianza en

las transacciones y el manejo de datos personales de los socios?

La presidenta de los grupos de ahorro respondid que actualmente no utilizan
aplicaciones tecnoldgicas avanzadas, que la informacion de los datos personales se maneja en
un cuaderno y registran en un Excel los procesos contables, como medida de seguridad tratan
de cuidar quien tiene el acceso a los cuadernos y el archivo de Excel, para evitar que alguien
no autorizado quiera modificar o ver la informacion, sabiendo que tienen esta limitacion en
cuanto a seguridad y rapidez al momento de organizar los datos, mencionaron que es
importante aprender sobre herramientas tecnoldgicas y seguridad informatica para mejorar esa

falencia que tienen en cuando a la proteccion de los datos y la transparencia.
¢ Existen planeacion estratégica en las actividades del grupo?

La directiva y el especialista expresaron que, aunque no cuentan con mucha experiencia
estratégicas todas las actividades del grupo son previamente planificadas tratando de organizar
las actividades para definir qué acciones tomar y como manejar los recursos en conjunto con

cada uno de los socios, mencionando que no cuentan con un plan estratégico escrito o detallado.

JQué funciones considera fundamentales en una aplicacion digital enfocada en el registro

y control financiero?

Las personas entrevistadas consideraron que una aplicacion digital enfocada en el
registro y control financiero debe ser practica y sencilla con funciones basicas como: el registro

claro y ordenado del monto de ahorro o cuota pagado para saber en todo tiempo que dinero
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entra y sale del grupo, detalles de los préstamos mas interés con fecha de pago para llevar un
seguimiento facil y evitar confusiones, el total de las utilidades, otra de las funciones seria
enviar alertas de fechas importante teniendo un registro claro de los ingresos y gastos

generando informes automaticos, con seguridad en la informacion de los socios.

Con el uso de la aplicacion movil ;Cree que se le facilitaria conocer los datos financieros en

tiempo real de los grupos de ahorro y crédito

La respuesta de la presidenta del grupo y el especialista fueron que una capacitacion de
alguna aplicacion mévil y como manejarlo facilitaria el acceso a los datos financiero en tiempo
real permitiendo ver los ingresos, gastos, utilidades y saldos de los socios, al tener esta
informacion actualizada de manera automatica no esperarian los reportes manuales que toman
tiempo en realizarlos, también mencionaron que una aplicacion moévil para los grupos si seria

util para mejorar la gestion en los grupos de ahorro y crédito.

¢De qué manera considera usted que la implementacion de una aplicacion movil podria

favorecer en la toma de decisiones dentro del grupo de ahorro y crédito?

La presidenta del grupo de ahorro, junto con el especialista, coincidieron en que la
implementacion de una aplicacion movil seria de gran utilidad para los grupos de ahorro y
crédito, ya que podria favorecer significativamente la toma de decisiones dentro del grupo,
porque les permitiran tanto a los socios como la directiva el acceso inmediato a la informacién
en tiempo real, ya sea los movimientos, estados financieros y reportes personalizados,
permitiendo que todos contribuyan en la administracion y que a su vez sea mas transparente y

organizada mejorando la confianza dentro del grupo, facilitando una comunicacion directa.

;Qué beneficios usted cree que obtendria los grupos de ahorro y crédito al momento de

implementar una aplicacion digital?

Las personas entrevistadas expresaron que podrian obtener muchos beneficios al
implementar una aplicacion digital uno de ellos ya mencionado con anterioridad es el acceso y
control de las cuentas en cualquier tiempo y lugar, mejorando la rapidez de las transacciones,
mejorando la transparencia es otro beneficio, la reduccion del tiempo y costo evitando los
tramites y cuentas manuales por lo consiguiente la inclusion financiera permitiendo a que mas
personas que no puedan acceder a créditos bancarios puedan ser parte del grupo y por tltimo

la seguridad evitando posibles pérdidas o dafios de los registros fisicos.
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Si los grupos de ahorro y crédito se dedicaran a implementar una aplicacion movil ;Qué

tipo de capacitacion le gustaria recibir?

La presidenta del grupo menciond que pese a contar con conocimiento basico de
innovacion tecnolédgicas, desea recibir capacitaciones que sean utiles, y practicas que ensefien
paso a paso como implementar una aplicacién mévil y como seria el uso de esta. Tomando en
cuenta que quieren aprender a registrar y controlar los ahorros, prestamos, intereses, utilidades,
también les gustaria saber como se generan los reportes de manera automatica, ellas me
indicaron que buscan una capacitacion que sea clara, practica y adaptable para que todos los
socios de los grupos de ahorro y crédito puedan usar sin dificultad. Sin embargo, es importante
considerar la resistencia al cambio de algunos socios y problemas técnicos pueden limitar su

adopcion.
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1. Edad
Tabla 3
Edad
P taj
Frecuencia Porcentaje oroentaje
acumulado
18 — 25 afios 4 5,13 5,13
26 — 35 afos 23 29,49 34,62
Valido 36 — 45 afios 37 47,44 82,06
46 — 55 afnos 10 12,82 94,87
56 anos 0 mas 4 5,13 100,0
Total 78 100,00

Nota. Datos correspondientes a la edad de los socios de los grupos de ahorro y crédito

Figura 1
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Nota. Datos correspondientes a la edad de los socios de los grupos de ahorro y crédito

A partir de los datos obtenidos, se evidencia que el 47,44% de los grupos de ahorro son

de edad de 36 a 45 afos seguido de 26 a 35 afios con un 29,49%, quienes buscan ahorrar con

el objetivo de generar ingresos, tomando en cuenta que tienen mayor experiencia en la gestion

de los grupos, en otros casos no cuentan con un empleo estable y otros dependen de sus hijos

que le ayudan econémicamente. Por otro lado, el 5,13% pertenecen a los de 56 afios en adelante

quienes generalmente no muestran interés tan marcado en el ahorro o suelen tener otras

prioridades econdmicas.



51

2. Género
Tabla 4
Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Femenino 64 82,05 82,05
Valido Masculino 14 17,95 100,00
Total 78 100,00

Nota. Datos correspondientes al género de los grupos de ahorro y crédito

Figura 2

Género

Porcentaje

Femenino Masculino

Nota. Datos correspondientes al género de los grupos de ahorro y crédito

Los datos estadisticos indican que el 82,05% de los socios encuestados son las mujeres
quienes lideran el habito de ahorrar sus ingresos, Asumiendo un papel muy importante en la
administracion del hogar y la planificacion financiera familiar, también tienen responsabilidad
y compromiso al ser parte de las directivas. Por otro lado, el 17,95% corresponde al género

masculino quienes estan interesados en generar recursos o en actividades laborables.
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3. Estado civil

Tabla 5
Estado civil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Soltero/a 36 46,15 46,15
Casado/a 29 37,18 83,33
Vilido Divorciado/a 4 5,13 88,46

Viudo/a 2 2,56 91,02
Union libre 7 8,97 100,00
Total 78 100,00

Nota. Datos correspondientes al estado civil de los grupos de ahorro y crédito

Figura 3
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Nota. Datos correspondientes al estado civil de los grupos de ahorro y crédito

De acuerdo con la informacién recopilada, se observa en los datos estadisticos que el
46,15% se encuentran solteras quieren decir que si han tenido pareja pero estan separadas, otras
en cambio no han tenido pareja seguidamente tenemos un 37,18% son mujeres casadas,
indicando que tienen un vinculo legal y por ultimo con un 2,56% tenemos a las personas de los
grupos de ahorro quienes estan viudos, sin embargo no es impedimento al momento de ahorrar,

obtener las utilidades y ser participe de esta comunidad.
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4. Nivel académico

Tabla 6

Nivel academico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Primaria 55 70,51 70,51
- Secundaria 18 23,08 93,59
Valido )
Superior 5 6,41 100,00
Total 78 100,00

Nota. Datos del nivel académicos de los grupos de ahorro y crédito

Figura 4

Nivel académico

Porcentaje

Primaria Secundaria Superior

Nota. Datos del nivel académicos de los grupos de ahorro y crédito

En base a la informacion proporcionada en la encuesta, se observa que el 70,51% solo
terminaron la primaria, seguido tenemos con un 23,08% el nivel secundario quienes reforzaron
un poco mas el conocimiento, dando como evidencia el nivel educativo basico y el 6,41% se

educd un poco mas en el nivel superior teniendo una mejor calidad de vida.



5. ¢En qué sector del canton Salinas se realizan las reuniones del grupo?

Tabla 7

Sector que realizan las reuniones

54

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
José Luis Tamayo 31 39,74 39,74
. Santa Rosa 35 44,88 84,62
Valido ..
Chipipe 12 15,38 100,00
Total 78 100,00

Nota. Datos correspondientes al sector donde realizan las reuniones los grupos de ahorro

Figura §

Sector que realizan las reuniones
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Nota. Datos correspondientes al sector donde realizan las reuniones de los grupos de ahorro.

El analisis de las encuestas realizadas indicd que el sector Santa Rosa con un 44,87%

es el lugar donde maés se retinen los grupos de ahorro y crédito para realizar sus operaciones

seguido esta José Luis Tamayo (Muey) con el 39,74% dando como resultados los sectores mas

activos de los grupos. Sin embargo, el sector que refleja poca popularidad para las reuniones

es Chipipe con un 15,35%.
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6. ¢/Qué tan conforme esta usted con la gestion enfocada en el crecimiento del

grupo que realizan las directivas?

Tabla 8

Gestion enfocada en el crecimiento del grupo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en 5 6,41 6,41
desacuerdo
En desacuerdo 1 1,28 7,69
. Ni de acuerdo ni en 21 26,92 34,61
Valido
desacuerdo
De acuerdo 42 53,85 88,46
Totalmente de acuerdo 9 11,54 100,00
Total 78 100,0

Nota. Datos correspondientes a la gestion del crecimiento de los grupos de ahorro y crédito

Figura 6

Gestion enfocada en el crecimiento del grupo
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Nota. Datos correspondientes a la gestion del crecimiento de los grupos de ahorro y crédito

Los datos de la encuesta se evidencian de la siguiente manera, la mayoria de los grupos
estan de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando un 65,39% con la gestion que realizan las
directivas para el crecimiento del grupo, dandonos un porcentaje de manera positiva, y tan solo
con un pequefio porcentaje 1,28% estdn en desacuerdo con la gestion actual dando como
perspectiva que la gestion de las directivas es bien valorada por la mayoria de los miembros,
aunque existe un sector moderado que podria beneficiarse de mayor informacion o

participacion para convertirse en promotores del crecimiento.
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7. ¢(Qué recursos tecnoldgicos utiliza frecuentemente para realizar los informes?

Tabla 9

Recursos tecnoldgico para realizar informes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Microsoft Excel 33 42,31 42,31
Valido No utilizo 45 57,69 100,00
Total 78 100,00

Nota. Datos correspondientes de los recursos tecnoldgicos a los grupos de ahorro y crédito

Figura 7

Recursos tecnologicos para realizar informes

Porcentaje

Microsoft Excel Mo utilizo

Nota. Datos correspondientes de los recursos tecnologicos a los grupos de ahorro y crédito

De acuerdo con la informacion obtenida por las encuestas, se muestra que el 42,31%
utiliza Microsoft Excel para elaborar informes, mientras que una mayoria del 57,69 % no
emplea ningun recurso tecnologico especifico. Esto indica que, aunque existe un uso
significativo de herramientas digitales basicas como Excel, mas de la mitad depende de
métodos manuales o tradicionales. Como resultado, seria recomendable implementar
programas de capacitacion en tecnologias de informacion para mejorar la eficiencia, precision

y seguimiento de los informes en los grupos.
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8. ¢Esta satisfecho con el uso de los recursos materiales (cuadernos, papelografos,

hojas de calculo) disponibles para las actividades del grupo?

Tabla 10

Nivel de satisfaccion de los recursos materiales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy insatisfecho 3 3,85 3,85
Insatisfecho 8 10,26 14,11
. Neutral 13 16,67 30,78
Vilido Satisfecho 51 65,38 96,15
Muy satisfecho 3 3,85 100,00
Total 78 100,00

Nota. Datos correspondientes a los recursos materiales de los grupos de ahorro y crédito

Figura 8

Nivel de satisfaccion de los recursos materiales
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Nota. Datos correspondientes a los recursos materiales de los grupos de ahorro y crédito

La mayoria de los miembros del grupo, con un 65,38% esta satisfecho con los recursos
materiales disponibles, como cuadernos, papeldgrafos y hoja de calculo para llevar a cabo las
operaciones financieras del grupo, con un 10,26% nos indica que estan insatisfecha y un 3,85%
estdn muy insatisfecho. A pesar, que la mayoria estan conforme es necesario implementar los

recursos tecnoldgicos para llevar los informes.
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9. ¢Con que frecuencia las directivas elaboran una planificacion de actividades

dentro de su grupo de ahorro?

Tabla 11

Frecuencia de la planificacion de actividades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Semanal 8 10,26 10,26
. Mensual 31 39,74 50,00
Valido
Semestral 39 50,00 100,00
Total 78 100,00

Nota. Datos correspondientes a la planificacion de actividades a los grupos de ahorro

Figura 9

Frecuencia de la planificacion de actividades

Porcentaje

Semanal Mensual Semestral

Nota. Datos correspondientes a la planificacion de actividades a los grupos de ahorro

La mayoria de los miembros del grupo, realizan su planificacion de actividades
Semanal, mensual, y semestral, con un 50% realizan la planificacion cada seis meses para poder
saber si hay modificaciones, si estan cumpliendo con la meta esperada mientras que el 39,74%
planifican las actividades de manera mensual y por ultimo un 10,26% realizan de manera
semanal. Esto nos indica que la mayoria de los grupos prefieren organizar sus actividades cada

seils meses o cada mes.
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10. ;En qué medida considera que la directiva promueve la participacion activa

de los socios en las actividades del grupo?

Tabla 12

Nivel de participacion activa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en 3 3,85 3,85
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 24 30,77 34,62
Valido  desacuerdo
De acuerdo 46 59,97 93,59
Totalmente de acuerdo 5 6,41 100,00
Total 78 100,00

Nota. Datos correspondientes a la participacion activa de los grupos de ahorro y crédito

Figura 10

Nivel de participacion activa
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Nota. Datos correspondientes a la participacion activa de los grupos de ahorro y crédito

De acuerdo con la informacion obtenida por las encuestas la mayoria de los socios con
un 66,38% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con que la directiva promueve
activamente su participacion en las actividades del grupo. Un 30,77 % se mantiene neutral lo
que indica que la mayoria percibe un esfuerzo real de inclusion. El respaldo de dos tercios de
los participantes revela que las estrategias de la directiva funcionan, pero el casi 31 % neutral
indica un espacio para fomentar mayor compromiso e involucramiento, clarificando roles y
motivando con actividades mas participativas lo cual puede enriquecer tanto el desempefio del

grupo como la cohesion y empoderamiento de sus miembros.
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11. ;Con que frecuencia la tesorera de su grupo presenta el analisis econémico?

Tabla 13.

Frecuencia de presentacion del andlisis economico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Rara vez 2 2,56 2,56
A veces 23 29,49 32,05
Valido Frecuentemente 49 62,82 94,87
Siempre 4 5,13 100,00
Total 78 100,00

Nota. Datos correspondientes al analisis economico de los grupos de ahorro y crédito

Figura 11

Frecuencia de presentacion del andlisis economico
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Nota. Datos correspondientes al andlisis economico de los grupos de ahorro y crédito

La mayoria de los socios de los grupos indican que con un 62,82% la tesorera presenta
el andlisis econdmico frecuentemente seguido con que solo presenta a veces el 29,49% y por
ultimo tenemos una pequeia cantidad porcentual de 2,56% indicando que rara vez presenta los
analisis econdmicos. En general se puede decir que la tesorera cumple con la entrega del

analisis financiero.
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12. ;Cuanto tiempo le toma, en promedio, realizar una transaccion (deposito,
retiro, consulta de saldo) utilizando los canales tecnologicos (banca movil,

cajeros, pagina web)?

Tabla 14

Tiempo promedio al realizar una transaccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Menos de 1 minuto 1 1,28 1,28
Entre 1 y 3 minutos 61 78,20 79,48
Vélido  Entre 4 y 6 minutos 8 10,26 89,74
No utilizo estos canales 8 10,26 100,00
Total 78 100,00

Nota. Datos correspondientes del tiempo promedio de la transaccion de los grupos de ahorro

Figura 12

Tiempo promedio al realizar una transaccion
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Nota. Datos correspondientes del tiempo promedio de la transaccion de los grupos

En cuanto a los resultados, la mayoria de encuestados, especificamente el 78,21% de
ellos tarda entre 1 o 3 minutos al realizar alguna transferencia o transaccion, por otro lado, el
10,26% no utiliza estos canales de digitalizacion. En general es posible afirmar que la mayoria

de los usuarios pueden manejar estas herramientas de manera rapida.
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13. ;Considera usted que la implementacion de estrategias tecnoldgicas
contribuira a atraer nuevos integrantes para incrementar el financiamiento del

grupo? (DE SER SU RESPUESTA LA OPCION NO TERMINA LA
ENCUESTA)

Tabla 15

Incrementar el financiamiento a través de tecnologias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Si 63 80,77 80,77
No 15 19,23 100,00
Total 78 100,00

Nota. Datos correspondientes al implementar estrategias tecnoldgicas a los grupos de ahorro

Figura 13

Incrementar el financiamiento a través de tecnologias
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Nota. Datos correspondientes al implementar estrategias tecnoldgicas a los grupos de ahorro

Segun los datos obtenidos el 80,77% de los socios encuestados consideraron que las
estrategias tecnologicas aplicadas atraeran a nuevos integrantes, por ende, crecerd también el
financiamiento mejorando la gestion y comunicacion del grupo con un 19,23% no esta de

acuerdo con esta idea afiadiendo la resistencia al cambio.
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14. ;Estaria dispuesto a recibir capacitacion sobre el uso de una aplicacion movil

para los procesos en su grupo de ahorro y crédito?

Tabla 16

Capacitacion sobre una aplicacion movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vilido acumulado
Si 61 78,2 96,83 96,83
Vialido  No 2 2,6 3,17 100,00
Total 63 80,8 100,0
Perdidos  Sistema 15 19,2
Total 78 100,0

Nota. Datos correspondientes sobre la capacitacion de la aplicacion movil de los grupos

Figura 14

Capacitacion sobre una aplicacion movil
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Nota. Datos correspondientes sobre la capacitacion de la aplicacion mévil de los grupos

En base a las encuestas realizadas, con un 96,83 siendo la gran mayoria de los socios
estan dispuesta a recibir capacitacion sobre las tecnologias especialmente en el uso de una
aplicacion movil para facilitar los procesos dentro de los grupos, mientras que el 3,17% indica
que no esta interesado en las capacitaciones, estos resultados indican el alto nivel de apertura

y disposicion de los miembros de los grupos en aprender nuevas herramientas tecnologicas.
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15. ;Existe voluntad por parte de la directiva para realizar la automatizacion de

procesos dentro de sus grupos?

Tabla 17

Percepcion de automatizacion de procesos

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje = Porcentaje

Valido acumulado
Valido Si, existe una 22 28,2 34,92 34,92
clara intencion
Si, aunque no se 38 48,7 60,32 95,24
ha tomado
acciones
No esta claro si 3 3.8 4,76 100,00
existe esta
intencion
Total 63 80,8 100,00
Perdidos Sistema 15 19,2
Total 78 100,0

Nota. Datos correspondientes a la automatizacion de procesos de los grupos de ahorro

Figura 15

Percepcion de automatizacion de procesos
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Nota. Datos correspondientes a la automatizacion de procesos de los grupos

El 60,32% de los socios indica que las directivas si tienen la intencion de automatizar
los procesos dentro de los grupos, aunque no se ha tomado acciones, con un 34,92% que
respondieron que si existe una buena intencién mientras el 4,76% no esté claro si existe tal
motivo. En general los resultados indican que en su mayoria hay una intencion de la disposicion
de automatizar los procesos para poderse modernizar y hacer mas eficiente las reuniones del

grupo.
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16. ;Se siente seguro de usar los servicios digitales como trasferencias, consulta en

linea y aplicaciones?

Tabla 18

Seguridad al utilizar los servicios digitales

Frecuenci  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

a Valido acumulado
Vialido  Si 52 66,7 82,54 82,54
No 2 2,0 3,17 85,71
No utilizo 9 11,5 14,29 100,00
servicios digitales
Total 63 80,8 100,00
Perdidos  Sistema 15 19,2
Total 78 100,0

Nota. Datos correspondientes a la seguridad digital de los grupos de ahorro y crédito

Figura 16

Seguridad al utilizar los servicios digitales
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Nota. Datos correspondientes a la seguridad digital de los grupos de ahorro y crédito

Los resultados indican que en su mayoria de los socios confian en la seguridad de los
servicios digitales con un 82,54%, mientras que un 14,29% indicaron que no utilizan estos
servicios dando a entender que existen barreras como la carencia de acceso a tecnologias o el

desconocimiento del uso de los servicios digitales.
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17. ;Qué tan satisfecho se sentiria si se utilizara una aplicacion movil para los

procesos del grupo?

Tabla 19

Nivel de satisfaccion al usar una aplicacion movil

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido acumulado
Muy 4 5,1 6,35 6,35
insatisfecho
Valido Neutral 3 3,8 4,76 11,11

Satisfecho 29 37,2 46,03 57,14
Muy satisfecho 27 34,6 42.86 100,00
Total 78 80,8 100,00

Perdidos  Sistema 15 19,2
Total 78 100,0

Nota. Datos correspondientes a la aplicacion movil de los grupos de ahorro y crédito

Figura 17

Nivel de satisfaccion al usar una aplicacion movil
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Nota. Datos correspondientes a la aplicacion movil de los grupos de ahorro y crédito

El andlisis de las encuestas realizadas, como resultados se dio a conocer que el 46,03%
de los socios estarian satisfechos si usaran una aplicacion movil para los procesos de los grupos,
sin embargo, con un 6,35% estarian insatisfechos por la presencia de una aplicacion afectando
la percepcion de algunos miembros de los grupos de ahorro que por carencia de conocimiento

o por resistencia al cambio no aplicarian la aplicaciéon movil.
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18. ;Le gustaria que una aplicacion mévil tenga un mecanismo de resolucion de
problemas de forma rapida y segura al momento de realizar las transferencias?

Tabla 20

Mecanismo de resolucion de problemas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Si, me gustaria 59 75,6 93,65 93,65
mucho
Vilido No es . 3 3,8 4,76 98,41
necesario
No me interesa 1 1,3 1,59 100,00
Total 63 80,8 100,00
Perdidos  Sistema 15 19,2
Total 78 100,0

Nota. Datos correspondientes al mecanismo de resoluciones de los grupos de ahorro

Figura 18

Mecanismo de resolucion de problemas
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Nota. Datos correspondientes al mecanismo de resoluciones de los grupos de ahorro y crédito

Segtin en los datos obtenidos se demuestra que el 93,65% les gustaria tener una
aplicacion con un mecanismo eficiente en la resolucion de problemas al momento de realizar
una transaccion para no tener inconveniente al realizar estos procesos. Sin embargo, el 4,76%
indicaron que no eran necesario contar con tales mecanismos durante las transacciones

digitales.
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Discusion

En el presente trabajo de investigacion que tuvo como proposito establecer estrategias
de transformacion digital para los grupos de ahorro y crédito del canton Salinas, se inicidé con
un diagnoéstico de la situacion actual, donde se identificaron los beneficios de la digitalizacion
y se evaluo la viabilidad de implementar una aplicacion digital que contribuya con el manejo
de procesos. A continuacion, se discuten los resultados obtenidos, con base a los objetivos y en

comparacion con estudios similares.

Los grupos de ahorro y crédito analizados estan integrados principalmente por mujeres
de entre 26 y 45 afios, con un nivel académico de educacion primaria y secundaria. Esta realidad
revela una estructura social limitada por el poco conocimiento en el uso de tecnologias
digitales, pero con fuerte compromiso comunitario basado en el liderazgo, la confianza y la
participacion activa. Sin embargo, un hallazgo central fue que los grupos actualmente gestionan
sus procesos de manera manual con registro contables basicos, usando cuadernos y hoja de
calculo de Excel, esto implica a tener riesgos de errores contables, dificultando su transparencia

y limitando la eficiencia en sus operaciones.

Estos resultados concuerdan con las autoras Muruato, et al. (2019) Un grupo de ahorro
comunitario estd formado principalmente por mujeres, ademas los autores Campo, et al. (2024)
indica que las organizaciones comunitarias emplean procesos de forma manuales y
tradicionales por la carencia de recursos tecnoldgicos lo que limita la eficiencia, dificulta la
transparencia y reduce la capacidad de escalar sus operaciones. Asimismo, en las encuestas
realizadas a los grupos de ahorro y crédito dio como resultados que la mayoria no utilizan
recursos tecnologicos para elaborar los informes financieros, mientras que una parte minima
usa Microsoft Excel, esto confirma que los registro son realizados de manera manual con bajo

nivel de digitalizacion en los procesos contables.

Los resultados demostrados de las entrevistas expresaron los beneficios al implementar
una aplicacion digital teniendo acceso y control de las cuentas en cualquier tiempo y lugar,
mejorando la rapidez de las transacciones, la transparencia, la reduccion del tiempo, evitando
los tramites y cuentas manuales y por ultimo la seguridad evitando posibles pérdidas o dafios
de los registros fisicos. Segiin los datos obtenidos en las encuestas, la gran mayoria de los
socios considera que la implementacion de estrategias digitales atraerd nuevos integrantes,
mejorara el financiamiento grupal y la resolucion de problemas mediante un mecanismo rapido

y seguro.
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Por consiguiente, los resultados son similares a el articulo de Bogota, titulada
Estrategias de transformacion digital en el sector financiero de los autores Guzman & Romo
(2024) indicaron que Bancolombia e Inequi y Wester Union mejoraron su eficiencia y atraccion
de mas clientes al implementar plataformas digitales moéviles, para el modelado estadistico de
riesgo, los pagos en transacciones y el procesamiento de los datos de riesgos, pero que también
invirtieron en la capacitacion del talento humano porque desconocian el manejo digital, al igual
que el estudio de Vargas & Alban con el tema Impacto de la aplicacion San José¢ movil en los
socios de la cooperativa de ahorro y crédito San José limitada agencia Chimbo (2024) de
Guaranda- Ecuador evidenci6 que los usuarios al implementar la aplicacion digital San José le
permitieron manejar sus finanzas de manera efectiva facilitando el acceso y el uso de la

aplicacion valorando la accesibilidad y rapidez.

Los datos de las entrevistas confirman que los socios y la directiva de los grupos de
ahorro reconocen el valor de las aplicaciones mdviles para mejorar la transparencia, evitando
errores contables, ahorrando tiempo, agilizando y respaldando la informacion grupal. Por lo
que se implementara una aplicacion moévil donde realicen los registros de ahorro, préstamos,
intereses y reporte automaticos de los informes econdmicos. Sin embargo, también admiten su
limitado conocimiento tecnoldgico lo que refuerza la necesidad de capacitaciones de manera

accesibles y practicas.

Esta situacion es comparable con lo encontrado por los autores Tacurri & Rivera (2024)
con el tema Propuesta de estrategias de transformacion digital en el desarrollo del departamento
de marketing y ventas para empresas Pymes en la ciudad de Loja donde la adopcion de la
aplicacion tecnologica personalizada les permitid optimizar los procesos, el tiempo, analisis
del rendimiento en ventas y una base total registradas de las ventas. También concuerda con
los autores Chavez, et al. (2024) con el tema Desarrollo de una aplicacion moévil para
agrupaciones comunitarias de ahorro y préstamo, quienes desarrollaron una app similar para
los grupos comunitarios de ahorro donde les permite agilizar, y respaldar el registro de
secciones grupales, reduciendo errores, optimizando el funcionamiento de ahorro y préstamos
donde se sienten satisfecho por el tiempo de control de la aplicacion y varios de ellos
manifestaron un alto nivel de satisfaccion respecto a su facilidad de uso, Esto también se
evidencia con la encuesta donde la mayoria de los socios estan muy satisfechos y satisfecho si
usaran una aplicacion movil para los procesos de los grupos. Del mismo modo casi todos los
socios estan dispuesta a recibir capacitacion sobre las tecnologias especialmente en el uso de

la aplicacion movil.
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Capitulo IV

Transformacion digital para los grupos de ahorro y crédito, canton Salinas

Introduccion

Los grupos de ahorro y crédito son entidades financieras que impulsan la inclusién
econémica de individuos que presentan capacitades remotas de financiamiento para
direccionarlos al ahorro, los microcredititos, el pago de intereses y las utilidades. En base a la
investigacion previa se identificaron varias dificultades que presentan los grupos, uno de estos
problemas es el desconocimiento de las herramientas digitales debido a que estos grupos siguen
realizando en la actualidad los procesos contables de manera manual, la delincuencia en la

inseguridad, la extorsion y la resistencia al cambio.

En respuesta a esta problematica, dichas entidades buscan mejoras en sus procesos
internos mediante la digitalizacion como la automatizacién de procesos, aprovechar el tiempo
mediante la agilizacion de los informes, mayor control en los andlisis econdomicos y la
confiabilidad y transparencia de los socios. Con base a la investigacion y los hallazgos de la
autora Sandoval (2024), se georreferenciaron 13 grupos de ahorro ubicados en el canton
Salinas. A partir de ello, se elabor6 un plan de digitalizacion para los grupos de ahorro y crédito,
el cual incluy6 un diagnostico en cuanto a la situacion actual de los procesos internos. Ademas,
se emplearon las estrategias mediante el uso de la matriz CAME. Actualmente, se continia con
la ejecucion del plan de accidon, implementando la aplicacion DreamSave como solucion
tecnolodgica adaptada a las necesidades de estos grupos. Esta herramienta, por su disefio simple
y facil de usar, facilita el registro digital de operaciones econdmicas como ahorros, préstamos,
intereses y utilidades, contribuyendo asi a una gestion mas organizada, transparente y

sostenible.

Justificacion

En la era actual donde la innovacién digital es un eje fundamental para el desarrollo
economico y social, las organizaciones, entidades, negocios, grupos de ahorros se ven
obligadas adaptarse en un entorno tecnoldgico donde se adoptan tecnologias para transformar
y mejorar los procesos, no solo se trata de usar celulares o computadoras si no aprovechar estos
dispositivos digitales para optimizar los procesos, mejorar la toma de decisiones y en ultima

instancia corregir los resultados.
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Los grupos de ahorro y crédito en el canton Salinas, promueven la inclusion financiera
de los individuos que no tienen acceso a servicios o entidades bancarias enfrentando desafios
en sus actividades por los procesos manuales que realizan donde no solo les consume el tiempo
valioso si no que realizan errores operacionales dificultdndoles al momento de realizar los
informes financiero, ademas se suma el desconocimiento de herramientas digitales adecuadas

y los factores externos como la inseguridad y la extorsion.

Ante esta realidad, la propuesta de implementar un plan de acciones para la mejora de
la automatizacion de procesos se basara mediante la digitalizacion al adoptar esta aplicacion
movil que presentara un auge de modernizacion tecnoldgica en los grupos de ahorro y crédito
ademas brinda servicio de sus monitoreos de manera semanal o mensual, mejorando la eficacia
del rendimiento de los procesos mensuales y la eficiencia en el rendimiento de las actividades
lo que influye en la entrega de informes especificos con valores reales y transparente. Al aplicar
la plataforma digital Dreamsave les brindara confianza lo que permite tener mejor competencia

frente a otras instituciones dedicadas a la misma actividad.

Objetivos de la propuesta
Objetivo general
Implementar la transformacion digital a través de la aplicacion movil DreamSave

para la automatizacion de procesos de los grupos de ahorro y crédito.

Objetivos especificos

e Diagnosticar los procesos actuales de los grupos de ahorro y crédito

o Identificar las estrategias mas adecuadas para la transformacion digital de los grupos

de ahorro y crédito

e Ejecutar la aplicacion mévil DreamSave para la automatizacion de procesos de los

grupos de ahorro y crédito

Contexto de la situacion actual
Diagnostico de las capacidades y habilidades en el uso de tecnologia para los procesos
actuales en los grupos de ahorro y crédito

En la actualidad la gestion de las operaciones de los grupos de ahorro y crédito se
realizan mediante los registros manuales ya sea en cuadernos o en hojas de célculo de Microsoft
Excel. Esta gestion presenta limitaciones en la transparencia, eficiencia, seguridad de la

informacion y accesos a datos en tiempo real. La dependencia de los célculos manuales implica
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que la funcion de los manejos de interés, préstamos y utilidades presenten algln error sin tener

respaldo de la informacion.

La adopcion de una aplicacion digital especializada en este manejo ayudard a mejorar
la gestion de los grupos, teniendo una disposicidon positiva en los integrantes para realizar la
transformacion de forma digital. Este diagndstico buscéd evaluar las capacidades que tienen
actualmente los grupos de ahorro y crédito sobre el uso de la tecnologia dando como resultado
una carencia sobre el tema. Esto indica las necesidades de capacitacion, y la implementacion
de la aplicacion movil DreamSave digitalizando a los grupos de ahorro y crédito para garantizar

una transformacion exitosa hacia sistemas mas avanzados.

Andlisis de procesos actuales

En el canton Salinas los grupos de ahorro y crédito realizan sus actividades financieras
de manera tradicional, registrando sus procesos contables en cuadernos y hojas fisica en
algunos casos el apoyo de hoja de calculo de Excel, las operaciones son realizadas de manera
semanal o mensual donde registran todos los ahorros de los socios agregandoles los prestamos
mas los intereses el reparto de las utilidades que es una vez lo que limita la eficiencia,

transparencia y seguridad.
Los grupos de ahorro y crédito cuentan con los siguientes recursos:

e Materiales fisicos: cuadernos, lapices, hojas impresas y calculadora

e Recursos digitales limitados: Tienes dispositivos méviles donde las directivas tienen
comunicacion con los socios, pero no tienen uso a herramientas especializadas.

e Conectividad y dispositivos: La mayoria de los socios tienen dispositivos inteligentes,
pero no usan las aplicaciones moviles para fines contables y en algunos si poseen la
conectividad a internet.

e Talento humano: Es muy evidente la carencia del desconocimiento en la formacion
digital, lo que representa una barrera, sin embargo, se detectd la disposicion positiva

por parte de las directivas al implementar el uso de tecnologia.

Este analisis muestra que existe recursos de materiales y tecnologicos muy basico, por
eso es necesario fortalecer las capacitaciones para asegurar que la implementacion de la
aplicacion movil DreamSave sea eficiente antes las necesidades operativas de los grupos de
ahorro y crédito facilitando una gestion de automatizar los procesos de manera ordenada y

segura.
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Con base al diagnoéstico realizado de los grupos de ahorro y crédito, se presenta de

manera resumida la siguiente matriz FODA:

Tabla 21

Andlisis de la situacion actual de los grupos de ahorro y crédito

FORTALEZAS DEBILIDADES
e  Participacion activa y organizada de los integrantes e Limitado conocimiento tecnolégico en
algunos socios
e  Apoyo mutuo y ambiente de confianza entre los socios e Dependencia de recursos  materiales

Gestion planificada de los fondos econdmicos

Conocimiento basico en la administracion contable

insuficientes o desactualizados

Escaso acceso a programas de capacitacion
tecnologica

Carencia de la disponibilidad de fondos
financieros dirigido al funcionamiento y

operacion de una aplicacion movil

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Mayor disponibilidad de aplicaciones moviles y
conectividad
Accesibilidad a capacitaciones continua sobre
aplicaciones moviles

Apoyo de los socios en la digitalizacion y
modernizacion de procesos

Posibilidad de mejorar la eficiencia operativa y la
transparencia de los grupos de ahorro mediante la

automatizacion

Riesgos relacionados con la seguridad
cibernética y pérdida de informacioén
Dificultad para proteger la privacidad de los
fondos econdémicos de los socios

Cambios normativos que puedan limitar la
digitalizacion

Limitaciones presupuestarias para invertir en

tecnologia y capacitacion

Nota: Datos obtenidos de la entrevistas y encuestas
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los integrantes

F2: Apoyo mutuo y ambiente de
confianza entre los socios

F3: Gestion planificada de los fondos
econdmicos

F4: Conocimiento basico en la

administracion contable

y organizada para aprovechar la mayor
disponibilidad de aplicaciones méviles y
conectividad

F304: Mantener la gestion planificada
para implementar la automatizaciéon que
mejore la eficiencia y transparencia
F401: Brindar capacitacion continua
en procesos digitales para fortalecer el

conocimiento basico en administracion

contable

Tabla 22
Matriz CAME
ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1. Mayor  disponibilidad  de | Al. Riesgos relacionados con la
aplicaciones moviles y conectividad seguridad cibernética y pérdida de
02. Accesibilidad a capacitaciones | informacion
continua sobre aplicaciones moviles A2. Dificultad para proteger la
03. Apoyo de los socios en la | privacidad de los fondos
ANALISIS INTERNO digitalizacion y modernizacion de | econdmicos de los socios
procesos A3. Cambios normativos que
0O4. Posibilidad de mejorar la eficiencia | puedan limitar la digitalizacion
operativa y la transparencia de los | A4. Limitaciones presupuestarias
grupos de ahorro mediante la | para invertir en tecnologia y
automatizacion capacitacion
FORTALEZAS Estrategias ofensivas (Explorar) Estrategias defensivas
(Mantener)
F1: Participacion activa y organizada de | F101: Mantener la participacion activa | F1A1: Utilizar la participacion

activa para implementar protocolos
de seguridad que mitiguen riesgos de
seguridad cibernética

F2A2: Aprovechar el ambiente de
confianza para establecer politicas
que protejan la privacidad de los
fondos econémicos

F3A3: Adaptar la gestion financiera
para anticipar y cumplir con cambios
normativos que puedan limitar la

digitalizacion

DEBILIDADES

Estrategias de reorientacion (Corregir)

Estrategias de supervivencia

(Afrontar)

D1: Limitado conocimiento tecnoldgico
en algunos socios

D2: Dependencia de recursos materiales
insuficientes o desactualizados

D3: Escaso acceso a programas de
capacitacion tecnoldgica

D4: Carencia de la disponibilidad de
fondos  financieros  dirigido  al
funcionamiento y operacion de una

aplicacion movil

O1D1: Acceder a capacitaciones en
digitalizacion para que mejoren el
conocimiento tecnoldgico de los socios
04D2: Adquirir y actualizar recursos
materiales y tecnolégicos para superar la
dependencia de materiales insuficientes
O3D4: Buscar asesoramiento experto
para gestionar los fondos y operacion de

la aplicacion movil.

D1A1: Expandir el conocimiento

tecnologico para evitar pérdida de

socios que prefieran procesos
digitales seguros
D2A2: Mejorar los controles

internos para proteger la privacidad
y evitar filtraciones de informacion

D4A4:  Gestionar  alternativas
financieras para superar limitaciones
presupuestarias en tecnologia y

capacitacion

Nota: Informacion obtenida a partir del diagnostico estratégico del entorno interno y externo
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A continuacién, se presenta las estrategias de transformacion digital para la
implementacion de una aplicaciéon movil DreamSave, adaptada a las necesidades de los grupos

de ahorro y crédito en su impacto en la eficiencia operativa y la sostenibilidad financiera.

Automatizacion de procesos: consiste en llevar a cabo la digitalizaciéon y
automatizacion de tareas manuales y repetitivas en los grupos de ahorro y crédito tales como
la gestion de aportaciones, calculo de interés, la elaboracion de reporte y el control de pago
esto minimiza los errores humanos mejorar la velocidad de respuesta y libera recursos para
actividades mas significativas, la automatizacion hace que las operaciones sen mas efectivas,
con un costo y mayor exactitud, mejorando asi la capacidad de respuesta y la calidad de servicio

ofrecido.

Plataformas digitales: se refiere al uso de herramienta tecnoldgica integrada al
funcionamiento de la aplicacion DreamSave, abarcando sistemas en la nube, bases de datos
seguras y seguridad de los datos de los socios. Estas plataformas facilitan la comunicacion, el
acceso a informacion en tiempo real y la administracion centralizada de datos. Ademas,
permiten que el servicio se adapte al aumento en el nimero de usuarios y ofrecen un buen

manejo de los recursos financieros.

Automatizacion de la experiencia de los socios: significa implementar caracteristicas
en la aplicacion movil que faciliten y personalicen la interaccion de los socios con el grupo de
ahorro y crédito. Por ejemplo, notificaciones automaticas sobre plazos de pago, alertas de
saldo, asesoria financiera digital y procesos para solicitar y aprobar créditos de manera
automatizada. Esta estrategia mejora la satisfaccion y lealtad de los socios al proporcionar un

servicio rapido, claro y accesible desde cualquier lugar.

La cultura organizacional digital: representa el conjunto de valores, actitudes y
comportamientos que fomentan la adopcidn y el uso eficaz de las tecnologias digitales en la
organizacion. Para DreamSave, esto implica motivar a todos los integrantes y lideres de los
grupos de ahorro y crédito a valorar la innovacion, estar dispuestos al cambio, formarse en
herramientas digitales y participar de manera activa en la transformacion digital. Contar con
una cultura digital s6lida es fundamental para enfrentar resistencias, asegurar el uso adecuado

de la aplicacion y garantizar la sostenibilidad a largo plazo.
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Flujograma

Figura 19
Proceso de inicio de la reunion de los grupos de ahorros antes de implementar la aplicacion

movil

INICIO DE LA REUNION

asistencia de los socios

Verificacion de  ——>

>

.

¢ »  Nomina de Asistencia de
R 5 los socios

Exposicion por parte de
la directiva el analisis

economico
. 7

’

Registro de abono

o cancelacion de

A 4 multas anteriores
<« Recaudacion de

ahorros

Registro en la nomina de —
ahorros individuales

S| Recaudacion de NO
< cuotas de —>

préstamos

-

FLUJOGRAMA ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LA APLICACION MOVIL

Abong de k('is letras del Renovacion de crédito
crédito
—
Participacion <
activa de los

Sl

socios
Hay planificacion de
actividades?

Realizar las

anotaciones NO

expresadas en la
asamblea

Conjugacion de
ideas para <«
establecer la

desicion final

FIN DE LA REUNION

Nota. Elaboracion propia del flujograma antes de la digitalizacion
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Figura 20
Proceso de inicio de la reunion de los grupos de ahorros después de implementar la aplicacion

movil
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e IS

Registro de
puntos tratados

T —

Resumen de la
sesion

O

FIN DE LA REUNION

Nota. Elaboracion propia del flujograma después de la digitalizacion
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Tabla 23
Fases de la propuesta de la implementacion de la aplicacion movil DreamSave
Fase Actividades Duracién Descripcion Responsable
Revision de los Identificar los recursos Coordinador
procesos actual que 1 semana | materiales que poseen para la del proyecto
Diagnostico de | manejan los grupos administracion del grupo Y
la situacion
actual de los
procesos Identificar estrategias Detectar estrategias de Coordinador
para la 1 semana |tecnologias para los grupos de del provecto
transformacion digital ahorro y crédito proy
Sostiadin deliln| oo ey |
con 10s 50ci0s y 7 semana m\’/estlgatlvo'y aphcacmn coordinador
directiva de los movil a las dlI‘CC.thaS de grupos | del proyecto
. ., de ahorro y crédito
Planificacion | grupos
Establecer un Detgllar las actividades.a .
cronograma de | semana realizar de forma or.g;.imzada Coordinador
actividades para lgs grupos decididos a del proyecto
participar en el proyecto
Capacitacién continua Ensefanza y asesori'fl técnica .
sobre el uso de la | semana sobre e} uso e’xl.laustlvo dg la Coordinador
aplicacion Dreamsave aphcaplon movil a los socios y | del proyecto
Implementacion directivas
de la
transformacion
digital Digitalizacion de los Proceso de transformacion
grupos de ahorro y 3 semanas d%glta! a todos los miembros y | Coordinador
orédito directivas de !os grupos de del proyecto
ahorro y crédito

Nota. Elaboracion del Plan de accion
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Cronograma e ejecucion de la propuesta

Nota. Planificacion de actividades que se desarrollan para el contenido de la propuesta
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CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DE PROPUESTA

Mes 1 Mes 2 Mes3 | Mes 4
No Actividades 4 1/2(3/4/1[2[3/4[1(2]3
Revision del proceso actual que maneja los
1 |grupos
Identificar estrategias para la
2 |transformacion digital
Socializacion del plan de la digitalizacion
3 |con los socios y lideres de los grupos
4 Establecer un cronograma de actividades
Capacitacion continua sobre el uso de la
5 |aplicacion DreamSave

Digitalizacion de los grupos de ahorro y
crédito
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TRANSFORMACION DIGITAL PARA LOS GRUPOS DE AHORRO Y CREDITO,
CANTON SALINAS.

@ PROPUESTA

N

HERRAMIENTAS Y APLICACION NECESARIA PARA LA
DIGITALIZACION

HERRAMIENTAS UTILIZADAS

DISPOSITIVOS MOVILES

pagos.

COMPUTADORA O LAPTOPS

Estas herramientas son importantes y
necesarias poder configurar los reglamentos
y realizar las verificaciones, en caso de que
no cuente con un dispositivo movil es util
para acceder y descargar la aplicaciéon donde
podra ver todos los datos.

En su mayoria los grupos de ahorro utilizan estos dispositivos
porque son de gran utilidad donde le facilitan el acceso rapido al
momento de consultar sus datos financieros en tiempo real, y a la
vez estd pendiente de cada movimiento de sus ingresos. Ademas de
verificar la participacion de los socios, también permite poder
automatizar los procesos y recibir notificaciones de los préximos

DATOS MOVILES O INTERNET

f"? —
@

Es muy importante poder acceder a una red
de internet para acceder a la descarga de la
aplicacion moévil y para mantenerse
comunicados con los demds socios del grupo.
Sin embargo, la aplicacion no requiere de
internet, pero para poder recibir las
notificaciones si depende de la red.

U P S UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
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APLICACION OPTIMA PARA DIGITALIZACION

DREAMSAVE

Es una aplicacion FinTech para los grupos de ahorros comunitarios

que facilita la gestion financiera, donde se realiza las aportaciones

de los préstamos, se genera los intereses, se gestiona las reuniones,

tomando la asistencia eliminando el trabajo de realizar todo
manualmente. Para esta aplicacion se necesita un teléfono

inteligente o computadora para poder usarlo.
Su principal funcién es realizar calculos de manera digital donde se detalla un informe de

reporte automdticamente en las directivas y en los socios pueden revisar todos sus datos en

cual
L
L

quier momento. La aplicacién DreamSave ayuda a los grupos de ahorro y crédito a:
Automatiza los calculos
Aplica la politica del grupo
Genera confianza entre los grupos y elimina errores
Facil acceso a la informacion
Permite operar de manera rapida

PROCESO DE TRANSFORMACION DIGITAL

Para empezar con el proceso de transformaciéon digital para los grupos de ahorro y

crédito hay que tener en cuenta que para establecer el registro en la aplicacién mévil se
debe cumplir con 8 pasos importantes detallados a continuacion:

r

3 4

ry

P

ue

iPreparemos su grupo para ahorrar!

Perfil de Grupo l,Descargar la aplicaCi(')n

Constitucién

DreamSave y comenzar con la

Calendario del Ciclo

digitalizacion de los grupos de

iEmpezar con Perfiles de los Miembros
reamSave es facil

ahorro y crédito

Comite de Gestion

Zar a usar DreamSave Registrar Grupo

medio de un ciclo. Lo gt Abrir lCl ClpliCClCién, pClI'Cl
e

perfiles de miembros, «'?

i6n y creacion de su co empezar con la creacion de un
105 UN poco en el cami

nuevo grupo, una vez aceptada
o, Nno hay problema. Tu

avanza y podras come la solicitud, se procede con el
registro de los datos.

U PS UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA



82

2.Registro de los perfiles, afiliacion y ciclos de los grupos

< Afiliacion del Socio

Elija un logo o imagen que
represente a su grupo 18ugrupo eied trabajando con ume ONG Uk red de grupos o ahaer

do para respaldar e

Una vez que se hace click en
% ‘ perfil del grupo, se procede a
L2 “a %‘?’@ K llenar los datos como nombre,
logo, lugar de residencia, pais
o y si se trata de un grupo real.
Por consiguiente se coloca la
afiliacion de los socios, que
consiste en si el grupo se
encuentra trabajando con una

ONG o de forma independiente.

Registro de los ciclos anteriores, ciclo actual en el periodo operativo y datos
correspondientes como el numero de reunién actual, fondos de los préstamos y los
fondos sociales

< Ciclos anteriores < Ciclo actual

U P S UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
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3. Constitucion de los grupos

Ahorros (dine

Una vez terminado el proceso
del perfil del grupo, continta el
registro de la constitucion
general de cada entidad.
Primero, se aclara si se trabaja
mediante acciones o solo con

horro minimo por reun

dinero;. Segundo, el rango
minimo y madximo de ahorros
horro maximo por reu SeQﬁn los reglamentos.

Posteriormente, se inscribe la cantidad mdaxima de los préstamos, y los métodos de
interés subdividido en dos pasos que son: La frecuencia (inica o mensual) y el cdlculo
(mensual decreciente o mensual creciente).

< Préstamos < Meétodo de Interés Meétodo de Interés

iCon qué frecuencia se aplican los intereses?

£C6mo se calculan los intereses?

3 veces por el ahorro total del miembro

h t b

Interés Mensual (Fijo)

U PS E UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
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Seguidamente, se ingresa las condiciones de interés (en una frecuencia de hasta 12
meses), la tasa de interés (depende del porcentaje estipulado en los grupos) y si necesita
un co-firmantes.

< TasadeInterés

(Cual es |a tasa de interés de los nuevos préstamos?

16 argos de interés al prin

3 Préstamo del mes

£ Co-firmantes

iNecesita cofirmantes para los préstamos?

Como ultimo paso, se ubica el monto de fondos sociales, los fondos adicionales y
confirmacion de notificaciones y recibos de algiin movimiento.

< Fondo Social Fondos Adicionales Notificaciones y Recibos

4Tu grupo tendrs un fondo social? Desea anadir fondos adicionales?

25 fondo soclal es fijo o flexible?

Cantidad Flexible

Cantidad fija

U Ps UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
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4. Calendario del ciclo

Luego se registra el calendario del ciclo que
cuenta con la frecuencia de reunién
(semanal, quincenal y mensual), dia, fecha
de inicio y la fecha de distribucion del dinero
o fin del periodo operativo.

Una vez analizando los datos
proporcionados, da un estimado de los
cliclos anteriores y futuros.

5. Perfil del socio

Acto seguido, se registra el perfil de cada uno de los socios que forman parte de los
grupos de ahorro y crédito. En primer lugar, se selecciona si es usuario primerizo o
existente en la aplicacion.

De ser asi, se crea el perfil con sus datos personales (foto, nombre, apellido, género,
estado civil, educacion y su fecha de nacimiento).

Afadir Nuevo Miembro

U P S E UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
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< Perfil de Maria < Perfil de Maria

Es importante ubicar Ila

Informacion sobre la familia Informacién de Contacto

informacién sobre su familia

(adultos o descendientes), e

por’  alguna  solicitud [ e s
delicada hacia los fondos

econdémicos del grupo. Dependientes e

Y la informacién sobre ot L

contacto, que sirve como Smidiatsiilh et rietions

recibos de transacciones

usuario para poder iniciar
sesién g enviar No tengo un nimero de teléfono
comprobantes de
movimientos individuales de

los socios.

Por consiguiente, se ubica informacion adicional como la direcciéon del correo personal,
ID e informacion de un familiar cercano (esposo, hijo, padre).

Una vez terminado, se debe crear la informacién de seguridad mediante un pin de
ingreso individual para mayor seguridad de los datos financieros.

< Perfil de Maria < Perfil de Maria

Informacién Adicional (opcional) Informacién de Seguridad

Crear una Contrasena (2)
Numero de Identificacion Na«

Familiar mas Cercano (opcional)

Nombre del Familiar Cercano

Numero de Teléfono del Familiar Cercano

Relacion del Familiar Cercano

Esposo/a

U P S E UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA



< Perfil de Maria

Acuerdo de Autorizacién

Una vez, terminado el
proceso de ubicacion de los
datos personales, prosigue
el registro de los datos
econdmicos actuales de los
socios, como ahorros,

préstamos o multas.

También, permite
establecer una meta
personal, con motivos y
montos.

UPSE

< Informacién del Perfil

Maria Quinde

Informacion Basica
Informacién sobre la familia

Informacién de Contacto

gres
Informacién de Seguridad

Términos v Permisos

=
o R
o
G
[ o R

Opcional: Intercambio de Datos Bancarios

ad

Datos del Ciclo de Maria

Préstamo Actual

stamo pendiente

Multas No Pagadas

No, no tengo ninguna muita sin pags

Si, actuaimente tengo algunas mu

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
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Al registrar todos los
datos, se debe confirmar
el acuerdo de
autorizacion, como parte
de una licencia de la
aplicaciéon para terminar
el proceso.

Se puede cambiar algun
dato incorrecto antes de
proseguir con la
digitalizacion.

< Meta Personal de Maria
iElija un objetivo personal para

este ciclo!

Quiero ahorrar para

<N
8

oz

Costara alrededor de (2)

Tendrds que ahorrar alrededor de (2)
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6. Comité de gestion actual

< Eligiendo a lideres adecuados X Elegir Comité de Gestion

Al elegir bros del comité de gestién, \V'\"'_”'\" '_"""" El Comité de la gestién’

consider iguientes caracteristicas de gran
liderazgo y discuta qué miembros seran los mas

adsctados antes de designar la

- Confiable

ocupaciéon, la aplicaciéon

- Actitud positiva

s i muestra la cantidad de

- Apoya a todos los miembros

- Paciente y humilde SOCiOS g el género
También puede considerar cuantos hombres y

mujeres hay en su grupo y asegurarse de que el mayoritario para que en
género de sus oficiales es representat s ’
grupo. Como referencia, su actual pertenencia al

e base a estos datos

estadisticos puedan elegir.
Una vez escogidos, se
anade de forma jerarquica
(presidenta,
vicepresidenta, secretaria
y tesorera).

7. Confirmacion de datos generales del grupos

Se establece un resumen < Confirmar Datos del Ciclo iFelicitaciones!
. Banquito Familiar

previo de todos los datos I

Gl 1A Sehisl osttado er 6eta Bantolld par

econOmicos registrados, una atenirarts de e sea corecia
vez confirmado el resumen, - éﬁ_
podemos visualizar la

Revise el numero de reuniones realizadas. Pulsd La configuracion de su grupo esta ahora
la flecha para realizar cualquier modificacion. completa. jBienvenidos a DreamSave!

creacion del grupo de ahorro y

Reuniones
Completadas:

crédito.

Reuniones Restantes

Saldo del Grupo

Revise los saldos actuales en los fondos de su
grupo. Toque la flecha para hacer cualquier
modificacion

Fondo de Préstamos

Fondo Social

Saldos de los Miembros

Revise los saldos actuales de ahorros y
préstamos de cada miembro. Toque la flecha
para hacer cualquier modificaciéon

U P S E UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA




8. Subir los datos a internet para tener una copia de
seguridad

Para terminar con el proceso de digitalizacion, se debe
hacer una copia de seguridad de todos los datos
registrados para posteriormente subirlos a la nube de
la aplicacion.

< Copiade Seguridad del Grupo

{Hagamos una copia de seguridad
de su cuenta antes de irnos!

U P S E UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
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e FUNCIONALIDAD TECNICA (PRUEBA PILOTO
PARA LOS GRUPOS DE AHORRO Y CREDITO)

Una vez digitalizado los grupo de ahorro y crédito, se procede con la implementacién de
la aplicacion DreamSave para evidenciar su funcionalidad real e identificar fallas o
problemas.

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

1.Inicio de sesion del grupo

< Inicio de Sesién del Grupo

Inicio de sesion de grupo
Instrucciones

Para garantizar la seguridad, tres miembros
autorizados de su grupo deben oducir sus
contrasefas secretas para acceder a los registros
de su grupo. Al menos 2 de estos 3 deben ser
miembros elegidos para el comité de gestion.

Tu Grupo

Como primer paso se debe iniciar
sesion del grupo. Consiste en

Banquito Familiar

!. Santa Rosa

ubicar a las tres personas que
son parte del comite de la gestion
actual, quienes deben poner sus
claves para poder acceder a los
datos econdmicos de todos los

Después de Iniciar, verds a pantalla principal rupo, También

¥, veras |a p: detug
puedes revisar el perfil de tu Grupo y Comenzar tu primera reunion.

©)

Miembro 1 (miembro del comité de
gestion)

Seleccione Miembro 1 >

Miembro 2 (miembro del comité de
gestién)

miembros.

Seleccione Miembro 2 >

Miembro 3 (Cualquier miembro)

Seleccione Miembro 3 >

<

2. Resumen de la reunion anterior

Al iniciar sesion, muestra el
resumen de la reunién anterior,
con el total de ahorros, saldos
actuales, los lideres del ahorro
(quienes han depositado mas
capital).

Ahorro (7D

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
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3. Reuniones anteriores

En la siguiente parte se visualizan &

las reuniones anteriormente Banquito Fa
realizadas dentro de la aplicacién. G e va e
Se puede observar las sesiones
antiguas y restantes. Ademds, de
ver los totales de distribucién como
tasas de crecimiento, ganancias y la

Reuniomnes

suma de los ahorros y ganancias. e e

Distribucicon (&

Progreso de |
Totales Actuales
Tasa de Crecimiento
CSanancias

ANorros « Gamanmncias

Ver Calculadora de DI tribucican

4. Ajustes

Banquito Familiar

Resumen Reuniones

Perfil de Grupo

(Constitucion Y como ultimo apartado los ajustes,
iCalendario del Ciclo donde nos refleja las opciones para
srtiles da los Miarnbros realizar algin cambio que se presente
a lo largo del periodo o a la nueva

Libretas de Miembros

seleccion de comité.

IComité de Gestion

Historial de Configuraciéon

T Eliminar Cuenta de Grupo

&

U P S E UNIVERSIDAD ESTATAL
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5. Inicio de una nueva reunion

Para comenzar con las
actividades de los grupos de
ahorro y crédito, se procede a
iniciar una nueva reunion
dentro de la aplicacién, esta
funcion permite registrar
de
apertura, temas de discusion,

ahorros, pago de préstamos,

asistencia, resumen

pago de fondos adicionales,
transacciones varias,
préstamos externos, multas,
nuevos préstamos, moderador

yresumen de cierre.

Asistencia

pr favor, marqu
jlembro

UPSE

Distribucién Estimada (2

Meta Grupal 2

Bienvenido
ala reunién 1

2,15(

hhorros del Grupo:

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
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X Reunion 6
Asistencia

Resumen de la Apertura
Temas de Discusion
Ahorros

Pago de Préstamos
Pagos de fondos adicionales
Transacciones Varias
Préstamos Externos
Muitas

Nuevos Préstamos

Elija el Moderador

Resumen de Cierre

6. Asistencia y resumen de
la apertura

Por consiguiente se registra la
asistencia de todos los socios
que se encuentran presentes
en la sesion, posteriormente se
de
saldo de

visualiza el resumen
apertura con el

distribucién acumulada.
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7. Nuevos ahorros, ubicacion y cancelacion de multas

Luego, se ubica los ahorros que
aporten los socios en la
reuniéon, y la ubicaciéon de
multas nuevas o cancelacion
de las mismas.

Resumen de Multas

8. Cancelacion y solicitud de nuevos préstamos

Posteriormente, se registra el

Saldo del Fondo de Préstamos

pago de los intereses, que

Balance Inicial 2,000

pueden realizarse con la

Nuevos ahorros

ejecucion de  ahorros . e e e 09 mar, 2025
También, se registra la TR PENE.SERYEShems

04 jun, 2025

Transacciones Varias

solicitud de nuevos préstamos

09 jun, 2025

Multas

Yy quienes estan aptos de poder

- . - )
realizar una nueva solicitud.

Préstamos de Hoy
09 mar, 2025

Nuevo Fondo de
Préstamos

04 jun, 2025

09 jun, 2025

Miembros Elegibles

>

16 mar, 2025

U P S E UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
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9. Notas de la reunion y resumen de cierre de sesiéon

Como ultimo paso, se adjunta las notas de reunion,
como la planificacién de una actividad futura y la
firma del cierre para su debido registro.

Por favor, confirme que sus saldos coinciden con

los saldos de fondos de clerre anteriores. Si los
totales no coinciden, vuelva a contar y corrija los
errores antes de cerrar la reunion

U P s E UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
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Una vez implementada la digitalizacion mediante la aplicacion DreamSave de los
grupos de ahorro y crédito del cantdon Salinas como prueba piloto, es muy importante considerar
una fase posterior de evaluacion y seguimiento. Aunque esta etapa no se realiza dentro del
presente proyecto de investigacion, se sugiere asegurar la continuidad del proyecto, con la

sostenibilidad y efectividad de la automatizacion de procesos.

La evaluacion posterior mostrara e identificara los avances que han obtenido los grupos
de ahorro y crédito, pero también se presentard algunas dificultades para mejorar el uso de la
aplicacion movil. Por esto se recomienda a los responsables de los grupos a seguir con los

siguientes parametros:

e El uso continuo de la aplicacion DreamSave en las actividades ya sea de manera
mensual o semanal.

e El correcto manejo y registro de los ahorros, préstamos e intereses

e Facilidad de uso y comprension de la herramienta por los miembros del grupo.

e Detectar los errores de la aplicacion o las barreras tecnoldgicas limitando el acceso a
dispositivos moviles.

e valoracion general de los socios sobre el impacto que han tenido por la gestion de la

digitalizacion en los grupos de ahorro y crédito



Presupuesto

Tabla 25

Presupuesto total

96

Categoria Descripcion Cantidad Precio unitario Precio total
(USD) (USD)
Servicio de Pago mensual por 2 meses $22,00 $ 44,00
internet conexion a internet
Dispositivos Dispositivos 2 dispositivos $ 200 $ 400
tecnologicos moviles para la
transformacion
digital
Laptop 1 unidad $ 600 $ 600
Logistica y Visita de campo y 3 visitas $25 §75
transporte refrigerios
Capacitacion  Capacitacion para 5 talleres de $ 25,00/hora $250
programas digital capacitacion 2
horas cada taller
Soporte Asistencia y 2 sesiones $50 $ 100
técnico mantenimiento
digital
Total $ 1.469,00

Nota. Presupuesto para la gestion e implementacion de la transformacion digital en los grupos
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Conclusiones

En la situacion actual, los grupos de ahorro y crédito del cantén Salinas poseen
multiples limitaciones en sus procesos financieros. A partir de los resultados obtenidos se
evidencia que por varios afos el registro manual que han llevado no es suficiente y requiere de
bastante tiempo, a su vez no contiende un respaldo de la informacién y datos de los socios
afectando directamente la confiabilidad y la operatividad del grupo. Ademas, se comprobd que
los integrantes carecen de conocimientos avanzados de herramientas o aplicaciones digitales
que faciliten la gestion de control interno y la elaboracion de reportes detallados de cada socio
perteneciente al grupo. Por lo tanto, la carencia del uso de aplicaciones tecnoldgicas no solo
tiene limitaciones en el crecimiento comunitario, sino que también afecta la transparencia y

conflanza interna.

La investigacion permitid identificar que estrategias como la automatizacion de
procesos, el uso de plataformas digitales, la personalizacion de la experiencia de los socios y
el fortalecimiento de la cultura organizacional digital son fundamentales para optimizar la
gestion de los grupos de ahorro y crédito. Estas estrategias abordan directamente al proceso de
la digitalizacion ofreciendo soluciones practicas que permiten mejorar la precision de los
registros, garantizar la seguridad y disponibilidad de la informacion en tiempo real, mejorar la
comunicacion con los socios y fomentar un entorno donde la innovacion tecnoldgica sea

valorada y adoptada por todos los miembros del grupo.

El plan de accion se estructurd en fases que incluyen la revision de los procesos internos
de los grupos de ahorro, la identificacion de estrategias para la transformacion digital, la
socializacion del plan con la directiva y socios, el disefio de un cronograma de actividades, la
capacitacion en el uso de la aplicacion movil DreamSave, Consecuentemente, este plan
permitio la ejecucion de una prueba piloto para determinar su efectividad y detectar posibles
limitaciones; los resultados de este pilotaje indicaron que, con la implementacion de esta
estrategia, basada en la aplicacion moévil DreamSave, se optimiza la gestion de los procesos
internos de los grupos, haciéndolas mas moderna, eficiente y transparente. Ademas de aumentar
la participacion activa de los socios y contar con los saldos en tiempo real de los movimientos

de sus ahorros y créditos.
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Recomendaciones

Para asegurar que el proceso de digitalizaciéon implementada se mantenga util y
funcional en el tiempo, es fundamental que los grupos de ahorro y crédito continuen
fortaleciendo su relacion con la tecnologia. Es asi como se recomienda, implementar
capacitaciones basicas en tecnologia a los miembros de los grupos de ahorro y crédito donde
tengan conocimiento sobre herramientas digitales y como usarlas en un dispositivo mévil. A
través de los talleres, capacitaciones o charlas estaran fortaleciendo sus habilidades para usar
la tecnologia de manera correcta y con seguridad, ademas las capacitaciones deben ser

adaptable al nivel de conocimiento de los participantes.

Por lo tanto, se recomienda a los grupos de ahorro y crédito establecer un marco de
mejora continua para estas estrategias. Esto implica analizar el rendimiento actual de la
automatizacion y las plataformas digitales, identificar oportunidades para una mayor
personalizacion en la interaccion con los socios y reforzar constantemente la cultura digital
para asegurar que la innovacion tecnoldgica no solo sea valorada, sino que se convierta en un

motor de evolucion constante.

Aunque la aplicaciéon DreamSave ya se ha implementado como una prueba piloto es
fundamental que los grupos de ahorro y crédito la ejecuten en todas las reuniones y actividades
que realicen, ademas al utilizar esta aplicacion en cada seccion ayuda a mantener el orden
facilitando la entrega de reportes que le permiten la toma de decisiones con base a una
informacion clara y en tiempo real. Ademas, se sugiere realizar evaluaciones y seguimiento
para verificar que todos los registros estén completos y detectar posibles fallas; en caso de
identificar errores o dificultades, convendria organizar breves sesiones de refuerzo técnico para

mantener un uso efectivo de la aplicacion.
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Matriz de consistencia
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Titulo Formulacién del problema Objetivo general Idea a defender Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
[De qué manera las estrategias de Determinar las estrategias de Adaptacion El tipo de
& q g g p p
transformacion digital contribuyen al | transformacion digital, a partir del tecnologica Aplicacién tecnologica investigacion
manejo de los grupos de ahorro y | analisis de la situacion actual y la L Descriptivo
crédito en el Canton Salinas, provincia | implementacion de un plan de Capacitacion
de Santa Elena? accion, orientado a la mejora del ° Financiero El diseiio de
manejo de los recursos financieros investigacion
de los grupos de ahorro y crédito en Estratecias d enfoque mixto
el Canton Salinas, provincia de tr;n;?oefrllzzio'en Automatizacion de ° Ahorros
Santa Elena diital procesos o Métodos
1gta ® Creditos Inductivo, analitico
. Intereses
° Utilidades Técnicas: encuestas
: P ) . entrevistas
Calidad del servicio ° Seguridad digital
o Nivel de satisfaccion Instrumentos:
Las estrategias de . Resolucion de problemas cuestionario
Sistematizaciéon del problema Objetivos especificos transformacion Perfil del socio ° y
p ) p Edad .
digital para los N Gé gula de
grupos de ahorro y enero entrevistas, escala
Estrategias de (Cual es la situacion actual de los | Diagnosticar la situacion actual de crédito, Canton ° Estado civil de Likert
transformacion grupos de ahorro y crédito en el | los grupos de ahorro y crédito en el Salinas, provincia . Nivel académico Poblacié
digital para Cantén Salinas, provincia de Santa | Canton Salinas, provincia de Santa de S'fir.ltiri Elgna, ° Demografia ;50grl?pc(l)gl(lie ahorro
los grupos de ahorro | Elena? Elena permitird brindar Recursos N Humano Rt
y crédito, Canton confianza a los L 3 orunos de ahorro
Salinas, provincia de socios o miembros ° Tecnolégico grup
Santa Elena, afio dfﬂr grupo en la d Material
2024 (Cudles son las estrategias de | Analizar las estrategias de la | gestiony control de Gestion de procesos i i
6 g g p o Planificacién de
transformacion digital que faciliten | transformacion digital que faciliten Sus procesos. actividades
una implementacion efectiva en los | unaimplementacion en los grupos de . Particinacio
grupos de ahorro y crédito en el | ahorro y crédito en el Canton a 1?11-9ac1on )
Cantoén Salinas, provincia de Santa | Salinas, provincia de Santa Elena b Anélisis econdmico

Elena?

(Un plan de acciéon basado en una
aplicacion  de  estrategias  de
transformacion digital puede mejorar
los procesos en los grupos de ahorro y
crédito en el canton Salinas, provincia
de Santa Elena?

Elaborar un plan de accion con base
en la transformacion digital que
permita mejoras en el manejo de los
recursos financieros de los grupos de
ahorro y crédito en el canton Salinas,
provincia de Santa Elena

Grupo de ahorro y
crédito
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Solicitud del tema aprobado

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Oficio No. 11 — ADE- SGVP — 2025

La Libertad, 21 de marzo del 2025

Sefior,

Lcdo. José Xavier Tomala Uribe, MSc.

DIRECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho.-

De mi consideracion:

Estimado director, reciba de mi parte un cordial saludo y a su vez por este medio, comunico a
usted lo siguiente:

Considerando que ha sido realizada la revision y andlisis, por parte del docente tutor y docente
especialista, de la propuesta de investigacion para el trabajo de titulacién de la estudiante
LISSETTE CECIBEL MERO CASTANEDA con cédula de identidad 2400297087 del paralelo 8/2,
denominado “ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACION DIGITAL PARA LOS GRUPOS DE AHORRO
Y CREDITO, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2024”, se ha considerado
mantener el tema.

Por lo antes expuesto, solicito comedidamente se de continuidad con la aprobacién del
planteado

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

Jssdl  Heso

Ing. Sabina Villon Perero MSc.  Ing. José Palacios, Mgtr. Lissette Cecibel Mero Castafieda
Docente Tutor Docente Especialista Estudiante

Archivo
C.c. Comisién de Titulaciéon - ADE

UP SE icreceires/

f © v o www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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Apéndice 3

Ficha de opinion del informe de experto — Guia de entrevistas

FACULTAD DE CIENCIAS
} ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

.t.-]“'i-!:'- FICHA DEL INFORNIE DE DPINION DE EXPERTOS
1. DATOS GEMERALES:

Titule de la rvestigackdn: “Estrategias de transformacidn digital para los grupos de
akarro y credibo, canbdn Salinas, provincla de Santa Elena, afio 20247

Ator del Instrumienta:; LUssette Cedbel Mero Castafeda
sambine del Instrumento: Guda de Entrevista

1. ASPECTOS DE WALIDACION:

i i
E <
Ka. | IRDEADCREES CRITERKS E E ]
-
]
B|® 2| "
1 LA DD Eibd lormadocan lergea e azmped o i
] CEIETVIDED Eabdh weprmsads an consuetas mad iIS4as K
5 SETUAL fogerzexls @l svence de @8 oomoa § s
cmpl ogea
= LCHRCARLEALDN Exawim =na srcusscis lowce. i
-] SUFICEMNCIA Comzresds loa mpeciouan canided § ool k2ed K
i IHTERED \naD Agereedds para kb oaspectcs da e ll:
i bra b do s mees g soae,
. e Hasads an mpecio iedrkoe-deniibcm da | ¥
Ireesi g s ko
Hamatoada con b dmecsosm @
B COHERERCLY K
Indcadoru s
q BAET Lo s Lz mirmieges mporde @ propawio 2 ¥
dageanlicn
w | men 18 E Eslrurmemio s sdecsedo para a2l propos s ¥
de s e liga o=,

3. OPIMION DE &PLICAS|LIDGED:

= El instrumento pueds ser aplicado tal como estd elaborado

L1 El instrumento debe ser mejorado antes de sor aplicado ¢ nuevamenbe salioadas.

Lugar ¥ techa: La Liberiad, 19 de maso de 2025

Firma ded Enperto Informanite
Ing. Fausio Vinloke Cabderdn Pireda M5,

UP SE et/

Caimipur sy, La Liberisd - Sasts Flena - BECLIADOR
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Apéndice 4

Ficha de opinion del informe de experto — Cuestionario (encuesta)

FACULTAD DE CIENCIAS
E- ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICH& DEL INFO®RME E OPINIOHN DE EXPERTOS
1. DATIE CEMERALES:

Titulo de la Iwestigackin: “Estrategias de ransformacidn digital para los grupos de
aFwmrne y criedibo, cantdn Salinas, provincla de Santa Elena, afic 20247

Fustor del Instrumenta: Lssette Cedbal Mo Caatafada
sombere dal Instrumaento: Cuesstonar o de Enouesta

2. ASPECTOS DE WALIDACIOMN:

i =
E <
Wa. | IkDcAnOREs CRITEmAS o E ]
-
]
B|w 3|
1 LS e Enld lormado can b rggee | e s poed o [
I CEIETINIDRD Bkl pepees sds o n oo nduct oy maed i2das K
% SCTLLALL Fderceds al avence de @ opesca v s x
momol ogra.
= CROARLIALICTN Eanie ora secusscia loggcs. L
= SUFHCEMNLIA Comzresds lon aapecios an carmid sd § cal k2ed K
Ak o= -] pechon  Oa
B | mTERGOaLDaD : pan o - - K
i bra g s s s Bgg s,
] CANLSTENCLA Hasado an mipecios frarems-armiiboos de s x
Irearidl g kon
Harmuteada  oo= b dimessosem ]
B COHENERT LA K
Irdhcsdcmmu
a AT il Ls mirateges mmponde s propisio e ¥
o agg-orabices
Lo PERTI i E msirumenino as sdecosds para o propos B x
oo | & orees bga o,

3. OPIMION DE APLICAB|LIDAD:

[ El instrumento pueds ser aplicade tal ocomo estd elaborado

[ &l instrumento debe ser mejorade antes de ser aplicado y nuevamente wabdada.

Lugar y fedha: La Libertad, 19 de mayo de 2025

e

Firma ded Experto Informamts
Imgg. Fausto Winlclo Calderan Pimsda MSC.

UPSE weses/

e R L A T

Campul satrir, La Liberisd - Sasta Elera - ECLADDR
Codadiezps: Pl 2400008 - Teldtons {04 Ta1 - T3
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Apéndice 5

Certificado de validacion de instrumento

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICADND DE WALIDACISH DE INSTRUMENTOS DE TRABAM DE INVESTIGACKIN

A AUNEBM INTERESE CERTIFICD OQLRE:

Halbiendo revisado ks instrumenios a sor aplicados en o Trabao de Integraccn Currioular
titulada: “Estrategias de transformacian digital para los grupos de ahorro y cridibo, canidn
Salimas, provinca de Santa Elena, afio 2024%, planteado por o fa estudiants Lissetbe Ceclbel
oo Castafesda con cfdula de identidad 240029708-7. doy por validado las Sguenies
formatos presentados:

1. Gala o EnCrewista
2. Cuestlonano de Emcunsta

Las herramientas anteriommente mendoradas reflsjan pertinencia en las preguntas oon base
a los indicadores del tema planteado on @ matriz de consistencia del rabajo, ademds se
apustan a la informacidn gque necesita recabarse pam los fines del tera especificado por ol
b e

Es todo ouanio pusdo certificar en honor 3 la serdad autorizando al peticianario dé el uso
necesaria de erbe doumSiho GuE mds CONYeEnga 3 5u Intends.

La Libertadl, 19 do mrayo dae 2025,

ng- Fausto Windckn Caldondn Pineda, MEC
OCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMFRESA

UPSE icreteSre/
sEmipuH SarE, La Libertesd - Sasta Elesa - BOUADOR
i Prraal: hdfndte - Telddons: dfnat T . Tid
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Entrevistas para las directivas de los grupos de ahorro y crédito

Cuestionario de entrevista para la directiva de los grupos de ahorro

Titulo de investigacion: Estrategias de transformacion digital para los grupos de ahorro

y crédito, canton Salinas. provineia de Santa Elena, ano 2024

El objetivo de esta entrevista es conocer la gestion, operatividad, retos y expectativas de

los grupos de ahorro y crédito, a través de los argumentos de la directiva, con el fin de

determinar el impacto socioeconomico de los integrantes, permitiendo identificar

oportunidades de mejora en las funciones operativas,

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cddigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

¢Cual es su opinion sobre el uso y adopcion de aplicaciones tecnologicas en los
negocios?

+Como percibe usted el uso de una aplicacion tecnologica para mejorar la
transparencia en el manejo del grupo de ahorro y crédito?

Con la adaptacion tecnologica en su grupo de ahorro y creédito ;Cree usted que
despertaria interés en terceras personas para unirse al grupo?

Qué medidas de segunidad informatica han implementado para garantizar la
confianza en las transacciones y el manejo de datos personales de los socios?
(Existe planificacion estratégica en las actividades del grupo?

Qué funciones considera fundamentales en una aplicacion tecnologica enfocada en
¢l registro y control financiero?

Con ¢l uso de la aplicacion tecnologica (Cree que se le facilitaria conocer los datos
financieros en tiempo real de los grupos de ahorro y crédito?

De qué manera considera usted que la implementacion de una aplicacion tecnologica
podria favorecer en la toma de decisiones dentro del grupo de ahorro y crédito?
(Que beneficios usted cree que obtendria los grupos de ahorro y crédito al momento
de implementar una aplicacion digital?

Si los grupos de ahorro y crédito se decidieran a implementar una aplicacion

tecnolégica ; Qué tipo de capacitacion le gustaria recibir?

111
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Encuesta a los socios de los grupos de ahorro y crédito
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Encuesta a los socios de los grupos de ahorro y crédito

Titulo de la investigacion: Estrategias de transformacion digital para los grupos de

ahorro y crédito, canton Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2024

Estimado participante agradecemos su participacion en esta encuesta, cuyo ohjetivo es recopilar

su opmion y percepeion sobre aspectos clave del trabajo de mvestigacion, sus respuestas son

invaluables para nosotros, ya que nos ayudaran a entender mejor la situacion actual de los grupos

de ahorro y crédito
Dimension: Perfil de socios

Indicador: Edad

1. Edad
18 — 25 afos 26 — 35 anos 36 —45 anos 46 — 55 anos 56 aftos 0 mas
Indicador: Género
2. Género
Femenino Masculino Otros:
Indicador: Estado Civil
3. Estado civil
Soltero Casado Divorciado Viudo Unmion libre
Indicador: Nivel academico
4. Nivel académico
Primana Secundana Superior Postgrado

Indicador: Demografia

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cadigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

UP SE icrecedioe/

f§ @ v @ www.upse.edu.ec
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5. (Enqué sector del canton Salinas se realizan las reuniones del grupo?

|

Santa Rosa Chipipe San Lorenzo | Otros:

Jos¢ Luis
Tamayo

Dimension: Recursos
Indicador: Recursos Humano

6. (Que tan conforme esta usted con la gestion enfocada en el crecimiento del grupo que

realizan las directivas?

Ni de acuerdo
En desacuerdo nien De acuerdo
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Indicador: Recursos tecnologicos

7. (Qué recursos tecnolégicos utiliza frecuentemente para realizar los informes?

Microsoft Google Sheets | Libre Office Power BI No utilizo
Excel calc

Indicador: Recursos Materniales

8. (Estasatisfecho con el uso de los recursos materiales (cuadernos, papeldgrafos, hojas

de calculo) disponibles para las actividades del grupo”?

|

Muy Insatisfecho Neutral Satisfecho | Muy satisfecho
insatisfecho

Dimensidon: Gestion de procesos
Indicador: Planificacion de actividades

9. (Con que frecuencia las directivas elaboran una planificacion de actividades dentro

de su grupo de ahorro”?

UP SE wreseins/

f ¥ o www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Codigo Postal: 240204 - Teléfono; (04) 781 - 732
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Semanal Quincenal Mensual Semestral Anual

Indicador: Participacion

10. (En qué medida considera que la directiva promueve la participacion activa de los

socios en las actividades del grupo?

Totalmente en | En desacuerdo | Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Indicador: Analisis economico

11. ;Con que frecuencia la tesorera de su grupo presenta el analisis economico?

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre

Dimension: Adopcion tecnologica
Indicador: Aplicacion tecnologica

12. ;Cuanto tiempo le toma, en promedio, realizar una transaccion (deposito, retiro,

consulta de saldo) utilizando los canales tecnologicos (banca movil, cajeros, pagina

web)?
Menos de | Entre 1y 3 Entre4y 6 Mas de 6 No utilizo
minuto minutos minutos minutos estos canales

Indicador: Financiero

13. ;(Considera usted que la implementacion de estrategias tecnologicas contribuira a
atraer nuevos integrantes para incrementar el financiamiento del grupo? (DE SER SU
RESPUESTA LA OPCION NO TERMINA LA ENCUESTA)

Si No

UP SE icrecédirs/

f © ¥ @ www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Caédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732




FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Indicador: Capacitacion

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

14. ;Estaria dispuesto a recibir capacitacion sobre el uso de una aplicacion movil para

los procesos en su grupo de ahorro y crédito?

Si

Dimensién: Automatizacion de procesos

Indicador: Ahorro, crédito, intereses, utilidades

15. (Existe voluntad por parte de la directiva para realizar la automatizacion de procesos

dentro de sus grupos?

Si, existe una clara

intencion

Si, aunque no se ha

tomado acciones

No esta claro si No existe

existe esa intencion voluntad

Dimension: Calidad de servicio

Indicador: Seguridad digital

16. ;Se siente seguro de usar los servicios digitales como trasferencias, consulta en linea

y aplicaciones?

Si

No utilizo servicios

digitales

Indicador: Nivel de satisfaccion

17. (Qué tan satisfecho se sentiria si se utilizara una aplicacion movil para los procesos

del grupo?

insatisfecho

Muy Insatisfecho

Neutral Satisfecho Muy satisfecho

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cddigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

UPSE orecetiors/

f © v @ www.upse.edu,ec
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Indicador: Resolucion de problemas

18. ;Le gustaria que una aplicacion movil tenga un mecanismo de resolucion de

problemas de forma rapida y segura al momento de realizar las transferencias?

Si, me gustaria mucho

No es necesario

No me interesa

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR

Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

UP SE ieceins/

f © ¥ @ www.upse.edu.ec
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Apéndice 8

Ficha de control de tutorias

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORIAS DE TIC
PERIODO ACADEMICO 2025-1

Licenciatura en Administraciéon de Empresas

Hibrida
Ing. Sabina Villén Perero TUTOR( X ) | ESPECIALISTA( )
Lissette Cecibel Mero Castaneda PARALELO: | 8/1
HORA DESCRIPCION DE RESULTADOS DE
FECHA TEMAS APRENDIZAJE DEL TIPO DE TUTORIA
ihicio En DESARROLLADOS CONTENIDO
Revision y andlisis | Importancia del problema
deltema vyl i i
19/3/2025 ©:00 9:30 el te yla investigativo y formular
propuesta de adecuadamente la
investigacion propuesta
Revisién de Ia Mejorar I'a redaccién la
28/3/2025 9:16 9:46 % = introduccién, justificacion,
introduccion =
y objetivos
Visita para la socializacién
21/4/2025 15:00 15:30 VEsita déCarpo . | 9! tema de investigacidn
para las directivas de los
grupos de ahorro
TITULACION
Interpretar y estructurar
Revision del j
6/5/2025 12:06 12:33 ev-s! n de de l’"\?jof manera el marco
Capitulo | tedrico y contextual con
fuentes confiables.
Verificar el disefio
Revisiéndel metodolégico, desarﬁo}l.ar
12/5/2025 20:02 20:32 2 correctamente el analisis
Capitulo Il y 11l
de resultados en base en
los datos obtenidos.
Revision del Propuesta viable y
27/5/2025 9:58 10:28 . coherente con los
Capituio IV 3
resultados obtenidos

OBSERVACIONES DOCENTE:

FIRMA DEL ESTUDIANTE
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Apéndice 9
Certificado anti-plagio

"
E @ CERTIFICADO DE ANALISIS
E magister

MERO CASTANEDA LISSETTE ® wsmmvtatgonts
CECIBEL & A Toreree

Textos dy <1 1diomas no reconocidos
sospechosos 4 Toxtos potencialmente generados
1]
porla 1A
Nombre del documento: MERO CASTANEDA LISSETTE CECIBELdocx  Depositante: SABINA GISELLA VILLON PERERO Nomero de palabras: 21,326
10 del documento: ¢5ba638419fe355630636¢2c3efde16e46d3f806 Fecha de depésito: 13/6/2025 Namero de caracteres: 139.276

Tamaio del documento original: 3,22 M8 Tipo de carga: interface
fecha de fin de andlisis: 13/6/2025

Ubicacion de las similitudes en el documento:

H——— | ‘} i

Fuentes principales detectadas
N Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales
) P
T;’T © El documento proviens de otro grupo - i ) Palabeas idénticas: 2 (460 palabras)
4 fuentes similares
hittpsJ/sutomate vdeo/proyects pbtcibeSd <y Pabras < e

™ dinticas 1% palatras)
2 fuentes similares
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Apéndice 10
Cronograma de actividades UIC 2025-1

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

PERIODO ACADEMICO 2025/1

2025

ENERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

N — 3al | 20al | T[T 11| 15al [2]2] 25al [3[3 [ 1] t4al [2[2] 26a 9al | 16al | 18al | 23al 21213 ].]3a
0 Actividades 17 u lol2l3al 22 [3]4a] 28 [ol1]|3] 27 |8ls] 30 [Z2]*]°]°] 13 17 19 5 |e6l7]|0]?] 4

Presentacion de temas
propuestos por los estudiantes a
la Comision de Titulacion
Designacion de Tutores y
Especialistas

Aprobacion de Tutores y
Especialistas

Socializacion Resolucion
Designacion de Tutores y
Especialistas

Revision de temas por parte de
Tutores y Especialistas

Presentacion del informe de la
revision de temas por parte de
Tutores y Especialistas

Aprobacion de temas por
Consejo de Facultad

1 | Desarrollo de los Trabajos de
integracion Curricular:

2 | Introduccién

3 | Capitulo I Marco Referencial
4 | Capitulo IT Metodologia

5 | Capitulo III Resultados y
Discusion

6 Conclusiones,
Recomendaciones, Resumen

7 | Certificado Antiplagio




Entrega de informe por parte

120

8
de los tutores

9 | Entrega de archivo digital del
TIC a profesor guia

10 | Entrega de trabajos de
titulacion a los especialistas

11 | Revision y calificacion de los
trabajos
Informe de los especialistas

12 | (Calificacion basada en
ribrica)

13 | Entrega del archivo digital del
trabajo final al docente guia

14 | Sustentacion de los trabajos de
Integracion Curricular

15 | Aplicacion recuperacion y
publicacion de resultados

16 | Ingreso de calificaciones en el
Sistema de Gestion Académica
Registro de nomina de

17 | estudiantes aprobados y
reprobados al final del P.A.O.
2025-1

18 Entrega de Informe Final del

Docente Coordinador al
director de la Carrera




Apéndice 11
Analisis de datos SPSS
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Q *Sin titulo2 [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a X
Archivo  Editar Ver Datos TIransformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= A BE 06Q
HE N v~ L B 4
| |V|s|h\e. 18 de 18 variables
&4 @1.Edad & @2.Género & @3.EstadoCivil gy @ Nuclica @5 Enqué @6.¢Qus 4 @7.¢Qué @8.;Esta @9.¢C
démico g ntonSalinasserealizanla nenfocadaenelcrecimien 6 afrec g &4 uéfrecu
sreunionesdelgrupo . eali. I alasdire
1 26 — 35 afios Femenino Casada Secundaria Santa Rosa Ni de acuerda ni en desacuerdo Microsoft Excel Neutral Semestral
2 26 - 35 afios Femenino Soltera Sonundaria lomd Luio Tomaun e No utilizo Satisfecho Mensual
3 18 - 25 afios Femenino Casada 8 Frecuencias X | Microsoft Excel Satisfecho Mensual
4 46 — 55 afios Femenino Casada Variables: Microsoft Excel Muy satisfecho Semanal
5 26 - 35 afios Femenino Soltera @4 11. ¢Con que frecue.. A Microsoft Excel Neutral Mensual
6 18 - 25 afios Femenino Soltera &a 12 ¢Cuénto tiempo . Microsoft Excel Neutral Semanal
7 18— 25 aftos Masculine  Soltera dh 13. ¢Considera uste... Microsoft Excel Neutral Mensual
8 46 — 55 afios Masculino | Casada &4 14. ¢Estaria dispues. . Microsoft Excel Satisfecho Mensual
- ; stilo_._ -
9 56 afios 0 mds Femenino Casada @ 15. ¢Existe voluntad ... Microsoft Excel Satisfecha Mensual
10 36— 45 afios Masculino Casada da 16 (Se _Sleme Segur... Simular muestreo... | pgicrosoft Excel Muy insatisfacha Mensual
11 18— 25 afios Femenino  Soltera 2 l; LLQ“E tan satisfe No utilizo Insatisfecho Mensual
. ¢Le gustaria que |«
12 18 — 25 afios Masculino Soltera Lo e Microsoft Excel Muy satisfecho Semanal
13 26 - 35 afios Femenino Soltera Mostrar tablas de frecuencias [[] Crear tablas de estilos APA Microsoft Excel Muy satisfecho Semestral
14 18 — 25 afios Masculino Soltera | Pegar ‘ |Eestab\ecer‘ | Cancelar ‘ | Ayuda Microsoft Excel Muy satisfacho Mensual
15 18 — 25 afios Masculino Soltera | |Microsoft Excel Neutral Semanal
16 18 - 25 afios Masculino Soltera ‘Sscuudana |Chvpipe ‘ en desacuerdo Microsoft Excel Insatisfecho Mensual
7 18 - 25 afios Femenino Soltera Superior |Santa Rosa De acuerdo Microsoft Excel Satisfecho Quincenal
18 26 — 35 afios Femenino Unidn libre Secundaria José Luis Tamaya Ni de acuerda ni en desacuerdo Microsoft Excel Satisfecho Semanal
19 46 — 55 afios Masculino Casada Secundaria Chipipe Totalmente de acuerdo Google Sheets Muy satisfecho Semanal
20 26 - 35 afios Femenino Casada Superior San Lorenzo Ni de acuerde ni en desacuerdo Mo utilizo Neutral Anual
21 18 — 25 afios Femenino Soltera Secundaria Santa Rosa De acuerdo Microsoft Excel Satisfacha Semanal  v|
< 5
Vista de datos Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor esta listo UnicodeACTIVADO
) 23c - = ESP 149
Parc. nublado Q Busqueda wr L o o e ﬁ & & @ @ @ ~A B L, FTUNE s
@ *Sin tftulo2 [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o x
Archivo  Editar  Wer Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
He D e~ FLIE A BE 06 Q
L= = 4
| [ Editor de gréficos — u] x ‘18 variables
] 1@ "Resultadol [Documento1] - IBY
da @1 Edad d | Archive  Editar Ver Opciones  Elementos  Ayuda | @qc
Archivo  Editar  Wer D — — a usfrecu
. Voo EXYEQES BlLEY Cl=DL HEUs B e
7 18 - 25 afios N H = @ SansSerf v miticov At AY B I Al =} = = B v ek b9 lensual  ~|
8 46 - 55 afios |\| [ 14. (Estarfa dispue ~| !ensua\
9 56 afios o més F | bl 15 (Existe voluntad 1. Edad lensual
10 (36-45aios N 16 e siente seq w© lensual
T 18 25 af B [ 17 ,Qué tan satisfe i 7
- £uanes [ 18. ¢Le qustaria qui Ensua
12 18 - 25 afios N = Grifico de barras ‘emanal
13 |26-35aiios F - Titulo emestral
14 18-25aiios N vHafEdd lensual
-1 2. Género E
15 18 - 25 afios |\| 5 2 Estado Civil fmanal
16 18 — 25 afios N i 4. Nivel Académico lensual
17 18 — 25 afios F 15 ¢En que sector d o luincenal
— i 6. £Qué tan confon g‘ F
1 26 — 35 afias i il 7. £QUé recursos te 5 jgrandl
19 46 — 55 afios N i 8. ¢ Esté safisfecho % emanal
20 2635 aiios F % 9. ¢.Con qué frecue o nual
- { 10. 4 En qué medid: E
21 18 — 25 afios F 2 11. 4Con que frecu emanal
22 46 - 55 afios N i 12, ;Cudnto tismp ensual
23 36 — 45 afios F il 13. ;Considera ust emestral
24 46 — 55 afios F a 14 (Estaria dispue emestral
25 56 afios 0 mas FE (] 3] nual
2% 36 — 45 afios l;Efectue una doble pulsacién para ;mesual
27 36 — 45 afios Femenino Saltera ensual |
i 18 - 25 afios 26 - 35 afos 36 - 45 afios 46 - 55 afios 56 afios 0 mas Bl
Vista de datos Vista de variables 1.Edad
© 23:c - ESP 223
pare. nublado Q Bisqueda o kL g - e ﬁ @ & @ @ m @ SEGEET 1/6/2025
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Apéndice 12

Preguntas de encuestas Google Forms

B Formulariosintitulo 7 @ © 5 ¢ @ & | pbloato F| i 9

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

R
T or v e
Digitalizacion: Construyendo el Futurodetu  * x
s e T
Grupo de ahorro y crédito g
Bigh Y & X
®
Estimado participante agradecemos su participacion en esta encuesta, cuyo objetivo es recopilar su opinion y
percepcion sobre aspectos clave del trabajo de investigacio fi son invaluables para nosotros, E
Y& que nos ayudarén a entender mejor la situacion actuel de los grupos de shorro y crédito. v
1. Edad*
18 - 25 afios
% - W afine
M ﬁ Impacto socioecond.. G impacto sociecona.. ™ Gmail 8 YouTube ° Maps 5 Asociacion de Fitb... 86 Likes and dislikes (fi. @ Candy chessecake -... » [ All Bookmarks
a Formulario sintitulo vy B ©® 9 ¢ © g 0
Preguntas  Respuestas @) Configuracidn
100 respuestas Ver an Hajas da cilculo
Resumen Pregunta Individual
1. Edad 10 copiar grifica
100 respuestas
@ 18- 25 afios
@ 28-353f0s
0 3545305
@ 4555 afios
® Saios omis
2. Género 10 copiar grafica
100 respuestas

@ Femening
® Mascuino
m
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Apéndice 13

Evidencias de tutorias

Nota. Tutorias para la revision del trabajo de titulacion

Nota. Tutorias para la revision del trabajo de titulacion
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SABINA GISELL.

GISELLA VILLON

‘ 18 0 menos 19a27afos | 28a36afos | 37a45aios | 46 en adelante |

2. Género

’ Femenino | Masculino

3. Nivel académico

N

Bisico 7 Bachillerato | Superior ] Postgrado |

4. ¢En que barrio de la comuna El Tambo se realizan las reuniones del grupo?

Nota. Tutorias para la revision de las preguntas de la encuesta y entrevista

Apéndice 14

Socializacion a los grupos de ahorro y crédito




Apéndice 15

Entrevista a la presidenta del grupo de ahorro y crédito

] [ {

Nota. Entrevista realizada a la presidenta del grupo de ahorro y crédito

Apéndice 16

Capacitacion de la aplicacion DreamSave a los grupos de ahorro y crédito

J Jaime Torres Venegas (Presentar)

@ Bussuay

Nota. Capacitacion para el uso de la aplicacion DreamSave

125
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J Jaime Torres Venegas (Presentar)

< Datos del Ciclo Actual

Jaime Torres Venegas

Nota. Capacitacion para el uso de la aplicacion DreamSave

Apéndice 17

Digitalizacion al grupo de ahorro y crédito

Nota. Prueba piloto para la digializaci()n del grup
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