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Resumen

El presente trabajo de investigacion analiza la importancia de contar con un sistema
de control interno adecuado y eficiente. Un control interno efectivo se reconoce como
una herramienta indispensable para que la institucion alcance un margen de
confiabilidad en la ejecucion de sus actividades financieras, el cumplimiento de sus
objetivos y la correcta toma de decisiones. El propdsito principal de la investigacion
es evaluar el nivel de eficiencia y eficacia de los procesos contables, identificando las
debilidades que afectan el cumplimiento de las normas internas y el adecuado manejo
de la informacion financiera. Para ello en la metodologia se empled un enfoque mixto:
el método cuantitativo permitié medir el grado de cumplimiento de los procedimientos
establecidos mediante listas de verificacion basadas en el modelo COSO II, mientras
que el método cualitativo, a través de entrevistas y encuestas, facilitdé comprender la
percepcion del personal sobre el funcionamiento del control interno. Los resultados
evidenciaron fallas en la segregacion de funciones, insuficiente supervision de
actividades contables y limitado uso de herramientas tecnologicas, lo que incrementa
el riesgo de errores y posibles irregularidades. Finalmente, se proponen estrategias de
mejora orientadas a fortalecer los mecanismos de control, optimizar los registros
contables y garantizar la fiabilidad de la informacion financiera de la cooperativa.

Palabras claves: Control interno, eficiencia contable, eficacia, procesos contables,
medicion de riesgos, politicas, procedimientos, toma de decisiones.
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Abstract

The present research analyzes the importance of having an adequate and efficient
internal control system. Effective internal control is recognized as an essential tool for
the institution to achieve a reliable margin in the execution of its financial activities,
the fulfillment of its objectives, and sound decision-making. The main purpose of the
study is to evaluate the level of efficiency and effectiveness of the accounting
processes, identifying the weaknesses that affect compliance with internal regulations
and the proper management of financial information. For this purpose, a mixed-
method approach was applied: the quantitative method made it possible to measure
the degree of compliance with established procedures through checklists based on the
COSO II model, while the qualitative method, through interviews and surveys, helped
to understand the staff’s perception of the functioning of internal control. The results
revealed deficiencies in the segregation of duties, insufficient supervision of
accounting activities, and limited use of technological tools, which increase the risk of
errors and potential irregularities. Finally, improvement strategies are proposed to
strengthen control mechanisms, optimize accounting records, and ensure the reliability
of the cooperative’s financial information.

Keywords: Internal control, accounting efficiency, effectiveness, accounting
processes, risk assessment, policies, procedures, decision making.
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Introduccion

El control interno es un proceso orientado a asegurar el funcionamiento
eficiente de una organizacion y la proteccion de sus recursos, previniendo pérdidas
que puedan afectar su rentabilidad. Asimismo, permite identificar desviaciones que
podrian impedir el logro de sus metas, por lo que constituye un elemento clave para el
éxito y la sostenibilidad empresarial. Este proceso debe ser llevado a cabo por el

directorio, la gerencia y todo el personal, es decir, involucra a toda la organizacion.

Un manejo correcto y eficiente del sistema contable en una cooperativa de
transporte permite mantener un control financiero claro y preciso, facilitando la toma
de decisiones informadas y estratégicas. Un sistema contable bien gestionado también
ayuda a cumplir con las obligaciones fiscales y legales, prevenir fraudes o
irregularidades, y proyectar de manera sostenible el crecimiento y desarrollo de la

cooperativa (Macias Cevallos y Vélez Mendoza, 2022).

En la actualidad el mundo se apega a los grandes cambios de la modernizacion
es asi como el avance tecnoldgico ha tenido un impacto significativo en los procesos
contables de las cooperativas de transporte, permitiendo una gestion mas agil, precisa
y segura de la informacion financiera. La implementacion de sistemas contables
digitales ha facilitado la automatizacion de tareas rutinarias, la generacion de reportes
en tiempo real y el control efectivo de ingresos, egresos y aportes de los socios.
Ademas, el uso de plataformas tecnologicas ha mejorado la transparencia y la
comunicacion interna, optimizando la toma de decisiones y reduciendo errores
humanos. Esta transformacion digital no solo eleva la eficiencia operativa, sino que
también fortalece la competitividad y sostenibilidad de la cooperativa en un entorno

cada vez mas dinamico y exigente (Hurtado Guevara, 2024).

Es asi como el presente trabajo de investigacion titulado ™ Control interno en
el departamento contable de la Cooperativa de Transporte Manglaralto, Provincia
Santa Elena, periodo 2024", es implementado con el objetivo de conocer y evaluar los
controles internos que aplica dicha cooperativa a cada una de sus actividades dentro
del area contable, aplicando herramientas de estudio como lo es el modelo de

cuestionario COSO.
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Capitulo I. El Problema

Planteamiento del Problema

Definicion Del Problema

A nivel mundial, se ha evidenciado que las deficiencias en los sistemas de
control interno, tanto en entidades publicas como privadas, pueden generar errores
significativos en la informacion administrativa y contable, dificultando asi el
cumplimiento de los objetivos institucionales. En el caso del sector transporte, y
especialmente en cooperativas, esta problematica se vuelve critica, ya que una
contabilidad poco confiable afecta la toma de decisiones, la transparencia financiera y

la sostenibilidad operativa (Montafia Garcia, 2019).

Es asi como Martinez Jessica (2022), nos indica que en el contexto
internacional la estadistica refleja una disminucion del 2.2% en el nimero de empresas
dedicadas al sector de transporte y almacenamiento, lo cual esta relacionado, en gran
medida, con una inadecuada gestion administrativa y financiera. Esta situacion
evidencia la necesidad de prestar mayor atencion a los problemas frecuentes
vinculados al control interno, entre los cuales se destacan: debilidades en la
comunicacion organizacional, carencia de informacion oportuna para los
colaboradores, ausencia de planificacion presupuestaria, deficiente organizacion
interna, falta de politicas institucionales claras, ineficiente manejo del talento humano,
escasa capacitacion técnica, falta de actualizacion profesional del personal encargado
de las finanzas, carencia de procesos sistematizados en las areas de tesoreria y
contabilidad, asi como wuna dotacion insuficiente de personal para cubrir

adecuadamente las funciones asignadas.

A nivel meso, en la provincia de Los Rios se han evidenciado problematicas
similares en el &mbito contable dentro de cooperativas de transporte, particularmente
en ciudades como Quevedo, donde el personal encargado de la gestion financiera no
cuenta con la capacitacion adecuada, lo que conlleva a registros contables erréneos y
poco confiables. Ademas, se observa la ausencia de un manual de control interno que
oriente correctamente los procedimientos administrativos y financieros conforme a las
normativas vigentes. Esta carencia de herramientas y lineamientos adecuados provoca

que muchas operaciones contables se ejecuten de manera incorrecta, afectando la
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eficiencia, transparencia y sostenibilidad institucional, problematica que puede

compararse con lo observado en la Peninsula de Santa Elena (Varela Guerra, 2022).

Por otra parte, Pilco Martinez (2024), nos manifiesta en su estudio de
investigacion que, en la provincia de Chimborazo, el transporte cumple un papel
fundamental en la movilidad de la poblacion y en el desarrollo de las actividades
econdmicas y sociales de la region. Sin embargo, se han identificado debilidades
comunes dentro de varias cooperativas del sector, como la ausencia de una estructura
interna solida y la falta de controles organizacionales eficaces. Estas deficiencias
generan normativas poco claras que obstaculizan la toma de decisiones y reducen la
eficiencia operativa. Como resultado, se ve afectado no solo el accionar de los socios

y directivos, sino también la calidad del servicio que perciben los usuarios

Es asi como dentro de la provincia de Santa Elena al nivel micro existen
cooperativas de transporte que suelen presentar una falta de formalidad y estructura
organizativa, lo cual se refleja en la ausencia de manuales de procedimientos y en la
carencia de politicas claras que sean comprendidas y aplicadas por todos los miembros
de la organizacion. En este contexto, el control interno se vuelve un componente
crucial que debe estar bien definido y ser comprendido por todo el personal para

asegurar un funcionamiento eficaz y sin riesgos (Tomala Villao, 2023).

La cooperativa de transporte "Manglaralto” ubicada en la provincia de Santa
Elena, canton de La libertad, empresa dedicada a la prestacion de servicios de
transporte. En donde se encuentran laborando actualmente, empresa que tiene por
finalidad acaparar gran parte de los usuarios e incrementar significativamente sus
ganancias, por lo que es completamente indispensable para esta entidad aplicar un
proceso de control interno (COSO) que evidencie sus deficiencias suscitadas en el area

contable.

Actualmente, la Cooperativa de Transporte Manglaralto enfrenta serias
debilidades en su gestion contable, evidenciadas por los registros incorrectos
generados por la ausencia de procesos contables, presentando los siguientes sintomas

a continuacion:

e Inconsistencias en el registro de las operaciones contables en que el

contador y sus asistentes contables registran de manera distinta, lo que
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ha ocasionado errores en las estimaciones contables, clasificacion,

valoracion y su presentacion en las cuentas.

e El departamento de contabilidad presenta retrasos en los cierres
contables e inconsistencias en los procedimientos de conciliacion en la
que no coinciden los registros bancarios con sus auxiliares.

e Ausencia de controles en la documentaciéon de respaldo que limita
comprobar la veracidad de las transacciones y generando una
desorganizacion en los archivos contables y registros incorrectos.

e En el departamento de contabilidad no hay una adecuada segregacion
clara de funciones y de responsabilidades de cada uno de sus
colaboradores como el registro de operaciones, autorizacién de pagos

y custodio de fondos.

Ante la situacion problematica se considera necesario implementar la
evaluacion de control interno al departamento de contabilidad y aplicar el diagnostico
como una herramienta metodologia en los procedimientos contables con el fin de
identificar con precision los puntos criticos y proponer soluciones que fortalezcan la

gestion contable de la cooperativa de transporte Manglaralto.

Formulacion Del Problema

(Coémo incide la evaluacion del control interno en la eficiencia y eficacia en el
departamento contable de la cooperativa de Transporte Manglaralto, provincia Santa

Elena?

Sistematizacion del problema

(Cuadl es la situacion actual en el departamento contable de la cooperativa de

Transporte Manglaralto?

(Como incide la evaluacion de cartera de socios pendientes de recaudacion

para establecer los indices de morosidad?

(Cuadles son los procedimientos del departamento contable para aseverar que
los procesos de contabilidad sean eficientes de la Cooperativa de Transporte

Manglaralto?
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Delimitacion Del Problema

Campo: Contabilidad y Auditorias
Area: Departamento Contable
Aspecto: Control Interno

Tiempo: 2024

Objetivos General

Analizar el control interno del departamento contable a través de marco
integrado COSO 1II en la eficiencia y eficacia de la Cooperativa de Transporte

Manglaralto

Objetivos Especifico

Diagnosticar la situacion actual del departamento contable en la eficiencia de

sus procesos de la Cooperativa de Transporte Manglaralto.

Evaluar la cartera de socios pendientes de recaudacion a través de la matriz de

periodos vencidos para obtener porcentajes de indices de morosidad.

Describir procedimientos en el departamento contable para aseverar que los

procesos de contabilidad sean eficientes de la cooperativa de transporte Manglaralto.

Justificacion

Esta investigacion encuentra su fundamento en un analisis detallado de tres
dimensiones clave: la teodrica, la practica y la metodologica, con el objetivo de
profundizar en el estudio del tema “Control Interno en el departamento contable de la
Cooperativa de Transporte Manglaralto, Provincia de Santa Elena, periodo 2020 —
2024”.

En la cooperativa se han identificado diversos problemas generales que afectan
su funcionamiento, siendo el mas significativo la deficiente gestion contable. Esta
situacion se debe, en gran parte, al registro incorrecto de ingresos y gasto, ya que la
cooperativa tiene inconciencias en registrar todas las operaciones, especialmente el
reconocimiento incorrecto de ingresos en efectivo o gastos menores, lo que afecta su
precision financiera. Es asi como el sistema de control interno existente no se ajusta a

los principios basicos necesarios para un control efectivo, lo cual se debe tanto al
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desconocimiento de los procesos contables como a la utilizacion de un modelo de

control interno obsoleto.

Justificacion Tedrica

En el ambito bibliografico, se cuenta con una abundante y actualizada
recopilacion de libros, documentos y trabajos previos relacionados con la tematica, lo
cual proporciona un respaldo tedrico solido para la investigacion. Ademas, esté estudio
pretende enriquecer el conocimiento existente al centrarse en los fundamentos que
justifican la importancia de un control interno solido dentro de la gestion contable de

las cooperativas de transporte.

En este contexto, se espera que el estudio brinde una mayor comprension y
profundidad sobre la implementacion y los beneficios del control interno en la

cooperativa de transporte Manglaralto.

Justificacion Practica

Los estudios actuales son practicos y necesarios, ya que propone soluciones
directamente a la realidad de la cooperativa, lo que le permite optimizar sus procesos
administrativos y contables. Al fortalecer el control interno, se esfuerza por promover
una administracién mas ordenada, mas transparente y eficiente, que no solo contribuye
a la mejora interna de la unidad, sino también al cumplimiento de obligaciones con

socios, usuarios y unidades regulatorias.

Ademas, la implementacion de un sistema de control interno bien estructurado
permitird mitigar riesgos financieros, prevenir errores y fraudes, y garantizar el uso
adecuado de los recursos, beneficiando de forma directa a los miembros de la
cooperativa y, de manera indirecta, a la comunidad a la que presta sus servicios. Por
tanto, esta investigacion representa una herramienta til para transformar la gestion
administrativa de Manglaralto en el periodo 2024 y establecer bases so6lidas para su

crecimiento y sostenibilidad con base a aspectos contables

Ademas, la introduccion de un sistema de control interno bien estructurado le
permitira reducir los riesgos financieros, prevenir errores y fraude, garantizando el uso
adecuado de los recursos, lo que beneficia directamente a los miembros de la

cooperacion e indirectamente al publico al que brinda sus servicios. Por lo tanto, este
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estudio es una herramienta util para transformar la gestion administrativa de la

cooperativa de Manglaralto en 2024 y crear bases estables para su crecimiento y

sostenibilidad basados en aspectos contables.

Justificacion Metodologica

Desde el enfoque metodologico, este estudio se basa en la necesidad de utilizar
un proceso estructurado y estricto, que permite objetivamente verificar la situacion

actual con el control interno de la cooperativa de transporte Manglaralto.

La eleccion de los métodos apropiados permite obtener informacion precisa,
confiable y apropiada, lo que facilita la identificacion de desventajas de la gestion

contable y administrativa, asi como el desarrollo de propuestas de mejora efectivas.

El estudio utilizard métodos y herramientas de recopilacion de datos que
proporcionan una comprension profunda del problema, como encuestas, entrevistas e
informe documental. Estos métodos no solo conocen la percepcion de los socios y el
personal administrativo sobre el control interno, sino que también contrastan con esta

informacion los registros y reglas de contabilidad actuales.

Ademéds, se espera que los resultados logrados metodoldgicamente sirvan
como un modelo de referencia para mas estudios cooperativos similares, promoviendo
practicas de control interno en buenas practicas y promoviendo el desarrollo de un
enfoque metodologico repetible y adaptdndose a la realidad de la industria del
transporte cooperativo. Por lo tanto, este estudio no solo proporciona soluciones a un
caso particular, sino que también enriquece el campo metodoldgico con herramientas

utiles que se puedan utilizar en otros contextos.

Mapeo.

El presente trabajo investigativo esta estructurado en 4 diferentes capitulos:
Capitulo I denominado el problema, donde se abarcard el planteamiento, la
formulacion del problema, el objetivo general, los objetivos especificos y sobre todo

la justificacion de la investigacion practica y tedrica.

Capitulo II nos presentara el marco referencial, donde abordara la revision de
literatura, desarrollo de teorias y conceptos y los fundamentos legales de la

investigacion.
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Capitulo III metodologia, donde se desarrollara el disefio de la investigacion,

los métodos de la investigacion, poblacion y muestra seguida de la recoleccion y

procesamiento de los datos.

Capitulo IV marco administrativo, se desarrollard el cronograma y el

presupuesto de la investigacion.
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Capitulo I. Marco Referencial

Revision de literatura

Diversos estudios como el de Aguirre Johanna (2022), denominado Sistema
De Control Interno Para La Cooperativa De Transporte 28 De septiembre De La
Ciudad De Ibarra Provincia De Imbabura, el cual para iniciar con su estudio respectivo
planteo como problematica la falta de una cultura de gestion de riesgos en la
Cooperativa lo que impide la adecuada identificacion, analisis y correccion de posibles
amenazas tanto internas como externas. Esta debilidad se ve agravada por la ausencia
de un plan de mitigacion de riesgos, el cual permitiria reconocer oportunamente los
tipos de riesgos a los que la Cooperativa esta expuesta y establecer estrategias para
enfrentarlos eficazmente, por lo que conlleva por parte del autor proponer el siguiente
objetivo general como base del estudio el diagnosticar la situacion actual de la
Cooperativa de Transporte 28 de Septiembre, ubicada en la ciudad de Ibarra, provincia
de Imbabura, con el proposito de identificar sus fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas. Dentro de la metodologia aplicada se implementaron instrumentos como
lo son las encuestas, entrevistas y fichas de observacion lo que permite recolectar una
base de datos que dio por resultado la conclusion de que dentro de la cooperativa
existen algunas falencias con respeto a la evaluacion y mitigacion de riesgos que
afecten a cumplimiento de los objetivos y metas planteadas, sin embargo, mediante la
propuesta aplicada se logr6 garantizar la confiabilidad, integridad de la informacion,
protegiendo los recursos de la cooperativa, mejorar la capacidad de vision integral, de
supervision que promueva el desarrollo organizacional y la obtencidon de informacion

verificable, razonable y oportuna.

Autores como Mufioz Joselyn (2020), nos describen un trabajo de titulacion
denominado Control Interno Contable y la Efectividad de la Cooperativa de
Transporte de Pasajero en Taxi “Sirena del Mar” del Canton la Libertad, Provincia de
Santa Elena, Afio 2018, el cual para su continuo desarrollo presento una problematica
que abarca las deficiencias encontradas dentro del area de Contabilidad debido a la
ausencia de un manual de politicas y procedimientos contables, afectando a la cuenta
Caja, Bancos y Cuentas por cobrar en el desarrollo de sus operaciones contable, por

lo que lleva como objetivo general el evaluar el control interno contable, mediante el
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marco integrado COSO 1, para la determinacion de efectividad de la cooperativa de

taxis pasajeros Sirena del Mar. En este ambito el autor platea para el desarrollo de la
investigacion en una metodologia que va desde un trabajo descriptivo y exploratorio,
con enfoque cuantitativo y cualitativo, y métodos deductivo y analitico, lo que
permitié recopilar informacion que arrojo como resultado que la empresa no cuenta
con un control interno adecuado. Presentando una propuesta de elaboracion de
politicas y procedimientos contables para el manejo eficaz y eficiente de la cuenta

Caja, Bancos y Cuentas por Cobrar.

Investigaciones realizadas por Morocho Kelly (2020), bajo la titulacion de
disefio de un sistema de control interno Contable para la cooperativa de transporte
Loja, el cual bajo el desarrollo del estudio se planted una problematica que describe
que la Cooperativa de Transporte Loja presenta deficiencias en su control interno
contable, evidenciadas por la falta de politicas y procedimientos claros; sus procesos
son desorganizados, lo que dificulta un control oportuno y confiable. Ademas, carecen
de herramientas adecuadas para gestionar eficazmente sus operaciones, por lo que
conllevé la ejecucion de un objetivo general que menciona el desarrollar un sistema
de control interno contable que contribuya a mejorar la gestion administrativa y
financiera de la Cooperativa de Transporte Loja, mediante la implementacion de
politicas y procedimientos que fortalezcan la eficiencia y confiabilidad en sus
operaciones. Ademas, se implementaron métodos de investigacion que permitieron la
recolecta de una base de datos como lo es el cuestionario, finalmente el desarrollo de
la investigacion dio por resultado que el disefio del sistema de control interno,
constituye una herramienta de informacion sobre las politicas y procedimientos
esenciales para proporcionar seguridad razonable de que se logren los objetivos, por
lo que se recomienda su utilizacion para mejorar los procesos de control y que permita
a los directivos el control adecuado para lograr confiabilidad, oportunidad, seguridad
y confidencialidad en la informacién que se procesa con el fin de asegurar la

conduccion ordenada y eficiente de la entidad.

Tal como expone Tomald Josselyn (2019), en su trabajo de investigacion
titulado control Interno al departamento contable de la cooperativa de transporte
“Horizonte Peninsular” del canton La Libertad, afio 2017, cual tiene como
problematica que la cooperativa no posee una estructura organica que establezca el

orden jerarquico funcional de las distintas areas, no existen normas y politicas
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legalmente establecidas para el departamento contable, donde existe segregacion de

funciones para el auxiliar contable y para la encargada del sistema de control de rutas,
funciones que son totalmente incompatibles, dada la problematica la autora establece
como objetivo general el evaluar el control interno mediante la aplicacion de los
componentes de control COSO I para diagnosticar y la situacion actual de la empresa,
es asi como para el desarrollo de esta investigacion se implementé una metodologia
de recopilacion con entrevistas y encuestas a los socios, dirigentes y personal contable
de la cooperativa y hacer analisis de los resultados obtenidos lo que concluyo con que
la empresa no posee politicas contables que le permitan un desarrollo eficaz de estas
funciones consecuentemente no se realizan controles para obtener informacion

financiera actualizada y veridica que garanticen el crecimiento econdmico.

De acuerdo con Correa Carlos (2019), su trabajo de investigacion titulado
Disefio de un sistema de control interno contable para mejorar la gestion de servicios
de la Cooperativa de Transporte Terrestre Santa Martha del Canton El Triunfo, la cual
da como problematica para su desarrollo “el crecimiento en los ultimos afios y
consiguientemente una complejidad en su gestion especialmente en el proceso de
rembolsos de valores a socios”, por lo que se profundizé en este tema con la finalidad
de poder llegar a cumplir el objetivo principal de la investigacion la que se relaciona
con una propuesta orientada a una administracion eficiente y eficaz de los recursos.
La metodologia aplicada fue una investigacion documental y de campo, para ello se
realizaron encuestas y entrevistas a la poblacion objetivo y a funcionarios de la
entidad, ademas bajo el estudio del control interno se aplico el cuestionario bajo el
margen del COSO II, lo que genero las siguientes conclusiones del estudio, la principal
debilidad radica en la gestibn de tesoreria y servicios, areas estrechamente
relacionadas, debido a la falta de instrumentos que permitan un control constante de
los recursos y la reduccion de costos operativos y administrativos. Ante esto, se
propone revisar y disefar politicas y reglamentos que mejoren el control interno

contable y minimicen el riesgo de pérdidas.
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Desarrollo de Teorias y Conceptos

Contabilidad en las cooperativas

En el ambito socioeconomico y solidario ha ganado fuerza en Ecuador,
promoviendo un sistema justo y estable con una distribucion de recursos confiable. En
esta estructura, las cooperativas de ahorro y crédito apoyan a sectores vulnerables con
préstamos accesibles y operan bajo control estatal. Ademas, la contabilidad financiera
es muy importante porque registra y organiza transacciones, proporcionando
informacion util para tomar decisiones que permiten fortalecer el patrimonio y la
eficiencia de estas organizaciones (Caminos Manjarrez, Guerrero Arrieta y Freire

Pardo, 2024).

Naturaleza Contable De Las Cooperativas. El anilisis del excedente
cooperativo desde la perspectiva del socio ha sido mayormente tedrico, ya que los
estudios practicos suelen enfocarse en la vision empresarial. Esto se debe, en parte, a
la dificultad de crear indicadores que reflejen con precision los conceptos teoricos, lo
que genera una brecha entre teoria y practica. Ademas, el interés por demostrar que
las cooperativas son viables frente a empresas capitalistas ha centrado la atencidon en
indicadores financieros tradicionales, dejando de lado otras formas de analisis (Molina

Agama, 2021).

La naturaleza contable de las cooperativas, en relacién con los aportes de los
socios y el capital social, presenta particularidades que las diferencian de otras formas
empresariales. Aunque la legislacion reciente ha impulsado medidas para fortalecer su
capital propio y participacion en el mercado, estas entidades enfrentan retos similares
a los de las pequenas y medianas empresas. El capital social en las cooperativas tiene
un caracter variable, lo que limita su funcidon de garantia frente a terceros y reduce su
estabilidad como recurso financiero. Ademas, su clasificacién como recurso propio es
meramente contable, sin implicaciones juridicas ni financieras. Para compensar estas
limitaciones, las cooperativas estdn obligadas a constituir mayores reservas legales,
que en muchos casos son irrepartibles, reforzando asi su solidez institucional

(Vasconez Roldan, Rocano Bueno y Piedra Méndez, 2022).

Registro Contable de Aportes y Retiros. El registro contable en socios y el
retiro de socios es el proceso basico, que refleja correctamente las variaciones del

capital social. Estas contribuciones se pueden hacer en dinero o en especie, como
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vehiculos u otros bienes, que deben evaluarse y registrarse adecuadamente como

activos de la entidad. Inversiones similares aumentan el capital social y los activos en
la cooperativa, mientras que el retiro significa su reduccion. Este registro no solo
garantiza la transparencia econdmica, sino que también garantiza el cumplimiento de
los derechos y leyes, manteniendo el equilibrio y la solvencia patrimonial de la

organizacion (Maya, 2018).

En una cooperativa las bajas o retiros de socios es un proceso que refleja la
disminucion del capital social como consecuencia de la desvinculacion de un
miembro. Al producirse la salida de un socio, se debe registrar contablemente la
devolucion de sus aportes, ya sea en dinero o en especie, respetando los plazos y
condiciones establecidos en los estatutos y la normativa vigente. Este procedimiento
implica una reduccidn en el patrimonio de la cooperativa y debe realizarse de forma
transparente y ordenada, asegurando que la entidad conserve su estabilidad financiera
y cumpla con las obligaciones legales respecto a las reservas y al capital minimo

requerido.

Contabilizacion de Ingresos Operativos. Los informes de ingresos operativos
en la prestacion de servicios de la cooperativa de transporte hacen alusion a la
contabilidad de los ingresos generados por la provision de sus servicios operativos,
como transporte de carga. Este ingreso debe reconocerse en el momento del servicio
provisto de acuerdo con el principio de periodizacion y se refleja claramente en los
estados financieros. También se registran como un ingreso operativo porque estan en
linea con la actividad principal de la cooperativa, lo que permite evaluar sus resultados
financieros y la capacidad de cubrir los costos, obtener ganancias y alcanzar sus
objetivos sociales y econdmicos (Pesantez Cordova, Flores Flores y Torres Negrete,

2020).

Por otra parte, al hablar de la contabilizacion de terceros dentro de los ingresos
que son generados por la prestacion de servicios por parte de las cooperativas de
transportes se estipula que son aquellos que son acordados oficialmente por contratos.
Este ingreso debe reconocerse en la contabilidad cuando se cumplen los términos del
contrato y el servicio se proporciona de manera efectiva de acuerdo con el principio
de devengo. Dado que estos son ingresos relacionados con la actividad principal de la

cooperativa, se registran como ingresos operativos sin importarte que sea 0 no por
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contratos, lo que permite reflejar con precision la rentabilidad de estos contratos y su

impacto en la sostenibilidad financiera de la organizacion (Diaz Jiménez, 2020).

Contabilizacion de Gastos Operativos. En las cooperativas de transporte, es
importante enumerar los costos operativos asociados con el mantenimiento de
combustible y unidades para reflejar adecuadamente el costo de proporcionar
servicios. Estos gastos son parte del gasto necesario de la funcidon diaria de la
cooperativa y deben registrarse como gastos operativos especiales. El combustible se
registra como gastos repetidos directamente relacionados con el uso de unidades,
mientras que el mantenimiento, ya sea profildctico o correctivo, garantiza la
continuidad y la seguridad del servicio. El control y el registro adecuados de estos
gastos le permiten evaluar la eficiencia de las operaciones, planificar sus presupuestos
y tomar decisiones que contribuyan a la sostenibilidad financiera de la cooperativa

(Criollo Velecela y Guaman Guaman, 2022).

Las cooperativas de transporte son importantes para enumerar los gastos
operativos relacionados con los salarios, la carga social y los gastos administrativos y
asi reflejar con precision los costos fijos que respaldan las actividades y la gobernanza
interna de la organizacion. Los salarios corresponden al salario pagado al personal
administrativo, operativo o de manejo; Los cargos sociales incluyen las contribuciones
de los empleadores al Seguro Social y otros beneficios de empleo obligatorio; Y los
gastos administrativos incluyen servicios, accesorios y otros recursos necesarios para
las actividades de oficina. Estos gastos se registran como gastos operativos, ya que no
generan ingresos directamente, pero son necesarios para lograr los objetivos de la

cooperativa y el desarrollo efectivo de sus actividades (Tuarez Tuarez, 2022).

Control y Registro de Activos Fijos. Es un proceso contable fundamental para
garantizar una gestion adecuada del patrimonio de la entidad. Los vehiculos, al ser
herramientas esenciales para la prestacion del servicio, deben registrarse
contablemente como activos fijos al momento de su adquisicion o aporte por parte de
los socios, utilizando su valor de mercado o costo de adquisicion. Este registro incluye
informacion detallada como nimero de unidad, marca, modelo, valor, vida util y
método de depreciacion. El control adecuado permite llevar un seguimiento ordenado
del estado, uso y depreciacion contable de los vehiculos, lo cual es clave para la toma

de decisiones, el mantenimiento oportuno, y la presentacion de estados financieros que
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reflejen fielmente la situacion econdmica de la cooperativa (Loyola Torres, Cisneros

Quintanilla y Ormaza Andrade, 2020).

De igual manera para la depreciacion y la revaluacion, permite reflejar el valor
contable real de los bienes, en particular los vehiculos que conforman su herramienta
principal. La depreciacion de la contabilidad consiste en una division de costos activos
a lo largo de su uso, reconociendo el beneficio, lo que afecta directamente los
resultados financieros de la cooperativa. Por otro lado, se utiliza la revaluacion si el
activo aumenta su valor para las condiciones del mercado u otras razones apropiadas
y debe registrarse adecuadamente de acuerdo con las normas de contabilidad
corrientes. El control adecuado de estos procesos garantiza la presentacion correcta de
los estados financieros, facilita la decision (Solis Morejon, Pefiafiel Moncayo, Fonseca

Vasconez y Moyano Constante, 2019)

Manejo del Fondo de Reserva y Prevision. Segin lo establecido en la
normativa legal vigente, particularmente en la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria y su reglamento, las cooperativas tienen la obligatoriedad de constituir y
administrar estos fondos como mecanismos de proteccion ante imprevistos,
mantenimiento de unidades, renovacion de activos y atencion a necesidades sociales
de sus socios. Estos recursos, gestionados de forma transparente y con criterios
técnicos, no solo permiten asegurar la continuidad del servicio de transporte, sino
también refuerzan la estabilidad econdmica de la cooperativa frente a riesgos
operacionales o financieros. El incumplimiento de esta obligacion legal puede acarrear
sanciones administrativas y comprometer la integridad del sistema cooperativista,
evidenciando asi la necesidad de una adecuada planificacion y control en la utilizacion

de dichos fondos (Zurita Sanchez, 2020).

De igual manera el manejo del fondo de reserva y prevision en las cooperativas
de transporte del Ecuador debe regirse por un adecuado tratamiento contable y un
control interno eficiente, conforme a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
(LOEPS) y las normas emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS). Estos fondos deben registrarse de forma separada y transparente en
la contabilidad, y su uso debe estar respaldado por procedimientos internos que

garanticen su correcta administracion y resguardo, contribuyendo asi a la estabilidad



30
financiera y operativa de la cooperativa (Romero Briones, Bajafia Roman y Lozano

Castillo, 2024).

Conciliaciones Bancarias y Control de Caja. Las conciliaciones bancarias y
el control de caja en las cooperativas de transporte del Ecuador son herramientas
esenciales para asegurar la veracidad del flujo de efectivo y el control de los ingresos
diarios. Una conciliacion bancaria oportuna permite detectar diferencias entre los
registros contables y los estados bancarios, mientras que el control de caja garantiza
el registro correcto de los ingresos provenientes de la operaciéon diaria. Ambos
procesos, cuando se ejecutan bajo un sistema de control interno s6lido y conforme a
las normas establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), fortalecen la transparencia financiera, previenen desvios de fondos y permiten

una adecuada toma de decisiones basada en informacion confiable (Castellnou, 2023).

Las conciliaciones bancarias y el control de caja en las cooperativas de
transporte son fundamentales para asegurar un registro preciso y confiable de los
movimientos bancarios. Estos procesos permiten verificar que los ingresos y egresos
reflejados en la contabilidad coincidan con los reportados por las entidades
financieras, facilitando la deteccion de errores, omisiones o inconsistencias. Un
adecuado control de caja, complementado con conciliaciones periddicas, garantiza la
integridad de los registros bancarios y contribuye al cumplimiento de las normas
contables y de control exigidas por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria (Tuquinga Ausay, 2020).

Depreciacion y Revalorizacion. La depreciaciéon y revalorizacion de los
activos en las cooperativas de transporte del Ecuador son procesos contables
esenciales para reflejar adecuadamente el valor real de los bienes, principalmente de
las unidades de transporte. La depreciacion permite distribuir el costo de los activos a
lo largo de su vida util, afectando directamente los resultados econdémicos de la
cooperativa. Por otro lado, la revalorizacién, realizada bajo criterios técnicos y en
cumplimiento de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para
PYMES y las disposiciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), permite ajustar el valor contable de los activos a su valor razonable. Una

gestion adecuada de estos procesos contribuye a una presentacion financiera mas
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transparente y a una toma de decisiones mds acertada por parte de los directivos y

socios (De La A Muioz, Garzozi Pincay y Solorzano Méndez, 2024).

Control Interno

Por parte de Cumbicos Castillo (2023), el control de interno dentro de la
contabilidad es importante para la gestion efectiva de las organizaciones ya que
garantiza la autenticidad y la transparencia de la informacion financiera. Su estructura
se basa en politicas y procedimientos para proteger los activos, mantener objetos
precisos y cumplir con las leyes. Los beneficios son la mejora de la eficiencia de la

accion y la confiabilidad de la institucion.

El control interno en las cooperativas de transporte es crucial para mitigar
riesgos y optimizar su funcionamiento eficiente, protegiendo los recursos financieros
e integridad de la informacién. Ademas, permite establecer procedimientos claros que
favorecen la transparencia en la gestion administrativa y operativa. Contribuye
también a detectar a tiempo posibles irregularidades o desviaciones que puedan afectar

la sostenibilidad del servicio.

Definicion. Un sistema de control interno estd compuesto por mecanismos que
abarcan aspectos operativos, financieros y de cumplimiento normativo. Su principal
proposito es reducir los riesgos potenciales y facilitar el logro de los objetivos
organizacionales. Este sistema asegura que los procesos empresariales se desarrollen
de forma eficiente, que la informacion generada sea precisa y confiable, y que tanto la
administraciéon como el personal actuen conforme a las leyes y regulaciones vigentes

(FCA, 2025).

Clasificacion. De acuerdo con la plataforma de investigacion Audagora
(2023), existe una amplia variedad de controles internos que pueden ser
implementados dentro de una entidad, los cuales son fundamentales para asegurar su
buen funcionamiento y proteger sus recursos. Estos controles permiten establecer un
entorno organizacional mas seguro y eficiente, garantizando que las operaciones se
lleven a cabo de manera ordenada, coherente y conforme a los objetivos
institucionales. Ademas, contribuyen a mantener la integridad y confiabilidad de la
informacion financiera y operativa, lo cual es esencial para la toma de decisiones
acertadas. Entre los controles mas utilizados se encuentran los controles preventivos,

que buscan evitar que ocurran errores o fraudes; los controles detectivos, disefiados
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para identificar problemas una vez que han ocurrido; los controles correctivos, que

permiten rectificar las desviaciones detectadas; y los controles compensatorios, que
actuan como medidas alternativas cuando no es posible aplicar un control primario.
Cada uno de estos tipos de control cumple una funcioén especifica dentro del sistema

general, fortaleciendo la estructura interna de la organizacion.

Alcance de control interno. El control interno es un proceso integral que
involucra activamente a la administracion, al personal operativo y a los directivos de
una organizacion, trabajando de manera conjunta y coordinada. Este sistema
comprende un conjunto estructurado de normas, procedimientos y métodos disefiados
no solo para prevenir riesgos, sino también para identificar y gestionar cualquier
situacioén que pueda comprometer el logro de los objetivos institucionales. Su alcance
va mas alla de la simple prevencion, ya que abarca todas las areas de la organizacion,
desde las operaciones diarias hasta la toma de decisiones estratégicas, promoviendo
una cultura organizacional basada en la responsabilidad, la transparencia y la mejora
continua. A través del control interno, se busca asegurar que los recursos sean
utilizados de forma eficiente, que la informacion generada sea confiable y que se
cumplan las normativas legales y éticas aplicables en todos los niveles (Zayas Batista,

Cedefio Intriago y Gamboa Graus, 2024).

Mecanismo para evaluar los procesos contables. La informacion contable y
econdmica es fundamental para el adecuado desarrollo de una empresa, ya que permite
planificar de forma efectiva las futuras lineas de trabajo. Para ello, es esencial contar
con una recoleccion de datos precisa y veraz a lo largo de todo el proceso operativo.
Ademas, las empresas deben cumplir con las normativas legales, procedimientos y
regulaciones establecidos, lo cual facilita la correcta ejecucion de sus funciones y el
cumplimiento de los objetivos organizacionales (Alvarez Pérez, Bonin Campos y

Valenzuela Velasco, 2022).

Prevencion de fraudes y errores en los registros. Es asi como una base de
investigacion denominada Acatha (2025), menciona que uno de los errores mas
comunes y perjudiciales en el registro contable es la falta de documentacion adecuada,
que puede presentarse desde la ausencia total de comprobantes hasta el uso de
documentos incompletos o ilegibles. Esta deficiencia compromete la organizacion y

veracidad de los registros, exponiendo a la empresa a riesgos financieros y legales.
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Asimismo, el incumplimiento de los Principios Contables Generalmente Aceptados

(PCGA) o de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) representa
una falta grave, con posibles consecuencias legales y economicas. Estos errores
pueden surgir por una aplicacion incorrecta de métodos contables o por una
presentacion inadecuada de la informacion financiera. Para prevenir estas situaciones,
es esencial que el personal contable se mantenga actualizado respecto a las normas y

principios contables vigentes.

Coso 11

Por parte de Gomez Medina y demas autores (2021) el COSO II es un modelo
disefiado para la gestion de riesgos y el control interno aplicable a todo tipo de
organizaciones. Este enfoque proporciona un marco que permite identificar
problemas, implementar cambios para abordarlos y evaluar su efectividad. El término
COSO proviene del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, una entidad que orienta a ejecutivos y organismos gubernamentales en
temas clave como el gobierno corporativo, la ética empresarial, la gestion de riesgos,

el control interno, la prevencion del fraude y la elaboracion de informes financieros.

Este sistema ofrece un marco estructurado que permite identificar posibles
problemas operativos, administrativos o financieros dentro de la cooperativa,
implementar acciones correctivas y evaluar su efectividad en el tiempo. Dado que una
cooperativa de transporte debe garantizar tanto el cumplimiento normativo como la
eficiencia en la prestacion del servicio, el uso del enfoque COSO II puede fortalecer
la transparencia, mejorar la toma de decisiones y reducir riesgos relacionados con el

manejo de fondos, mantenimiento de unidades, seguridad vial o gestion del personal.

Es asi como los ocho componentes del COSO II representan para el control

interno de la cooperativa de transporte Manglaralto:

Ambiente de control. Se refiere a la cultura organizacional de la cooperativa,;
Incluye la ética, los valores, la estructura organizativa, el liderazgo del consejo de
administracion y la competencia del personal; Ejemplo: Establecer un cédigo de ética

para los socios conductores y el personal administrativo.

Establecimiento de objetivos. Definir objetivos estratégicos, operativos,

financieros y de cumplimiento; Estos deben estar alineados con la mision de la
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cooperativa de transporte; Ejemplo: Establecer como objetivo la mejora del 20% en la

puntualidad del servicio en el proximo semestre.

Identificacion de eventos. Reconocer eventos internos o externos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos; Tanto eventos negativos (riesgos) como
positivos (oportunidades); Ejemplo: Detectar un aumento en los precios del

combustible como un riesgo financiero.

Evaluacion de riesgos. Analizar la probabilidad y el impacto de los riesgos
identificados; Clasificarlos segun su prioridad para gestionarlos adecuadamente;

Ejemplo: Evaluar el riesgo de accidentes por falta de mantenimiento de vehiculos.

Respuesta al riesgo. Definir como la cooperativa respondera a cada riesgo:
evitar, aceptar, reducir o compartir; Ejemplo: Reducir el riesgo de fraudes

implementando controles mas estrictos en el cobro de tarifas.

Actividades de control. Son politicas y procedimientos que aseguran que se
lleven a cabo las respuestas al riesgo; Ejemplo: Establecer listas de verificacion diarias

para el estado mecanico de cada unidad antes de salir a ruta.

Informacion y comunicacion. Garantizar que la informacion relevante fluya
adecuadamente dentro y fuera de la organizacién; Ejemplo: Crear canales de

comunicacion interna para reportar incidentes o irregularidades.

Supervision y monitoreo. Evaluar constantemente el sistema de control interno
para mejorarlo continuamente; Ejemplo: Realizar auditorias internas trimestrales para

verificar el cumplimiento de los procedimientos operativos.
Fundamentos legales

Constitucion de la Republica del Ecuador.

El marco legal de las cooperativas de transporte en Ecuador se fundamenta en
un sistema econdmico social y solidario, tal como lo establece la Corte Constitucional

del Ecuador (2008);

Las cooperativas de transporte en Ecuador forman parte de la Economia
Popular y Solidaria, reconocida por la Constitucioén de la Republica en su articulo 283,
el cual establece que el sistema econdmico es social y solidario, y busca un equilibrio

entre el Estado, la sociedad y el mercado. Estas cooperativas no tienen fines de lucro
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y su proposito principal es satisfacer necesidades comunes mediante la autogestion y

la ayuda mutua, actuando bajo principios de solidaridad, equidad y participacion

democratica.

El marco legal que regula su funcionamiento se basa en la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria (LOEPS) y el Codigo Organico Monetario y Financiero
(COMF). Estas normativas establecen los principios operativos y financieros que
deben seguir las cooperativas, y asignan a la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS) la tarea de supervisarlas y controlar que sus actividades financieras

se ajusten a la ley, protegiendo asi los derechos de sus socios y usuarios.

Desde el punto de vista financiero, las cooperativas deben manejar sus recursos
de forma transparente, equitativa y responsable, garantizando una distribucion justa de
los excedentes entre sus miembros. Ademads, al estar integradas en el sistema
financiero nacional dentro del sector popular y solidario, sus operaciones deben
contribuir a la estabilidad econdmica y al desarrollo local, respetando siempre las

disposiciones legales que rigen este tipo de organizaciones.

Ley de Régimen Tributario Interno.

La normativa tributaria ecuatoriana establece disposiciones especificas para
los servicios de transporte, como se detalla en la Ley de Régimen Tributario Interno

(2007);

De acuerdo con el Articulo 56 de la Ley de Régimen Tributario Interno, los
servicios de transporte terrestre y acuatico de pasajeros o carga, prestados dentro del
pais, estan sujetos a una tarifa cero de IVA. Esto implica que las cooperativas de
transporte no deben aplicar este impuesto sobre sus tarifas, aunque sigan siendo
responsables de cumplir con las obligaciones tributarias formales, como el registro y

declaracion de sus operaciones.

Por su parte, el Articulo 64 de la misma ley sefiala que todas las personas o
entidades que presten servicios, incluyendo aquellos con tarifa cero de IVA, deben
emitir comprobantes de venta validos, como facturas o boletas. Esto aplica también a
las cooperativas de transporte, que estan obligadas a documentar cada transaccion, aun
cuando no generen IVA, especificando claramente el valor del servicio y la tarifa

aplicable
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Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario.

El Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno
establece disposiciones especificas sobre el funcionamiento y obligaciones de las

cooperativas de transporte (2006);

Segun el Articulo 189 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno, los servicios de transporte terrestre comercial excluyendo el
servicio de taxis deben ser ofrecidos a través de operadoras debidamente autorizadas
por las autoridades competentes de transito. En este marco, los socios de cooperativas
de transporte tienen la obligacion de entregar a la operadora un comprobante de venta
por cada servicio prestado. Este documento debe cumplir con lo establecido en el

reglamento correspondiente y con las normas adicionales que disponga el SRI.

Por otro lado, el Reglamento contempla un régimen contable simplificado para
las entidades que forman parte de la Economia Popular y Solidaria, de acuerdo con lo
indicado en el Titulo V.1. Este régimen permite a cooperativas de transporte no
financieras cumplir sus obligaciones tributarias con una contabilidad mas flexible,
siempre que cumplan ciertos requisitos. Aunque algunas actividades internas, como
los aportes de los socios, no generan tributos por considerarse actos solidarios, el
Reglamento exige respaldar adecuadamente todas las transacciones que puedan
generar obligaciones fiscales, utilizando los comprobantes requeridos por la normativa

tributaria.

NIC 1 Presentacion de Estados Financieros.

La Norma Internacional de Contabilidad 1 establece los principios basicos para

la presentacion adecuada de los estados financieros (2023);

La NIC 1 Presentacion de Estados Financieros es aplicable a cualquier entidad
que elabore estados financieros con fines de informacion general, incluyendo a las
cooperativas de transporte. Esta norma establece los requisitos sobre la forma y el
contenido minimo que deben tener los estados financieros, con el objetivo de asegurar
que presenten informacion clara, comparable y fiel sobre la situacién econdmica, el
desempefio y los flujos de efectivo de la entidad. Entre los informes obligatorios se
incluyen el balance general, el estado de resultados integral, el estado de cambios en

el patrimonio, el estado de flujos de efectivo y las notas explicativas.
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A pesar de que las cooperativas de transporte tienen caracteristicas

particulares, como la participacion de socios y la distribucion de excedentes, deben
seguir los lineamientos contables de la NIC 1 si utilizan las NIIF. Esto implica que su
informacion financiera debe ajustarse a principios como la consistencia, el devengo,
la continuidad del negocio, la relevancia y la comparabilidad. La norma no diferencia
entre tipos de entidades, por lo que su aplicacion es general y debe adaptarse a las

operaciones propias de cada organizacion.

Norma Internacional de Auditoria 400 Evaluacion de riesgo y control interno

De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria 400, la evaluacion del
riesgo y el control interno son elementos fundamentales en el proceso de auditoria

(Federacion Internacional de Contadores);

La NIA 400, aunque no se refiere de manera especifica a las cooperativas de
transporte, establece lineamientos generales aplicables a cualquier organizacion que
sea objeto de auditoria. Su enfoque principal es ayudar al auditor a identificar posibles
riesgos de errores materiales en los estados financieros y a entender el funcionamiento
del control interno de la entidad. Actualmente, sus contenidos han sido incorporados
y actualizados en las NIAS 315 y 330, que regulan la evaluacion de riesgos y la

respuesta del auditor a dichos riesgos.

En cuanto a las cooperativas de transporte, esta norma resulta pertinente ya que
sus operaciones también presentan riesgos especificos que deben ser evaluados. El
auditor debe considerar elementos como la gestion de ingresos provenientes de los
servicios de transporte, el uso y mantenimiento de los vehiculos, y la forma en que se
reparten los excedentes entre los socios. En este sentido, la NIA 400 ofrece una base
metodoldgica para evaluar la eficacia de los controles internos y la confiabilidad de la

informacion financiera, independientemente del tipo de entidad.
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Capitulo I1. Metodologia
Diseiio de Investigacion

Tipo de estudio

Descriptivo. Este tipo de investigacion se enfoca en observar y describir como
son ciertos fendmenos o grupos de personas, sin intervenir en ellos. Busca encontrar
relaciones o patrones entre diferentes aspectos o caracteristicas, pero sin afirmar que
una cosa cause la otra. Es Util para entender como se comportan o se relacionan ciertos
factores en una situacion especifica (Haro Sarango, Chisag Pallmay, Ruiz Sarzosa y

Caicedo Pozo, 2024)

Este trabajo de investigacion plantea un tipo de estudio “descriptivo™ ya que
permite describir como estan organizados y funcionando los procesos de control
interno en el departamento contable. A través de esta investigacion se podrian
identificar debilidades, fortalezas y relaciones entre procedimientos contables y el
cumplimiento de normas internas, sin buscar establecer causas directas, sino mas bien

comprender la situacion actual del sistema de control interno dentro de la cooperativa.
Enfoque

Mixto. Este tipo de investigacion mezcla lo numérico con lo descriptivo,
combinando datos estadisticos con opiniones o experiencias para tener una vision mas
completa y profunda del tema que se estudia. Al usar ambos enfoques, permite
entender no solo qué esta pasando, sino también por qué y como ocurre. Puede
realizarse de forma ordenada en etapas, al mismo tiempo, o integrando toda la
informacion desde el inicio (Guevara Alban, Verdesoto Arguello y Castro Molina,

2020)

Es asi como el enfoque mixto se adapta muy bien al tema bajo investigacion,
ya que permite recoger datos numéricos sobre el cumplimiento de procedimientos
contables y, al mismo tiempo, conocer la percepcion y experiencias del personal sobre
la eficacia del control interno. Asi, se logra una comprensiéon mas completa del
funcionamiento del sistema, combinando estadisticas con informacion cualitativa que

explica el contexto y los posibles problemas internos.
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El trabajo de investigacion titulado “Control interno en el departamento

contable de la Cooperativa de Transporte Manglaralto en el afio 2024”, se ajusta a un
disefio de investigaciéon mixto ya que permite evaluar cémo esta funcionando el
control interno en un momento determinado en el periodo. Al recopilar los datos en
un solo punto en el tiempo, se obtiene una vision clara y puntual del estado actual del
sistema contable, lo que facilita detectar problemas, aciertos o areas que necesitan

mejoras sin necesidad de hacer un seguimiento a largo plazo.
Alcance

No experimental. Un estudio no experimental es un tipo de investigacion donde
el investigador solo observa lo que ya estd ocurriendo, sin intervenir ni cambiar nada
en el entorno. Se enfoca en analizar situaciones reales tal como se presentan, sin
modificar variables o condiciones, lo que lo hace ideal cuando no es posible o no es
correcto intervenir directamente. Este enfoque permite describir hechos, identificar
relaciones y entender como se comportan ciertos aspectos en la realidad sin influir en

ellos (Cortez Torrez, 2020).

Una investigacion no experimental es adecuada para el tema “Control interno
en el departamento contable de la Cooperativa de Transporte Manglaralto en el afio
20247, porque permite examinar como se desarrollan los procesos y controles
contables sin alterar su funcionamiento natural. El investigador observa y analiza la
informacion tal como ocurre en el entorno real, sin intervenir ni modificar ninguna
actividad. Esto permite evaluar de forma objetiva la situacion actual del control interno

en la cooperativa.

Métodos de la investigacion

Logica de razonamiento

Deductivo. El método deductivo parte de ideas generales o principios
conocidos como verdaderos, y los aplica a casos especificos para comprobar si se
cumplen en situaciones concretas. Es como tomar una regla general y ver si se refleja
en un ejemplo particular. Este enfoque permite analizar si lo que en teoria deberia

suceder, realmente se cumple en un caso mas pequeno o especifico.
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Este tipo de método en el desarrollo del trabajo de investigacion es

indispensable, ya que permite aplicar principios generales del control interno
establecidos por normas o teorias contables a la realidad especifica de esta cooperativa.
De esta manera, se puede analizar si los lineamientos que se consideran correctos y
efectivos realmente se estan cumpliendo dentro del departamento contable,

identificando asi posibles fallas o aciertos en su aplicacion practica.
Meétodo cientifico

Analisis bibliogrdfico. Este método consiste en revisar y estudiar documentos
antiguos o actuales, como archivos, informes, actas o registros que tengan relacion con
el tema que se estd investigando. Su objetivo es obtener informacion ya registrada que
ayude a entender mejor el fenémeno en estudio. Es una forma de conocer hechos o

situaciones pasadas y presentes a través de evidencias escritas o documentadas

Este método nos permite analizar documentos contables, informes financieros,
manuales de procedimientos y otros registros internos que reflejan como se aplican los
controles dentro del area contable. A través del analisis documental, se puede evaluar
si se estan cumpliendo las normas establecidas y detectar posibles fallas o

inconsistencias en la gestion administrativa y financiera de la cooperativa Manglaralto.

Técnicas de Investigacion

Instrumentos de recoleccion de datos

Entrevista. La entrevista, como herramienta en la investigacion cualitativa,
busca conocer y entender como las personas de un grupo o comunidad viven y
perciben su realidad. A través de sus experiencias y opiniones, se recoge informacion
que ayuda a describir las costumbres, creencias y formas de pensar dentro de ese
grupo. Asi, se logra captar como ellos mismos interpretan y organizan el mundo que
los rodea desde su punto de vista personal (Gonzdlez Veja, Molina Sanchez, Lopez

Salazar y Lopez Salazar, 2022).

La entrevista cualitativa es muy util para el estudio “Control interno en el
departamento contable de la Cooperativa de Transporte Manglaralto en el afio 20247,
porque permite recoger directamente las experiencias y opiniones del personal

contable sobre como se aplican y perciben los controles internos. A través de estas
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conversaciones, se puede entender mejor como los trabajadores interpretan las normas,

los desafios que enfrentan y qué mejoras consideran necesarias. Esto aporta una vision
mas profunda y humana del funcionamiento real del control interno dentro del

departamento.

Cuestionario COSO I1. El sistema COSO tiene como objetivo establecer una
definicién clara y comun de Control Interno que sirva para todo tipo de
organizaciones. Ademas, ofrece una estructura que permite evaluar el control interno
en cualquier empresa. Con COSO II, se amplia este enfoque hacia la gestion de
riesgos, involucrando a todos los niveles del personal, desde los empleados hasta los
directivos (Goémez Medina, Formoso Mieres, Niama Jativa y Puchaicela Vifiamagua,

2021).

El sistema COSO proporciona una base solida para establecer un control
interno efectivo en cualquier organizacion, incluyendo la Cooperativa de Transporte
Manglaralto. En el departamento contable, este enfoque permite definir procesos
claros, reducir errores y asegurar la transparencia en el manejo de los recursos
financieros. Con la aplicacion del modelo COSO 11, se refuerza la gestion de riesgos
al involucrar a todo el personal contable y administrativo en la identificacion,
evaluacion y control de posibles fallos o fraudes, fortaleciendo asi la confianza y

eficiencia en la toma de decisiones financieras.

Poblacion y Muestra

Poblacion

En el presente trabajo de investigacion, la poblacion de estudio esta
conformada por el personal que labora en la Cooperativa de Transporte Manglaralto,
especificamente en las dreas administrativas y contables. Esta poblacion esta integrada
por el personal responsable de la gestion financiera y operativa, incluyendo al
presidente de la cooperativa y al encargado del area contable con varios colaboradores
que participan directamente en los procesos de control y registro. Al tratarse de un
grupo reducido y definido, se considera una poblacién finita. En este contexto, se
analiza la aplicacion del sistema COSO como herramienta clave para fortalecer el
control interno y mejorar la gestion de riesgos dentro de la cooperativa de trasponte

interprovincial Manglaralto.
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Tabla 1

Poblacion del personal de la Cooperativa de Transporte Manglaralto.

Area Cargo N° Porcentaje

Presidente 1

Administracion Gerente general 1 56%
Asistente Administrativo 2
Bodeguero 1
Contador 1

Financiero Tesorero 1 44 %
Asistente contable 1
Cajero 1

TOTAL 9 100%

Nota. En la siguiente tabla se observa el personal con el que cuenta el departamento

contable de la cooperativa de transporte Manglaralto de la provincia de Santa Elena.

Muestra

Para implementar las técnicas de recoleccion de datos en el departamento de
contabilidad, la muestra se escogerd de dos colaboradores importantes de la
organizacion: El Gerente General y Contador. Se establece que esta poblacion es finita
y de tamaiio reducido.

Tabla 2

Muestreo de la Cooperativa de transporte Manglaralto.

, Relacion
Funcion Area Personal
porcentual
Gerente general Administrativa 1 50%
Contador Financiera 1 50%
Total 2 100%

Nota. En la siguiente tabla se observa la muestra de la cooperativa de transporte

Manglaralto de la provincia de Santa Elena



Capitulo ITI. Resultados y Discusion

Evaluacion del control interno COSO 11

Ambiente de control

Tabla 3

Cuestionario de ambiente de control
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Cooperativa de Transporte Manglaralto

Area auditada

Departamento Contable

Periodo 2024
Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial
AMBIENTE DE CONTROL
No PREGUNTAS RESPUESTAS CALIFICACION OBSERVACIONES
SI | NO | N/A SI=1 NO=0
1. INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
(La Cooperativa
de Transporte
Manglaralto tiene
1. | un Codigo de X 1
1 ética claramente
establecido para
guiar el
comportamiento
de sus miembros?

Se evidencia que
los valores
organizacionales
no se comunican
ni se refuerzan de
manera activa

(Existe un entre los
cronograma de miembros del
1. o X 0
capacitacion al personal. Esto
2 | personal? genera falta de
alineacion en la
cultura
organizacional y
debilita la
integridad y ética
en las
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operaciones de la
Cooperativa.

2.E

STRUCTURA ORGANIZACIONAL

(La Cooperativa

Se evidencia que
la Cooperativa de

de Transporte Transporte
Manglaralto tiene Manglaralto no
5 | una estructura tiene una
" | organizativa estructura
1 | definitivay organizativa
claramente definitiva ni
comunicada? claramente
comunicada a los
miembros del
personal. Esto
genera confusion
sobre roles y
responsabilidades
, dificultando la
asignacion de
funciones y la
rendicion de
cuentas dentro de
la organizacion.
(Serevisay se No se revisa ni
actualiza se actualiza
regularmente la regularmente para
estructura garantizar su
) organizativa de la eficacia. Esto
" | Cooperativa de provoca que las
2 | Transporte funciones,
Manglaralto para responsabilidades
garantizar su y lineas de
eficacia? autoridad queden
desalineadas con
las necesidades
operativas
actuales,
afectando la
eficiencia y
coordinacion del
personal.
3. AUTORIDAD ASIGNADA'Y RESPONSABILIDAD ASUMIDA
3 (La distribucion
* | de autoridad y
2 | responsabilidad

en la Cooperativa
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de Transporte
Manglaralto esta
en sintonia con
sus metas
institucionales?

TOTAL 2

Fuente: Cooperativa de transporte Manglaralto.

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.

Tabla 4

Nivel de confianza y riesgo — Ambiente de control

Nivel de confianza y riesgo

Calificacion Total

Ponderacion Total

Nivel de confianza: (CT/PT) *100%
Nivel de riesgo: 100% - NC

40%
60%

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.

Figura 1
Ambiente de control

Ambiente de control

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nivel de confianza: Nivel de riesgo: 100% - NC

(CT/PT)*100%

Fuente: Cooperativa de transporte Manglaralto.

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.
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Analisis de ambiento de control

Conforme a la tabla 4 y la figura 1, en el departamento contable de la de la
cooperativa se observan debilidades del ambiente de control, denotando un nivel de
riesgo (60%), debido a que la evaluacion del control interno del departamento
contable reflejan debilidades significativas como la falta de comunicacion y refuerzo
de los valores organizacionales evidencia una cultura institucional poco alineada, lo
que afecta la ética y la integridad del personal, en este sentido la ausencia de una
estructura organizativa definida y claramente comunicada genera confusién sobre
roles y responsabilidades, dificultando la asignacion de tareas y la rendicion de
cuentas. Finalmente, la estructura organizativa no se revisa ni actualiza regularmente,
lo que provoca desorganizacion entre las funciones y las necesidades operativas
actuales, afectando la eficiencia y la coordinacion del personal, estas deficiencias
muestran riesgos en la gestion interna del area contable para el control de sus
operaciones, evidenciando la necesidad de implementar medidas para fortalecer la
comunicacion de valores, definir y difundir claramente la estructura organizativa y
mantenerla actualizada de manera periddica. Por tanto, el nivel de confianza es (40%),
por lo que se recomienda que Cooperativa fortalezca la comunicacion de sus valores
organizacionales mediante talleres y mecanismos de seguimiento, defina y comunique
claramente su estructura organizativa con roles y responsabilidades precisas, y revise
periodicamente dicha estructura para garantizar su alineacion con las necesidades

operativas, fortaleciendo asi el control interno.
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Establecimiento de objetivos

Tabla 5

Cuestionario de establecimiento de objetivos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Cooperativa de Transporte Manglaralto
Area auditada Departamento Contable
Periodo 2024
Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
No PREGUNTAS RESPUESTAS CALIFICACION OBSERVACIONES
SI | NO | N/A SI=1 NO=0

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

(Se difunden
estos objetivos

1.1 X 1
generales a todos
los empleados?
Se evidencia que
la Cooperativa
no cuenta con un
sistema
establecido para
vigilar y valorar
(Existe un el progreso hacia
. el logro de los
sistema para .
. objetivos
vigilar y valorar encrales. Esta
1.2 | el progreso hacia X 0 & oo
ausencia limita la
el logro de los .
.o capacidad de
objetivos :
enerales? medir avances,
& ) identificar

desviaciones y
asegurar el
cumplimiento
oportuno de las
metas
institucionales.

1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3 | ;Contribuyen
metas especificas
al logro de los
objetivos X 1
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generales de la

cooperativa?
1.4 | {Se han asignado No se asignan
responsabilidades responsabilidade

claras para
alcanzar los
objetivos
especificos?

s claras para
alcanzar los
objetivos
especificos, lo
que genera
confusion en el
personal,
dificulta el
seguimiento de
las metas y afecta
la coordinacion
necesaria para
cumplir los

objetivos
institucionales.
1.5 | ¢(Se llevan a cabo No se realizan
evaluaciones evaluaciones

periddicas del
avance hacia el
cumplimiento de
las metras
especificas?

periodicas del
avance hacia el
cumplimiento de
las metas
especificas, lo
que dificulta
identificar
desviaciones a
tiempo y limita la
toma de
decisiones para
asegurar el logro
de los objetivos
institucionales.

TOTAL

Fuente: Cooperativa de transporte Manglaralto.

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.
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Tabla 6

Nivel de confianza y riesgo — Establecimiento de objetivos

Nivel de confianza y riesgo

Calificacion Total 2
Ponderacion Total 5
Nivel de confianza: (CT/PT) *100% 40%
Nivel de riesgo: 100% - NC 60%

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.

Figura 2
Establecimiento de objetivos

Establecimiento de objetivos

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nivel de confianza: Nivel de riesgo: 100% - NC
(CT/PT)*100%

Fuente: Cooperativa de transporte Manglaralto.

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.

Analisis de establecimiento de objetivos

De acuerdo con la tabla 6 y la figura 2, en el departamento contable de la
cooperativa se observan ausencia del establecimiento de objetivo, denotando un nivel
de riesgo (60%) que evidencian deficiencias en el establecimiento y seguimiento de
sus objetivos. No cuenta con un sistema para vigilar y valorar el progreso hacia los

objetivos generales, lo que limita la medicion de avances y la identificacion de
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desviaciones. Ademas, las responsabilidades para alcanzar los objetivos no estan

claramente definidas, generando desorden y dificultando la coordinacion del personal.
Finalmente, la ausencia de evaluaciones periddicas del avance hacia las metas
especificas impide un seguimiento efectivo y limita la toma de decisiones oportuna
para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales. En conjunto, estas
deficiencias comprometen la planificacion estratégica y la capacidad de la Cooperativa
para alcanzar sus metas de manera organizada y eficiente. Por tanto, el nivel de
confianza es (40%), es aconsejable se implemente un sistema formal para monitorear
el avance de los objetivos generales y especificos, estableciendo responsables claros
para cada meta y definiendo mecanismos de seguimiento periddico, se cree
indicadores de desempeio, asignar funciones y plazos, y realizar evaluaciones

regulares que permitan detectar desviaciones y tomar decisiones oportunas.

Identificacion de Eventos

Tabla 7

Cuestionario Identificacion de Eventos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Cooperativa de Transporte Manglaralto
Area auditada Departamento Contable
Periodo 2024
Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial
IDENTIFICACION DE EVENTOS
No PREGUNTAS RESPUESTAS CALIFICACION OBSERVACIONES

SI | NO | N/A SI=1 NO=0
1. FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS

1.1 | ;La cooperativa
analiza e
identifica eventos
que afecten las
actividades X 1
contables, por
tanto, el logro de

objetivos?

1.2 | ;Se analizan los No se ha definido
cambios en la un proceso para
normativa revisar los

contable para X 0 cambios en la
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identificar nuevos
riesgos?

normativa
contable.

2. IDENTIFICACION DE EVENTOS

2.1

(Cuando se hayan
detectado los
riesgos estos se
los asocia con
acontecimientos
que puedan
afectar
significativamente
el desempefio de
la cooperativa?

2.2

(Hay algun
mecanismo
utilizado por la
cooperativa que
identifiquen
eventos de riesgo
en el area
contable?

No se identifican
mecanismos
establecidos para
detectar eventos
de riesgo en el
area contable, no
se ha definido
herramientas o
procedimientos
para realizar
dicha
identificacion,

23

(El personal
contable tienen
conocimiento
acerca de la
identificacion de
riesgos de la
cooperativa?

No se verifica
que el personal
contable conozca
el proceso de
identificacion de
riesgos de la
cooperativa, no
se cuenta con
evidencia que
demuestre la
difusion de dicho
proceso.

TOTAL

Fuente: Cooperativa de transporte Manglaralto.

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.
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Nivel de confianza y riesgo — Identificacion de Eventos

52

Nivel de confianza y riesgo

Calificacion Total 2

Ponderacion Total 5

Nivel de confianza: (CT/PT) *100% 40%
60%

Nivel de riesgo: 100% - NC

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.

Figura 3
Identificacion de Eventos

Identificacion de Eventos

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nivel de confianza: Nivel de riesgo: 100% - NC

(CT/PT)*100%

Fuente: Cooperativa de transporte Manglaralto.

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.

Analisis de identificacion de eventos.

De acuerdo con la tabla 8 y la figura 3, en la evaluacion del departamento

contable de la cooperativa, en el componente identificacion de eventos, se determina

un nivel de riesgo (60%) en la que determina que la cooperativa no cuenta con un

proceso formal para revisar los cambios en la normativa contable, ni con mecanismos

establecidos para detectar eventos de riesgo en el area. Ademads, no se verifica que el

personal contable tenga conocimiento del proceso de identificacion de riesgos, tales

como en las estimaciones y los registros contables ni que este se haya difundido
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formalmente. Esta situacion representa una deficiencia en el control interno, que limita

la capacidad de la organizacion para anticipar y gestionar los riesgos que podrian
afectar la gestion contable, Por tanto, el nivel de confianza es (40%) es necesario se
establezca un proceso formal para la revision de cambios en la normativa contable y
defina mecanismos sistemdticos para identificar eventos de riesgo en el area contable.
Asimismo, se sugiere capacitar al personal del area, con el fin de asegurar que los

riesgos sean reconocidos y gestionados de manera adecuada.

Evaluacion de Riesgo

Tabla 9

Cuestionario de evaluacion de riesgo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Entidad Auditada

Cooperativa de Transporte Manglaralto

Area auditada Departamento Contable

Periodo 2024
Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial
EVALUACION DE RIESGO
No PREGUNTAS RESPUESTAS CALIFICACION OBSERVACIONES
SI | NO | N/A SI=1 NO=0
1. ESTIMACION DE PROBABILIDAD DE IMPACTO
1.1 | (El No se cuenta con un
departamento control formal que
contable permita la
identifica los identificacion de
riesgos riesgos relacionados
relacionados X 0 con errores u

omisiones en el
registro de las
transacciones
financieras, lo que
evidencia la
ausencia de un
proceso estructurado
de revision y
monitoreo en el area

con errores u
omisiones en
el registro de
las
transacciones
financieras de
la cooperativa?

contable.

1.2 | (El area No se han
contable aplica implementado
alguna procedimientos o
metodologia o metodologias
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procedimiento documentadas para
formal para la identificacion de
identificar riesgos en los

riesgos en los
procesos de

registro, financiero,

control y reflejando la falta de
reporte controles
financiero? establecidos para

procesos de registro,
control y reporte

gestionar estos
riesgos.

2. PROBABILIDAD

MPACTO

2.1

(Serevisay
verifica
periddicamente
la exactitud de
la informacion
contable antes
de emitir los
informes
financieros?

2.2

(Existe
personal
responsable de
supervisar y
aprobar las
operaciones
contables antes
de su registro
definitivo en
los libros?

2.3

(El contador
de la
cooperativa
participa
activamente en
la supervision
y control del

correcto indica la ausencia de
registro y un control clave
calculo de las sobre la precision de
operaciones la informacién
contables? financiera.

No se evidencia
participacion activa
del contador en la
supervision y control
del registro y calculo
de las operaciones
contables, lo que

TOTAL 2

Fuente: Cooperativa de transporte Manglaralto.

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.
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Tabla 10

Nivel de confianza y riesgo — Evaluacion de Riesgo

Nivel de confianza y riesgo

Calificacion Total 2
Ponderacion Total 5
Nivel de confianza: (CT/PT) *100% 40%
Nivel de riesgo: 100% - NC 60%

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.

Figura 4
Evaluacion de riesgo

Evaluacion de riesgo

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nivel de confianza: Nivel de riesgo: 100% - NC
(CT/PT)*100%

Fuente: Cooperativa de transporte Manglaralto.

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.
Analisis de evaluacion de riesgo

De acuerdo con la tabla 10 y la figura 4, en la apreciacion del departamento
contable de la cooperativa, en el componente evaluacion de riesgos, su resultado es de
un nivel de riesgo (60%) Durante la evaluacion de control interno del area contable,
se pudo constatar que no existen controles formales para identificar riesgos
relacionados con posibles errores u omisiones en el registro de las transacciones

contables. Asimismo, se observo que no se aplican procedimientos ni procedimiento
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documental para evaluar los riesgos en los procesos de registro, control y reporte

contables. Adicionalmente, no se evidencid participacion del Contador en la
supervision y control de las aprobaciones, operaciones contables, lo que refleja la falta
de controles clave que permitan gestionar los riesgos del area de manera ordenada y
estructurada, En este sentido, el nivel de confianza es (40%) es aconsejable que el area
contable implemente un proceso formal para evaluar los riesgos, especialmente
aquellos relacionados con errores u omisiones en el registro de transacciones
contables, establecer un sistema formal de evaluacion de riesgos en el area contable,
incluyendo procedimientos documentados para identificar, valorar y priorizar riesgos.
Ademas, asignar responsabilidades claras al contador para supervisar y controlar la

actividades y procedimientos contables.

Respuesta al riesgo

Tabla 11

Cuestionario de respuesta al riesgo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada | Cooperativa de Transporte Manglaralto
Area auditada Departamento Contable
Periodo 2024
Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial
RESPUESTA AL RIESGO
No PREGUNTAS RESPUESTAS CALIFICACION OBSERVACIONES

SI | NO | N/A SI=1 NO=0
1. CATEGORIA DE RESPUESTA

LEl
departamento
contable brinda
respuestas
rapidas cuando
se detectan
errores o
inconsistencias
en los registros
financieros?
(Existe una Se constato que el
estructura o area contable no
1.2 . X 0
procedimiento cuenta con
establecido para procedimientos

1.1
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el manejo y
control de las
operaciones
contables a fin
de evitar
errores?

formalmente
definidos para
regular el manejo
y control de las
operaciones
contables.

2. EVALUACION DE

POSIBLES RESPUESTAS

2.1

(Antes de
registrar o
aprobar una
transaccion
importante, se
revisan y
comparan los
documentos de
respaldo para
garantizar su
validez?

2.2

(El personal
contable cuenta
con el apoyo del
jefe del
departamento o
del contador
general para
resolver dudas o

No existe un
mecanismo formal
que organice el
apoyo 'y
acompafiamiento a
los colaboradores
del area contable

2.3

coordinar por parte del
decisiones contador
contables
relevantes?
El area contable
no dispone de
, criterios ni
(El area . ..
, disposiciones
contable esta en internas que
capacidad de 4

tomar decisiones
correctivas en
caso de detectar
inconsistencias
en los informes
financieros o

definan cémo
proceder ante
inconsistencias
detectadas en los
informes lo que
refleja la falta de
lineamientos para

presupuestarios? la aplicacion de
acciones
correctiva.
TOTAL

Fuente: Cooperativa de transporte Manglaralto.
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Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.

Tabla 12

Nivel de confianza y riesgo — Respuesta al Riesgo

Nivel de confianza y riesgo

Calificacion Total 2
Ponderacion Total 5
Nivel de confianza: (CT/PT) *100% 40%
Nivel de riesgo: 100% - NC 60%

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.

Figura 5
Respuesta al Riesgo-

Respuesta al riesgo
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0%

Nivel de confianza: Nivel de riesgo: 100% - NC
(CT/PT)*100%

Fuente: Cooperativa de transporte Manglaralto.

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.
Analisis de respuestas al riesgo

En lo que corresponde a la tabla 12 y figura 8, se identificaron deficiencias
significativas en la respuesta al riesgo, lo que determina un nivel de riesgo ALTO del
60% donde se constatd que no existen procedimientos formalmente definidos para el
manejo y control de las operaciones contables. También se identificd la ausencia el
acompafiamiento que debe brindarse a los colaboradores por parte del contador

responsable. Asimismo, se observd que el departamento contable no cuenta con
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criterios ni disposiciones internas que indiquen cémo actuar ante inconsistencias

detectadas en los informes financieros. Estas situaciones reflejan la falta de
lineamientos necesarios para establecer respuestas claras y ordenadas frente a los
riesgos del area contable, En este sentido, el nivel de confianza es (40%) es aconsejable
que el departamento contable cuente con procedimientos claros para el manejo y
control de sus operaciones, de manera que el trabajo se realice con criterios definidos,
ademas de establecer procedimientos que asegure el acompafiamiento del contador al
personal de la cooperativa, especialmente cuando se requiera apoyo técnico o

coordinacion en decisiones contables.

Actividades de control

Tabla 13

Cuestionario de actividades de control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada | Cooperativa de Transporte Manglaralto
Area auditada Departamento Contable
Periodo 2024
Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial
ACTIVIDADES DE CONTROL
No PREGUNTAS RESPUESTAS CALIFICACION OBSERVACIONES

SI | NO | N/A SI=1 NO=0
1. INTEGRACION CON LAS DECISIONES SOBRE RIESGOS

(La cooperativa
realiza andlisis
L1 de la direccion X 1
para evaluar la
efectividad de
sus politicas?
(Enel
departamento
contable tiene
1.2 | definido el X 1
procedimiento y
diagrama de
flujo del sistema
contable?

(La direccion Se evidenci6 que

lleva a cabo la direccion no

1.3
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analisis para
mitigar riesgos
en el area
contable?

realiza andlisis
orientados a
identificar o
mitigar riesgos
dentro del area
contable, lo que
refleja la ausencia
de acciones
formales para
abordar
situaciones que
puedan afectar la
operatividad del
proceso

2. PRINCIPALES ACTIVIDADES DE CONTROL

(Se controla el
acceso a los

Se constatd que el
acceso a los
sistemas contables
no se gestiona
mediante usuarios
y contrasenas

supervisar las
actividades de

sistemas individuales, lo
2.1 | contables X P
. . que impide
mediante usuario ) . .
~ identificar qué
y contrasefias
S colaborador
individuales? !
realiza cada
registro o
modificacion
dentro del sistema.
No existe un
colaborador
designado
(Hay un especificamente
colaborador de la para supervisar las
cooperativa actividades
2.2 | asignado para X relacionadas con

la contabilidad,
generando una

contabilidad? falta de control
directo sobre la
ejecucion de estas
tareas.
TOTAL 2

Fuente: Cooperativa de transporte Manglaralto.

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial
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Tabla 14

Nivel de confianza y riesgo — Actividades de control

Nivel de confianza y riesgo

Calificacion Total 2
Ponderacion Total 5
Nivel de confianza: (CT/PT) *100% 40%
Nivel de riesgo: 100% - NC 60%

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.

Figura 6
Actividad de control

Actividad de control

60%
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30%
20%
10%

0%

Nivel de confianza: Nivel de riesgo: 100% -
(CT/PT)*100% NC

Fuente: Cooperativa de transporte Manglaralto.

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.

Analisis de actividad de control

En lo que corresponde a la tabla 14 y figura 6, se identificaron deficiencias
significativas las actividades de control, como resultado un nivel de riesgo ALTO del
60% en la cual se identificd que la direccion no realiza andlisis orientados a mitigar
riesgos en el area contable, también se constatd que el acceso a los sistemas contables

no se gestiona mediante usuarios y contrasefias individuales, lo que limita el control
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sobre las acciones registradas en el sistema contable, adicionalmente, se observé que

no existe un colaborador asignado para supervisar las actividades del area contable,
situaciones reflejan la ausencia de controles esenciales para asegurar el adecuado
funcionamiento y seguimiento de los procesos contables, en este sentido, el nivel de
confianza es (40%), por tanto, se recomienda que la cooperativa implemente acciones
que fortalezcan los controles del area contable. Entre ellas, establecer un
procedimiento formal el cual la direccion realice anélisis periodicos orientados a
identificar y mitigar riesgos; habilitar accesos individuales al sistema contable a través
de usuarios y contrasefias propias para cada colaborador; y designar a un responsable
que supervise de manera directa las actividades del area. Estas medidas permitirdn

mejorar colas actividades de control y seguimiento de los procesos contables

Informacion y Comunicacion

Tabla 15

Cuestionario de informacion y comunicacion

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada | Cooperativa de Transporte Manglaralto
Area auditada Departamento Contable
Periodo 2024
Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial
INFORMACION Y COMUNICACION
No | PREGUNTAS RESPUESTAS CALIFICACION | OBSERVACIONES

SI |[NO|N/A| SI=1 NO=0
1. CULTURA DE INFORMACION EN TODOS LOS NIVELES

(Se asegura la
deteccion y
entrega
constante de la
informacion
11 elaborados X !
internamente
para lograr las
metas
establecidas?
(Proporciona Se verifico que el
1.2 | una diversidad X 0 area contable no
documentos de dispone de
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informacion,
como manuales,
normativas y
planes?

documentacion
suficientes, como
manuales,
normativas o
planes internos,
que orienten
adecuadamente el
desarrollo de sus
actividades.

2. SISTEMA ESTRATEGICO INTEGRADO

(Existe un flujo
de
comunicacion
claro entre el

Se observo que no
existe un flujo de
comunicacion
definido entre el
area contable y las
demas areas de la

2.1 | X cooperativa, lo que
area contable y o
s impide mantener
las demas areas . :
un intercambio
de la
. ordenado de
cooperativa? . .,
informacion
relacionada con los
procesos contables.
3.CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION
Durante la revision
se constato que la
. ., informacion
(La informacion .
. financiera y los
financiera y .
o auxiliares
auxiliares .
. operativos no se
operativos es
entregan de manera
entregada al
, estructurada al
3.1 | personal mas X
-1 personal
idoneo para su
e responsable de su
analisis y toma e
. analisis, lo que
de decisiones . .
evidencia la falta
dentro de la .
. de un mecanismo
cooperativa?
formal para la
asignacion de esta
informacion.
(La Cooperativa Se identifico que la
cuenta con un cooperativa no
sistema contable cuenta con un
o procedimiento procedimiento
3.2 | interno que X interno que asegure

garantice la
veracidad y
confiabilidad de
los datos

la veracidad y
confiabilidad de
los datos
registrados en los
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registrados en reportes contables
los reportes y operativos,
contables y reflejando la
operativos? ausencia de

controles que
garanticen la
integridad de la
informacion.
Durante la revision
se constato que la

. ., informacion
(La informacion .
fnanciera financiera y los
y auxiliares

auxiliares
operativos es
entregada al
3.1 | personal mas X 0
idoneo para su
analisis y toma
de decisiones
dentro de la

operativos no se
entregan de manera
estructurada al
personal
responsable de su
analisis, lo que
evidencia la falta
de un mecanismo

iva?
cooperativa? formal para la
asignacion de esta
informacion.
TOTAL 1
Fuente: Cooperativa de transporte Manglaralto.
Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.
Tabla 16
Nivel de confianza y riesgo — Informacion y Comunicacion
Nivel de confianza y riesgo
Calificacion Total 1
Ponderacion Total 5
Nivel de confianza: (CT/PT) *100% 20%
Nivel de riesgo: 100% - NC 80%

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.

Figura 7
Informacion y comunicacion



65

Informacion y comunicacion

80%
60%
40%
20%
0%
Nivel de confianza: Nivel de riesgo: 100% -
(CT/PT)*100% NC

Fuente: Cooperativa de transporte Manglaralto.

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.

Analisis de informacion y comunicacion

De acuerdo con el grafico de tabla 16 y figura 7, en la evaluacion de control
interno en el componente de informacion y comunicacion se observa un nivel de riesgo
ALTO del 80% se identific6 que el area contable no cuenta con documentacion
suficientes, tales como manuales, normativas o planes que orienten adecuadamente
sus actividades. Asimismo, se observo la ausencia de un flujo de comunicacion
definido entre el area contable y las demas areas de la cooperativa. También se
constatd que la informacion financiera y los auxiliares operativos no se entregan de
manera estructurada al personal responsable, ademas, se verificd la cooperativa no
dispone de un procedimiento interno que garantice la veracidad y confiabilidad de los
datos registrados. Estas situaciones reflejan debilidades significativas en los procesos
de informacion y comunicacion interna del area contable. en este sentido, el nivel de
confianza es (20%), es aconsejable que la cooperativa organizar y formalizar el
proceso de informacion y comunicacion del drea contable mediante la elaboracion de
documentos internos que sirvan de guia a los colaboradores del area la definicion de
canales claros de comunicacion entre areas y la designacion de responsables para la
recepcion y andlisis de la informacion financiera. Ademds, es conveniente

implementar un control posterior para validar la calidad y confiabilidad de los datos
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registrados, con el fin de asegurar que la informacion utilizada para la gestion y la

toma de decisiones sea oportuna.

Supervision y Monitoreo

Tabla 17

Cuestionario de Supervision y Monitoreo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada | Cooperativa de Transporte Manglaralto
Area auditada Departamento Contable
Periodo 2024
Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial
SUPERVISION Y MONITOREO
No PREGUNTAS RESPUESTAS CALIFICACION OBSERVACIONES

SI [NO|N/A| SI=1 NO=0
1. SUPERVISION INTERNA Y EXTERNA

No existen
evaluaciones
periodicas que
permitan revisar el
funcionamiento del

,Se realizan
evaluaciones
periddicas del

1.1 . X 0 control interno en
control interno ,
en el drea el area contable, lo
contable? que evidencia la

ausencia de
procesos de
revision continua.

(La cooperativa
lleva un registro
12| dclas X 1
observaciones

detectadas para

corregirlas?

El area contable no

(El area contable . ..
recibe seguimiento

recibe
.. respecto al
seguimiento D
cumplimiento de
sobre el las
1.3 | cumplimiento de X 0 .
recomendaciones
las .
) emitidas en
recomendaciones X
. evaluaciones
emitidas en )
) anteriores, lo que
evaluaciones?

impide verificar la
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implementacion de
acciones
correctivas.
(Existe un
responsable
designado para
1.4 | monitorear el X 1
funcionamiento
del control
interno contable?
No realiza una
(La direccion revision continua
revisa y analiza de los informes
los informes contables, lo que
contables de limita la deteccion
1.5 . X 0
manera continua oportuna de
para detectar desviaciones o
desviaciones o situaciones de
riesgos? riesgo dentro del
area.
TOTAL 2

Fuente: Cooperativa de transporte Manglaralto.

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.

Tabla 18

Nivel de confianza y riesgo — Supervision y Monitoreo

Nivel de confianza y riesgo

Calificacion Total
Ponderacion Total
Nivel de confianza: (CT/PT) *100%
Nivel de riesgo: 100% - NC

40%
60%

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.
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Figura 8
Supervision y monitoreo

Supervision y Monitoreo

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nivel de confianza: Nivel de riesgo: 100% - NC
(CT/PT)*100%

Fuente: Cooperativa de transporte Manglaralto.

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.

Analisis de supervision y monitoreo

De acuerdo con el grafico de tabla 18 y figura 8, en la evaluacion de control
interno en el componente de informacion y comunicacion se observa un nivel de riesgo
ALTO del 60% se identifico que el 4rea contable no realiza revisiones periddicas que
permitan evaluar el control interno en sus registros, documentos y actividades
contables, también se evidencid la ausencia de un seguimiento respecto al
cumplimiento de recomendaciones emitidas en evaluaciones anteriores. Asimismo, se
observé que la gerencia no mantiene un proceso continuo de revision de los informes
contables. Estas situaciones reflejan que el monitoreo del area contable no esta
estructurado ni permite asegurar la supervision adecuada de sus actividades en la
cooperativa, en este sentido, el nivel de confianza es (40%), por tanto, es aconsejable
se establezca un programa de monitoreo periddico del area contable, que incluya
revisiones del control interno y del cumplimiento de recomendaciones previas de las
observaciones y hallazgos, por consiguiente es conveniente que la gerencia de la

cooperativa implemente procedimiento para analizar continuamente los informes
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contables, con el fin de detectar desviaciones o riesgos de manera oportuna y asegurar

la correcta supervision de las operaciones del departamento contable.

Tabla 19

Resultados de la evaluacion del control interno COSO 11

Calificacid Ponderacio Nivel de

Nivel de
Componentes n n confianz riesoo
Total Total a (%) g
Ambiente de control 2 5 40% 60%
Establecimiento de o
objetivos 2 > 40% 60%
Identificacion de eventos 2 5 40% 60%
Evaluacion de riesgos 2 5 40% 60%
Respuesta al riesgo 2 5 40% 60%
Actividades de control 2 5 40% 60%
Informacion y 0
comunicacion ! > 20% 80%
Supervision y monitoreo 2 5 40% 60%
TOTAL 15 40 38% Bajo 62% Alto
Fuente: Cooperativa de transporte Manglaralto.
Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.
Tabla 20
Grado de confianza y nivel de riesgo
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 0,5%
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Nota.: Niveles porcentuales. COSO II.

Determinacion del grado de confianza
Nivel de confianza= (Calificacion total) /(ponderacion total) *100%
Nivel de confianza=15/40*100%

Nivel de confianza=38%



Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo=100%-nivel de confianza
Nivel de riesgo=100%-38%

Nivel de riesgo=62%

Riesgo Inherente

Riesgo inherente=100% tamafio de la muestra-nivel de confianza
Riesgo inherente=100%-38%

Riesgo inherente=62%

Riesgo de control

Riesgo de control=Puntaje optimo-riesgo inherente
Riesgo de control=100%- 62%

Riesgo de control=38%

Riesgo de deteccion
RI*RC*RD=RA
RD=RA/(RI*RC)
RD= 0,05/ (0,62*0,38)
RD=0,05/0,23
RD=0,23

Riesgo de auditoria
RA=RI*RC*RD
RA=0,70*0,30*0,23
RA=0,05

El riesgo de auditoria encontrado equivale al 5%
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Evaluacion de control interno COSO 11

Figura 9
Resultados de la evaluacion del control interno COSO 11

Resultado de la evaluacion del control interno COSO 11
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ambient Es‘Fablec1 Identifica Evaluaci Respuest Activida
mientos ., .
ede cion de on al aal des de co
control Objetivos eventos  riesgo riesgo  control

40%
60%

40%
60%

40%
60%

40%
60%

40%
60%

40%
60%

Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo

Fuente: Cooperativa de transporte Manglaralto.

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.

Analisis de evaluacion de control interno COSO 11

Informac Supervisi

iony ony
munica Monitore
cion 0
20% 40%
80% 60%
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En el tratamiento y analisis de la informacion obtenida en los resultados que

se demuestran en la tabla 19 y figura 9, corresponden a la evaluacion del control

interno del basado en riesgos y sujeto al marco integrado marco integrado COSO 11,

se determina que la Cooperativa de Transporte Manglaralto, revela el nivel de riesgo

alto con 62% y nivel de confianza bajo en un 38% donde se observa inconsistencia en

los controles en el proceso contable, en este sentido, la evaluacion del control interno

al area contable se identificaron debilidades significativas en los distintos

componentes del control interno marco integrado do COSO II, que afectan tanto la

organizacion, planificacion, gestion de riesgos, actividades de control, como la

informacion y el monitoreo de los procesos contables, por tal motivo, se observo
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dentro de la cooperativa una falta de comunicacion y refuerzo de los valores

organizacionales, asi como una estructura organizativa poco definida y no actualizada,
lo que genera desorientacion sobre los roles, las responsabilidad y coordinacion de los
colaboradores de la cooperativa, ademads la cooperativa no cuenta con procedimientos
para vigilar el progreso hacia los objetivos institucionales para identificar riesgos
asociados a errores, omisiones o cambios en la normativa contable. El personal
contable carece de lineamientos claros para la supervision, manejo de operaciones y
aplicacion de acciones correctivas ante inconsistencias en los informes financieros. De
igual manera, no existen procedimiento de apoyo por parte del contador responsable,
ni controles para garantizar la seguridad en los accesos a los sistemas contables, la
supervision de las actividades ni la documentacion suficiente para orientar el trabajo
del area, los procesos de informacion y comunicacion no estan formalizados, lo que
limita la entrega estructurada de informacion financiera y operativa, y que los
mecanismos de monitoreo son insuficientes, al no realizarse revisiones periddicas ni
seguimiento a la implementacion de recomendaciones previas. Estas deficiencias
reflejan un control interno débil, que limita la capacidad del area contable para
gestionar riesgos, asegurar la confiabilidad de la informacion y garantizar el
cumplimiento eficiente de las operaciones contables de la cooperativa. Motivo por el
cual es importante que la Cooperativa de Transporte Manglaralto implemente acciones
correctivas como sigue:

e La cooperativa defina y comunique de manera clara la estructura organizativa del
area contable, reforzando los valores institucionales mediante capacitaciones y
difusion de la ética profesional.

e Revisary actualizar periddicamente las funciones y responsabilidades del personal
contable para mejorar la coordinacion, evitar confusiones y asegurar la rendicion
de cuentas.

e Establecer objetivos claros y alineados con la estrategia de la cooperativa,
definiendo responsabilidades y metas para cada puesto dentro del area contable.

e Crear un proceso para revisar los cambios en la normativa contable y contar con
mecanismos que permitan identificar riesgos derivados de ajustes en registros o
estimaciones contables.

e (apacitar al personal sobre estos procesos y asegurar que toda la informacion

relacionada con la identificacion de riesgos sea difundida y comprendida dentro
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del area.

e Establecer procedimientos documentados que permitan identificar y evaluar los
riesgos asociados a errores u omisiones en las transacciones contables

e Elaborar procedimientos claros para el manejo y control de las operaciones
contables, definiendo pautas sobre como actuar ante inconsistencias en los
informes financieros.

e (Colaboracion constante del contador responsable al personal del area para orientar
decisiones y apoyar la resolucion de dudas.

e Realizar un andlisis periddico de riesgos en el area contable y que se implementen
controles de acceso individualizados a los sistemas contables. Asignando una
persona responsable de supervisar las actividades del area contable

e Generar documentos como manuales y normativas, que sirvan de guia para las
actividades del area contable, estableciendo canales claros de comunicacién con
las demas areas y definir procedimientos que aseguren que la informacion
financiera llegue al personal adecuado de manera confiable y oportuna.

e Implementar revisiones periodicas del control interno en el area contable,
estableciendo un proceso continuo de revision de los informes contables que

permita garantizar un monitoreo efectivo de las operaciones contables.

Analisis de Entrevista

Entrevista dirigida al presidente
1. ;Como evalua usted el desempefio actual del departamento de contabilidad

dentro de la cooperativa?

Analisis: En la entrevista realizada a el gerente pudo manifestar su inconformidad en
algunos de los procesos contables ya que no son oportunos y no se adjunta los
documentos soporte, ademas la falta de preparacion de las conciliaciones bancarias

del control del seguimiento del recaudo de los valores pendientes de los socios.

2. (Qué procedimientos existen actualmente para supervisar y aprobar los

cierres contables?

Analisis: El gerente de la cooperativa manifiesta que existen retrasos para la

supervision y la aprobacion de los cierres contables debido a que no llegan los
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documentos soporte a tiempo a el departamento contable estos son las que se

contabilizan a las cuotas administrativas ahorro inversion y gasto operativos como el

aceite el diésel y reparaciones de la flota.

3. ;Ha notado errores e inconsistencias en los informes financieros que recibe del

area contable?

Analisis: El gerente general presenta inconformidad en la inconsistencia en los
informes financieros que recibe del area contable especificamente no tengo
concordancia de lo que se reporta en el boletaje, cuotas administrativas y control del
pago de los socios, ademés de como se registran las reparaciones de las unidades y las

cuentas por cobrar socios no estan debidamente conciliados.

4. ;Qué procedimientos se aplican para asegurar que los registros contables

coincidan con los saldos bancarios?

Analisis: El gerente general informa la ausencia de procedimientos oportunos y a
tiempo para que se asegure que los registros contables coincidan con el libro auxiliar
de banco, por tal motivo se retrasa la deteccion en encontrar las diferencias y esta

responsabilidad recae en el contador de la cooperativa.

5. {Considera que la documentacion que respalda las transacciones contables son

confiables y estan organizadas correctamente?

Andlisis: El gerente general manifiesta en su entrevista que, si existe la documentacion
y por tanto si es confiable, pero, observa que no se mantiene organizada correctamente
como se dan en los procesos operativos en la cual la carencia de soportes en las

compras menores afecta a las transacciones contables y su control interno.

6. ;Existen politicas que definan los procedimientos y responsabilidades de cada

colaborador del departamento contable?

Analisis: El gerente general infiere que la cooperativa presenta politicas y
procedimientos que narran las responsabilidades en el departamento contable, sin
embargo, detecta el incumplimiento en la aplicacion de dichas instrucciones donde se
establece a los responsables de registrar, de revisar y de autorizar las operaciones

contables de la cooperativa.
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7. ¢Cree que la falta de segregacion de funciones afecta la confiabilidad de la

informacion contable?

Analisis: De acuerdo a lo manifestado por el gerente general concuerda con la falta
de segregacion de funciones en los colaboradores en el area contable, afectando la
confiabilidad y la preparacién de informacion contable, a pesar que a cada uno le
fueron asignados los roles y funciones, no obstante, el gerente observa en los
empleados de la cooperativa, la dispersion en sus funciones haci como también la
realizaciéon de actividades que no se les encuentra asignadas como: registro,

autorizacion y conciliacion que conlleva a inconsistencias en la informacion contable.

Andlisis de la entrevista a el gerente general

En resumen, de la entrevista con el gerente general se evidencia que el area
contable presenta varias debilidades que afectan la calidad y la oportunidad de la
informacion financiera. El gerente muestra su inconformidad porque los procesos no
se realizan a tiempo, no siempre se adjuntan los documentos soporte y no se preparan
adecuadamente las conciliaciones bancarias ni el control del recaudo de los socios.
También recalca que hay retrasos en los cierres contables porque la documentacion no
llega cuando corresponde y que existen inconsistencias entre lo que se reporta en el
boletaje, las cuotas administrativas, los pagos de los socios y el registro de
reparaciones. Ademads, menciona que, aunque la documentacion existe, no esta bien
organizada y esto afecta el control interno. Otro punto importante es que, aun cuando
la cooperativa tiene politicas y procedimientos establecidos, no se estan cumpliendo,
especialmente en las responsabilidades de registrar, revisar y autorizar las operaciones.
Finalmente, el gerente sefiala la falta de segregacion de funciones y la dispersion de
actividades entre los colaboradores del area contable, lo que genera errores e
inconsistencias en los registros. Todo esto demuestra la necesidad de ordenar los
procesos, reforzar el control interno y asegurar que cada persona cumpla su rol para

mejorar la confiabilidad de la informacion contable.
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Entrevista dirigida al contador

1. ;(Qué dificultades enfrenta para realizar los cierres contables en los plazos

establecidos?

Analisis: El contador manifiesta que presentan dificultades para la realizacion de los
cierres contables y a su vez entregar la informacion a la gerencia en los plazos
establecidos, debido a que la cooperativa no cuenta con un sistema contable propio,
actualmente cuentan con un sistema externo donde la empresa informatica cobra un
valor mensual por la licencia, ademas, el incumplimiento por la atencién oportuna al

software contable.

2. (Coémo se controla la veracidad de la documentacion de respaldo de las

transacciones?

Analisis: El contador manifiesta que la documentacion no llega de manera oportuna o
a su vez la informacion incompleta, especialmente en el registro de las cuotas
administrativas, ahorros de inversion, anticipo de boletaje, por tanto, no es completa

la documentacién que permita el registro de las transacciones.

3. (Qué consecuencias ha observado debido a la falta de control en la

documentacion de respaldo (errores, pérdida de informacion, retrasos, etc.)?

Analisis: El contador infiere en que existen consecuencias en la preparacion de
estados financieros en reunir toda la documentacion de respaldo tales como el retraso
en el registro contable, la dificultad para realizar las conciliaciones de las cuentas
afectando la calidad de la informacion en el departamento contable, generando
discrepancia entre lo que se reporta en el area administrativa y lo que se registra en el

departamento contable y como resultado la informacién financiera

4. ;Considera que las funciones del departamento estan correctamente

segregadas? Si no, ;qué riesgos identifica?

Analisis: El contador de la cooperativa manifiesta que, por el aumento de la carga
laboral, las actividades contables terminan concentrandose en pocos colaboradores, es
decir que un asistente de contabilidad realiza el registro contable pero también elabora

conciliaciones de las cuentas y finalmente su revision, considerando no adecuado en
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la separacion clara entre cada proceso lo que obliga al area contable realizar estas

funciones para completar el cierre contable.

5. ¢Qué soluciones propone para mejorar la precision y confiabilidad de los
registros contables?
Analisis: finalmente, el contador de la cooperativa sugiere acciones para mejorar la
confiabilidad de la informacion financiera y de los registros contable que van en
mejorar las actividades operativas, tecnoldgicas, el control de la entrega de
documentos de respaldo para su registro contable, ademdas supervisar las
conciliaciones de manera frecuente que ayuden a determinar inconsistencias antes del
cierre contable, finalmente la actualizacion de un manual de procedimientos dirigidos

a el departamento contable de la cooperativa Manglaralto.

Andlisis de la entrevista a el contador.

De acuerdo con lo manifestado por el contador, se evidencia que el
departamento contable enfrenta varias dificultades que afectan directamente la
informacion financiera. Una de las principales causas es que la cooperativa no cuenta
con un sistema contable propio y depende de un software externo que no siempre
recibe atencidn oportuna, lo que complica o se dilata los cierres contables y la entrega
de informacion a la gerencia. A esto se suma que la documentacion no llega completa
y a destiempo, especialmente en temas como cuotas administrativas, ahorros de
inversion y anticipos de boletaje, lo que impide registrar correctamente las
transacciones. El contador también explica que reunir toda la documentacion de
respaldo retrasa el registro contable, dificulta las conciliaciones y genera diferencias
entre lo que reporta el area administrativa o los procesos operativos ademas lo que se
registra en contabilidad, debido al aumento de la carga laboral, varias actividades se
concentran en pocos colaboradores, lo que presenta una inadecuada segregacion de
funciones. Finalmente, el contador sugiere mejorar los procesos operativos, fortalecer
el control en la entrega de documentos, supervisar las conciliaciones con mas
frecuencia y actualizar el manual de procedimientos para tener la confiabilidad en la

informacion contable de la cooperativa Manglaralto.
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Analisis de Estados Financieros

Se procede a realizar un analisis vertical y horizontal en los estados financieros sobre
los saldos presentados en la cooperativa de transporte manglaralto que permite conocer
el entorno de la organizacion en los periodos enunciados en tema de investigacion

sujeto de estudio.

Tabla 21
Anadlisis Vertical y Horizontal del Activo Corriente periodo 2020-2021.

Activo 2021 2020 A. Horizontal
Activo Corrientes A. Vertical A. Vertical Diferencia %
Caja - Bancos $ 43,884 5% $ 62,467 7% $ 18,582 -29.75%
Cuentas por Cobrar Socios $ 593,294 67% $ 565,663 65% $ 27,630 4.88%
(-) Provicién Cuentas Incobrables $ 16,320 2% $ 14,983 2% $ 1,337 8.92%
Otras Cuentas por Cobrar $ 53,243 6% $ 48,595 6% $ 4,648 9.57%
Credi . y . 0% .
reditos Antisipos y Retencion $ 2,556 0% $ 140 $ 2,416 1725.59%
Total, Activos Corrientes $ 676,657 76% $ 661,881 76% $ 14776 2.23%
) , 100% .
Total, Activos $ 885,790 100% $ 876,617 $ 9173 1.05%

Fuente: Cooperativa de transporte Manglaralto.

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.

La Cooperativa de Transporte Manglaralto para los periodos 2021 referente a el
periodo 2020, el activo corriente que es objeto de estudio, en este caso, el andlisis
vertical se denota que la cuenta por cobrar socios es la que presenta importancia
relativa con un 87.68% en el periodo 2021 y el 85.46% para el periodo 2020 por tal
motivo se comporta con un promedio del 85% representa que la cooperativa depende
de las obligaciones pendientes de pago que el socio a contraido con la organizacion,
en este sentido se evidencia que los responsables del cobro presentan una lentitud en

el recaudo y gestion de la cartera, reduciendo la diversificacion del activo.

En el andlisis horizontal, de las cuentas por cobrar presenta un incremento del 4.88%,
equivalente a $27,631, lo que indica que se esta acumulando la cuenta por cobrar
generando morosidad, como a demds otorgamiento de mas credito a beneficio del
socio evidenciando la falta de control de la cartera, actualizar las politicas de credito

ya que se observa que son muy flexibles
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Tabla 22

Analisis Horizontal y Vertical del Activo Corriente periodo 2021-2022.

Activo 2022 2021 A. Horizontal
Activo Corrientes A. Vertical A. Vertical Diferencia %
Caja - Bancos $ 116,301 10% $ 43,884 5% $ 72416 165.02%
Cuentas por Cobrar Socios $ 771,888 67% $ 593,204 67% $ 178,595 30.10%
(-) Provicion Cuentas Incobrables $ 17,505 2% $ 16,320 2% $ 1,185 7.26%
Otras Cuentas por Cobrar $ 70,756 6% $ 53243 6% $ 17,513 32.89%
Creditos Antisipos y Retencion $ 2584 0% $ 2,556 0% $ 28 1.10%
Total Activos Corrientes $ 944,024 82% $ 676,657 76% $ 267,367 39.51%
Total, Activos $ 1,149,458 100% $ 885790 100% $ 263,667 29.77%

Fuente: Cooperativa de transporte Manglaralto.

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.

La Cooperativa de Transporte Manglaralto para los periodos 2022 referente a
el periodo 2021, el activo corriente que es objeto de estudio, en este caso, el analisis
vertical se denota que la cuenta por cobrar socios es la que presenta importancia
relativa con un 81.77% en el periodo 2022 y el 87.68% para el periodo 2020 por tal
motivo se comporta con un promedio del 85% representa que la cooperativa sigue
siendo un nivel porcentual alto y la dependencia de las obligaciones pendientes de
pago que el socio a contraido con la organizacion, en este sentido se evidencia que los
responsables del cobro presentan una lentitud en el recaudo y gestion de la cartera,

reduciendo la diversificacion del activo.

En el analisis horizontal, de las cuentas por cobrar socios presenta un incremento del
30.10%, equivalente a $178.524, lo que indica un incremento considerable, ya que se
estd acumulando la cuenta por cobrar generando morosidad, como a demas
otorgamiento de mas credito a beneficio del socio evidenciando la falta de control de

la cartera, actualizar las politicas de credito ya que se observa que son muy flexibles.

Tabla 23
Analisis Horizontal y Vertical del Activo Corriente periodo 2022-2023.

Activo 2023 2022 A. Horizontal
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Activo Corrientes A. Vertical A. Vertical Diferencia %
Caja - Bancos $ 59,950 3% $ 116,301 10% $ 56,350 -48.45%
Cuentas por Cobrar Socios $ 727,193 20% $ 771,888 67% $ 44,695 5.79%
(-) Provicion Cuentas Incobrables $ 19,888 -1% -$ 17,505 2% -$ 2,383 13.61%
Otras Cuentas por Cobrar $ 52193 3% $ 70,756 6% $ 18563 -26.24%
Creditos Antisipos y Retencion $ 2,587 0% $ 2,584 0% $ 3 0.10%
Total, Activos Corrientes $ 822,035 45% $ 944,024 82% $ 121,989 -12.92%
Total, Activos $ 1,813,044 100% $ 1,149,458 100% $ 663,586 57.73%

Fuente: Cooperativa de transporte Manglaralto.

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.

La Cooperativa de Transporte Manglaralto para los periodos 2023 referente a el
periodo 2022, el activo corriente que es objeto de estudio, en este caso, el andlisis
vertical se denota que la cuenta por cobrar socios es la que presenta importancia
relativa con un 88.46% en el periodo 2023 y el 81.77% para el periodo 2022 por tal
motivo se comporta con un promedio del 85% representa en la cooperativa un
deterioro en el comportamiento de la cartera sigue siendo un nivel porcentual alto y la
dependencia de las obligaciones pendientes de pago que el socio a contraido con la
organizacion, en este sentido se evidencia que los responsables del cobro presentan
una lentitud en el recaudo y gestion de la cartera, reduciendo la diversificacion del

activo.

En el analisis horizontal, de las cuentas por cobrar socios presenta una disminucioén
del -5.79%, equivalente a -$44.695, lo que indica un decremento considerable, ya que
se recuperaron una parte de los saldos pendientes de los socios o haci como también
se redujo el otorgamiento de créditos a beneficio del socio evidenciando una
depuracion, pero presenta un riesgo de incobrabilidad ya que esta cuenta continua con

altos niveles de endeudamiento de los socios.

Tabla 24
Analisis Horizontal y Vertical del Activo Corriente periodo 2023-2024.

Activo 2024 2023 A. Horizontal

Activo Corrientes A. Vertical A. Vertical Diferencia %
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3%

Caja - Bancos $ 115,000 6% $ 59,950 $ 55,050 91.83%
Cuentas por Cobrar Socios $ 688,075 37% $ 727,193 40% $ 39,117 -5.38%
(-) Provicion Cuentas Incobrables $ 21,261 -1% $ 19,888 1% -$ 1,373 6.90%

Otras Cuentas por Cobrar $ 80 0% $ 52,193 3% $ 52,113 -99.85%
Creditos Antisipos y Retencion $ 2,551 0% $ 2,587 0% $ 36 -1.39%
Total Activos Corrientes $ 784,445 43% $ 822,035 45% $ 37,590 -4.57%
Total Activos $ 1,838,919 100% $ 1,813,044 100% $ 25875 1.43%

Fuente: Cooperativa de transporte Manglaralto.

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.

La Cooperativa de Transporte Manglaralto para los periodos 2024 referente a
el periodo 2023, el activo corriente que es objeto de estudio, en este caso, el analisis
vertical se denota que la cuenta por cobrar socios es la que presenta importancia
relativa con un 87.71% en el periodo 2024 y el 88.46% para el periodo 2023 por tal
motivo se comporta con un promedio del 88% representa para la cooperativa una
persistencia de un nivel muy alto de obligaciones pendientes de pago que el socio a
contraido con la organizacion, en este sentido se evidencia que los responsables del
cobro presentan una lentitud en el recaudo y gestion de la cartera, reduciendo la

diversificacion del activo.

En el analisis horizontal, de las cuentas por cobrar socios presenta una disminucion
del -5.38%, equivalente a -$39.117, lo que indica que se esta recaudando saldos
pendientes o se redujo el otorgamiento de mas credito a beneficio del socio

evidenciando que la cooperativa depende pagos de los socios para su funcionamiento.

Tabla 25

Analisis de Comportamiento de cuentas por cobrar socios periodos 2020 — 2024.

Activo 2024 2023 2022 2021 2020

Activo Corrientes

$

Caja - Bancos $ 115,000 $ 59,950 116,301 $ 43,884 $ 62,467
Cuentas por Cobrar Socios $ 688,075 $ 727,193 § 771,888 § 593,294 § 565,663
Fluctuacion Periodos -5.4% -5.8% 30.1% 4.9%
(-) Provicion Cuentas -$ -$
Incobrables 21,261 -$ 19888 § 17,505 16,320 $ 14,983
$
Otras Cuentas por Cobrar $ 80 52,193 § 70756 8 53,243 § 48,595
$
créditos Anticipos y Retencion $ 2,551 $ 2,587 § 2,584 8§ 2,556 140
$
Total, Activos Corrientes $ 784,445 $ 782917 $ 899,329 $ 855,252 689.511

$

$ 1,838,919 1,813,044

Total, Activos $1,149,458 § 885,790 § 876,617
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Fuente: Cooperativa de transporte Manglaralto.

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.

Figura 10
Comportamiento de saldos cuentas por cobrar socios periodos 2020 — 2024.
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Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial.

Durante el periodo 2020 al 2024, las cuentas por cobrar a socios muestran un
comportamiento fluctuante en la que demuestra las fases de incremento de los saldos.
En cuanto a los periodos de 2020 y 2022 se observa un crecimiento, pasando de USD
565,663 a USD 771,888, lo que indica una mayor acumulacién de créditos por parte
de los socios 0 una menor recuperacion en esos afos. Sin embargo, desde 2023 inicia
una tendencia descendente: primero baja a USD 727,193 y en 2024 continlia
reduciéndose hasta USD 688,075. Este comportamiento sugiere que la cooperativa ha
venido recuperando cartera no representativa en sus procesos de cobro o que los socios
han reducido su nivel de endeudamiento reciente. Aun asi, la disminucién no es
abrupta, lo que revela estabilidad en la gestion y un esfuerzo progresivo por mantener
controlada la cartera. En conjunto, la evolucién muestra una etapa inicial de
crecimiento seguida de un proceso de estabilizacion y ligera recuperacion del control

crediticio hacia 2024



Figura 12

Matriz De Periodos Vencidos
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FECHA DE CREDITO ATE
Loooe ousvencoo | CATEGORIASALDOS VENCIDOS
S0CI0S CUENTADEL | FecHADE FECHADE MOROSIDAD | o 0 boR CARTERAVENCIDA|  INDICES DE
S0CIO INICIO venemieno | M 20211-12- VENCER 31-60 61-90 91-120 | 121-150 | 151-200 | 201-250 [ 31-12-2024 MOROSIDAD
LAINEZ POZ0 JULIO SANTIAGO $ 10 [ 31/07/2024 31/08/2024 122 $ 10 $ 10 0.01%
BARREIRO SOLEDISPA JAVIER ADALBERTO $ 3571 | 01/03/2024 30/09/2024 92 $ 3571 $ 3571 1.80%
JUPITERMOROCHO JHONIEH GUSTAVO $ 600 | 11/09/2024 15/01/2025 600 $ - 0.00%
LICIA FABIOLAJACOME $ 3,238 | 16/08/2024 31/10/2024 61 3,238 $ 3,238 1.63%
PEZO CASTANO HENRY ROBERTO $ 14696 | 01/01/2024 31/10/2024 61 14,696 $ 14,696 7.39%
ARIAS PEREZ GERMAN ASDRUBAL $ 440 | 05/08/2024 05/10/2024 87 440 $ 440 0.22%
FRANCISCA DEL PILAR ARGUELLO REYES $ 6,595 [ 06/06/2024 26/11/2024 107 $ 6595 $ 6,595 3.32%
DORLANDY METIGA GUARANDA $ 238 | 13/12/2024 18/01/2025 238 $ - 0.00%
CRISTOBAL ROGELIO LAINEZ LAINEZ $ 4,419 | 07/08/2024 15/09/2024 107 $ 4419 $ 4,419 2.22%
PONCE SANTOS NIXON $ 7,029 | 15/08/2024 15/10/2024 77 7,029 $ 7,029 3.54%
BONILLA GAIBORANGEL EDUARDO $ 7,854 | 05/05/2024 20/06/2024 194 $ 7,854 $ 7,854 3.95%
VILLAVICENCIO CATUTO GONZALO WALTER $ 3,181 | 31/08/2024 01/07/2024 183 $ 3,181 $ 3,181 1.60%
SANTOS HOLGUIN ROBERTH FREDDY $ 1,342 | 30/11/2024 10/01/2025 1,342 $ - 0.00%
GARCIA LOZANO GUSTAVO OLMEDO $ 4,621 | 20/06/2024 20/08/2024 133 $ 4,621 $ 4,621 2.32%
RAMON CABRERAANGEL ROGELIO $ 7,215 | 22/09/2024 21/11/2024 40 $ 7215 $ 7,215 3.63%
LOPEZVERA OSCARESTALIN $ 20| 01/01/2024 18/01/2025 20 $ - 0.00%
GALO ARTURO ESPINOZALEON $ 460 | 20/07/2024 07/09/2024 115 $ 460 $ 460 0.23%
ALARCON LAINEZJOSE ALBERTO $  27,107| 05/06/2024 05/08/2024 148 $ 27,127 $ 27,127 13.65%
LOPEZ GUALE OSCARALCIDES $ 2,386 | 25/07/2024 18/10/2024 74 $ 2,386 $ 2,386 1.20%
HOLGUIN SANTOS JOSE LUIS $ 11,174 | 12/06/2024 24/08/2024 129 $ 11,174 $ 11,174 5.62%
JUPITERMOROCHO WALTERALEJANDRO $ 1,499 | 13/08/2024 01/02/2025 1,499 $ - 0.00%
SUCUYMOROCHO CARMENANITA $ 10 [ 15/03/2024 14/05/2024 231 $ 10[$ 10 0.01%
VAZQUEZ SIGUENCIA JUAN BAUTISTA $ 3,775 | 10/03/2024 09/05/2024 236 $ 3775]$ 3,775 1.90%
RUCHICELA SISA MARIA DEL ROCIO $ 253 | 05/03/2024 04/05/2024 241 $  253]$ 253 0.13%
TORRES VILLALTAROSAELIDA $ 50 | 10/07/2024 10/09/2024 112 $ 50 $ 50 0.03%
SUCUYMOROCHO HECTOR GONZALO $ 4574 | 20/09/2024 20/11/2024 41 $ 4574 $ 4,574 2.30%
SUCUYMOROCHO ANGEL ROBERTO $ 5628 | 01/01/2024 01/09/2024 121 $ 121 $ 121 0.06%
GUILLERMO HUMBERTO REYES SANTACRUZ $ 999 | 01/11/2024 19/01/2025 999 $ - 0.00%
MERCHAN PERERO EDWINJOSE $ 26| 01/06/2024 31/07/2024 153 $ 26 $ 26 0.01%
Total $ 210,346 6,076 | $ 15172 74521 |$ 16850 |$ 47457|$ 37,5688 7,195]$ 198,763 100.00%
8% 37% 8% 24% 19% 4% 100%
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En el anélisis de la informacion de cuarenta y seis socios de la cooperativa de
transporte Manglaralto donde registrados en la matriz de vencimiento por un monto
$210.346 donde se registra que cuatro socios superan los 201 a 250 dias por $7.195
con una participacion de 4%, ademads se denota que tres socios superan 151 a 200 dias
por $37.568 con la participacion de un 19%, también se observan cinco socios que
superan 121 a 150 dias por $37.568 que representan el 19% como rubros importantes
en las operaciones financieras de la cooperativas, debido al incorrecto control de la
recaudacién a los socios que no permite el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

Tabla 26
Analisis de Top

Socios Cartera Vencida Porcentaje
Jose Alarcon Lainez $ 27,127 13.65%
Henry Pezo Castafio $ 14,696 7.39%
Jose Holguin Santos $ 11,174 5.62%
$ 52,997 26.66%

En la tabla 26 muestra la importancia relativa de tres socios que presentan una alta
incobrabilidad en la cooperativa de transporte Manglaralto se determina su peso
relativo y su significatividad como resultado los socios presentan montos
representativos por $52.997 (26.66%) del 100% de la cartera incobrable, en este
sentido la aplicacion la ,matriz de vencimiento permitid6 observar los valores
pendientes de recaudacion con indices de morosidad y permite a la gerencia de la
cooperativa tomar las decisiones que facilitan el seguimiento, supervision y monitoreo

de los montos vencidos de los socios.

Manual de Procedimientos Contables

El Manual de Procedimientos contables permitira establecer normas, politicas,
métodos y pasos para poder tener un mejor procedimiento en el departamento contable
y haci poder estandarizar los procesos establecidos garantizando la confiabilidad de la

informacion y el debido cumplimiento de la normativa vigente.



85

COOPERATIVA INTERPROVINCIAL DE TRANSPORTES MANGLARALTO.

COOPERATIVA INTERPROVINCIAL DE
TRANSPORTES MANGLARALTO.

MANUAL DE CONTROL INTERNO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES

Santa Elena, 10 de Noviembre del 2025
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MANUAL DE CONTROL INTERNO AREA CONTABLE

PAGINA 1 DE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
AREA DEL CONTABILIDAD

~J —

Introduccion:

El presente Manual de Procedimientos del Area Contable constituye una
herramienta administrativa y de control que orienta el desarrollo de las actividades
financieras de la Cooperativa de Transporte Manglaralto, garantizando que los
registros contables se realicen de manera ordenada, eficiente y conforme a las
disposiciones legales vigentes

Su elaboracion tiene como finalidad establecer normas, responsabilidades y pasos
a seguir en cada uno de los procesos contables, con el proposito de asegurar la
transparencia en el manejo de los recursos, la confiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de los principios de control interno.

Objetivos:

- Establecer los lineamientos, normas y procedimientos que garanticen el
adecuado registro, control y presentacion de la informacion financiera de
la Cooperativa, asegurando la transparencia, confiabilidad y cumplimiento
de las disposiciones legales vigentes.

- Proporcionar diagramas de flujos de las actividades contables.

- Describir los procedimientos contables para un adecuado flujo de
informacion y que esta sea oportuna y veraz.

Alcance:

Aplica a todas las operaciones contables que se generen en la Cooperativa,
incluyendo ingresos, egresos, activos, pasivos, patrimonio, y presentacion de
estados financieros.
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Organigrama de la Cooperativa Manglaralto
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DESCRIPCION: El Gerente General,

Es la persona responsable de hacer seguimiento de las actividades u operaciones
que la cooperativa realiza, solicitar reportes es uno de los procesos principales que
realizard para tomar decisiones adecuadas para el bienestar de todos y establecer
politicas y controles para un buen desempeiio de los recursos y actividades diarias.

II. OBJETIVO:

Definir politicas y controles adecuados y hacer seguimiento, mediante la solicitud
de reportes para analizar la situacion de la empresa y tomar correctas decisiones.

[II. PROCEDIMIENTOS:

X/

>

R/
*

)

K/
L X4

K/

Gerente General solicitara reportes a responsables como: contador,
asistente contable y auxiliar, de reportar las cuentas que manejan y los
balances, estados financieros, declaraciones, flujos de caja, reportes
oportunos para la toma de decisiones.

Luego de solicitar reportes, el personal involucrado, debe genera estos
documentos y enviar, para su respectivo analisis y revision.

Gerente General, revisara y si estd conforme firmard documentos y definira
controles y politicas con coordinacioén con responsables, para mejorar
algin proceso, si no esta conforme solicita corregir reportes para que estos
sean revisados nuevamente y entre al proceso de realizar cambios para
minimizar errores.

Gerente al establecer politicas este difundird y hard seguimiento.
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DESCRIPCION: Contador

El Contador es el responsable directo de la preparacion, registro, revision y
presentacion de toda la informacion financiera de la Cooperativa de Transporte
Manglaralto. Su funcidén principal es garantizar que los registros contables se
realicen conforme a las normas vigentes y que los reportes entregados al Gerente
General y a los oOrganos de control sean oportunos, precisos y confiables.
Ademas, el Contador debe coordinar con el personal contable, verificar el
cumplimiento de politicas internas y asegurar la integridad de los documentos y
registros financieros.

II. OBJETIVO

Asegurar la correcta aplicacion de politicas contables, mantener registros exactos y
actualizados, elaborar estados financieros y reportes obligatorios, y brindar
informacion confiable para la toma de decisiones gerenciales y el cumplimiento de
auditorias y normativas externas.

[II. PROCEDIMIENTOS

1. Registro y control contable

/7

¢ El Contador coordinara el registro oportuno de todas las operaciones
econOmicas: 1Ingresos, €gresos, compras, pagos, aportaciones,
obligaciones y otros movimientos financieros.

% Supervisard que las cuentas contables estén correctamente
clasificadas y conciliadas.
2. Elaboracién y entrega de reportes

*

¢ Preparard y enviara al Gerente General reportes como:
e Estados financieros (mensuales, trimestrales o anuales).

e Balances de comprobacion.

¢ Flujo de efectivo.

e Declaraciones tributarias (IVA, retenciones, Renta).
e Analisis de cuentas por cobrar y por pagar.

e (Conciliaciones bancarias.

e Estos reportes deberan entregarse en las fechas establecidas
o cuando el Gerente General lo solicite.
3. Revision y validacioén de informacion
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7

¢ Revisara documentos enviados por el asistente contable o auxiliar
antes de su archivo o registro definitivo.

% Validara que los reportes entregados tengan soporte suficiente y
cumplan las politicas internas.

% En caso de inconsistencias, solicitard correcciones al personal a

cargo.

4. Coordinacion de ajustes y controles
¢ Analizard las observaciones realizadas por el Gerente General y

aplicara los ajustes contables necesarios.
% Ayudard en la formulacion de controles internos para mejorar
procesos contables y minimizar errores.
%+ Asegurara la correcta aplicacion de politicas nuevas establecidas por
la administracion.
5. Cumplimiento normativo

% Elaborara y presentara declaraciones tributarias mensuales y anuales.

% Preparara la informacion requerida por auditorias internas y

externas.
)

¢ Mantendra actualizado el archivo contable fisico y digital.
6. Supervision del personal contable
% Coordinara actividades con el asistente contable y el auxiliar.

X/
*

/7

% Verificara que los registros se realicen a tiempo y de forma adecuada.

R/

R

% Proporcionara lineamientos y capacitard sobre nuevas politicas o
cambios en normativa.
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POLITICAS DEL DEPARTAMENTO CONTABLE
REGISTRO CONTABLE

La Cooperativa de Transporte Manglaralto requiere que todos los movimientos
financieros sean registrados de forma ordenada, exacta y oportuna. Esta politica
asegura la correcta aplicacion del sistema contable, la transparencia y la
confiabilidad de la informacién econémica presentada a los entes de control y a la
administracion interna.

II. OBJETIVO:

El objetivo de las politicas contables es aseverar la armonizaciéon y mantener un
nivel minimo de control en el registro y presentacion de la informacion financiera
de la empresa ya que, al tener el registro adecuado, oportuno y verificable de todas
las transacciones financieras, asegura que la informacion contable se refleje de
manera real la situacion economica de la Cooperativa.

III. POLITICAS

» Todas las transacciones econémicas deben registrarse el mismo dia en que
se generen o se reciban los documentos que las respaldan.

» ¢ permitira el registro de operaciones sin su respectivo soporte: factura,
recibo, nota de crédito, contrato, comprobante, etc.

» Los registros deben cumplir estrictamente con el Plan de Cuentas aprobado
por la cooperativa.
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POLITICAS DEL DEPARTAMENTO CONTABLE
CONCILIACION BANCARIA

La Cooperativa de Transporte Manglaralto requiere que se realice la conciliacion
bancaria ya que es un mecanismo esencial de control interno que permite verificar
la exactitud del saldo de caja y bancos registrado en los libros contables respecto al
estado bancario oficial asegurando haci que estos coincidan y detectar haci errores
o fraudes.

II. OBJETIVO:

El objetivo es garantizar y establecer lineamientos claros para la ejecucion, revision
y archivo de las conciliaciones bancarias asegurando que se realicen mensualmente,
exactas y documentadas, que permitan detectar errores, diferencias o0 movimientos
no autorizados, con el fin de garantizar la confiabilidad de los saldos de caja y
bancos y fortalecer el control interno de la Cooperativa.

[II. POLITICAS

> La conciliacion bancaria debera efectuarse mensualmente, sin
excepcion, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente.

» El responsable directo de la elaboracion de la conciliacion es el contador o
el asistente contable, segiin delegacion.

» La conciliacion debe compararse contra:

— Estado bancario oficial del mes

— Libro auxiliar de bancos

— Comprobantes de egreso e ingreso

— Transferencias, débitos automaticos y retenciones

— No se permitira cerrar el mes contable sin conciliacion bancaria
aprobada por el Gerente General.

— Toda diferencia detectada debera ser explicada, documentada y
corregida oportunamente antes de su aprobacion.

— Cada conciliacion debera incluir:

Saldo segtn estado bancario
Saldo segtn libros contables
Cheques emitidos no cobrados
Depsitos en transito

Y VYV
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Y YVV

Notas de débito y crédito no registradas

Observaciones y ajustes

Las conciliaciones deberan archivarse en formato fisico y digital, bajo
custodia del departamento contable.

En caso de movimientos sospechosos o diferencias no justificadas, se
notificara de inmediato a Gerencia General para su analisis.
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FLUJOGRAMA DE PROCESO CONCILIACION BANCARIA

Elaborar
conciliacion
bancaria

Cooperativa de
Transporte
Manglaralto

RE"'ISH' E——
conciliacion

Aprobar
conciliacion




96

MANUAL DE CONTROL AREA CONTABLE
INTERNO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | PAGINA | 10 | DE 17
CONTABLES

POLITICAS DEL DEPARTAMENTO CONTABLE
MANEJO DE FONDOS Y EFECTIVO

La Cooperativa de Transporte Manglaralto requiere un control riguroso del manejo
de fondos y efectivo, debido a que constituye uno de los activos mas sensibles y
vulnerables dentro de la organizacion. Una adecuada administracion del efectivo
garantiza transparencia, disminuye riesgos de mal manejo, previene fraudes y
asegura que los recursos monetarios se utilicen Unicamente para actividades
autorizadas y alineadas a los fines institucionales.

II. OBJETIVO:

Establecer lineamientos claros para la recepcion, custodia, registro, uso y control
del efectivo, asegurando que todas las operaciones sean autorizadas, documentadas
y verificables, con el fin de fortalecer el control interno y la seguridad financiera de
la Cooperativa.

[II. POLITICAS

» Todo movimiento de efectivo debera estar debidamente respaldado mediante
documentos oficiales (comprobantes de ingreso o egreso).

Ningiin empleado podrd manejar fondos sin autorizacion formal de la
Gerencia General.

Todo ingreso en efectivo debera ser registrado el mismo dia en el sistema
contable.

El arqueo de caja debera realizarse periddicamente para verificar fondos
disponibles.

Los pagos en efectivo superiores al monto autorizado por Gerencia deberan
realizarse mediante transferencia bancaria.

No se permitird la existencia de fondos sin registro o con justificativos
incompletos.

Cualquier diferencia detectada en la caja deberd ser reportada y
documentada inmediatamente.

vV V VYV VvV V V




97

MANUAL DE CONTROL AREA CONTABLE
INTERNO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PAGINA | 9 | DE | 17
CONTABLES

POLITICAS DEL DEPARTAMENTO CONTABLE
DOCUMENTACION Y SOPORTE

La documentacion contable constituye el respaldo fundamental de todas las
operaciones financieras realizadas por la Cooperativa de Transporte Manglaralto.
Cada transaccion debe estar correctamente sustentada para garantizar la veracidad
de los registros, facilitar procesos de auditoria y cumplir con los requerimientos de
los organismos de control. Un adecuado manejo de la documentacién permite
mantener orden, trazabilidad y transparencia en la gestion econdmica de la
institucion.

II. OBJETIVO:

Establecer las normas y lineamientos que regulan la generacion, recepcion,
organizacion, archivo y custodia de la documentacion contable, asegurando que toda
informacion registrada en los estados financieros est¢ debidamente respaldada,
cumpla con requisitos legales y se mantenga disponible para auditorias y revisiones
internas o externas.

[II. POLITICAS

» Toda transaccion contable debera contar obligatoriamente con un
documento de respaldo valido (factura, recibo, contrato, comprobante de
egreso/ingreso, actas, reportes, entre otros).

Ninguna operacion sera registrada sin contar con documentacion completa,
legible y autorizada por el responsable correspondiente.

La documentacion debera ser revisada previamente por el contador antes
de su registro contable.

Los soportes fisicos y digitales deberan organizarse cronologicamente y
archivarse en carpetas por tipo de cuenta o proceso.

El departamento contable es responsable de custodiar la documentacion
durante el tiempo establecido por las leyes ecuatorianas (minimo 7 afios).
El acceso a los archivos estard restringido inicamente al personal
autorizado.

Todo documento alterado, ilegible o incompleto sera devuelto para su
correccion antes de registrarlo.

Se llevara un registro de control de documentos entregados y recibidos
(checklist documental).

vV V VYV VvV ¥V V V
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» Se promovera la digitalizacién de documentos para respaldo adicional y
mejor acceso.




99

MANUAL DE CONTROL AREA CONTABLE
INTERNO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | PAGINA | 11 | DE 17
CONTABLES

POLITICAS DEL DEPARTAMENTO CONTABLE
PREPARACION Y PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS

La Cooperativa de Transporte Manglaralto requiere elaborar y presentar estados
financieros confiables y oportunos que reflejen fielmente la situacién econdémica de
la institucion. Este proceso es fundamental para cumplir con la normativa contable
vigente y para la correcta toma de decisiones de los directivos.

II. OBJETIVO:

Garantizar la preparacion y presentacion de estados financieros precisos,
consistentes y transparentes, elaborados conforme a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y la normativa aplicable a cooperativas.

[II. POLITICAS

» Los estados financieros deberan elaborarse mensual y anualmente sin
excepcion.

Toda informacion utilizada deberé estar debidamente registrada, verificada
y conciliada.

El contador es responsable directo de su preparacion y revision.

Los estados financieros solo seran validos cuando cuenten con la
aprobacion y firma del Gerente General.

Ningun reporte podra contener saldos no conciliados o diferencias sin
explicacion documental.

La presentacion de estados financieros deberd realizarse dentro de los
plazos establecidos por la SEPS y organismos de control.

YV V VYV V¥V
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POLITICAS DEL DEPARTAMENTO CONTABLE
USO DE SISTEMAS CONTABLES Y TECNOLOGICOS
El uso correcto del sistema contable y las herramientas tecnolodgicas garantiza

registros confiables, proteccion de datos y continuidad operativa dentro del area
contable de la Cooperativa.

II. OBJETIVO:

Regular el acceso, uso, seguridad y custodia de la informacion contable registrada
en sistemas tecnoldgicos, asegurando integridad y confidencialidad.

[II. POLITICAS

Solo el personal autorizado podra acceder al sistema contable.

Toda informacion registrada debera ser veraz, comprobable y oportuna.
Esta prohibida la manipulacion, eliminacion o alteracion de datos sin
autorizacion de Gerencia.

Se deberan realizar respaldos periddicos de la informacion contable.

El uso del sistema contable debe ser exclusivamente para fines
institucionales.

VYV VVYVY
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POLITICAS DEL DEPARTAMENTO CONTABLE
RESPONSABILIDAD PROFESIONAL DEL CONTADOR

La labor del contador dentro de la Cooperativa de Transporte Manglaralto es
fundamental para garantizar la transparencia, confiabilidad y legalidad de la
informacion financiera. Su rol implica no solo el registro correcto de las
operaciones, sino también la aplicacion adecuada de normas contables, tributarias y
legales vigentes. Debido a la naturaleza critica de esta funcion, es indispensable
establecer lineamientos que regulen la conducta profesional, ética y técnica del
personal contable, asegurando que actué con integridad, objetividad y
profesionalismo en todas sus actividades.

II. OBJETIVO:

Establecer las normas y responsabilidades que debe cumplir el contador o
responsable del area contable, garantizando el ejercicio profesional ético,
transparente y alineado con las obligaciones legales y normativas de la
Cooperativa. Esta politica busca asegurar que la informacion financiera
presentada sea veraz, completa y oportuna, fortaleciendo la confianza
institucional y promoviendo el cumplimiento normativo

II1. POLITICAS

» El contador debe actuar bajo principios éticos de integridad, objetividad,
confidencialidad, responsabilidad y competencia técnica.

» Toda informacion financiera registrada o presentada debera ser verificable,
sustentada y acorde con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y las regulaciones vigentes en el pais.

» El contador debera mantenerse actualizado respecto a cambios normativos
contables, tributarios y laborales que afecten a la Cooperativa.

» Es responsabilidad del contador resguardar la confidencialidad de la
informacion interna, evitando divulgar datos financieros sin autorizacion
expresa de la Gerencia General.

» El contador debera informar de manera inmediata cualquier irregularidad,
error significativo o riesgo financiero detectado en los registros o procesos
contables.
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POLITICAS DEL DEPARTAMENTO CONTABLE
REVISION Y APROBACION DE DOCUMENTOS CONTABLES

La revision y aprobacion de documentos contables constituye un paso esencial
dentro del proceso administrativo y financiero de la Cooperativa de Transporte
Manglaralto. Este procedimiento garantiza que toda transaccion registrada cuente
con el respaldo documental necesario, cumpla con las normativas legales vigentes y
refleje fielmente la actividad econdmica de la institucion. Una adecuada revision
previa evita errores, duplicidades, registros indebidos y riesgos de fraude,
fortaleciendo asi el sistema de control interno.

II. OBJETIVO:

Establecer lineamientos claros para la verificacion, validacion y aprobacion de todos
los documentos contables generados o recibidos por la Cooperativa, asegurando que
cada registro contable sea legitimo, exacto y esté debidamente respaldado. Con esta
politica se busca mantener la integridad de los procesos contables y garantizar la
confiabilidad de la informacién financiera.

II1. POLITICAS

» Todo documento contable debera contar con su debido soporte (facturas,
contratos, comprobantes de pago, actas, autorizaciones, etc.) antes de ser
ingresado al sistema contable.

» El personal responsable debera verificar que los documentos cumplan con
los requisitos tributarios y legales establecidos por el Servicio de Rentas
Internas (SRI) y demds organismos reguladores.

» Larevision de documentos debera realizarse de manera previa al registro
contable, garantizando la correspondencia entre el documento y la
operacion financiera.

» Ningun documento contable sera registrado sin la aprobacion del contador
o del responsable designado del area.

» La Gerencia General debera aprobar los documentos relacionados con
operaciones significativas, inversiones, préstamos, contratos o
transacciones de alto impacto financiero.

» En caso de detectar inconsistencias, estas deberan ser comunicadas
inmediatamente y los documentos seran devueltos para correccion antes de
su registro definitivo.
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POLITICAS DEL DEPARTAMENTO CONTABLE
CONTROL DE CARTERA DE SOCIOS

El control de cartera de socios es un proceso esencial para las cooperativas, ya que
permite supervisar, registrar y analizar los valores que los socios mantienen
pendientes de pago por aportes, créditos internos u obligaciones similares. Una
administracién adecuada de esta cartera garantiza la liquidez de la entidad, reduce
el riesgo de morosidad y asegura una gestion financiera transparente. Ademas,
facilita la toma de decisiones en cuanto a politicas de cobro, planificacion
presupuestaria y evaluacion del comportamiento crediticio de los socios.

II. OBJETIVO:

El objetivo del control de cartera de socios es asegurar un seguimiento oportuno,
ordenado y eficiente de todas las obligaciones econdmicas de los socios, con el fin
de:

e Mantener registros exactos y actualizados.

e Prevenir incrementos de la morosidad.

o Facilitar la recuperacion de valores pendientes.

o Generar reportes fiables para la administracion y drganos de control.

e Promover la responsabilidad financiera de los socios y la sostenibilidad de

la cooperativa

III. PROCEDIMIENTO:

1. Registro de las operaciones:

- Registrar los aportes, créditos, cuotas vencidas o cualquier obligacion
econdmica del socio en el sistema contable o en la base de datos
autorizada.

- Verificar que cada movimiento cuente con respaldo documental (pagarés,
solicitudes, comprobantes de pago).

2. Clasificacion de la cartera

- Organizar las cuentas por antigiiedad: al dia, 1-30 dias, 31-60 dias, 61-90
dias y més de 90 dias de atraso.

- Identificar socios con riesgos de morosidad mediante el analisis de
tendencias.

3. Conciliacion periodica

- Comparar los saldos del sistema con los comprobantes y registros fisicos.

- Validar que no existan diferencias entre la informacion del socio y la
contabilidad.
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4. Comunicacion con los socios

- Enviar recordatorios de pago mediante llamadas, mensajes o correos
electronicos.

- Notificar de valores vencidos y fechas limite de regularizacion.

5. Gestion de cobro

- Aplicar politicas de cobro establecidas (acuerdos de pago,
refinanciamientos permitidos, intereses por mora).

- Registrar cada gestion realizada.

6. Reportes y seguimiento

- Elaborar informes mensuales sobre el estado de la cartera.

- Presentar el andlisis a la administracion y al consejo de vigilancia para la
toma de decisiones.

7. Archivo y resguardo

- Guardar toda la documentacion relacionada con los movimientos y
gestiones de cobro.

- Asegurar la confidencialidad de la informacién del socio.

IV POLITICAS

» Toda transaccion relacionada con aportes, créditos, abonos o saldos de los
socios debe registrarse de manera inmediata, verificada y respaldada con
documentos internos aprobados por la Cooperativa.

» Los saldos de la cartera deberan actualizarse diariamente en el sistema
contable, garantizando que los estados de cuenta reflejen informacion real y
confiable.

» El departamento contable debera realizar conciliaciones internas de la
cartera mensualmente, comparando registros contables con comprobantes
fisicos y digitales.

» La Cooperativa informara periddicamente a los socios sobre sus saldos y
movimientos mediante estados de cuenta trimestrales o cuando el socio lo
solicite.

» Toda cuenta con mas de 30 dias de vencimiento debera ser gestionada
mediante recordatorios automaticos y seguimiento telefonico.

» A partir de 60 dias, se aplicaran medidas internas de control segun el
reglamento de la Cooperativa.

» La informacion financiera de los socios debe ser manejada unicamente por
personal autorizado, asegurando privacidad y proteccion de datos sensibles.

> La cartera sera clasificada por antigiiedad de saldos y nivel de morosidad,
con el fin de aplicar provisiones contables que reflejen razonablemente el
riesgo de incobrabilidad.

» Cualquier modificacion, anulacion o ajuste en la cuenta de un socio debera
ser aprobada por el jefe del 4rea contable y registrada con su respectiva
justificacion.

» Todos los documentos relacionados con la cartera de socios deberan
conservarse por un periodo minimo de 5 afos, tanto en fisico como en
digital.

» La Cooperativa se compromete a mantener procesos claros, verificables y

auditables que permitan demostrar la correcta administracion de la cartera.
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Discusion:

Evaluacion de control interno COSO I1

En la evaluacion de control interno se evidencié debilidades significativas en
la aplicacion de los componentes del control interno, que afectan a la Cooperativa de
Transporte Manglaralto, tales como la gestion de riesgos, supervision y confiabilidad
de la informacion financiera, se identificO que la estructura organizativa y la
comunicacion de valores institucionales no estan claramente definidas ni actualizadas,
lo que genera desorientacion en los roles, funciones, responsabilidades y coordinacion
del personal contable. Asimismo, no existen sistemas formales para el seguimiento de
objetivos, la identificacion y evaluacion de riesgos contables, ni para la aplicacion de
controles y procedimientos que garanticen el manejo adecuado de las operaciones y la
correccion de inconsistencias en los informes financieros, ademas la falta de
documentacion interna suficiente, canales de comunicacion claros y mecanismos que
aseguren la veracidad y confiabilidad de la informacion contable. También se observo
que los procesos de supervision y monitoreo son insuficientes, al no realizarse
revisiones periddicas ni seguimiento a la implementacion de recomendaciones previas,
limitando la capacidad de la cooperativa para gestionar riesgos, tomar decisiones

oportunas y garantizar la eficiencia y transparencia de las operaciones contables.

Técnica e instrumento de Investigacion (Entrevista)

Al comparar los diferentes puntos de vista del gerente general y del contador,
se evidencia que ambos concuerdan en que el area contable enfrenta problemas que
afectan la confiabilidad y la oportunidad de la informacion financiera, aunque cada
uno lo explica desde su propio rol. Ambos sefialan que la documentacion llega
incompleta y fuera de tiempo, lo que retrasa los registros, dificulta las conciliaciones
bancarias y genera demoras en los cierres contables; sin embargo, mientras el gerente
manifiesta que estas fallas directamente son del area contable, el contador aclara que
parte del retraso proviene de otras 4reas que no entregan la informacion segin lo
establecido. También coinciden en la falta de organizacion interna: el gerente recalca
que no se cumplen los procedimientos existentes, mientras que el contador agrega que
el uso de un software externo y la falta de soporte técnico agravan la situacion.
Ademas, la deficiente segregacion de funciones es un punto critico identificado por
ambos, ya que las responsabilidades estan dispersas y la carga laboral se concentra en

pocos colaboradores, aumentando el riesgo de errores, ademas el gerente también
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menciona inconsistencias entre boletaje, cuotas y pagos, las cuales el contador atribuye
a la desorganizacion en la entrega de documentos. Por lo tanto, en ambas entrevistas
muestran que los problemas del area contable surgen de una combinacién de fallas en
el flujo de informacion, debilidades de control, limitaciones tecnoldgicas y sobrecarga
laboral, lo que evidencia la necesidad de mejorar la coordinacion interna y el
cumplimiento de los procedimientos para que estos estén alineados y culpan objetivos

institucionales.

Matriz de Periodos Vencidos

Se realizo un analisis de los vencimientos de los socios de la cooperativa de
transporte Manglaralto donde registrados en la matriz de vencimiento por un monto
$210.346 donde se revela socios que superan los 201 a 250 con participacion de 4%,
ademads denota los socios que superan 151 a 200 dias con la participacion de un 19%,
también se observan cinco socios que superan 121 a 150 dias que representan el 19%
como rubros importantes en las operaciones financieras de la cooperativa, debido al
incorrecto control de la recaudacion a los socios que no permite el cumplimiento de

los objetivos de la organizacion.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Al analizar la situacién actual del proceso del departamento contable de la
cooperativa se identificd ausencia de control en algunos de los procesos como la
falta oportuna de las conciliaciones bancarias, documentos soporte que aseguren
los registros contables y atrasos en los cierres contables de los cuales no permite
la confiabilidad en la informacion financiera que se procesa.

Se realizo una evaluacion de cuarenta y seis socios que se encuentran pendientes
de recaudar, por $210.346 dolares en las cuales superan los 201 a 250 con
participacion de 4%, ademas se denota que los socios que superan 151 a 200 dias
con la participacion de un 19%, también socios que superan 121 a 150 dias que
representan el 19%, esto es rubros importantes en las operaciones financieras de la
cooperativa, por consiguiente se determind un peso relativo como resultado los
socios presentan montos representativos del (26.66%) en relacion al 100% de la
cartera incobrable.

Despues de haber realizado las evaluaciones se procedio a realizar un Manual del
Departamento Contable que establece nuevas politicas, procedimientos y
lineamientos necesarios para garantizar un manejo ordenado, transparente y
eficiente de la informacion financiera de la organizacion, este incluyd nuevas
politicas y procedimientos para tener un mejor control en la cartera de socios de la
cooperativa de transporte manglaralto herramienta fundamental para mejorar la
gestion contable en cobranzas, promoviendo haci la responsabilidad profesional y

contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Recomendaciones

Una vez finalizado el estudio del control interno en el departamento contable de la
cooperativa de transporte Manglaralto, se recomienda al personal directivo, asi como
a el gerente general y los administradores del area del departamento contable lo

siguiente:

1. Realizar los registros de manera oportuna con su respectiva documentacion de
sustento, para aseverar que los cierres contables mantengan la confiabilidad en la

informacion financiera que se procesa.

2. Es necesario que los procedimientos de recuperacion de cartera se den mediante
politicas claras de cobro, plazos definidos y acciones progresivas segun el nivel de
atraso al establecer recordatorios formales, acuerdos de pago y medidas
administrativas reduce la discrecionalidad, mejorando haci la equidad entre socios y
asegura que todos los casos sean gestionados bajo los mismos criterios, fortaleciendo

el orden financiero institucional.

3. Mejorar la comunicacion con los socios informandoles sobre sus obligaciones,
fechas de vencimiento y consecuencias del incumplimiento, ademds sobre la
importancia de mantener al dia sus aportes ya que estos permiten generar
corresponsabilidad y compromiso para mantener transparencia en la cooperativa y por

ende mantener una cartera mas sana y sostenible.
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Apéndice A Carta aval

CﬂﬂPERA'I‘IITI‘l.-’.ﬂL [hWEHPm%‘P%WSPDHI'E
FURIADR EL 14 DOF EMERD DE 1571 -
APROBADA EN ACUERDD MINIBTERIAL No. 4040 £ HSCRITA EN EL REGITTRG GENERAL DE
COOPERATIVAS Mo, 1258 DEL 07 DE FESRERD NE 1972
PRIMERA BEFORMA ESTATUTOE, ACUERD0 MKISTERIAL Mo, 4631, DEL 02 BEP. 2000,
mmmn&ma A:m:nmmLmum.mglnﬁrgm‘l
In R i ADECUACIIN UTEES. RESOLUCHIM. Kee.: SERE-ROERS 24 50301
Por wta del Sol, arrasando Costa Mar RULC - 0991083021001,
LA LUBERTAD * MANGLARALTD * PUERTDLOPEZ * JIPIJAPA * MANTA * GRAL VILLAMIL PLAYAS

Oficio Mo, 0133-25-CITM.
La Libertad, 23 de Octubre del 2025,

Sefior Ing:

WILSON TORD ALAVA,

METR-DIRECTOR DE CARRERA DE CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA,
UNIVERSIDAD PENINSULA DE SANTA ELENA.

En su despacho. -

Dristinguide Ingeniero:

Jhonieh G. Jopiter Morocho, y Dorlandy A Métiga Guarands, en nuestras calidades de
Presidente y Gerente, respectivaments, de Ja Cooperativa Interprovincial de Transportes
Manglaralte CITM, con domicilio en el Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena,
comedidamente exponenios ¥ solicitamos Io siguiente:

Que, en atencion al Oficio Mo, UPSE-FCA-EBA-2025, de fecha 21 de Octubre del 2025,
procedemos & aotorizar a la estudiante SULLY JOHANNA SANTOS MARCIAL, con C, C No.
0804223717, para que pueda realizar el control interno en el Departamento de Contabilidad
con las coentas contables de los estados financieros del perfado 2020-2024, apoyvando de esta
manera al trabajo de integracldn curricular de la citada estudiante,

Con la seguridad que tomard not: de este particular, exteriorizamos nuestros agradecimientos,
¥ a nombre de nuestrs Copperativa firman,

Cordkalmente,
A e
Jhonieh . Jipiter Morocho, Do A. Métiga Guaranda,
PRESIDENTE DE CITM. GERENTE GENERAL DE CITM.
¢ & Archivo,

Edgar r Lapez,
SECRETARIO INISTRATIVO

L 5
AV, 0 BE, ENTRE CALLES 16 ¥ IT. FRENTE AL CENTRO EDUCATIVID “ARCE DRIS™, BEAGOMAL A “SPORTMARC AR
BARRED £1.0Y ALFAGD. TELF. G4ETEN BE-0SE9R0aBed - OR8] 1088, LA LTBERTAD-AROV SANTA ELENA -ECLMDOR

e-mail! coaptranspmanglanaltofhotmail, com
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Apéndice B Estado de Situacion Financiera.

Balarve Gerenal

COOPERATIVA INTERPROVINCIAL DE TRANSPORTE MANGLARALTO

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024
1ACTIVOS
11 CORRIENTES
1 DISPONBLE
1.1 CAIAS
101 Eleciva

1.1 04 Caja Bokslerin-Santa Elana

1,04 (1 Caja Bolstercs Puario Lopar

104 04 Capa Bobserin Mama

101 0 Caja Encarmssnclss Libedad

1.01 .09 Caju Encorméendas Pusdo Loges

1,04.10 Caja Engormeendas Mania

1.04 11 Cajs Encomiendas Spijapa

1.01 13 Caja Bobstos Spjapa

10115 Caja Bnoomeendas Santa Eena

1.0 .16 Caju Bobseres Phiyns

104 17 Cajs Encomiendas Payas

1.02 Caja Chica

10202 Caja Chica Mania

1,02 03 Caju Chica Jipiana

11112 04 Capn Chica Enoormsands Sama Bam

11110205 Caja Cheoa Pusrio Lopez

11,11, (8 0 Caja Chica Sania Bam

11 LR AT Caja Chica Playas

1.1.1,1,04 Fondg Rofatvo

111104 01 Fondo Rotatve Geenie

1.1, 1.2 CODOPERATVAS DE AMDRROCS ¥ CREDTO

111200 Cunras dephanos

11120 01 Coop. 3 de Ocubra

111,201 03 Coap. Ah y Cred, Mushug Runa

11,1200 04 Conparaiva Jardin Aruayo 2318144

1.1.1.2.01 04 Cardlicado Aportacion Coop. dardin Azuayo

1110 06 Cooparatva Jardim Apuay o M4 19503 Aoodenin

111201 07 Cooparaiva Jardin Asiay o 24 18 2-Aharmo invesion
11,1200 048 Cosparatva Jardin Aruayo 241 85884 horo Sdgune infermo
111201 09 Cooparatva Jardin Azuayo M418565-Cuotas Exraordimarias
111200 0 Cooparatva Jardin Azuayo 24 19564-Recuparacion de Cagera
1.1 1201 11 Cooperatva Jardn Azuayn 2840 157-Ahorro Cons taccion
1,1,1.3 BanCDs ¥ OTRAS INSTI TUCIONES FINANCERAS

1.1.1.3.08 Banch dal Ausro Cia. 1009058831

1.1 1.3.03.01 Banco del Aueio Cia 1003055831

1.1 11,04 Banco Pichincha
1
1
1
1
1
1

el ol el el ol el el el ol el el ol ol el

1
1
1
18
1
1
1
18
1
1
1
18
1
1
1
18
1

1, 13301 Banco Pichincha Cia. An £195304000
1.1.3.04 02 Banoo Pichincha Cia. Cia 2100151509
1. 1.3.05 Banco Guayaqul

1130501 Banoo Guayaauil Cra Cie 34025294
1,1.305.02 Bance Guayaquil Cla Ahamo 13739451

L4 WVERSKINES EN COOPERATIAS DE AHDRROS Y CRENTO DEL SECTOR FINARCIERO

POPULAR Y SOLIDARIO

1,038 1866
856, 77114
6820570
20,688 .04
177802
522834
4730
25TIS
725108
30000
2331
200
592399
S 50
1,848 95
22/ 00
1,T83.50
343 50
20000
500
20000
650 00
LU
142652
14246 5
14,2809
14,288 592
26029
10000
7,756 40
3800
203855
118 .29
11531
3.2680.70
14182
41304
22,728.74
206993
28093
1502353
414290
10,880 53
1483528
14 525 K0
300 74

500.00
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2R, I3 Baforce Gereral
1.1.1 404 Do 1 a 340 dias s0.0a
141 £ 0401 Depasiin a Plaso Jardin Azumio # 11332971 0000
11 2ACTIVOE FINANCIERDS T4L 35240
142 CUENTAS POR COBRAR 0, 62608
1,1.2.1.02 Conntas por Cobrar a Soaos GH8,0754T
1,1 2.1.02 125 Cuentas pov Cobvar Sooios G075 47
1121 03 Articign a Emplnados 458081
1248301 Antopo de suddas 2,550 84
1,123 GARANTIAS E WTERESES POR COBRAR 435434
112303 Garantas 426434
11230301 Gamnia an Amendos H56.00
1.1 23,03 02 Reencones Julicales 337834
1,1:2.4 OTRAS CUENTAS ¥ DOCLIMENTOS POR COBRAR Bo.00
112404 Cvas cubntas y documanios e cobrar bo.og
112404 07 Carcados de Aporiacion an O, inegacn 8000
1.1 25ANTICIPO A PROVEEDORES 68,643.21
112502 A poveadores de saracios B8.643.01
11250201 Antic po proveadaes de sersos Gi8,643.21
1126 PROVISION INCOBRASLES DE CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR COBRAR -1
1.1 26.01 Sodos -21,261.23
1128000 Provielon Incobrablas Socios -21,2%1.23
113 MVENTARIDS 43,608.02
1136 CONSUD INTERND 43, 608.02
113601 nvaniaio Suminksdos de Vehicuids 4360802
1138000 Imenianc Suminis os deo Vehiculos 4380802
1 1.4 OTROS ACT WO CORRIENTES ieihng
114 4 MPUESTO AL SRIPOR COBRAR 280602
1 14407 Antbcipo de impuesio a B mnla 2,408 54
11440100 Anizgio de imguesio 4 i rema 240854
1.1.4.8.02 Relenoon en i fushis 18139
11440211 Relenood ds Rania an Yems 18159
1144103 Relencian de 1WA 14.49
1, 1480301 Retencan de vd &n Venlas 14.49
1.2 Wi CORRIENTES 882 147.52
121 BROPMEDAD PLANTA Y EDLAPD 962 147 52
12101 TERREND S TiT,T28.08
1210101 Terrano La Libenad 33687 A2
1210000 01 Teredid L Liberlad 3@87 .2
1.2.1.01.02 Tarrericc Sants Elana 2A5,000.00
1.2.101.02 01 Tersng Santa Elena 285,000 00
1.2.1.01.00 Teefans Puand Lapez 192,107 88
1.2.1.01.04.01 Tareno Pyerio Lopez 182,107 64
1.2.1.01.08 Tarrano Maniz 226931328
1.2.1.01.08.01 Tarmmo bania 22853125
1.2.1 (12 Edifoios ¥ Locabes 240, 764.00
1.2.1.0201 Edifizo Lhadad 41833400
1.21.020 01 Edfoo Libetad 218,334 00
1.2.1 5202 Edifico Pueria Lopaz 16, 150.00
1.2 02.@.01 Edfico Pyoo Lopaz 14, 150 90
12102103 Edifizo Mania 528000
1.21.020301 Edfco Manta & 2080 00
1.2.1 04 MUBBLES ¥ ENSERES 1838037

g Himarg i ¥, e peif crmlcaxtab e reion esPHPIBAG e open 18%¢,_inie 200401 018k, B 024- 1231 Kpere | 08rivelsBBremtsbllier . 215
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22, A Balarge General
1210401 MUEBLES ¥ ENSERES 1638027
1.2.1.04.01.01 bunblas y Ensones 18,230 27
121 05 MAQLEMARIAS Y HERRAMIENTAS &.060.00
12104 Magunasas y Hermmaaras 5 060.00
1,21 0501.01 Maguinanas y Hamameonias ERLE
121,005 01,02 Equipn de Monlomo 1,950 .00
121108 EQUNPOS DE OFICINA 1787389
121080 ECUIPOS DE OFICINA 1707369
1,3.1.06.01.01 Equipos do Oiana 17,673 4%
1.2.1.08 EQWIPOS DE COMPUTACION 18340
1.2.1.04.01 Equpos da comgutadon 18334
1201 0801 01 Equipos da eomputacian 18,334 31
121,13 DEPRECIACION ACUBLRLADA -55,900.90
121 130 Deprezacon Aoumukda Edifcos y locales -, 131.60
1.21.1201 01 Dep. Acum. Eddicios -8.131 80
1.2.1.13.02 Deprecacon Apimuilada Mudbies v ensanss -16,4A8.55
121130201 Dep Acum. Musblos y Ensares -16,488 55
124 1103 Daprezacan Amimada Maguinanas y eramaniis -3, 82084
12113001 Dap. Acum. Magunaras y Haramianias -1 47584
1.2.1.13.8303 Dep. Acum. Equipo Maniaran -3500
121 13104 Depreciacon Acumulada Equipos da ofona -6, 124.05
L2 120401 Dep Acum Edulige de Olcna - 114 05
1.21.13.08 Daprecsacan Amimuleda Bjukos de somguiacon -1.335.76
121130601 Dep. Acum. Equipo de Compuiacon 2154576
2PASNDS 8049, 899.50
21 CORRIENTES T8, 559.39
211 CUENTAS POR PAGAR TE4 56039
2111 PROVEEDDRES 140,106.84
21.1.04,01 De hianas 13,7T0.34
21.1.01.01 0 Pmveedores de Benes 13,770 34
21710102 De s ervicios 126 1630
2111 02 01 Prveedores de Sanvicios 128,336.30
21102 DEUGATIONE S PATRONALES 40,449 84
21.1.0201 Remunesacmes 582350
2110201 01 Rernaraciones por poga 5®350
21,1 0202 Bandfcios socalas L3
2110202 01 Deama Temen x Pags 1,624 02
21.1.02.02 02 Deama Cusio x Pagar SHA3 04
21.1 0202 03 Vacadones x Pagar 4 07 82
21,1 0202 04 Fornda Ressrva x Pagar a5
2.1.1 0202 05 Bonilcaoones pof Pagar 288499
L1104 0208 Pardopacon da imbeadores 18 82 04
2110200 Aportes al ESS aroa
L11.02.0.01 Apodios IESS & Pagar aroan
21102 (8 Prestamos Qurografasos 1.110.25
211020801 Pestamos Quimgralancs 101025
21,1 03 Pres tnmos Hiodooiris 154
110200 01 Prmslamos Hiplecnns 1.548
21103 DBUGACIONES POR PAGAR AL SRI TET656
2110403 lva on vania 167656
21103001 KA an Venkas T.076 58
21106 FORD0OS POR PAGAR 538, T46.29
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2R IR Balance Goneral
21106 Mharms da los sosos 528, T46.29
2110500 01 Ahoro da sacns X pagar BT 80
21.1.08M 04 Ofros ahames 118.33
21105 05 Shoag Adodanias £ pagar 102315 18
211060 D& Ahoso Mpuda Socal & pagar 13881
L1.1.05.00 07 snoma Constucdon X pagar 2017897
2110801 04 Ahowa da wwersdn x pagar (Vahioubs) 303,712 44
21,105 (1 09 Moeg par presiams X g 1T 551 43
11060 12 Ovos aharos {CTG) 1170
2110500 18 Ahoro deArmen dos 604418
211050 19 Shamo fondo moruono © pagar B1o0d
21105 01 20 Forda Mavdaho x Pagar 1582729
21.1.05M 21 Mhomo Saguro Intamo x Accidainie 212024
2.1 01 22 shomo Comasial por Pagar 1, 00872
21,1050 23 Fonda de Mawr por pagar 29,3608 .32
21,105 0124 Aheso par Salda de auces 4 39400
211 B8ANTICIFD POR CLIENTES 1,47 42
20,1080 Da servicios T 24T 42
21104802 05 Dapostoa Anbopados 147 42
21.1.00 CUENTAS POR PAGAR VARKS 50,722.64
211 1 Cuentas por paga v aos 36359
21005901 ) Owas coantas por pagar 36359
2110003 Provishongs por paga 4881165
21100030 Pryvisionss par Pagar MAUES
211 19.06 Subsidias 115740
2108068 0 Subskdios 1, 157 40
22 N0 CORRENTES 4134011
221 DELIGACIONES A LARGO PLAZO 4134011
2200 COMNINSTITUCIONES DEL SISTEWA FNANCIERAS PUBLICAS POPLLAR Y SOLIDARIA 4134011
224101 Cooparalvas de aharos y aredits 4138011
2217011 Prestama Jasdn Anuayo 41 34011
1 PATR IMONID 1.029,M8.18
11 CAPITAL 1028019198
111 APORTES DE LOS 500108 1713892
1 1.1.1 CERTIFICADO DE ARPORTACION 17113842
11100 CERTIFICADD DE APDRTACION 1T 1892
11301 Ceriiadas de apofiadan 17413942
112 RESERVAS 66, 093.82
1121 LEGALES 6669382
112110 Reserva legal eveparitiie 68,6873.62
11 290101 Rasenva egal rmsgadilie 48,693 52
313 0T ROS APORTES PATRIMONIALES Ta1 WG A2
1131 RESILTADCS LRl
113101 BExcolartes dad quodo 10289
1131 Excodanies del ajeroco LS
3131 04 Resufados acumulades 1,038.249
11310401 Resuitados acumuiados | ulildad ) 103829
1132 REVALUACIKONES Ta00a524
1132101 Superavt por evaluacon de proplodad, plarda y equipo Ta00e524
113201 M Suparavid por nvaliuaoon de popiedad, planta y oquipo TO00a5 24
PERDIDA O UTILIDAD DEL EJERCICID SIN ASIGHNAR 10289
TOTAL PASIVD + PATROMONIO 143881 8.66
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Apéndice C Listado de Socios

ZiiA25, 2304 Recaudo Por Rutrno

COOPERATIVA DE TRANSPORTE MANGLARALTO

Informe de Saldos Socios

Fecha de corte: 202442-1 Fecha de impresion: 2025402-23 11:04:04

119

SOCID TOTAL
1 33 NIETO HURTADO MIGUEL ESTUARDO £479.54
2 02 LAINEZ POZO JULIO SANTIAGO 11,522.07
3 [3 BARREIRD 3OLEDISPA JAVIER ADALEERTO 19,502.86
4 [4 JUPITER MOROCHO JHONIEH GUSTAVD 16,%392.05
3 03 LICIA FABIOLA JACOME L4930
g 04 PEZ0 CASTARD HENRY ROBERTO 2837458
[ 3] ARIAS PEREZ GERMAN ASDRUBAL 12.004.34
i {7 FRANCISCA DEL PILAR ARGUELLD REYES 11,434.85
9 [8 DORLANDY METIGA GUARANDA 11457 61
10 [9 MARCILLO FLORES JAIRD RONAL 11,199.24
| 10 CRISTOBAL ROGELIO LAINEZ LAINEZ 505870
12 11 PONCE SANTOS NIXON EL2215
13 12 BOMILLA GAIBOR ANGEL EDUARLD TES3ET
14 13 VILLAVICENCIO CATUTC GONZALO WALTER £,55369
13 15 SANTOS HOLGUIN ROBERTH FREDDY 774313
16 16 GARCIA LOZAND GUSTAVO OLMEDD 482050
17 42 BRANA RODRIGUEZ HENRY SEGUNDO 12.179.14
18 18 TUMBACO ZAMERANC BILLY ROLANDO 6.610.26
19 19 CHIQUITD GAMBOA JOEL EDUARDO B7.032.20
a0 41 BORBOR APCLINARIO WILLINGTON SIFREDO £.580.04
A 20 PIGUAVE MUROZ MANUEL MARIANO M.17202
2 2 VILLAVICENCIO POZ0 LA MIGUEL 46,5725
| 43VILELAACOSTA EFREN GASPAR 1276708
24 23 PACHA MAIZAANGEL EDUARDO LEG3aD0
2 23 MERCHAN PERERD EDWIN JOSE 477972
26 27 PEREZ VILLACIS CARLOZ ANTONIC 1,740,885
a7 28 PULLA ZUMBA JUAN MANUEL 4 E1ER4
28 33 VAZGUEZ SIGUENCIA JUAN BAUTISTA LE46T4
24 23 MOLIMA RODRIGUEZ JAIME EDUARDD 1287737
i 31 GUILLERMO HUMBERTO REYES SANTACRLZ £,20160
H 33 LEONARDO COLON VILLAFUERTE CHILAN 8E1407
2 37 RAMON CABRERA ANGEL ROGELIO T4
H 43 LOPEZ VERA DSCAR ESTALIN 2841979
M 32 GALD ARTURD ESPINOZA LECN &i04.20
kL 24 ALARCON LAINEZ JOSE ALBERTO 42T
36 17 LOPEZ GUALE OSCAR ALCIDES 238550
ir 42 HOLGUIN SANTOS JOSE LUIS 1117382
3 46 JUPTER MOROCHD WALTER ALEJANDRO 16,170.25
G 35 SUCUY MOROCHO CARMEN ANITA 174215
a0 12 VAZQUEZ SIGUENCIA JUAN BAUTISTA 377460
a1 14 RUCHICELA 5134 MARIA GEL ROCID 240668
az 34 TORRES VILLALTA ROSA ELIDA 3,199.20
& 40 SUCLY MOROCHD HECTOR GONZALD 3682873
i {1 SUCUY MOROCHO ANGEL ROBERTO 15,252.99
&3 26 GUILLERMO HUMBERTO REYES SANTACRUZ 20,120.74
i 33 MERCHAN PERERD EDWIN JOSE 34 19838

TOTAL EE6.075.47




Apéndice D Matriz de consistencia
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. ariab | Dimensi . Metodol
. Problema Objetivos Variab | Dimensio Indicadores ¢ Qdo o8
Titulo le nes ia
Formulacién de | Objetivo general Naturaleza contable de las cooperativas Enfoque:
problema: Registro contable de aportes y retiros Cuantitativ
e cid 1 Analizar el  control Contabilid | Contabilizacion de ingresos operativos 0
;Como  incide la|j — - o
gvaluacién e el ilnterrrlto t t lc)llel aden | Contabilizacion de gastos operativos Cualitativo
epartamento contable . Alcance:
. L . cooperativ 5 ) 3 -
interno en la eficiencia|a  través de marco as Control y registro de activos fijos Descriptiv
Control |y eficacia en el |integrado COSO II en Mancio del Fondo de R Provisic 0
interno en | departamento contable | 1 eficiencia y eficacia anejo del Fondo de Reserva y Prevision Diseiio:
el de la cooperativa de|de la Cooperativa de Conciliaciones bancarias y control de caja No
departame | Transporte Transporte Depreciacion y revalorizacion experiment
nto Manglaralto, provincia | Manglaralto al
contable |Santa Elena, periodo Definicion, clasificacion y alcance de control Método:
de la 20247 interno. Bibliografi
Cooperativ Objetivos especificos: Control co-
T ade Sist izacis del Control Interno Mecanismo para evaluar los procesos contables. Deductivo
ransporte | Sistematizacion e Interno Poblacion:
: Di ti | = - :
Manglaralt | problema: ¢ sizgcr:licz)snlcaractua? Prevencion de fraudes y errores en los registros 10
o, . laborad
Provincia [e ;Cudl es la del departamento Ambiente de control 0 areosra °
Santa situacion actual en contable en la Establecimiento de objetivos Muestra:
Elgna, el departamento eficiencia ((116 S‘;S Identificacion de eventos 2
periodo contable de Ia procesos de  la — : laborad
2020 - cooperativa de Cooperativa  de COSOII Evaluacion de riesgos co ar :Sra 0
2024, Transporte Transporte Respuesta al riesgo Instrumen
Manglaralto? Manglaralto. Actividades de control to:
Informacién y comunicacion Entrevista
e (Como incide la|® Evaluar la cartera — : COSOII
evaluacion de de socios Supervision y monitoreo
cartera de socios pendientes de Constitucion de la Republica del Ecuador
pendientes de recaudacion a Ley de régimen tributario interno.
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Titulo

Problema

Variab
le

Dimensio
nes

Indicadores

Metodolog
ia

recaudacion para
establecer los
indices de
morosidad?

(Cuales son los
procedimientos
del departamento
contable para
aseverar que los
procesos de
contabilidad sean
eficientes de Ia
Cooperativa  de
Transporte
Manglaralto?

Objetivos
través de la matriz
de periodos
vencidos para
obtener
porcentajes de
indices de
morosidad.
Describir

procedimientos en
el departamento
contable para
aseverar que los
procesos de
contabilidad sean
eficientes de la
cooperativa de
transporte
Manglaralto

Marco
normativo
legal

Reglamento para la aplicacion de la ley de
régimen tributario.

NIC 1 Presentacion de estados financieros

NIA 400 Evaluacion de riesgo y control interno
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Cooperativa de Transporte S.A.

LISTA DE VERIFICACION
Elementos para s, Cumple .
N° oS p Descripcion . P Observaciones
verificar Si | No
. Verificar que todos los servicios de No existen controles para determinar el boletaje y lo registrado
Registro de . . -
1 {NOTESOS transporte realizados estén de acuerdo con X | en el sistema contable.
& el boletaje y registrados en el sistema.
Registro de Confirmacion de gastos (combustible,

2 | gastos mantenimiento) estén respaldados con X
operativos comprobantes validos.

e, Verificacion que los auxiliares de saldos No se realizan las conciliaciones bancarias de manera oportuna
Conciliacion S .

3 . contables coincidan con los estados de X | y esoretrasa los cierres contables.
bancaria .

cuentas bancarios.

4 Cuentas por Revisar que estén actualizadas, estados de X No existe seguimiento de recaudacion de valores a los socios,
cobrar Socios cuenta y seguimientos a los socios. ademas no se verifican los estados de cuenta.

Comprobar que todos los pagos a
Cuentas por , .

5 proveedores estén registrados y X

pagar

documentados con respaldos.

Confirmar que todas las facturas, recibos L, ., .
Soporte 1 , . - Y Es ausente la revision de la documentacion soporte para realizar

6 comprobantes estén archivados fisica o X .
documental . registro contable.

digitalmente.

- Estados Elaborar y revisar el estado de situacion X La informacién no es oportuna debido a que retrasa los cierres
financieros financiera mensual. contables y por lo tanto afecta a los estados financieros
Informe a Presentar reportes mensuales con resumen . .

. ) . . Los informes no se realizan de manera oportuna por ende afecta

8 | Financieros a de ingresos, egresos, rentabilidad y X . ., . .

. . a la informacion financiera a la gerencia.
Gerencia observaciones contables.
Revisar y ajustar registros antes del cierre . . L . .
. ya & . No se realizan las debidas revisiones y verificaciones antes de

9 | Cierre contable | mensual o anual para asegurar exactitud en X .

. . su cierre contable.
la informacion.




Apéndice F Cronograma de Tutorias

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE

r I"qfkf i
:65( h: UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
%ﬁ &% FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
upsE CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION

INTEGRACION CURRICULAR
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2025
AGO SEP OCT NOV
1 |2 (34567 |8]9]10[11]12]13]14
N . . . 11- | 18- | 25- | 01-| 08- | 15-|22-|29-|06-|13-|20-|27-|03-]| 10-
0. Actividades planificadas 15|22 |29 05|12 |19 | 26|03 |10 | 17|24 |31 |07 | 14 | FECHA
1 |Introduccion X | X |X
2 | Capitulo I Marco Referencial X | X[ XX
3 | Capitulo IT Metodologia X | X | X
4 | Capitulo III Resultados y Discusion X | X|X
5 | Conclusiones y Recomendaciones X
6 | Resumen X
7 | Certificado Antiplagio-Tutor X
Hasta el
Entrega de informe de culminacion de tutorias, V;Z“&ZS
8 | por parte de los tutortes, a Direccion y al profesor X noviembr
Guia (con documentos de soporte) e del
2025
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Cuestionario de ambiente de control
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Cooperativa de Transporte Manglaralto

Area auditada

Departamento Contable

Periodo 2024

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial
AMBIENTE DE CONTROL

No PREGUNTAS RESPUESTAS CALIFICACION OBSERVACIONES
SI | NO | N/A SI=1 NO=0

1. INTEGRIDAD Y VALORES E

TICO

1.1

(La Cooperativa
de Transporte
Manglaralto
tiene un Codigo
de ética
claramente
establecido para
guiar el
comportamiento
de sus
miembros?

1.2

(Existe un
cronograma de
capacitacion al
personal?

2.E

STRUCTURA ORGANIZACIONAL

2.1

(La Cooperativa
de Transporte
Manglaralto
tiene una
estructura
organizativa
definitiva 'y
claramente
comunicada?

2.2

[Serevisay se
actualiza
regularmente la
estructura
organizativa de
la Cooperativa
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de Transporte
Manglaralto para
garantizar su
eficacia?

3.A

UTORIDAD ASIGNAD

A'Y RESPONSABILIDAD ASUMIDA

3.2

(La distribucion
de autoridad y
responsabilidad
en la
Cooperativa de
Transporte
Manglaralto esta
en sintonia con
sus metas
institucionales?

TOTAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Cooperativa de Transporte Manglaralto

Area auditada

Departamento Contable

Periodo

2024

Elaborado por:

Sully Johanna Santos Marcial

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

OBSERVACIONES

SI

NO

N/A

SI=1 NO=0

1.0

BJETIVOS ESTRATEGICOS

1.1

(Se difunden
estos objetivos
generales a todos
los empleados?

1.2

(Existe un
sistema para
vigilar y valorar
el progreso hacia
el logro de los
objetivos
generales?

1. OBJETIVOS ESPECIFICOS
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1.3

(Contribuyen
metas especificas
al logro de los
objetivos
generales de la
cooperativa?

1.4

(Se han asignado
responsabilidades
claras para
alcanzar los
objetivos
especificos?

1.5

(Se llevan a cabo
evaluaciones
periodicas del
avance hacia el
cumplimiento de
las metras
especificas?

TOTAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Cooperativa de Transporte Manglaralto

Area auditada

Departamento Contable

Periodo 2024
Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial
IDENTIFICACION DE EVENTOS
No PREGUNTAS RESPUESTAS CALIFICACION | OBSERVACIONES
SI | NO | NA SI=1 NO=0

1. FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS

1.1

(La cooperativa
analiza e
identifica eventos
que afecten las
actividades
contables, por
tanto, el logro de
objetivos?

1.2

(Se analizan los
cambios en la
normativa
contable para
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identificar nuevos
riesgos?

2. IDENTIFICACION DE EVENTOS

2.1

(Cuando se hayan
detectado los
riesgos estos se
los asocia con
acontecimientos
que puedan
afectar
significativamente
el desempefio de
la cooperativa?

2.2

(Hay algun
mecanismo
utilizado por la
cooperativa que
identifiquen
eventos de riesgo
en el area
contable?

23

(El personal
contable tienen
conocimiento
acerca de la
identificacion de
riesgos de la

cooperativa?

TOTAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Cooperativa de Transporte Manglaralto

Area auditada

Departamento Contable

Periodo 2024

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial
EVALUACION DE RIESGO

No PREGUNTAS RESPUESTAS CALIFICACION | OBSERVACIONES
SI | NO | N/A SI=1 NO=0

1. ESTIMACION DE PROBABILIDAD DE IMPACTO

1.1 | (El

departamento

contable
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1dentifica los
riesgos
relacionados con
errores u
omisiones en el
registro de las
transacciones
financieras de la
cooperativa?

1.2

(El area
contable aplica
alguna
metodologia o
procedimiento
formal para
identificar
riesgos en los
procesos de
registro, control
y reporte
financiero?

2. PROBABILIDAD DE IMPACTO

2.1

(Serevisay
verifica
periodicamente
la exactitud de la
informacion
contable antes
de emitir los
informes
financieros?

2.2

(Existe personal
responsable de
supervisar y
aprobar las
operaciones
contables antes
de su registro
definitivo en los
libros?

2.3

(El contador de
la cooperativa
participa
activamente en
la supervision y
control del
correcto registro
y célculo de las
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operaciones
contables?

TOTAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Cooperativa de Transporte Manglaralto

Area auditada

Departamento Contable

Periodo

2024

Elaborado por:

Sully Johanna Santos Marcial

RESPUESTA AL RIESGO

No

PREGUNTAS

RESPUESTAS | CALIFICACION

OBSERVACIONES

SI | NO | N/A SI=1 NO=0

1.C

ATEGORIA DE

RESPUESTA

1.1

LEl
departamento
contable brinda
respuestas
rapidas cuando
se detectan
errores o
inconsistencias
en los registros
financieros?

1.2

(Existe una
estructura o
procedimiento
establecido para
el manejo y
control de las
operaciones
contables a fin
de evitar
errores?

2. EVALUACION DE POSIBLES RESPUESTAS

2.1

(Antes de
registrar o
aprobar una
transaccion
importante, se
revisan y
comparan los
documentos de
respaldo para
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garantizar su
validez?

(El personal
contable cuenta
con el apoyo del
jefe del
departamento o
del contador
general para
resolver dudas o
coordinar
decisiones
contables
relevantes?

2.2

(El area
contable esta en
capacidad de
tomar
decisiones

2.3 | correctivas en
caso de detectar
inconsistencias
en los informes
financieros o
presupuestarios?

TOTAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada | Cooperativa de Transporte Manglaralto
Area auditada Departamento Contable

Periodo 2024

Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial

ACTIVIDADES DE CONTROL

No | PREGUNTAS RESPUESTAS CALIFICACION OBSERVACIONES
SI [NO | N/A| SI=1 NO=0

1. INTEGRACION CON LAS DECISIONES SOBRE RIESGOS

JLa

cooperativa
1.1 | realiza analisis | X
de la direccion
para evaluar la
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efectividad de
sus politicas?

(Enel
departamento
contable tiene
definido el
1.2 | procedimiento
y diagrama de
flujo del
sistema
contable?

(La direccion
lleva a cabo
analisis para
mitigar riesgos
en el area
contable?

1.3

2. PRINCIPALES ACTIVIDADES DE CONTROL

(Se controla el
acceso a los
sistemas
contables
mediante
usuario y
contraseias
individuales?

2.1

(Hay un
colaborador de
la cooperativa
2.2 | asignado para
supervisar las
actividades de
contabilidad?

TOTAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada | Cooperativa de Transporte Manglaralto
Area auditada Departamento Contable
Periodo 2024
Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial
INFORMACION Y COMUNICACION
No PREGUNTAS RESPUESTAS CALIFICACION OBSERVACIONES

SI | NO | N/A SI=1 NO=0
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1. CULTURA DE INFORMACION EN TODOS LOS NIVELES

1.1

(Se asegura la
deteccion y
entrega
constante de la
informacién
elaborados
internamente
para lograr las
metas
establecidas?

1.2

(Proporciona
una diversidad
documentos de
informacion,
como manuales,
normativas y
planes?

2. SISTEMA ESTRATEGICO INTEGRADO

2.1

(Existe un flujo
de comunicacion
claro entre el
area contable y
las demas areas
dela
cooperativa?

3.CONFIABILIDAD DE LA INF

ORMACION

31

(La informacion
financiera 'y
auxiliares
operativos es
entregada al
personal mas
1déneo para su
analisis y toma
de decisiones
dentro de la
cooperativa?

3.2

(La Cooperativa
cuenta con un
sistema contable
o procedimiento
interno que
garantice la
veracidad y
confiabilidad de
los datos
registrados en
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los reportes
contables y
operativos?

31

(La informacién
financiera y
auxiliares
operativos es
entregada al
personal mas
idéneo para su
analisis y toma
de decisiones
dentro de la
cooperativa?

TOTAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Cooperativa de Transporte Manglaralto

Area auditada

Departamento Contable

Periodo 2024
Elaborado por: Sully Johanna Santos Marcial
SUPERVISION Y MONITOREO
No PREGUNTAS RESPUESTAS | CALIFICACION | OBSERVACIONES
SI | NO | N/A SI=1 NO=0

1. SUPERVISION INTERNA Y EXTERNA

1.1

(Se realizan
evaluaciones
periddicas del
control interno
en el area
contable?

1.2

(La cooperativa
lleva un registro
de las
observaciones
detectadas para
corregirlas?

1.3

(El area contable

recibe
seguimiento
sobre el

cumplimiento de

las

recomendaciones
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emitidas en
evaluaciones?

1.4

(Existe un
responsable
designado para
monitorear el
funcionamiento
del control
interno contable?

1.5

(La direccion
revisa y analiza
los informes
contables de
manera continua
para detectar
desviaciones o
riesgos?

TOTAL
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Apéndice H Entrevista

Entrevista dirigida al presidente

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema del trabajo de integracion curricular Control interno en el departamento
contable de la COOPERATIVA DE TRANSPORTE MANGLARALTO, Provincia
Santa Elena, periodo 2024.

Cargo del entrevistado: Gerente general

Nombre del entrevistado: Metiga Guaranda Dorlandy Adalberto

Objetivo: Recopilar informacién general sobre el departamento contable en la
Cooperativa de Transporte Manglaralto

1. ;Como evalua usted el desempeiio actual del departamento de contabilidad
dentro de la cooperativa?

Respuesta: El desempefio actual del departamento de contabilidad es adecuado no sin
antes he observado debilidades en las actividades contables, no es oportuno el registro
contable que me afecta al cierre contable de manera periddica, ademas presenta
retrasos en las conciliaciones de sus cuentas, la clasificacion de algunas partidas

especificamente en los cargos que se realizan en las cuentas por cobrar socios.

Analisis: En la entrevista realizada a el gerente pudo manifestar su inconformidad en
algunos de los procesos contables ya que no son oportunos y no se adjunta los
documentos soporte, ademas la falta de preparacion de las conciliaciones bancarias

del control del seguimiento del recaudo de los valores pendientes de los socios.

2. (Qué procedimientos existen actualmente para supervisar y aprobar los
cierres contables?

Respuesta: La cooperativa cuenta con varios procedimientos en la revision, recepcion
y aprobacion de los reportes financieros para sus cierres contables, Los procedimientos
son: documentos soportes, la conciliaciéon de cada cuenta contable, no obstante he
podido denotar que no llegan a tiempo estos documentos que evidencien dicha

conciliacion especificamente los que representan las cuotas administrativa, ahorro
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inversion, anticipo boletaje para cubrir los gastos operativos tales como aceite, diésel

y reparaciones de la flota.

Analisis: El gerente de la cooperativa manifiesta que existen retrasos para la
supervision y la aprobacion de los cierres contables debido a que no llegan los
documentos soporte a tiempo a el departamento contable estos son las que se
contabilizan a las cuotas administrativas ahorro inversion y gasto operativos como el

aceite el diésel y reparaciones de la flota.

3. (Ha notado errores e inconsistencias en los informes financieros que recibe del

area contable?

Respuesta: Correcto, si he logrado observar errores e inconsistencias en la
preparacion de los informes financieros que recepto del contador especialmente no
tengo concordancia de lo que se reporta en el boletaje, cuotas administrativas y control
del pago de los socios, ademds de como se registran las reparaciones de las unidades

y las cuentas por cobrar socios no estdn debidamente conciliados.

Analisis: El gerente general presenta inconformidad en la inconsistencia en los
informes financieros que recibe del area contable especificamente no tengo
concordancia de lo que se reporta en el boletaje, cuotas administrativas y control del
pago de los socios, ademas de como se registran las reparaciones de las unidades y las

cuentas por cobrar socios no estan debidamente conciliados.

4. ;Qué procedimientos se aplican para asegurar que los registros contables

coincidan con los saldos bancarios?

Respuesta: Se aplica los siguientes procedimientos conciliacion bancaria mensual y
esta se compara con el libro auxiliar banco sin embargo denoto que las conciliaciones
de banco no se estan realizando de manera oportuna, por tal motivo se dilata la
deteccion de encontrar las diferencias y esta gestion es de responsabilidad del

contador.

Analisis: El gerente general informa la ausencia de procedimientos oportunos y a
tiempo para que se asegure que los registros contables coincidan con el libro auxiliar
de banco, por tal motivo se retrasa la deteccion en encontrar las diferencias y esta

responsabilidad recae en el contador de la cooperativa.
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5. ¢Considera que la documentacion que respalda las transacciones contables son

confiables y estan organizadas correctamente?

Respuesta: Considero como gerente general que las transacciones que son elaboradas
aqui en la cooperativa son confiables, no obstante, observo que todos estos
documentos no estan organizados correctamente y mas aun de manera eficiente que
afectan a los procesos operativos y a los reportes financieros, es importante manifestar
que no hay soportes en las compras menores y emergentes tales como aceites, filtros

y repuestos para reparar a los buses cuando presentan dafio infortuito.

Analisis: El gerente general manifiesta en su entrevista que, si existe la documentacion
y por tanto si es confiable, pero, observa que no se mantiene organizada correctamente
como se dan en los procesos operativos en la cual la carencia de soportes en las

compras menores afecta a las transacciones contables y su control interno.

6. ;Existen politicas que definan los procedimientos y responsabilidades de cada

colaborador del departamento contable?

Respuesta: Como Gerente General estoy de acuerdo que la cooperativa presenta
politicas y procedimientos que narran las responsabilidades en el departamento
contable, sin embargo, evidencio el incumplimiento en la aplicacion de dichas
instrucciones donde se establece quienes son los responsables de registrar, de revisar
y de autorizar las operaciones del giro de la cooperativa tareas que no se estan

estableciendo y debilitan el control interno contable.

Analisis: El gerente general infiere que la cooperativa presenta politicas y
procedimientos que narran las responsabilidades en el departamento contable, sin
embargo, detecta el incumplimiento en la aplicacion de dichas instrucciones donde se
establece a los responsables de registrar, de revisar y de autorizar las operaciones

contables de la cooperativa.

7. ¢Cree que la falta de segregacion de funciones afecta la confiabilidad de la

informacion contable?

Respuesta: Si estoy de acuerdo que la falta de una correcta segregacion de funciones
incide en la integridad de la informacion que se elabora en el departamento contable,
se establecieron roles y funciones a cada uno de los colaboradores, pero sin embargo

se observa una dispersion en sus funciones y realizan actividades que no se les
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encuentra asignada como: registro, autorizacion y conciliacion con riesgos de

inconsistencias en la informacion contable.

Analisis: De acuerdo a lo manifestado por el gerente general concuerda con la falta
de segregacion de funciones en los colaboradores en el area contable, afectando la
confiabilidad y la preparacion de informacion contable, a pesar que a cada uno le
fueron asignados los roles y funciones, no obstante, el gerente observa en los
empleados de la cooperativa, la dispersion en sus funciones haci como también la
realizacion de actividades que no se les encuentra asignadas como: registro,

autorizacion y conciliacion que conlleva a inconsistencias en la informacion contable.
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Entrevista dirigida al contador

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema del trabajo de integracion curricular Control Interno en el departamento
contable de la COOPERATIVA DE TRANSPORTE MANGLARALTO, Provincia
Santa Elena, periodo 2024.

Cargo del entrevistado: Contador

Nombre del entrevistado: Ing. Juan Rocafuerte

Objetivo: Recopilar informacion general sobre el departamento contable de la

Cooperativa de Transporte Manglaralto

1. ;Qué dificultades enfrenta para realizar los cierres contables en los plazos

establecidos?

Respuesta: Una de las dificultades encontradas es que no tenemos un sistema contable
propio, porque actualmente se paga una mensualidad al duefio del sistema y cuando

pedimos un cambio se demoran unos dias para resolver nuestros requerimientos.

Analisis: El contador manifiesta que presentan dificultades para la realizacion de los
cierres contables y a su vez entregar la informacion a la gerencia en los plazos
establecidos, debido a que la cooperativa no cuenta con un sistema contable propio,
actualmente cuentan con un sistema externo donde la empresa informatica cobra un
valor mensual por la licencia, ademas, el incumplimiento por la atencion oportuna al

software contable.

2. ;Como se controla la veracidad de la documentacion de respaldo de las

transacciones?

Respuesta: Como contador de la cooperativa realizo una revisiéon minuciosa de cada
documento antes de registrarlo en el sistema contable, sin embargo, la inconsistencia

esta en que los documentos llegan tarde o en otros casos los documentos llegan
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incompletos con la informacion requerida, especificamente en el registro de las cuotas

administrativas, ahorros de inversion, anticipo de boletaje.

Analisis: El contador manifiesta que la documentacion no llega de manera oportuna
0 a su vez la informacion incompleta, especialmente en el registro de las cuotas
administrativas, ahorros de inversion, anticipo de boletaje, por tanto, no es completa

la documentacién que permita el registro de las transacciones.

3. (Qué consecuencias ha observado debido a la falta de control en la

documentacion de respaldo (errores, pérdida de informacion, retrasos, etc.)?

Respuesta: He denotado diferentes consecuencias sobre todo en el control de la
documentacion soporte, cuando estos documentos llegan incompletos o sin respaldo
afectando la calidad de la informacioén en el departamento contable, generando
discrepancia entre lo que se reporta en el area administrativa y lo que se registra en el

departamento contable y como consecuencia la informacion financiera.

Analisis: El contador infiere en que existen consecuencias en la preparacion de
estados financieros en reunir toda la documentacion de respaldo tales como el retraso
en el registro contable, la dificultad para realizar las conciliaciones de las cuentas
afectando la calidad de la informacion en el departamento contable, generando
discrepancia entre lo que se reporta en el drea administrativa y lo que se registra en el

departamento contable y como resultado la informacion financiera

4. (Considera que las funciones del departamento estan correctamente

segregadas? Si no, ;qué riesgos identifica?

Respuesta: Considero que por el aumento de carga laboral las tareas contables
terminan concentrandose en pocos colaboradores, es decir que un asistente de
contabilidad realiza el registro contable pero también elabora conciliaciones de las
cuentas y finalmente su revision, considerando no adecuado en la separacion clara
entre cada proceso lo que obliga a el area contable realizar estas funciones para

completar el cierre contable.

Analisis: El contador de la cooperativa manifiesta que, por el aumento de la carga
laboral, las actividades contables terminan concentrandose en pocos colaboradores, es

decir que un asistente de contabilidad realiza el registro contable pero también elabora
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conciliaciones de las cuentas y finalmente su revision, considerando no adecuado en

la separacion clara entre cada proceso lo que obliga al area contable realizar estas

funciones para completar el cierre contable.

5. ¢Qué soluciones propone para mejorar la precision y confiabilidad de los
registros contables?
Respuesta: En calidad de contador sugiero que la solucién para mejorar la precision
y confiabilidad de los registros contables implica mejorar las actividades operativas el
procesamiento tecnologico y el establecimiento de control interno, ademés la
supervision de entrega de documentos de respaldo a 10os registros contables
monitorear las conciliaciones de manera periddica antes del cierre contable y
finalmente actualizar un manual de procedimientos para el departamento contable en

la eficiencia y eficacia de sus operaciones.

Analisis: finalmente, el contador de la cooperativa sugiere acciones para mejorar la
confiabilidad de la informacion financiera y de los registros contable que van en
mejorar las actividades operativas, tecnologicas, el control de la entrega de
documentos de respaldo para su registro contable, ademds supervisar las
conciliaciones de manera frecuente que ayuden a determinar inconsistencias antes del
cierre contable, finalmente la actualizacion de un manual de procedimientos dirigidos

a el departamento contable de la cooperativa Manglaralto.



