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Digitalizacion como estrategia de mejora para grupos de ahorro en la parroquia

José Luis Tamayo, provincia de Santa Elena, 2025
AUTORA:
Roca De La A Shirley Fernanda
TUTOR:

Lcdo. Freddy Tigrero Suarez, MSc

Resumen

En el contexto actual, los grupos de ahorro de la parroquia José Luis Tamayo presentan diversos
obstaculos al momento de gestionar sus operaciones, especialmente por el uso de procesos
manuales que incrementan los errores en los registros. El presente estudio tuvo como objetivo
analizar el aporte de la digitalizacion como estrategia de mejora en la gestion de estos grupos. La
metodologia empleada fue un disefio no experimental y transversal, con alcance descriptivo y un
enfoque mixto que permiti6 obtener informacion cualitativa y cuantitativa. El estudio se desarrolld
en seis grupos de ahorro, con una poblacion total de 116 socios y una muestra de 90 miembros.
Para la recoleccion de datos se aplicaron entrevistas a los lideres y encuestas a los socios. Los
resultados evidenciaron que los grupos llevan entre 2 a 6 afios operando y que el 46% de los socios
se encuentra en el rango de 36 a 45 afios, lo que refleja la participacion activa de las personas
adultas en estas actividades. Asimismo, el 73% de los encuestados son mujeres, lo que confirma
su fuerte implicacion en la administracion del ahorro y su papel fundamental dentro de su
comunidad. Ademas, el 58% de los socios manifestd estar capacitado para utilizar herramientas
digitales, lo que representa una oportunidad para modernizar procesos. Como conclusion, se
demostr6 que la implementacion de la plataforma Junta Go permite la automatizacién de los
registros y mejora la eficiencia en la gestion, generando un cambio positivo y fortaleciendo a la
sostenibilidad financiera de los grupos de ahorro.

Palabras claves: Digitalizacion, herramientas digitales, grupos de ahorro, automatizacion,

procesos administrativos
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Digitization as a strategy for improvement for savings groups in the parish of José

Luis Tamayo, Santa Elena province, 2025
AUTHOR:
Roca De La A Shirley Fernanda
TUTOR:
Lcdo. Freddy Tigrero Suarez, MSc
Abstrac

In the current context, the savings groups of the José¢ Luis Tamayo parish face various obstacles
when managing their operations, especially due to the use of manual processes that increase errors
in records. The objective of this study was to analyze the contribution of digitization as a strategy
for improving the management of these groups. The methodology used was a non-experimental,
cross-sectional design with a descriptive scope and a mixed approach that allowed for the
collection of qualitative and quantitative information. The study was conducted in six savings
groups, with a total population of 116 members and a sample of 90 members. Data was collected
through interviews with leaders and surveys of members. The results showed that the groups have
been operating for between 2 and 6 years and that 46% of the members are between 36 and 45
years old, reflecting the active participation of adults in these activities. Likewise, 73% of those
surveyed are women, confirming their strong involvement in savings management and their
fundamental role within their community. In addition, 58% of members said they were trained to
use digital tools, which represents an opportunity to modernize processes. In conclusion, it was
demonstrated that the implementation of the Junta Go platform allows for the automation of
records and improves management efficiency, generating positive change and strengthening the
financial sustainability of savings groups.

Keywords: Digitization, digital tolos, savings groups, automation, administrative procedures.
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Introduccion

La digitalizacion se ha considerado en los ultimos afios un factor muy importante para las
organizaciones, ya que incluye nuevas tecnologias digitales para cualquier &mbito, no solamente
transforma la gestion de los datos y de la informacion, sino que mas bien optimiza los procesos,
promueve la innovacién y mejora la comunicacion. En el sector empresarial, la digitalizacion
aumenta la eficiencia y transparencia, lo que impulsaria la competitividad. Por eso, es importante
entender que su relevancia resulta fundamental para ajustarse a los cambios que requiere la era

digital.

Ramirez y Soto (2025) sefalan que la digitalizacion a nivel global se ha transformado en
la forma en que las personas y asociaciones administran sus recursos, fomentando la inclusion
financiera y la innovacion. Las plataformas digitales y las aplicaciones moéviles facilitan funciones

mas eficientes, fiables y transparentes en todo su proceso.

De acuerdo con Callaos et al. (2023), en el contexto ecuatoriano, especificamente en la
ciudad de Loja, la digitalizacion ha evolucionado en las organizaciones que manejan sus recursos
y procesos, no unicamente a través de la adopcion de la tecnologia, sino mas bien a través de la
mejora de la madurez digital que incorpora personas y organizaciones. Este procedimiento permite
la automatizacion de manera eficiente con los recursos, asegurando mayor eficiencia y mejor

seguimiento en las transacciones.

Por otro lado, Cadena Cabrera (2022) manifiesta que en la ciudad de Quito, Ecuador, la
digitalizacion es un eje fundamental para las organizaciones porque permite mejorar sus procesos
y tener mas eficiencia en sus gestiones. La incorporacion de plataformas y herramientas digitales

ayuda a reducir operaciones manualmente y asi poder ejecutar de manera efectiva sus operaciones.

En la provincia de Santa Elena, Rengifo et al. (2021) mencionan que la digitalizacion se ha
fomentado de manera eficiente para operar en sus procedimientos adecuadamente. La
incorporacion de herramientas y plataformas es muy util para cualquier tipo de actividad porque
ayuda a gestionar los procesos, la cual impulsa la competitividad y fomenta la innovacion
favoreciendo el desarrollo sostenible. Mientras que (Moreira Alfonzo, 2023) hace hincapié en la

evolucion de la digitalizacion en las organizaciones mediante herramientas tecnologicas,
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facilitando mejoras en sus actividades y tomando decisiones estratégicamente, la cual ayuda a la

sostenibilidad en sus operaciones diarias.

Asimismo, Brefia Gonzalez (2024) indica que la digitalizacion hoy en dia se ha convertido
en una estrategia de mejora esencial para gestionar procesos y fortalecer las gestiones de diferentes
actividades. En el ambito microempresarial, la tecnologia digital favorece la eficiencia en todo
proceso, como es el caso de los grupos de ahorros existentes que han desarrollado seguridad en las
transacciones y facilidad en sus gestiones. Al respecto, Benjamin et al. (2019) consideran que los
grupos de ahorro en el contexto ecuatoriano son asociaciones comunitarias integradas por personas
que buscan contribuir recursos financieros con el objetivo de ahorrar o hacer préstamos y
estabilizar econdmicamente a sus miembros. Cabe indicar que la creacion de estos grupos se dio
por la carencia de servicios bancarios en sectores desfavorecidos, donde familiares buscaban

gestionar su dinero.

Segun Tomala (2025), en la provincia de Santa Elena, comuna del Tambo, la digitalizacion
fomenta la eficiencia dentro de los grupos de ahorro y aprueba establecer fortalezas competitivas,
destacando el desarrollo en las operaciones del servicio financiero. Estas organizaciones intentan
brindar bienestar, claridad y calidad a los socios a través de aplicaciones tecnologicas para asi

gestionar de manera Optima los recursos financieros personales.

Si bien los grupos de ahorro se constituyen en un plan financiero que ha generado
excelencia especialmente en diferentes sectores, estos grupos estdn conformados por personas que,
por experiencia de otros, se han motivado con la finalidad de tener éxito. Por lo tanto, la
implementacion de herramientas digitales proporciona mayor eficiencia en sus actividades y

mayor fluidez en sus procesos.
Planteamiento del problema

Rodriguez y Tigrero (2025) sefalan que, en la provincia de Santa Elena, los grupos de
ahorro llevan a cabo un rol fundamental que es el financiamiento comunitario, ya que permiten a
los socios ser parte de estas actividades. No obstante, la falta de conocimientos sobre el manejo de
la tecnologia ha limitado la capacidad en sus operaciones, pues estos grupos presentan dificultades
en sus procedimientos manuales debido a la ausencia de herramientas digitales, lo que ha

dificultado la adopcion y ha provocado una resistencia al cambio. Por lo tanto, para digitalizar es
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muy importante tener una buena planificacién y una vision integral, consolidando que las

herramientas son Optimas y pueden reforzar sus operaciones.

La poblacion del canton Salinas, conformada por las parroquias José Luis Tamayo, Santa
Rosa y Anconcito, necesita generar procesos de comercializacion y un sistema de ahorro de
diferentes actividades; sin embargo, no existen entidades bancarias o cooperativas especificas para
el cumplimiento de las gestiones. En vista de aquello, en las parroquias mencionadas se crean de
manera empirica grupos de ahorro integrados por familiares y comunidades que han sido parte de
estas actividades, pero la mayoria de estos grupos de ahorro han presentado conflictos al momento
de gestionar sus operaciones por desconocimiento de la tecnologia. La ausencia sobre el desarrollo
tecnologico en los grupos de ahorro significa un problema, porque existen muchas asociaciones
que no producen sus propios recursos, como son las herramientas digitales, lo que ha limitado la

capacidad tecnologica de gestionar sus operaciones de manera eficiente (Mero, 2025).

De manera particular, esta situaciéon observada en la parroquia José Luis Tamayo, cuyo
territorio actualmente esta conformado por mas de 13 barrios, los mismos que mediante visitas in
situ y previos dialogos con las directivas y vecinos que pertenecen a estos grupos de ahorro
comunitarios se logra identificar la existencia de 6 grupos cuyas dificultades son similares entre
estas al momento de gestionar sus operaciones. Entonces, se infiere que estos grupos de ahorro
cumplen un rol fundamental dentro de la comunidad, pero atn es necesario dar cambios con apoyo
de herramientas tecnoldgicas para sus operaciones para asi estar en tendencia de la digitalizacion,
y evitar que estos grupos realicen un estricto monitoreo en sus actividades internos documentado

manualmente por lo que ha provocado errores en sus gestiones.

Con base a la problematica previamente establecida, se lleva a cabo la formulacion del
problema, formulada en la siguiente pregunta: ;De qué manera la digitalizacion aporta como
estrategia de mejora en los grupos de ahorro en la parroquia José Luis Tamayo, provincia de Santa

Elena, 20257

Tomando en cuenta la argumentacion desarrollada, se define la sistematizacion del

problema con 3 puntos especificos:

» (Cual es la situacion actual sobre el manejo de los recursos en los grupos de ahorro

en la parroquia José Luis Tamayo?
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» (Qué beneficios brinda la digitalizacién como estrategia de mejora en los grupos
de ahorro en la parroquia José Luis Tamayo?
» (Qué herramienta de digitalizacion optimiza los procesos de mejora en los grupos

de ahorro en la parroquia José Luis Tamayo?
El objetivo general de la presente investigacion se centra en:

Analizar el aporte de la digitalizacion como estrategia de mejora en los grupos de ahorro

en la parroquia José Luis Tamayo, provincia de Santa Elena, 2025.

De acuerdo con el objetivo general, se determinan los objetivos especificos de esta

investigacion, con el fin de asegurar su cumplimiento. A continuacion, se detallan las mismas:

» Diagnosticar el manejo de los recursos en los grupos de ahorro en la parroquia
José Luis Tamayo.

» Determinar los beneficios de la digitalizacion como estrategia de mejora en los
grupos de ahorro en la parroquia José Luis Tamayo.

» Proponer una herramienta de digitalizacion que optimice los procesos de mejora

en los grupos de ahorro en la parroquia José Luis Tamayo.

La justificacion tedrica del presente trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar
el aporte de la digitalizacidn como estrategia de mejora en los grupos de ahorro comunitario en la
parroquia José Luis Tamayo, para una mayor operatividad entre sus integrantes. Al respecto, se
considera pertinente que la digitalizacion se vincule con los procesos tecnoldgicos que permiten
tener mejor operacion en sus procesos para asi promover sus actividades de manera transparente y

eficiente (Galindo Rodriguez, 2021).

Los grupos de ahorro son determinados como un principio de financiamiento solidario con
la comunidad lo que ha ayudado a muchas personas a fortalecer su capital para ahorrar en conjunto
y poder acceder a préstamos mediante la confianza y el apoyo mutuo, cabe mencionar que estos
grupos empoderan a sus integrantes especialmente aquellas personas que se encuentran en

situaciones de susceptibilidad (Dominguez, 2020).

Por lo tanto, resulta fundamental diagnosticar la situacion actual de los grupos de ahorro

sobre el manejo de recursos que utilizan actualmente para gestionar sus operaciones, y proponer
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herramientas de digitalizacion que optimicen los procesos de mejora en los grupos de ahorro; esto

ayudara a que los socios puedan manejar sus transacciones de manera organizada y eficiente.

La justificaciéon practica del estudio establece propuestas de soluciones para la gestion de
los grupos de ahorro de la parroquia José Luis Tamayo a través de la adopcion de herramientas
digitales, ya que tendrd un impacto relevante que es la digitalizacion que ayudara a contribuir en
sus gestiones y tener control de sus procesos, actualmente los grupos de ahorro presentan falta de
conocimiento al implementar herramientas digitales lo que ha proporcionado desconfianza con la

creciente inseguridad que existe en nuestra provincia.

Sin embargo, la implementacion de herramientas digitales optimiza las gestiones, puesto
que se permite un acceso mucho mas eficiente y a la vez més seguro con su informacion; esto
disminuiria el proceso operativo y se garantizaria un seguimiento mucho mas preciso en las
transacciones financieras. Al mismo tiempo, el uso de herramientas digitales puede incrementar la
confianza de los socios al ofrecer procesos transparentes y viables, lo que fomentaria la inclusién

digital en la parroquia José Luis Tamayo.

Al implementar la herramienta digital, se proporcionard seguridad y confianza, lo que
permite a los grupos de ahorros elevar sus aspiraciones necesarias para tener mayor competitividad

con las demas asociaciones que se dedican a la misma labor.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, la idea a defender se basa en la implementacion
de una herramienta de digitalizacion que aportard a los grupos de ahorro en la parroquia José Luis

Tamayo, provincia de Santa Elena, 2025.
Esta investigacion se centra en los siguientes apartados o capitulos:

Capitulo I: comprende el marco referencial dividido en 3 puntos. En primer lugar, la
revision literaria consiste en investigar antecedentes importantes de otros trabajos como tesis,
articulos o publicaciones relacionados a la digitalizacion. En segundo lugar, el desarrollo de
teorias y conceptos, donde se analizan las variables, dimensiones e indicadores. En tercer lugar,
se consideran los fundamentos legales que rigen este estudio, proporcionando articulos mas

pertinentes conforme a las leyes.
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Capitulo II: se destaca toda la metodologia del estudio, el disefio de la investigacion, el
alcance de la investigacion, el enfoque empleado, la poblacién y muestra mostrando los métodos
de muestreo, ademas se describe los tipos de técnica e instrumentos que se utilizara para la
investigacion y las herramientas para la recoleccion de los datos, la tabulacion y el procesamiento

utilizando SPSS, Excel o Google forms.

Capitulo III: expondra el analisis de los resultados obtenidos de las encuestas y
entrevistas, asimismo, se describen las conclusiones alcanzadas en este trabajo de investigacion,

las recomendaciones y las referencias que se hicieron uso en este estudio de investigacion.
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Capitulo I

Marco Referencial

Revision de la literatura

Desde el contexto de India, los autores Timbula y Marvadi (2023) establecieron la
investigacion denominada “Transformacion digital: aceptacion y uso de la tecnologia entre
instituciones de microfinanzas en paises en desarrollo: una aplicacion del modelo UTAUT2”,
basada en la transformacion digital en las asociaciones como las microfinanzas, centrandose
especialmente en Etiopia. El objetivo de este estudio era indagar como la implementacion de
tecnologias innovadoras a cargo de trabajadores incide en la operatividad y la calidad del servicio
de estas entidades. Para el desarrollo de la investigacion se aplicé una metodologia con base a un
cuestionario en 12 instituciones microfinancieras; por otro lado, se considerd un muestreo aleatorio
simple. Entre los resultados se determin6é el modelo de teoria unificada de aceptacion y uso de
tecnologia 2, donde se mostrd que la expectativa de esfuerzo, la expectativa de rendimiento y la
influencia social generaron un aspecto favorable en la disposicion de los empleados para aprobar
y hacer uso de la tecnologia. En conclusion, la adopcion de tecnologia en las instituciones
microfinancieras radica en la relacion entre comunitarios, institucionales y personales; ademas, la
elaboracion de planes para la asistencia tecnoldgica facilito la aceptacion digital, lo que fortalecio

el servicio brindado y la estabilidad financiera de las microfinancieras.

En el marco contextual de Suecia, la tesis de posgrado realizada por la autora Mengistu
(2022) titulada “El impacto de la digitalizacion de los grupos de ahorro (EDIR) en la inclusion
financiera”, se fundamenta en como la implementacion de herramientas digitales influye en la
eficacia de la gestion administrativa y la vinculacion de los integrantes en los grupos de ahorro. El
objetivo de esta investigacion fue examinar como la digitalizacion altera el manejo de los Edir y
el financiamiento de sus integrantes, percibiendo como a través de las aplicaciones moviles pueden
generar confianza y transparencia. Para llevar a cabo este estudio se utilizd una metodologia de
enfoque mixto con base a encuestas a 124 miembros de los Edir que hacen uso de una aplicacion
movil y se realizaron entrevistas a las directivas de cada grupo para analizar la percepcion de las
herramientas digitales, ademas, el estudio tuvo un alcance descriptivo y explicativo, tratando de
no solo narrar la transformacion en los procesos de los grupos, sino de aclarar como la

digitalizacion perturba la eficacia y la presencia de los miembros.
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Entre los resultados se evidencid6 que la implementacion de aplicaciones moviles
proporciona confianza con la gestion operativa de los integrantes de manera mas clara y confiable,
disminuyendo equivocaciones en todo su proceso. En conclusion, la digitalizacion puede ser un
factor clave para las entidades financieras porque fortalece la gestion administrativa y fomenta las
areas financieras, aunque las herramientas digitales ajustadas a la cultura ayudan a aumentar la

eficacia en los grupos de ahorro comunitarios.

El articulo cientifico elaborado por Aluri et al., (2022) publicado en Kharagpur, India,
determinaron la investigacion titulado “Desarrollo de una aplicacion movil para la digitalizacion
de los grupos de Autoayuda Rurales (GAA)” este estudio tuvo como objetivo desarrollar una
aplicacion moévil para facilitar la digitalizacion a los grupos, con el fin de resolver los
inconvenientes que enfrentan estos grupos al momento de gestionar sus transacciones o registros.
La metodologia de esta investigacion se centrd en el disefio y la creacion de una aplicacion
Android, lo que permiti6 registrar asistencias a reuniones, realizar informes mas eficientes, tener
una comunicacion mas efectiva y, asimismo, registrar los movimientos financieros, teniendo en
cuenta los conocimientos que tiene sobre la telefonia movil. Entre los resultados se determiné que
la adopcion de herramientas digitales beneficio a los grupos de autoayuda en areas rurales, lo que
permitio registrar sus operaciones de manera eficaz y asi evitar obstaculos en sus operaciones. En
conclusidn, revela que la implementacion de aplicaciones moviles a los grupos de autoayuda
permite gestionar sus operaciones de manera organizativa, lo que fomentaria la transparencia en
su financiamiento; ademas, demuestra que la tecnologia puede ser util como un recurso
fundamental para mitigar desigualdades en comunidades desfavorecidas, fomentando la

integracion en el mundo digital.

De acuerdo con el estudio realizado por Jaime (2025) en su articulo cientifico titulado “La
digitalizacion documental y su incidencia en la eficiencia de procesos administrativos de la
cooperativa de ahorro y crédito Grupo Numero Tres Limitada” en la ciudad de Guayaquil,
Ecuador, se examin6 como la digitalizacion es importante para la gestion administrativa de dicha
entidad. La presente investigacion tiene como objetivo analizar la relacion que hay entre el manejo
de herramientas tecnologicas, la eficiencia y la calidad que existen en la cooperativa de ahorro y
crédito. Dicho esto, la metodologia empleada es de enfoque mixto; asimismo, se utiliz6 el método

estadistico del coeficiente de correlacion de Pearson para estudiar la relacion entre las variables,
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lo que permitié que este enfoque tuviera una percepcion mas obvia sobre el impacto de la

digitalizacion.

Los resultados de esta investigacion se centraron en mostrar una relacion intensa entre la
automatizacion y la excelencia operativa, proponiendo cémo la digitalizacion puede desempenar
un papel fundamental en las instituciones; no obstante, el equipo mostré inclinaciéon hacia la
transformacion digital, lo que fortalecio el avance tecnoldgico en las entidades para que sus
procesos sean mas eficientes. Como conclusion del estudio, se indicé que la digitalizacion
documental es un elemento importante dentro de las instituciones porque ayuda a mejorar la
gestion administrativa y a ser mas eficiente, pero tomando en cuenta una buena planificacion
estratégica que permita la comunicacion interna efectiva y que disponga de buenos recursos

adecuados.

Segun Granda (2023), en su tesis de titulacion, denominada “Digitalizacion de las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres de la ciudad de Loja y su aporte en el
mercado”, de la ciudad de Loja, Ecuador, se determiné la situacion actual de las entidades
financieras antes de la implementacién de herramientas digitales para sus gestiones. El objetivo
fue determinar las estrategias sobre la digitalizacion de las cooperativas de los grupos de ahorro y
crédito del segmento tres. La metodologia a trabajar en este estudio es descriptiva transversal, con
un enfoque mixto; por otro lado, se tomaron en cuenta métodos sintéticos, analiticos, deductivos e
inductivos. Parte de los resultados obtenidos evidencid que existen diferentes cooperativas que alin
tienen inclinacion hacia la atencidon en persona, pero la ausencia de herramientas digitales ha
limitado la eficiencia competitiva, dando como resultado que la falta de digitalizacion limita las
habilidades de las cooperativas. En conclusion, este trabajo da a conocer como la transformacion
digital es primordial para fortalecer la capacidad de las cooperativas de ahorro y crédito; no
obstante, es necesario fomentar la formacion tecnologica en los miembros para lograr un exitoso

cambio a la banca digital.

Basado en la investigacion realizada en el canton Salinas, Ecuador, por la autora Mero
(2025) en su tesis previa a la obtencion del titulo de Licenciada en Administracion de Empresas
con el tema “Estrategias de transformacion digital para los grupos de ahorro y crédito del canton
Salinas”, cuyo objetivo fue examinar como las estrategias de transformacion digital ayudan a

fortalecer las gestiones de los grupos de ahorro y crédito. Esta investigacion se llevo a cabo con
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una metodologia descriptiva, también con un enfoque mixto, lo que facilito recolectar tanto datos
cualitativos como cuantitativos. Los resultados de esta investigacion muestran que la adopcion de
la aplicacion movil DreamSave proporcion6 a los grupos de ahorro buena organizacioén en sus
registros y una actualizacion en tiempo real de sus saldos y transacciones financieras. En
conclusion, las herramientas digitales fortalecen la eficacia en las comunidades de ahorro; sin
embargo, sigue estando presente un obstaculo a la educacion en tecnologia. Se sugirid que las
plataformas digitales sigan estando en marcha acompafiadas de soporte técnico y capacitaciones,

para que asi los socios puedan disfrutar de los beneficios que ofrece la digitalizacion.
Desarrollo de teorias y conceptos
Digitalizacion

El concepto de digitalizacion, también conocido como la transformacion digital, hace
referencia a una serie de cambios en el empleo y en la situacion de las tecnologias que aparecen
como revolucionarias. Por lo tanto, la adopcion extensa de tecnologias de la informacion y la

comunicacion impacta en el sistema productivo, ya sea a la educacion, la salud, el financiamiento

u otros (Alvarez y Biurrun, 2022).

La definicion de digitalizacion resulta una transformacion de cambio para las
organizaciones o sociedades que permite entender de manera sencilla los movimientos de los datos
de un medio fisico a un medio digital, lo cual es particularmente importante en el campo de los

negocios (Almaguer y Martinez, 2023).

De lo expuesto, se infiere que la digitalizacion ofrece multiples beneficios en diferentes
areas, incluyendo la disminucion de tiempo y de recursos; asimismo, proporciona una rapidez y

accesibilidad de datos y una mayor eficacia en las operaciones.
Acceso a la tecnologia

El acceso a la tecnologia se refiere a la utilizacion y la disponibilidad, bien sea de forma
privada o publica, de equipos tecnologicos, lo que facilita el manejo y el intercambio de
informacion entre organizaciones o entre individuos, lo que ayuda a fomentar una sociedad
inclusiva (Sarasola, 2024). Al respecto, se considera que acceder a la tecnologia es el proceso por

el que las personas u organizaciones tienen derecho de utilizar herramientas digitales, dispositivos
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y servicios como teléfonos moviles e internet, que facilita el intercambio de informacion, y es

esencial para el desarrollo social y personal.

Segun Mendel (2024), el acceso a la tecnologia se vincula con la capacidad de grupos,
individuos y entidades de disponer de herramientas digitales e infraestructuras tecnoldgicas con el
fin de aumentar la productividad y la optimizacion de las operaciones, garantizando que todas las
personas sin importar su nivel educativo se involucren a la sociedad digital. Esto quiere decir que,
cualquier persona tiene atribucion de utilizar la tecnologia con la finalidad de tener productividad

en sus actividades sin importar su entorno socioeconémico y ser parte de la era digital.
Dispositivos

Los dispositivos son aparatos electronicos que estan disefiados para realizar tareas
concretas, como almacenar archivos, comunicar informacion o procesar datos. Estas funciones se
dan particularmente en varias areas de programacion, comunicaciones, computacion y tecnologia
(Pérez y Merino, 2021). Por lo tanto, se determina que los dispositivos son herramientas
electronicas creadas para realizar y ejecutar operaciones, su funcién principal es mejorar sus
procesos, proporcionar respuestas efectivas y facilitar gestiones en diversas actividades con mayor

eficacia.
Internet

El internet se refiere a una red que estd conectada globalmente y que permite intercambiar
servicios, datos y recursos de manera inmediata. Esta infraestructura actia mediante reglas de
interaccion permitiendo la vinculacion con los dispositivos adecuados (Raffino, 2025). Es decir,
el internet es una red global que permite a los usuarios recibir, crear, enviar y obtener acceso a la
informacion, facilitando consultas de contenidos acerca de temas de gran interés como

financiamiento, negocios, ciencia, educacion, entre otros.
Frecuencia de uso

La frecuencia de uso se refiere a cuantas veces una persona recurra a un servicio, producto
o tecnologia dentro de un lapso de tiempo, es un criterio fundamental porque permite evaluar con
qué regularidad se emplea algo, asimismo, proporciona datos de la funcionalidad y la apreciacion

dada (Salvador Gallego, 2013). Por consiguiente, se manifiesta que la frecuencia de uso permite
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el reconocimiento de las personas a entender algo en especifico, dado que no solamente muestra

la frecuencia de utilizacién sino la significancia de ese uso.

Herramientas digitales

Como menciona Alvarado (2024), las herramientas digitales son plataformas, programas y
aplicaciones que ayudan a optimizar los procesos, facilitan la gestion operativa y mejoran la
comunicacion en las organizaciones, aunque también se encuentran en diferentes aspectos de la
gestion empresarial, como las ventas, la atencion al cliente y la gestion financiera. Por otro lado,
las herramientas digitales permiten crear, organizar y gestionar todas sus actividades operativas de
manera eficiente, como también implementar estas herramientas facilita mayor aprendizaje,

procesamiento de datos y una buena gestion de sus tareas.

Seglin Alejandro (2023), las herramientas digitales son programas y aplicaciones que estan
accesibles a la red y que ayudan a ejecutar multiples actividades, aquellos que buscan informacién
instantanea, la organizacion de datos y la realizacion de presentaciones; sin embargo, estas
herramientas digitales cuentan con diversas areas de accidon que facilitan hacer sus gestiones de

manera rapida y organizada.

Entonces, el uso de programas y aplicaciones facilitard a diversas areas llevar a cabo sus
gestiones de manera organizada, y permitira a las personas realizar sus actividades de manera
efectiva sin tener ninguna complicacion en todo su proceso, todo esto aplicado a un mejor control

en sus operaciones.
Aplicaciones

Las aplicaciones son programas de software que estan desarrollados para operar en los
dispositivos moéviles, computadoras y tabletas que ofrecen a los usuarios diferentes tareas, desde
la recreacion a herramientas de capacidad productiva (Equipo de Imagina, 2025). Por lo tanto, se
considera que las aplicaciones son fundamentales para la vida cotidiana al ejecutar una amplia
gama de tareas de manera mdas conveniente y eficiente; ademds, en el dmbito digital las

aplicaciones han revolucionado eficazmente la forma de gestionar las actividades diarias.
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Plataforma

Las plataformas digitales se definen como plataformas en linea que buscan interactuar
con los usuarios, brindar servicios y facilitar procesos, También, las plataformas ayudan a recopilar
datos beneficiosos y a perfeccionar las experiencias de las personas, fomentando la transformacion
digital (Webb, 2024). De tal manera que, las plataformas se caracterizan como sitios de internet
donde las personas pueden dialogar y gestionar sus funciones; ademas, tienen la capacidad de
crecer perfeccionando sin inconvenientes, desarrollando la conexion de los usuarios mas segura y

concediendo mas versatilidad en las organizaciones.
Software

El software se define como un grupo de reglas o programas con el fin de dar instrucciones
a un equipo para que efectue las actividades especificas, ademds, se conoce como paquetes,
herramientas, aplicaciones o programas de software y tiene como finalidad gestionar datos,
automatizar datos y crear aplicaciones. (Stallamn, 2020). En consecuencia, el software esta
disefiado para realizar actividades que permiten procesar datos y ejecutar tareas con el fin de que

los usuarios se relacionen con la tecnologia.
Conocimiento digital

El conocimiento digital hace referencia a la informacion y habilidades obtenidas mediante
estructuras digitales, abarcando la web, los sitios en linea, las aplicaciones y otros medios
tecnoldgicos, sin embargo, el conocimiento digital comprende el uso basico de las herramientas
digitales hasta la percepcion de términos de la inteligencia artificial, la ciberseguridad y los analisis
de datos (Julio, 2015). Segtin lo expuesto por el autor, tener conocimiento sobre lo digital
promueve el desarrollo de manera intelectual de las personas, dado esto, de una manera eficaz de
explorar conocimiento de otras areas porque la tecnologia es viable en todo el proceso de

ensenanza.

Desde otro punto de vista del autor Aragon (2021), es muy importante tener conocimiento
sobre lo digital porque ayuda a las personas a desarrollar habilidades y capacidades en el manejo
de aplicaciones y plataformas digitales con mayor acceso a la informacion, impulsando la
innovacion y la eficiencia, asimismo, facilitando el crecimiento personal y profesional. Por

consiguiente, el conocimiento digital es fundamental porque permite a las personas adaptarse a la
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evolucion tecnologica, emplearlo de manera responsable y critica, participando de este acceso en

areas de trabajo o en otros eventos.
Capacitacion

La capacitacion se define como una actividad para que las organizaciones se conserven
competitivas, esto se da gracias a programas que refuerzan, desarrollan, adquieren y aplican
habilidades para que las personas puedan reforzar en sus actividades y asi eviten cualquier
inconveniente al momento de gestionar (Cortés, 2025). Esto quiere decir que, la capacitacion es
un proceso sistematico y continuo que busca desarrollar habilidades, conocimientos y aptitudes
con la finalidad de que las personas puedan reforzar sus actividades, lo que contribuye a un logro

dentro de las organizaciones.
Habilidades

Las habilidades se definen como una destreza adquirida por medio de las experiencias o
aprendizajes para llevar a cabo actividades de manera eficaz o realizar tareas con un gran nivel de
aptitud, determinando que son esenciales para el logro organizacional porque facilitan coordinar
las destrezas con los objetivos clave de las organizaciones (Echtelt, 2024). Considerandose que las
habilidades son muy importantes porque son recursos que facilitan a las personas gestionar de
manera eficaz en multiples situaciones; a causa de estas, se pueden resolver problemas y alcanzar

objetivos tanto laborales a personales.
Competencias Digitales

Las competencias digitales se determinan como un grupo de destrezas y conocimientos
que autorizan a las personas a usar de manera eficaz la tecnologia de la informacion y de las
comunicaciones de manera segura; sin embargo, estas competencias comprenden desde el manejo
de operaciones basicas de equipos hasta herramientas avanzadas para diversas areas de trabajo
(Vargas Murillo, 2019). Las competencias digitales son cruciales porque permiten integrarse a
entornos laborales y académicos mas digitalizados; por lo tanto, al estimular estas competencias,
se fortalece la innovacion y se refuerza la actuacion de las personas a pertenecer a un mundo

digitalizado.
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Grupos de Ahorro

Los grupos de ahorro estan conformados en muchos casos por mujeres que se encuentran
limitadas por recursos econdmicos; sin embargo, cumplen sus procesos realizando reuniones
permanentes donde se dan a conocer los préstamos e intereses, y al culminar el periodo hacen
entrega de la ganancia por cada socio (Leon et al., 2024). Se puede inferir que los grupos de ahorro
estan integrados por personas, especialmente por mujeres de escasos recursos financieros, que se
unen con los objetivos principales: uno de ellos es guardar dinero y tener la facilidad de realizar

préstamos con modalidades de pago adecuadas.

Los grupos de ahorro estdn compuestos por personas que se agrupan con la finalidad de
ahorrar pequefio dinero; estos ingresos son de base fundamental porque asi los socios pueden hacer
uso de su dinero a través de préstamos (Salas Bahamon, 2022). Por lo tanto, quienes integran los
grupos de ahorro son socios que aportan pequefios ingresos y, a su vez, estos se dedican a realizar
préstamos de manera interna con el fin de cubrir gastos relacionados con las necesidades de cada

miembro de las asociaciones.
Perfil sociodemografico

El perfil sociodemografico se refiere a la descripcion precisa de las experiencias,
habilidades y caracteristicas de las personas que estan integradas a una sociedad o agrupaciones,
como indican los autores (Lopez Guzman et al., 2016). Dicho de otro modo, el perfil
sociodemografico, sin tener en cuenta si son hombres o mujeres, es como un estudio de aquellos

que pertenecen a sociedades o agrupaciones.
Edad

La edad es una linea de tiempo de la existencia de las personas, generando cambios fisicos
y mentales en cada ciclo, como también se considera la aparicion de enfermedades o
discapacidades, o el acceso a los derechos y bienes (Roselli, 2023). En otras palabras, la edad
transcurre como una linea de tiempo donde va causando enfermedades o discapacidades en la

calidad de vida de las personas, tanto asi que implica a nifios, jovenes o adultos.
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Género

El género hace referencia a caracteristicas como comportamiento y atributos de las
personas de acuerdo a su sexo; no obstante, estd vinculado no a la biologia, sino mas bien a
costumbres culturales (Barrios Rada, 2021). Por consiguiente, el género alude a diversas categorias
que la comunidad o sociedad emplea para agrupar a las personas, no solamente en términos

masculinos y femeninos, sino de acuerdo a las costumbres culturales.
Estado civil

El estado civil concierne al contexto legal de las personas, permitiendo asumir derechos o
deberes; al mismo tiempo, identifica la relacion de su vida entre estas situaciones, como si
estuviera casado, soltero, divorciado o viudo. Dichas circunstancias tienen validez al momento de
estar inscrito en el registro civil mediante la presentacion de cédula de identificacion (Lacruz
Bescods, 2022). Si bien es cierto que el estado civil hace referencia a un contexto legal que detalla
las responsabilidades que tienen las personas hacia la comunidad y a su familia, esto se comprueba

a través de la entidad del registro civil con la cédula de identidad.
Nivel académico

Segtin Navarro (2016) el nivel académico se refiere a la técnica que permite conocer el
nivel de aprendizaje y destrezas de las personas que han obtenido dentro de su proceso de
ensefianza donde se evaltian sus saberes, expuesto por notas y promedios. Dicho de otra manera,
el nivel académico es un nivel de formacion de las personas en el cual se puede interpretar un nivel

educativo ejercido, que incluye primaria, secundaria, bachillerato o estudios universitarios.
Emprendimiento

Segun lo expuesto por Avila Angulo (2021), el emprendimiento se refiere a grupos de
pequefios socios que inician negocios de manera independiente y hace referencia a la habilidad
que pueden tener las personas para hacer un esfuerzo y tener éxito a futuro. En otras palabras, el
emprendimiento hace referencia a grupos de personas que tienen la capacidad de organizar y
gestionar diversos factores, con el objetivo de emprender nuevos negocios de manera

independiente, lo que facilita tener ingresos.
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Residencia

Segtn Sanchez (2025), la residencia se define como un lugar donde las personas viven por
un largo periodo de tiempo, sin considerar las ausencias transitorias por viajes, visitas de
familiares, vacaciones, entre otros. Sin embargo, la residencia se define como un lugar que habitan
actualmente las personas de manera permanente, formando su entorno cotidiano, sin importar las

ausencias temporales que se lleguen a efectuar en sus vidas.
Optimizacion de procesos

La optimizacién de los procesos conlleva el perfeccionamiento de técnicas, procesos de
actividades o mecanismos dentro de las organizaciones para aumentar la eficiencia y agilizar las
operaciones; el objetivo principal es obtener buenos resultados y eliminar ineficiencias que
entorpecen los procesos de trabajo (Rondoén y Pico, 2025). Dicho de otra manera, la optimizacion
de procesos es una herramienta tecnoldgica que permite a las organizaciones que se ajusten al
cambio y promuevan la innovacidon, ademads, al optimizar los procesos, se convierten en mas

competitivas y agiles.

Por otro lado, la optimizacion de procesos se lleva a cabo por una serie de métodos
dedicados a incrementar la eficiencia en las actividades dentro de las organizaciones, asegurando
un liderazgo empresarial mas ordenado (Vergara, 2025). Desde otra perspectiva, la optimizacion
de procesos consiste en que las organizaciones puedan adaptarse a entornos mas eficientes,
consigan un mejor uso de recursos, mejoren la comunicacion y exista efectividad en las tomas de

decisiones.
Participacion

La participacion se refiere a la accion de ser parte de algin grupo o actividad,
contribuyendo con recursos, pensamientos y aportando ideas. Es decir, se relaciona con un proceso
democratico, lo que implicaria un acuerdo de compromiso colectivo e individual (Rodriguez
Casallas et al., 2024). Dicho de otra manera, la participacion puede establecerse como un acto
donde las personas se involucran de forma productiva en operaciones dentro de las organizaciones;
asimismo, la participacion puede involucrarse dindmicamente y desempefiar cualquier tema

relevante.
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Organizacion de actividades

La organizacion de actividades consiste en ordenar, asignar y dirigir los recursos requeridos
para lograr un objetivo especifico mediante la gestion efectiva, y tiene como proposito mejorar la
eficiencia y ejecutar metas establecidas de manera adecuada (Caballero Sanchez, 2025). De tal
forma que, la organizacion de actividades facilita la coordinacion y la distribucion de tareas entre
grupos de personas para alcanzar objetivos eficientemente, ademads, mejora el uso de tiempo,

facilita el apoyo y garantiza que los logros se realicen bajo una estructura.
Andlisis Econémico

El analisis econdémico tiene como finalidad brindar métodos sistematizados para analizar
las ventajas, gastos y efectos de las decisiones financieras; sin embargo, la manera mas efectiva de
actuar es organizando los planes de acuerdo con su viabilidad econdmica (Donnelly, 2025). Por
otra parte, el analisis econdomico se centra habitualmente en areas clave como los usos de bienes,
producciones y las acciones de los consumidores; asimismo, la implementacion ayuda a optimizar

los recursos, a optar por tareas viables y a mejorar los beneficios monetarios.
Gestion de recursos

Seglin la autora Hansen (2024), la gestion de recursos es un proceso de planificar,
programar y asignar tareas en toda organizacion, ya que permite optimizar sus operaciones de
manera eficiente, ademas, esta requiere conocimiento minucioso y una vision hacia los objetivos.
Es decir, que la eficiencia empresarial se da a partir de la planificacion, ejecucion, control y

validacion de la gestion de recursos.

Por otro lado, como menciona la autora Cupo (2024), la gestion de recursos significa
planificar, programar y asignar recursos para cualquier proyecto que esté en marcha con el objetivo
de gestionar actividades eficientemente. Es importante destacar que la gestion de recursos permite
tener mayor precision al realizar las actividades para llevar a cabo una buena planificacion dentro

de las organizaciones.
Registros de ahorro

Segun Chicaiza Herrera et al. (2025), el registro de ahorro se define como una cuenta de

ahorro, donde personas suelen Ilamar servicio financiero con la finalidad de proteger dinero de
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forma segura, originando interés y facilitando su retiro de fondos mas adelante para cumplir con
los objetivos financieros. Por otro lado, el registro de ahorro se da como propdsito para que las
personas puedan llevar un control de las entradas y salidas de su dinero, lo que ayuda a organizar

los movimientos de forma eficaz.
Registros de crédito

De acuerdo con Luque y Pefiaherrera (2021), el registro de crédito es un informe detallado
de la gestion financiera de las personas o empresas, abarcando informacion sobre los préstamos y
pagos que se han realizado a largo plazo. De este modo, el registro de crédito es pertinente porque
detalla todo el proceso financiero sobre las personas u organizaciones que han realizado préstamos

y llevan sus pagos puntualmente.
Cumplimiento de aportes

Segun Espinoza Vega (2024), el cumplimiento de aportes se refiere al compromiso que
tienen los miembros de una organizacion u otras entidades al realizar sus aportaciones de forma
puntual; ademas, esto implica la demostracion y formacion de haber efectuado aquella obligacion.
Por ende, el cumplimiento de aportes se considera como un compromiso de todas las personas de

cualquier entidad.

Fundamentos Legales

Constitucion de la Republica del Ecuador

Seccion Octava
Sistema Financiero

Art. 311.- “El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro
y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las
iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequenas y
medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado,

en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidario.”
Ley Organica de Economia Popular y Solidario

Titulo 1
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Del ambito, objeto y principios
Art. 3.- Objeto. - La presente Ley tiene por objeto:

a) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los demas sectores de
la economia y con el Estado;

b) Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en las
comunas, comunidades, pueblo y nacionalidades, y en sus unidades econdmicas
productivas para alcanzar el Sumak Kawsay;

c) Establecer un marco juridico comin para las personas naturales y juridicas que
integran la Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero Popular y

Solidario.
Reglamento a la Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria
Titulo III
Del sector financiero popular y solidario
Capitulo I
De las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro

Art. 90.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales. - “Son
organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus
actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde se
constituyen y se pueden financiar con sus propios recursos o con fondos provenientes de programas
o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes. Ejerceran su actividad exclusivamente en un

area de influencia que no afecte a otras entidades financieras con estos fines o propositos.”
Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas
ODS 9 industria, innovacion e infraestructura

“El Objetivo 9 pretende construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion

sostenible y fomentar la innovacion. El crecimiento econdmico, el desarrollo social y la accion por
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el clima dependen en gran medida de las inversiones en infraestructuras, el desarrollo industrial

sostenible y el progreso tecnolédgico.”
Metas del objetivo 9

9.5 “Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica de los sectores
industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre otras cosas fomentando
la innovacion y aumentando considerablemente, de aqui a 2030, el numero de personas que
trabajan en investigacion y desarrollo por millén de habitantes y los gastos de los sectores publicos

y privados en investigacion y desarrollo.”
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Capitulo II

Metodologia

Diseiio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se relaciona con un disefio no experimental y
transversal, ya que no se manipulan las variables y se recopilan datos en un solo instante; para
ello, se desarrollo un andlisis sobre la situacion actual de los grupos y del manejo de los procesos
operativos, ademas, la investigacion se dio en un tiempo determinado y se enfocd en los datos

proporcionados por los grupos de ahorro.

Por otro lado, se considera que la investigacion es de alcance descriptivo, cuyo propoésito
es obtener informacion sobre los procesos de los grupos de ahorro y los problemas con los que
lidiaron, de modo que ayude a determinar qué componentes requieran modificar. Al respecto,
Ramos Galarza (2020) manifiesta que la investigacion descriptiva es fundamental porque ayuda a
detallar de manera precisa las dimensiones de un fenomeno, situaciones, sucesos o contextos; este
tipo de estudio procura especificar perfiles de personas, grupos, comunidades, objetos o cualquier

otro proceso que se someta a un analisis
Enfoque de la investigacion

La investigacion es de enfoque mixto, implementando métodos cualitativos y
cuantitativos, proporcionando una comprension mas detallada mediante encuestas dirigidas a los
socios de los grupos de ahorro, permitiendo estudiar la situacion actual y como se puede adaptar
la digitalizacion a su necesidad. Asimismo, se implementaron entrevistas dirigidas a los lideres de
cada grupo para comprender como han llevado su gestion operativa y de qué manera requiere ser

digitalizada para llevar a cabo un mejor control los recursos financieros de los socios.
Métodos de la investigacion

En el presente trabajo de titulacion, se aplico el método analitico, que ayudo a precisar y
examinar minuciosamente la informacion conjunta, factor clave que ayuda identificar la causa,
naturaleza y efecto con respecto a la problematica. De modo que, este tipo de andlisis ayuda a
comprender acerca de los requerimientos y problemas que muestran los grupos de ahorro en su

desarrollo tecnologico.



38

Por otra parte, se incorporaron los métodos inductivo-deductivo, donde se emplea de lo
particular a lo general y de lo general a lo particular, el método inductivo se analiz6 a partir de la
observacion directa del manejo de los procesos operativos de los grupos de ahorro. Igualmente, el
método deductivo se basé en teorias vinculadas con la digitalizacion, determinando los resultados
aplicables para los grupos. Posteriormente, se efectu6é un analisis con los datos recolectados para

identificar los problemas y aplicar herramienta digitalizada.
Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion para esta investigacion estd conformada por seis grupos de ahorros que se
encuentran funcionando en la parroquia José Luis Tamayo. A continuacion, se detalla los datos de
la poblacion:

Tabla 1
Poblacion

Numero de socios identificados en los grupos de ahorro

Grupos de ahorro Socios

A 16
B 20
C 15
D 25
E 10
F 30

Total 116

Nota: Tabla elaborada por Shirley Roca

En la siguiente tabla se evidencia la poblacion en diferentes segmentos:



39

Tabla 2

Poblacion total

Poblacion Cantidad Porcentaje

Directiva 11 9,48%
Socios 105 90,52%
Total 116 100%

Nota: Tabla elaborada por Shirley Roca

Los datos clasificados representan el nimero de los directivos que ejecutan los procesos
operativos, conformados por 6 lideres, 2 secretarios y 3 tesoreros. Ademads, existen tres grupos de

ahorros que estan administrados por una sola persona, que es el lider.
Muestra

Se detallan los datos de la siguiente manera:

Tabla 3

Muestra

Cargos Cantidad Porcentaje
Directiva 6 6,67%

Socios 84 93,33%

Total 90 100%

Nota: Tabla elaborada por Shirley Roca

En esta parte se establecido como recoleccion de datos desde una muestra con 6 lideres para
el desarrollo de las entrevistas porque tienen conocimientos y experiencias sobre la gestion que
llevan en cada grupo. De igual forma, se llevd a cabo a 84 socios, por medio del instrumento

cuestionario, quienes son informantes de los grupos de ahorro.
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Cabe mencionar que para este estudio se utilizd el muestreo no probabilistico por
conveniencia, cuyo fin es seleccionar a los socios que tienen la facilidad y disponibilidad de

tiempo, permitiendo conseguir informacién de manera rapida y eficaz.
Recoleccion y Procesamiento de los datos
Técnicas de investigacion

Encuesta

La encuesta consiste en aplicar un cuestionario a un publico en especifico que permitio
levantar informacién a través de preguntas. Se dirigio a un total de 84 socios de los grupos de
ahorro de la parroquia José Luis Tamayo, cuya finalidad fue recopilar informaciéon de manera
cuantitativa, donde se dio a conocer por medio de 22 preguntas cerradas y semiabierta, su situacion
actual, edad, género, estado civil, conocimientos, habilidades y si estdn capacitados para la

implementacion de una plataforma.
Entrevista

Se realizo a 6 lideres de los grupos de ahorro, esta entrevista se dio con la finalidad de
recopilar informacion considerando las percepciones y puntos de vistas de quienes estan al frente
de estas entidades. Ademads, se establecieron 9 preguntas abiertas donde ellos expresaron de
manera subjetiva insatisfaccion, proposiciones o dificultades sobre los procesos financieros de los

grupos, siendo esto muy fundamental, ya que ayuda a obtener una idea mas clara a la realidad.
Instrumentos de la investigacion
Cuestionario

El cuestionario consiste en 22 preguntas referentes a la digitalizacién a los grupos de
ahorro. Las preguntas seran dirigidas a los socios que conforman los grupos, tratando temas
relacionados con el objeto de la investigacion. De modo que la informacion recopilada a través del

cuestionario fue de mucha importancia para el uso de la tecnologia en los grupos de ahorro.

Guia de entrevista
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La guia de entrevista facilitd la elaboracion del banco de preguntas acorde al tema de
investigacion, de modo que las preguntas seran realizadas a los lideres de cada grupo y den

respuesta que contribuya significativamente hacia la digitalizacion.
Procesamiento de datos

El procesamiento de datos cuantitativos se efectud mediante la herramienta Microsoft
Forms; conforme a los datos recopilados, se determind analizar los porcentajes a través del
programa estadistico SPSS (Statistical Package for Social Sciences), que facilita incorporar una

base de datos, donde se presentan graficas, tablas y barras con el respectivo analisis de resultados.
Validacion de instrumentos

Los instrumentos para la recoleccion de datos se validaron conforme a la perspectiva de
profesionales especializados con el tema de estudio y que son parte de la comunidad universitaria,
garantizando una mejor adecuacion de las preguntas de acuerdo con los objetivos especificos de
la investigacion, lo que permitid establecer cambios y modificar los instrumentos antes de la

aplicacion.
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Capitulo 11T

Resultados de discusion

Analisis de resultados de las entrevistas

La presente informacion con base a los criterios de los entrevistados permiti6 realizar una

sistematizacion en cada pregunta, estableciendo la coherencia y la relacion de informacion.
.Cuantos afios tiene liderando el grupo de ahorro?

De acuerdo con la entrevista a los 6 lideres, se tiene la informacion de que han liderado los
grupos de ahorro entre 2 a 6 afios, por lo que se considera que el tiempo de gestion muestra un
nivel de compromiso y conocimiento hacia los procesos operativos, lo que ha permitido contribuir

al desarrollo comunitario.
;De qué manera usted lleva a cabo el registro de ahorros y créditos de los socios?

Los lideres entrevistados explicaron que sus registros los llevan manualmente por el
limitado acceso de herramientas digitales; siendo 2 lideres que mencionaron que sus grupos de
socios cuentan con una libreta donde ellos anotan sus aportes, lo que permite tener un respaldo de
sus ingresos, sin embargo, se precisa que llevan el registro de sus socios. Mientras que los 4 lideres
restantes indicaron que llevan sus registros en un solo cuaderno, pero dan a conocer sus aportes a
cada socio en las reuniones. Asimismo, los lideres mencionaron que es importante llevar el registro
cuidadosamente como las fechas, el monto y el saldo pendiente, método que permite un mejor
control y transparencia en las operaciones y asi ellos pueden fortalecer confianza hacia sus socios;
no obstante, al ser un registro manualmente, puede tener como consecuencia la lentitud y errores

al registrar.

.Como se organiza la planificacion y ejecucion de actividades dentro de su grupo de

ahorro?

De acuerdo con, los comentarios de los lideres, se evidencia que los 6 grupo de ahorro
planifican con anticipacion sus reuniones con los socios, donde se da a conocer la fecha, la hora y
los temas a tratar, y durante la reunion se recogen los aportes, se registran los correspondientes
pagos, los créditos que realizan y se actualizan los ingresos de cada socio. Ademas, la ejecucion

de estas actividades de los grupos se realiza de manera organizada garantizando que cada socio
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cumpla con sus obligaciones. Por ultimo, resaltaron que es importante supervisar que los registros

se den de manera correcta promoviendo la transparencia y confianza entre los socios.

.Como evalua usted el camplimiento de aportes y obligaciones de parte de los socios

dentro del grupo de ahorro?

Los 6 lideres de los grupos de ahorro indicaron que el cumplimiento de aporte y
obligaciones se evallia mediante los registros de ahorro y crédito, los lideres revisan que cada socio
realice sus aportes en la fecha acordada y que cumplan con los pagos de créditos otorgados, no
obstante, 2 lideres de los grupos de ahorro mencionaron que existen socios que no cumplen con lo
establecido y demoran con los pagos, en estos casos para evitarlos, se ha optado cobrar multas para

reducir el incumplimiento de las cuotas establecidas por parte de los socios de los grupos de ahorro.

JConsidera que los integrantes del grupo de ahorro poseen las competencias

necesarias para utilizar herramientas digitales?

De acuerdo al criterio con los lideres entrevistados a los 6 grupos de ahorros, existe una
parte de los socios que no poseen las competencias necesarias para el uso de herramientas digitales
en las actividades del grupo de ahorro, sin embargo, algunos socios si muestran el conocimiento
basico e intermedio de herramientas digitales, pero para mayor uso es recomendable fortalecer las

habilidades mediante capacitaciones o charlas.

.Como califica el nivel de conocimiento de herramientas digitales de los integrantes

del grupo de ahorro?

Los lideres de los 6 grupos de ahorro califican el nivel de conocimiento de sus socios con
un nivel basico e intermedio para ejecutar las actividades del grupo mediante herramientas, pero
existen socios que no tiene todo el conocimiento necesario, ademas, los lideres manifestaron, que,
aunque los socios cuenten con conocimiento sobre lo digital es recomendable capacitar para que

sus operaciones al ejecutar sean de manera eficiente.

. Cual es su percepcion sobre el uso de una plataforma digital en la gestion de recursos

del grupo de ahorro?

De acuerdo con los lideres, la percepcion que tienen al uso de una plataforma digital es

positiva, porque ayudara a gestionar sus actividades como el registro de aportes, organizacion en



44

las actividades y control en los créditos otorgados, pero al implementar la plataforma es limitante
por los conocimientos digitales de los socios, lo que afectaria en su ejecucion. Para ello, es

necesario desarrollar capacitaciones para el uso adecuado de la herramienta tecnologica.

Usted cree que el uso de una plataforma digital es una estrategia de mejora de los

grupos de ahorro? Explique su respuesta

Mencionan los lideres que el uso de una plataforma digital si es una estrategia de mejora
porque ayudara a gestionar sus operaciones y se tendra una mejor organizacion en sus actividades
del grupo de ahorro, ademas, le permitira la facilidad de registrar los aportes y mejorar la
transparencia en la gestion. Asimismo, su uso impulsaria una mejor eficiencia en los procesos y
reforzaria la participacion de los socios, siempre y cuando se realicen capacitaciones o charlas

sobre el uso de esta herramienta

(Cuales serian los beneficios que generaria la implementacion de una plataforma

digital en la gestion de recursos de los grupos de ahorro?

Los lideres de los grupos de ahorro indican que la implementacion de una plataforma digital
brindaria algunos beneficios como: la organizacion en las actividades, el control financiero, la
transparencia en la gestion, la comunicacion rapida y la eficiencia en los procesos. Ademads, con
la implementacion de esta herramienta se reducirian errores en los registros manuales de los socios
y se incentivaria a otras personas a formar parte de este grupo de ahorro ya digitalizado, brindando

operaciones de manera eficiente contribuyendo al desarrollo y a la sostenibilidad comunitaria.
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Analisis de resultados de las encuestas

1. Edad
Tabla 4
Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
18-25 afnos 5 5,95 5,95
26-35 afios 35 41,67 41,67
' 36-45 afios 39 46,43 46,43
Valido 46 en adelante 5 5,95 5,95
Total 84 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 1
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Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

De acuerdo con los resultados obtenidos, se aprecia que el 46,43% de los grupos de ahorro
son de la edad de 36 a 45 afos, seguido del rango de edad de 26 a 35 afios con un porcentaje del
41,67%, quienes procuran ahorrar con el proposito de obtener ingresos, teniendo en cuenta que
son personas que tienen mayor experiencia con la gestion del grupo; cabe recalcar que algunos
socios no cuentan con un trabajo seguro y otros socios dependen de familiares cercanos que les
brinda ayuda econdmica. Por otra parte, los socios de 18 a 25 afios y de 46 afios en adelante

pertenecen al 5,95%, debido a que se dedican a otras prioridades econdémicas.
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2. Género
Tabla 5
Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Femenino 62 73,81 73,81
Masculino 22 26,19 26,19

Valido
Total 84 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 3
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Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

La base de datos estadistica evidencia el 73,81% de los socios encuestados se identificaron
como mujeres, quienes hoy en dia lideran el habito de ahorrar sus recursos financieros. Mientras
que el 26,19% corresponde al género masculino, quienes muestran interés en generar ingresos o
en otras actividades laborales. Este hallazgo muestra que las mujeres tienen una mayor implicacion
en estas actividades del ahorro comunitario y desempefiando un papel fundamental dentro de su

comunidad.
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3. Estado civil

Tabla 6

Estado civil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Soltero 7 8,33 8,33
Casado 37 44,05 44,05
Valido Unioén libre 40 47,62 47,62
Total 84 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 4

Estado civil

Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Conforme a la informacion recopilada, se puede evidenciar en los datos estadisticos que el
47,62% de los encuestados corresponden a un estado civil de unién libre, por otro lado, el 44,05%
son personas que se encuentran legalmente casadas y por ultimo el 8,33% de los miembros que se
encuentran solteros. Estos resultados muestran que la mayoria de socios tienen una relacion
estable, considerada como favorable en la responsabilidad y compromiso en las actividades de los

grupos de ahorro.
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4. ;En qué barrio reside?

Tabla 7

Residencia de los socios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
6 de junio 10 11,90 11,90
9 de octubre 12 14,29 14,29
Arena 'y Sol 8 9,52 9,52
Centenario 13 15,48 15,48
El Paraiso 13 15,48 15,48
Valido Nicolas Lapenti 6 7,14 7,14
Santa Paula 1 1,19 1,19
Vicente Rocafuerte 9 10,71 10,71
Vinicio Yagual 1 7 8,33 8,33
Vinicio Yagual 2 5 5,95 5,95
Total 84 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 5

Barrio donde reside los socios
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Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas se puede evidenciar que el 15,
48% de los socios residen en los barrios El Paraiso y Centenario, asimismo, el 14,29% de socios
viven en el barrio 9 de Octubre, mientras que, el 11,90% residen en el barrio 6 de Junio. Estos

resultados evidencian que la mayor concentracion de los socios esta en 4 barrios.
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Tabla 8
Nivel académico
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Basico 65 77,38 77,38
Bachillerato 9 10,71 10,71
Valido Superior 9 10,71 10,71
Postgrado 1 1,19 1,19
Total 84 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 6
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Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Con base a la informacion obtenida por medio de las encuestas se puede observar que el

77,38% solo terminaron sus estudios con un nivel basico, seguido del 10,71% de personas que

culminaron de reforzar sus conocimientos hasta el bachillerato, como también del grupo de

personas que han tenido la oportunidad de seguir creciendo en sus estudios. Por tltimo, como se

muestra en la grafica el 1,19% ha alcanzado un postgrado cuyo fin es de superacion profesional.

Estos resultados muestran que la mayor parte de socios cuentan con un nivel basico de estudio.
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Tabla 9
Emprendimiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Si 9 10,71 10,71
Valido No 75 89,29 89,29
Total 84 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 7

Emprendimiento
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Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

En la encuesta realizada a los socios de los grupos de ahorro, se evidencia que el 89,29%

son socios que no cuentan con ningiin emprendimiento, mientras que el 10,71% de los encuestados

mencionan que si tienen emprendimiento. Estos resultados reflejan que la mayoria de socios de

los grupos de ahorro no cuentan con actividades productivas independientes lo que puede ser una

causa de no contar con recursos economicos.
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participacion en las actividades?

Tabla 10

Nivel de participacion
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.Como califica usted la manera en que el lider del grupo de ahorro promueve su

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Excelente 5 5,95 5,95
Valido Muy bueno 8 9,52 9,52
Bueno 46 54,76 54,76
Regular 25 29,76 29,76
Total 84 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 8
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Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Mediante los datos recolectados de las encuestas ponen en manifiesto una diversidad de

opiniones, lo que muestra que el 54,76% de los socios califica un nivel bueno como el lider

promueve la participacion dentro de las actividades de los grupos de ahorro, mientras que, el

29,76% indican un nivel regular sobre la participacion que tienen dentro de las actividades,

asimismo, el 9,52% y el 5,95% que tienen un nivel muy bueno y excelente de participacion. Estos

resultados evidencian que hay que fortalecer la participacion equitativa y el trabajo en equipo en

los grupos de ahorro.
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8. (Con qué frecuencia la directiva organiza las actividades dentro del grupo de

ahorro?

Tabla 11

Organizacion de actividades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Semanal 51 60,71 60,71
Valido Quincenal 27 32,14 32,14
Mensual 6 7,14 7,14
Total 84 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 9

Organizacion de actividades

Semanal Quincenal Mensual

Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Con base a los datos proporcionados de las encuestas se evidencian que los grupos de
ahorro organizan sus actividades en diferente frecuencia de acuerdo con la opinién de los socios,
con un 60,71% se muestra en la grafica que sus actividades son organizadas semanalmente,
asimismo, el 32,14% de sus actividades se realizan quincenal y por lo consiguiente el 7,14% de
sus actividades lo gestionan mensual. Estos resultados reflejan que la mayor parte de los grupos

de ahorro organizan sus actividades semanalmente.
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9. (Con qué frecuencia la directiva de su grupo presenta el analisis econémico?

Tabla 12

Analisis economico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Semanal 3 3,57 3,57
Valido Quincenal 49 58,33 58,33
Mensual 32 38,10 38,10
Total 84 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 10

Analisis economico

Semanal Quincenal Mensual

Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Como se observa en la grafica, la mayoria de los socios indican que con el 58,33% su
directiva presenta el analisis economico quincenal, seguido con el 38,10% que presentan su
analisis mensual y por ultimo el 3,57% dan a conocer los analisis econdmicos semanales. Esto da
como resultado que las directivas si presentan el analisis econdémico, lo que resulta de mucha
importancia para sus socios, aunque les lleva tiempo en presentar los andlisis porque usan el
método manual para registrar los ahorros, lo que puede provocar disgustos a ciertos socios por la

demora.
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10. ;Usted cree que los registros de ahorro y crédito en el grupo de ahorro se llevan
de manera clara?

Tabla 13

Registros de ahorro y crédito

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Totalmente de acuerdo 5 5,95 5,95
De acuerdo 52 61,90 61,90
Valido Ni de acuerdo ni en 27 32,14 32,14
desacuerdo
Total 84 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 11

Registro de ahorro y crédito
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Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Segun la informacion recopilada por los socios se evidencia que el 61,90% estan de acuerdo
que los datos se lleven de manera clara, mientras que, el 32,14% no estd de acuerdo ni en
desacuerdo y por consiguiente el 5,95% que estan totalmente de acuerdo por lo que asegura que la
informacion de sus ingresos se lleva de manera clara. Este hallazgo refleja que hay una percepcion
positiva sobre el manejo econdémico, y también hay socios que no estan convencidos con la claridad
de los manejos econdémicos por el uso de métodos manuales, lo que complica un registro preciso

y disponible para los socios.
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11. ;Considera usted que se cumple de manera puntual con los aportes?

Tabla 14

Puntualidad en los aportes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Totalmente de acuerdo 2 2,38 2,38
De acuerdo 65 77,38 77,38
Valido  Nide acuerdo ni en 17 20,24 20,24
desacuerdo
Total 84 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 12

Puntualidad de los aportes
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Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Con base al andlisis de las encuestas, se indica que el 77,38% de los socios estarian de
acuerdo con la puntualidad de los aportes, sin embargo, un 20,24% indicaron que no estarian de
acuerdo ni en desacuerdo con la puntualidad de las cuotas; asimismo, el 2,38% que estarian
totalmente de acuerdo con la puntualidad de los aportes. Estos resultados evidencian que la
mayoria de socios cumplen de manera puntual con los aportes, también es recomendable fortalecer

el control y la comunicacion sobre los ingresos de las personas que tienen una posicion neutral.



12. ;Cuanto es el aporte economico que usted destina al grupo?

Tabla 15

Aporte econémico
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Entre $10 y $20 75 89,29 89,29
Valido Entre $21 y $50 9 10,71 10,71
Total 84 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 13

Aporte economico
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Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

De acuerdo con los resultados de las encuestas se evidencia que el 89,29% de la mayor

parte de los socios los ingresos son de $10 a $20 ddlares, asimismo, se muestra que el 10,71%

de

los ingresos son de $21 a $50 dolares, lo que demuestra una diferencia significativa con los ahorros.

Ademas, esto refleja que los ahorros con los grupos de ahorro son accesibles que los ingresos
los socios estén dispuestos en aportar teniendo en cuenta las posibilidades econdmicas que

encuentran cada uno de ellos.

de

SC
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13. ;Usted cuenta con acceso a internet?

Tabla 16

Acceso a Internet

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Totalmente de acuerdo 62 73,81 73,81
Valido De acuerdo 22 26,19 26,19
Total 84 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 14

Acceso a internet
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Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Con la informacion recopilada se puede observar que el 73,81% de los socios estan
totalmente de acuerdo y el 26,19% de acuerdo en que si tienen acceso a internet. Los resultados
indican que, la gran parte de los socios cuentan con el servicio de internet lo que seria fundamental
para la implementacion de la plataforma dentro de los grupos de ahorro y pueda reemplazar los

métodos manuales.
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14. ;A través de qué medio se les hace mucho mas facil realizar las gestiones del grupo

de ahorro?

Tabla 17

Medio para la realizacion de gestiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Teléfono 67 79,76 79,76
Valido Tablet 14 16,67 16,67
Laptop 3 3,57 3,57
Total 84 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 15

Medio donde ejecuta las gestiones
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Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Con base a los datos recolectados se muestra que la mayor parte de los socios cuentan con

dispositivos tecnologicos, es decir, el 79,76% usan teléfono, de igual manera, el 16,67% utilizan

tablet y por ultimo el 3,57% utilizan laptop. Estos resultados indican que el teléfono es el

dispositivo mas accesible y de uso para los socios, para realizar las respectivas gestiones.
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15. ;Con qué frecuencia usted utiliza los dispositivos conectados a internet para las

actividades del grupo de ahorro?

Tabla 18

Dispositivos conectados a internet

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Diariamente 12 14,29 14,29
Varias veces a la semana 65 77,38 77,38
Una vez a la semana 7 8,33 8,33
Vilido Total 84 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 16

Dispositivos conectados a internet
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Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

De acuerdo con la informacion dada de las encuestas, el 77,38% de los socios usan varias
veces a la semana los dispositivos conectados a internet para las actividades del grupo, seguido del
14,29% de socios que utilizan los dispositivos conectados a internet diariamente, asimismo, el
8,33% utilizan los dispositivos una vez a la semana. Estos hallazgos muestran que los socios

acceden con frecuencia y no constantemente a la red.
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16. ;Considera usted que las herramientas digitales son clave para llevar a cabo las

gestiones del grupo de ahorro

Tabla 19

Percepcion de las herramientas digitales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Totalmente de acuerdo 12 14,29 14,29
De acuerdo 71 84,52 84,52
Valido  Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1,19 1,19
Total 84 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 17

Percepcion de las herramientas digitales
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Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Con respecto a lo indicado en la grafica se muestra que el 84,52% de los socios estan de
acuerdo que las herramientas digitales seria fundamental para las gestiones del grupo, por lo
consiguiente el 14,29% que estan totalmente de acuerdo que las herramientas digitales aportarian
para las actividades del grupo, y por tltimo el 1,19% de socios que se encuentran en una posicion

neutral sobre si las herramientas digitales ayudarian a la gestion de su grupo de ahorro.
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17. ;Usted esta capacitado para el uso de herramientas digitales?

Tabla 20

Capacidad para el uso de herramientas digitales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Totalmente de acuerdo 10 11,90 11,90
De acuerdo 49 58,33 58,33
Ni de acuerdo ni en 23 27,38 27,38
Valido desacuerdo
En desacuerdo 2 2,38 2,38
Total 84 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 18

Capacidad para el uso de herramientas digitales
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Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

En relacion a la pregunta, con un 58,33% se evidencia que los socios estan de acuerdo de
que estan capacitado para el uso de herramientas digitales, sin embargo, el 27,38% de los socios
se encuentra en una posicion neutral para el uso de estas herramientas, asimismo, el 11,90%
indicaron que estan totalmente de acuerdo y por ultimo el 2,38% que estan en desacuerdo para el
uso de esta tecnologia. Esto demuestra que la mayor parte de socios tienen un conocimiento basico
para el uso de herramientas tecnologicas, aunque existen socios que requieren capacitacion para

adaptarse al uso de estas tecnologias.
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18. ;Coémo califica su nivel de habilidad en el uso de herramientas digitales?

Tabla 21

Habilidad al uso de herramientas digitales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nivel basico 70 83,33 83,33

Nivel intermedio 12 14,29 14,29

Valido Nivel avanzado 2 2,38 2,38
Total 84 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 19

Habilidad al uso de herramientas digitales
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Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Con la informacion obtenida de las encuestas se muestra que el 83,33% de los socios se

encuentran con un nivel basico en el uso de herramientas tecnoldgicas, seguido del 14,29% de

socios que se encuentran en un nivel intermedio, y por ultimo el 2,38% que se encuentra en un

nivel avanzado. Estos resultados muestran que algunos socios tienen un nivel limitado al uso de

estas tecnologias, lo que es recomendable realizar charlas o capacitaciones para el buen uso de

herramientas tecnologicas.
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19. ;Usted considera que al utilizar herramientas digitales se ayuda de manera

efectiva a una mejor organizacion en las actividades?

Tabla 22

Organizacion en las actividades con el uso de la tecnologia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Totalmente de acuerdo 11 13,10 13,10
Valido  De acuerdo 71 84,52 84,52
Ni de acuerdo ni en 2 2,38 2,38
desacuerdo
Total 84 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 20

Organizacion en las actividades con el uso de la tecnologia
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Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Mediante los datos obtenidos de las encuestas se muestran que el 84,52% reconoce que al

usar una herramienta digital ayuda a una mejor organizacion en las actividades del grupo, mientras

que, el 13,10% estan totalmente de acuerdo que una herramienta digital fortalece en sus gestiones

y por ultimo el 2,38% se encuentra en una posicion neutral por el desconocimiento sobre el uso de

herramientas tecnologicas. Estos resultados evidencian que al utilizar las herramientas

tecnoldgicas ayudan a una mejor organizacion en las actividades dentro de los grupos de ahorro.
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20. ;Qué tan dispuesto esta usted al uso de una plataforma web para realizar

operaciones mas rapidas en el grupo de ahorro?

Tabla 23

Disponibilidad al uso de plataforma

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Totalmente dispuesto 7 8,33 8,33
Vélido  Muy dispuesto 38 45,24 45,24
Medianamente dispuesto 39 46,43 46,43
Total 84 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 21

Disponibilidad al uso de plataforma

Totalmenrte dispusesto Muy dispuesto Medianamesnte dispuesto

Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

El andlisis de las encuestas evidencia que el 46,43% de los encuestados se encuentran
medianamente dispuestos al ejecutar una plataforma web, por otro lado, el 45,24% de socios se
encuentran muy dispuestos a ser uso de esta plataforma, asimismo, el 8,33% de miembros que
indican que estan totalmente dispuestos al usar la plataforma para llevar sus actividades de manera
organizada. Estos resultados muestran que hay aceptacion positiva por ciertos socios al uso de una
plataforma, aunque también hay socios que se encuentran en cierta cautela en incorporar esta

plataforma, lo que seria recomendable incrementar la motivacion para poder usar dicha tecnologia.
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21. ;En qué medida esta de acuerdo con la implementacion de una plataforma digital
adaptada a las necesidades y requerimientos especificos del grupo de ahorro?

Tabla 24

Adaptacion a una plataforma digital

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Totalmente de acuerdo 8 9,52 9,52
De acuerdo 74 88,10 88,10
Valido Ni de acuerdo ni en 2 2,38 2,38
desacuerdo
Total 84 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 22
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Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

De acuerdo con los datos estadisticos el 88,10% de los encuestados estan de acuerdo,
mientras que el 9,52% estan totalmente de acuerdo con la implementacion de una plataforma, sin
embargo, el 2,38% se encuentra en una posicion neutral al implementar esta plataforma para sus
respectivas gestiones. Este hallazgo muestra que los socios perciben que las herramientas

tecnologicas estan adaptadas a las necesidades y requerimientos de los grupos de ahorro.
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22. ;Cual seria el principal beneficio que aportaria la digitalizacion en el grupo de

ahorro?

Tabla 25

Beneficio que aportaria la digitalizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido

Organizacion en las actividades 13 15,48 15,48

Control financiero 41 48,81 48,81
Transparencia en la gestion 12 14,29 14,29

vauao Comunicacion rapida 1 1,19 1,19
Eficiencia en los procesos 17 20,24 20,24

Total 84 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 23

Beneficio que aportaria la digitalizacion
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Nota: Informacion obtenida de las encuestas a los grupos de ahorro

Con base a la informacion se muestra que el 48,81% de los socios indican que su principal
beneficio es el control financiero, mientras que, otros socios indicaron que el 20,24% su beneficio
seria la eficiencia en los procesos, ademas, el 15,48% de socios se inclinan en la organizacién de
las actividades, y el 14,29% se beneficiaria en la transparencia de la gestion. Esto muestra que el

principal beneficio para los socios que aportaria la digitalizacion seria el control financiero.
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Discusion

En el presente estudio de investigacion se llevo a cabo un analisis de la situacion actual de
los grupos de ahorro de la parroquia José Luis Tamayo cuyo objetivo fue conocer las necesidades
que enfrentan estos grupos en su proceso administrativo y responder a ellas. Por otra parte, se

determinaron las dificultades y oportunidades que la digitalizacion conllevo para posterior a ello,

proponer una plataforma que ayude al manejo de los procesos.

Los grupos de ahorro fueron parte del objeto de estudio estdn compuestos principalmente
por mujeres que tienen una edad entre 26 a 46 afios, con un nivel de educacion bésica. Sin embargo,
esta realidad evidencia el poco conocimiento hacia el uso de herramientas tecnologicas,
considerando el compromiso comunitario basado en la participacion y en la confianza. Este
hallazgo demuestra que los grupos de ahorro actualmente gestionan sus procesos financieros de
manera manual usando cuadernos, hojas y calculadora, lo que trae consigo posibles errores al
momento de registrar los ahorros de los socios, obstaculizando el tiempo, la transparencia y
reduciendo la eficiencia en las operaciones. A pesar de eso, hay socios que estarian dispuestos
incorporar la herramienta digital siempre y cuando haya capacitaciones para el buen uso de esta
tecnologia y mejorar en los procesos financieros y administrativos, fortaleciendo la transparencia
en la gestion de estos grupos de ahorro. Esta situacion es similar con el estudio encontrado por la
autora Tomal4 (2025), quien indico que los grupos de ahorro y crédito de la comuna El Tambo
presentaban dificultades con la gestion de sus registros financieros, debido al uso de métodos
manuales y a la escasez de herramientas digitales. Pese a ello, la mayoria de los socios expreso su
interés en adoptar una herramienta tecnoldgica que facilite un mejor control y transparencia en sus
gestiones. No obstante, se identifico que la implementacion de una herramienta digital busca
responder a las necesidades que presentan los grupos de ahorro mediante capacitaciones y procesos
que ayuden a optimizar el control interno de los grupos de ahorro. En este contexto la digitalizacion
no solo fortalece la operatividad, sino que mdas bien impulsa la participacion y la inclusion

financiera, fomentando el desarrollo econdémico.

Por otro lado, en la tesis titulada Estrategias de transformacion digital para los grupos de
ahorro y crédito del canton Salinas de Mero Castafieda (2025), se evidencid que los grupos de
ahorro enfrentaban dificultades en el uso de la tecnologia y en los procesos administrativos, lo que

afectaba claramente en el proceso financiero. Asimismo, se pudo observar que los socios de los
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grupos de ahorro no hacian uso de herramientas tecnoldgicas para la realizacion de registros de
aportes ni de reportes, lo que provocaba errores y pérdida de tiempo en la gestion, incluso en las
tomas de decisiones. Ademas, se detect6 una disposicion favorable hacia la modernizacion, debido
a que mas del 60% de socios manifestd su deseo de integrar una herramienta tecnoldgica que ayude
a mejorar la gestion de los recursos y fortalecer la transparencia. Los hallazgos mostraron que la
implementacion de una aplicacion movil llamada DreamSave, facilitaria un mejor control en el
proceso financiero, una mejor planificacion y los ahorros en tiempo real. Ademads, se manifestd
que la capacitacion es basica para los socios para el uso adecuado de esta herramienta digital, con

el fin de lograr una transformacion digital.

Ademas se considera para este estudio el aporte realizado por Rodriguez y Tigrero (2025),
quienes mencionan que los grupos de ahorro presentaban dificultades en sus procesos financieros
debido al uso manual y carencia de herramientas tecnoldgicas lo que reduciria la eficacia y
transparencia en todo su proceso. Sin embargo, este estudio evidencié que hubo disposicion por
parte de los socios la adopcion de una aplicacion movil para una mejor gestion en las actividades
de los grupos. Por lo que se manifiesta que la digitalizacion satisface a una necesidad en
modernizar los procesos, promoviendo el uso de herramientas tecnoldgicas que faciliten mejora

en las gestiones.

Teniendo en cuenta aquello, los resultados obtenidos mediante los grupos de ahorro de la
parroquia José Luis Tamayo del canton Salinas se enfrentan a varios retos con el nivel de habilidad
basico para el uso de herramientas tecnologicas y el método manual, lo que afecta en sus registros
financiero y en las gestiones administrativas. Ademas, se evidenci6 que los grupos de ahorro no
cuentan con ninguna herramienta tecnoldgica para la ejecucion de sus actividades lo que genera
retraso o errores de la informacion, no obstante, se detectdé una actitud positiva de parte de los
lideres para la implementacion de la plataforma Junta Go, lo que facilitaria un mejor control en las
actividades, asimismo, se expreso que las capacitaciones o charlas ayudard de manera efectiva al

adecuado uso de esta tecnologia.
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Propuesta

Plataforma digital para los grupos de ahorro

La propuesta fue disefiada de acuerdo con los resultados obtenidos en los grupos de ahorro,
se analizaron asuntos relacionados con la gestion operativa de los grupos. En funcion del estudio,
es notorio que estas asociaciones requieren aumentar su habilidad hacia la digitalizacion, dado que,
les brinda algunos beneficios. Es importante destacar que la digitalizacion es un medio donde estos
grupos de ahorros adopten tecnologias digitales en todo su proceso administrativo especialmente
en las planificaciones, organizaciones, el control del ahorro y crédito con la finalidad de que
mejoren en sus gestiones, para que logren tomar decisiones propias, de modo que promueva el

desarrollo financiero sostenible

La digitalizaciéon no solo implica usar nuevas tecnologias, sino mas bien consiste en
transformar la forma en que se llevan a cabo las actividades, integrando herramientas digitales que
ayudaran a gestionar tareas eficientes, en la situacion actual de los grupos de ahorro, incorporar
las herramientas digitales significa una gran oportunidad para mejorar la eficiencia, la

transparencia en las actividades y el control financiero.
Objetivo de la propuesta

Proponer la plataforma Junta Go! para mejorar los procesos operativos mediante la gestion

de los grupos de ahorro de la parroquia José Luis Tamayo.

La implementacion de la plataforma digital Junta Go! ayudard a mejorar la gestion de los
grupos de ahorro, contando con una disposicion positiva por parte de los lideres. Este diagnostico
busco analizar las capacidades que tienen los grupos de ahorro al uso de la tecnologia generando
como resultado que, si poseen con conocimiento digital pero lo basico una parte de los socios, pero
sin embargo hay socios que no cuentan con el conocimiento necesario lo que es recomendable

capacitar para gestionar sus funciones de manera eficiente.
Matriz FODA

Conforme al diagndstico realizado de los grupos de ahorro, se muestra en resumen la

siguiente matriz FODA:
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Tabla 26

Analisis de la situacion actual de los grupos de ahorro

Fortalezas Oportunidades
e Ingreso econdmico accesible. e (apacitacion en herramientas digitales
e Conocimiento basico al uso de e Incentivar a mas socios a ser parte de los
herramienta digitales grupos de ahorro
e Acceso a dispositivos e Apoyo de los socios para la adopcion de la
tecnoldgico plataforma
Debilidades Amenazas

e Nivel bajo de conocimiento

.. . e Riesgo de filtracion de datos a terceros
tecnologico en algunos socios

e Lentitud al registrar la e Riesgo al registro de informacion financiera
informacion manual de los socios debido al manejo manual

e Riesgo por la pérdida de
informacion ya que no cuentan e Malversacion de los ingresos de los socios
con un respaldo de informacion

Nota: Informacion relacionada a las entrevistas y encuestas
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA

Digitalizacion para los grupos de ahorro de la parroquia de
Jose Luis Tamayo.

PRCPUESTA

HERRAMIENTAS Y PLATAFORMA PARA LA
DIGITALIZACION

HERRAMIENTAS

LAPTOPS

Estas herramientas

tecnologicas  son
primordiales y necesarias para los grupos
de ahorro en caso de que no cuenten con un
dispositivo movil porque le permitira
acceder a la plataforma donde podra
visualizar sus datos financieros

DISPOSITIVOS MOVILES

Mayormente los dispositivos moviles se han convertido en una
herramienta importante para los grupos de ahorro, porque les
permiten un acceso mas rapido y seguro a los datos financieros en
tiempo real. Ademas permitira a los socios estar pendiente de sus
ingresos y también facilita la automatizacioén de los procesos

INTERNET
=\
P
internet

TECHNOLOGY

Es muy necesario contar con el servicio de
internet para poder acceder a registrarnos
en la platafroma y mantenerse comunicado
con la informacién que brindarad dicha
tecnologia.



PLATAFORMA OPTIMA PARA DIGITALIZACION

JUNTA GO!

JuntaGo! es una plataforma digital creada para facilitar la
administracion eficiente de las actividades financieras de grupos
comunitarios. Su disefio se enfoca en ofrecer una herramienta
adaptada a las necesidades especificas de los grupos de ahorro,
garantizando que sea una plataforma amigable con facilidad de
uso, control total y transparencia en las operaciones.

e Adaptacion: ajustada a las necesidades y medidas de los procesos de los grupos.

e Control: proporciona autonomia completa de las funcionalidades, datos y diseiio.

e Transparencia: permite la visualizacion detallada de los movimientos financieros.
e Disefio para usuarios locales: La interfaz es facil y accesible para los socios.

e Sostenibilidad: Disefiada para evolucionar junto con las necesidades del proyecto.

Bienvenido, Jaime Torres
Venegas (Administrador)

Jv

3 Seccons Gasrdar

Buscar Usuario

192168128 172.2010.3
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A CONTINUACION, SE DETALLA LA ESTRUCTURA DE LA FUNCIONALIDAD DE
LA PLATAFORMA JUNTA GO!

1.Inicio de la plataforma JuntaGo!

Junta&l

Bienvenido

2. Vista del administrador la cual puede hacer el registro de los socios de su grupo de
ahorro

Bienvenido, Jaime Torres Venegas (Administrador)
v o

Buscar Usuario




3. Modulos disponibles de la plataforma para gestionar: grupos, usuarios,
préstamos, pagos y reporte

+ Administrativa

4. Funcion para la compra de acciones dentro del sistema del grupo de ahorro

Comprar Acciones

Cantidad de acciones & comprar:

74
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5. Funcion de solicitud de financiamiento: permite solicitar préstamos y hacer

seguimiento a los pagos.

€ Gestion de Préstamos

Solicitar Prestamo

ud 3o prewzamo con datos resles y saguiTsent

6. Vista general del grupo donde los socios puede visualizar la situacion financiera en
tiempo real, monitorear acciones, utilidades, préstamos y conocer su patrimonio actual

€ MiGrupo

Mi Informacién Financiera

Acciones tilidades Préstamos

$0.00 $0.00

0 Acciones ereses solxe accion Sakdo de peéstamos

Linea de Crédito del Grupo

o,

Total Patrimonio

$0.00



8. Funcion de simulacion de préstamo antes de solicitar, donde se da a conocer el
monto a solicitar, el plazo de pago, la tasa de interés y la modalidad de pago, esto
permite planificar segin la capacidad de pago.

€ [ simulador de Préstamos

Capital scbicnade ($)

9. Configuracién de la plataforma Junta Go! donde se puede manejar el perfil,
datos personales, sincronizar informacion, acceder a herramientas financieras
como el ingreso/ egreso, utilidades y también ser participe en decisiones grupales.

_ 3
€ Mas Opciones
E=E=3

Menu

=

al &

B Vot

Q s

Q sigumnce

@ Activer emodds b

D Contacta

@ sanci et

2 a ° 2
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Conclusiones

e El presente estudio permiti6 diagnosticar el manejo de los recursos de los grupos de ahorro
de la parroquia Jos¢ Luis Tamayo. Se evidencio que los grupos de ahorro aun registran sus
operaciones de manera manual, lo cual genera demoras en la elaboracion del analisis
econdémico y aumenta la probabilidad de errores al registrar los ahorros y crédito de los
socios. Estos resultados reflejan la necesidad de mejorar los procesos actuales para asegurar
una gestion mas ordenada, confiable y oportuna de los recursos.

e El estudio permitié conocer los beneficios que brindaria la digitalizacion a los grupos de
ahorro como la organizacion en las actividades, el control financiero, la transparencia en la
gestion, la comunicacion rapida y la eficiencia en los procesos. Estos beneficios se centran
directamente en el proceso de la digitalizacion, proporcionando soluciones mas efectivas a
las actividades de los grupos de ahorro. En conjunto, estos beneficios facilitarian la gestion
en los grupos de ahorro ya que le permite mejorar su transparencia, eficiencia y la
sostenibilidad, impulsando el desarrollo comunitario.

e De acuerdo con los datos obtenidos, se elabordé una propuesta de una herramienta
digitalizada que optimizara los procesos de los grupos de ahorro en la parroquia José Luis
Tamayo. El estudio evidencidé que los grupos de ahorro no cuentan con un sistema
organizado para registrar y controlar la informacion, lo que limita la eficiencia de sus
actividades. Por ello, se plantea la implementacion de la plataforma Junta Go! como una
alternativa viable para iniciar la transformacion digital.

e FEl estudio permiti6 analizar de manera integral el aporte de la digitalizacion como
estrategia de mejora en los grupos de ahorro de la parroquia José Luis Tamayo. Los
resultados evidenciaron que los métodos manuales utilizadas actualmente generan
limitaciones en la precision, eficiencia y respaldo de la informacion. Ante esta situacion,
la incorporacion de una herramienta digital se presenta como una alternativa viable y
necesaria para optimizar los procesos internos.

e Los grupos de ahorro analizados no cuentan con una constitucion legal formal, pues
surgieron de practicas comunitarias y familiares. La investigacion evidencio la necesidad
de fortalecer su organizacion, por lo que avanzar hacia una estructura legal es indispensable
para mejorar la transparencia, el control de sus procesos y facilitar la implementacion de

herramientas tecnologicas como la propuesta planteada.
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Recomendaciones

e En general se recomienda hacer uso de las tecnologias que optimicen la gestion de los
procesos operativos, facilitando a los grupos de ahorro supervisar y registrar los datos
financieros en tiempo real, lo que minimizaria errores al registrar los ahorros y retrasos al
momento de presentar los analisis econdmicos.

e Se recomienda fomentar la digitalizacion a los grupos de ahorro mediante herramientas
tecnologicas ya que brindaria beneficios que facilitarian las operaciones de los grupos.
Estas herramientas tecnoldgicas estan disefiadas para mejorar la organizacion en las
actividades, tener un mejor control con los ahorros y una mejor gestion en las actividades.
Ademéds, impulsaria la innovacion digital y progreso continuo entre los socios que
contribuira a la sostenibilidad y el desarrollo comunitario de los grupos de ahorro.

e Se recomienda implementar la plataforma digital propuesta, como Junta Go!, para
fortalecer la organizacion y el control de la informacion en los grupos de ahorro de la
parroquia Jos¢ Luis Tamayo. Al proporcionar esta tecnologia garantizara a los socios
seguridad en los datos mediante respaldo de la informacion y fomentaria la transparencia
entre los socios.

e Se sugiere que la presente investigacion sea considerada en los proximos periodos para
asegurar una adopcion efectiva y es necesario capacitar o dar charlas a los socios para
fortalecer los conocimientos y el uso de esta herramienta tecnoldgica, promoviendo la

eficiencia en las gestiones de los grupos de ahorro.

e Se recomienda que los fundamentos legales establecidos en esta investigacion sean
considerados en futuros procesos de formalizacion de los grupos de ahorro. La aplicacion
de estos fundamentos permitird que las organizaciones cuenten con un respaldo juridico
adecuado, fortaleciendo su funcionamiento y garantizando una gestion mas transparente y
ordenada.

e Se sugiere que, a futuro, los grupos de ahorro contemplados en la propuesta disefiada
evallien su implementacion dentro de un marco legal formal. Esto permitira fortalecer sus
procesos administrativos y financieros, garantizando que la herramienta propuesta se

aplique de manera sostenible y en conformidad con la normativa vigente.
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Apéndice
Apéndice 1
Matriz de consistencia
IDEA'A
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS DEFENDER  VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL Di iti ENFOQUE
(De  qué manera la . . 1SPOSTAVOS Q .
digitalizacion aporta como Analizar el aporte de la Acceso a la tecnologia Internet Enfoque mixto
es%rate i de mg ora en los digitalizacion como Frecuencia de uso ALCANCE
. osg de ahojrro en la estrategia de mejora en los Descriptivo
garfo Lia José Luis Tamayo, STuPOS de ahorro en la Aplicaciones METODOS
provigcia de Santa Elei/la’ parroquia José Luis Tamayo, V/1 Herramientas digitales Plataformas
2025,) > provincia de Santa Elena, Digitalizacion Software Inductivo
’ 2025. como estrategia Deductivo
de mejora Analitico
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. C tacio
SISTEMATIZACION DE implementacion Conocimientos digitales I—Ia:ljijild’c:idl::sn
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estrategia de mejora digitalizacion 116
(Cual es la situacion actual . . . aportara en los Edad
para grupos de ahorro sobre el manejo de los Diagnosticar el mancjo de rupos de Género
en la parroquia Jos¢ recursos en losJ rupos de los recursos en los grupos de aﬁorfo en la Estado civil
Luis Tamayo, E p . ahorro en la parroquia José . Perfil sociodemografico . e MUESTRA
. ahorro en la parroquia José . parroquia de Nivel académico
provincia de Santa . Luis Tamayo. L. ..
Elena. 2025 Luis Tamayo? José Luis Emprendimiento
’ Tamayo, Residencia
,Qué beneficios brinda | rovincia de 90
’“QL.le . ens 1108 brinca fa Determinar los beneficios de prov L,
digitalizacion como L Santa Elena, Participacion
. . la  digitalizacion ~ como N
estrategia de mejora en los : . 2025. V/2 Grupos de N Organizacion de
estrategia de mejora en los Optimizacion de procesos ..
grupos de ahorro en la ahorro actividades TECNICAS
. . . grupos de ahorro en la e .
parroquia José Luis . L. Analisis economico Encuestas
parroquia José Luis Tamayo. .
Tamayo? Entrevistas
;Qué herramienta de .
digitalizacion optimiza los P.ro.poger uPa herramlel?ta'de :
procesos de mejora en los digitalizacion que optimice Registros de ahorro
unos de ahorro en la los procesos de mejora en los Gestion de recursos Registros de crédito INSTRUMENTOS
grup grupos de ahorro en la Cumplimiento de aportes Cuestionario

Guia de entrevista




Apéndice 2

Solicitud aprobacion de tema

9\ FACULTAD DE CIENCIAS
s ADMINISTRATIVAS

010 - FETS — ADE - 2025

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA DE ACEPTACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

En la ciudad de La Libertad, a los catorce dias del mes de agosto del afio en curso, siendo
las 11h00 am, reunidos de manera via zoom los suscritos docentes de la Carrera de
Administracion de Empresas: Ledo. Freddy Tigrero Sudrez, MSc. Docente Tutor y Ing. Flor
Villao, MSc. Docente Especialista; se deja constancia mediante la presente acta de que
luego del andlisis y revision correspondiente, se acepta el tema de investigacién

propuesto por:

Shirley

Fernanda Roca De La A

0928162825

8/2

Digitalizacién en los grupos de ahorro

OITALIZAC
LA PAIIOGH

TEU STIMD) FETIATEONA CF 1D JSHUA AT 11T
SR SIS ARITS TANGKAD, ISCIVIRCTA COF SAMTA FLERA AR 2009

UTOS DI AMINO) B8

Esta propuesta se da luego de haber verificado la viabilidad académica y metodolégica
del tema, en concordancia con los lineamientos establecidos por los trabajos de titulacién
de la carrera, contando con el visto bueno de los firmantes.

En virtud de lo anterior, se solicita al sefior Director de la carrera se sirva continuar con
el tramite correspondiente ante el Consejo de Facultad para su respectiva aprobacion.

Sin otro particular, firman la presente acta los suscritos para los fines pertinentes.

Atentamente,

g e

Ledo. Freddy Tigrero Sudrez,

MSc.
DOCENTE TUTOR

Ing. Flor Villao, MSc.
DOCENTE ESPECIALISTA

Shirley RocaDe LaA
ESTUDIANTE

Cc.. g Renzo Gutiérrezr Contreras, MBA. —Coardinader de ia Comision de Titulacicn

Archwvo

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR

Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

UP SE icrecetirs/

f ¥ @ www.upse.edu.ec

87



Apéndice 3

Ficha de opinion de expertos - Guia de entrevista y Cuestionario

FACULTAD DE CIENCIAS
E ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacion: “Digitalizacién como estrategia de mejora para grupos de
ahorro en la parroquia José Luis Tamayo, provincia de Santa Elena, 2025.

Autor del Instrumento: Shirley Fernanda Roca De La A

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

El|x z|E
AR
No. INDICADORES CRITERIOS Tl=|= 2| =
AEIEEE:
) s | =
I | CLARIDAD Estd formado con lenguaje apropiado. X
2 | OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas medibles. X
1 | ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la X
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia logica. X
5 | SUFICIENCIA Comndc los aspectos en cantidad y X
calidad.
6 [ANTENCIGNATIDND:[Adcchaia pees. yakwar atpecios 46, s X
estrategias de la investigacion
7 | CONSISTENCIA 'Basadf) en aspectos tedricos-cientificos de la X
investigacion.
8 | COHERENCIA Sis!cnmwa con las dimensiones ¢ X
indicadores.
9 | METODOLOGIA L_a estrategia responde al propésito  del X
diagndstico.
10 | PERTINENCIA El nstrumento f"sadcmdopam ¢l propésito X
de la investigacion.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Caodigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

& El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.

O El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 22 de octubre de 2025

Firma del Experto Informante
Nombres y Apellidos del Experto

UPSE ceceBios/

4 ¥ o www.upse.edu.ec




Apéndice 4

Certificado de validacion de instrumentos

f 2\ FACULTAD DE CIENCIAS
E ADMINISTRATIVAS

k\' b / CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UPSEERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE
INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion Curricular
titulado: “Digitalizacién como estrategia de mejora para grupos de ahorro en la parroquia
José Luis Tamayo, provincia de Santa Elena, 20257, planteado por la estudiante Shirley
Fernanda Roca De La A Con cédula de identidad 0928162825, doy por validados los
siguientes formatos presentados:

1. Cuestionario de Encuesta
2. Guia de Entrevista

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base a
los indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademas se ajustana

la informacion que necesita recabarse para los fines del tema especificado por el estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el uso
necesario de este documento que mas convenga a su interés.

La Libertad, 22 de octubre de 2025.

Ing. Sabina Villon Perero, Mgs.
DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

UP SE irecesas/

f ¥ © www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cdédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732




Apéndice 5

Entrevista para los lideres de los grupos de ahorro

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario de entrevista para los lideres de los grupos de ahorro

Tema: Digitalizacion como estrategia de mejora para grupos de ahorro en la parroquia José

Luis Tamayo, provincia de Santa Elena, 2025

Objetivo: Diagnosticar el manejo de los recursos de los grupos de ahorro de la parroquia José |

Luis Tamayo para el desarrollo de la digitalizacion.

Instrumentos: guia de entrevistas elaborada para recopilar informacién sobre los grupos de

ahorro.

1. ;Cuantos aiios tiene liderando el grupo de ahorro?

2. ;De qué manera usted lleva a cabo el registro de ahorros y créditos de los socios?

3. ;(Como se organiza la planificacion y ejecucion de actividades dentro de su grupo de
ahorro?

4. ;Como evalia usted el cumplimiento de aportes y obligaciones de parte de los socios

dentro del grupo de ahorro?

;Considera que los integrantes del grupo de ahorro poseen las competencias
necesarias para utilizar herramientas digitales?

;Como califica el nivel de conocimiento de herramientas digitales de los integrantes
del grupo de ahorro?

¢ Cual es su percepcion sobre el uso de una plataforma digital en la gestion de recursos
del grupo de ahorro?

¢Usted cree que el uso de una plataforma digital es una estrategia de mejora de los
grupos de ahorro? Explique su respuesta

¢Cuales serian los beneficios que generaria la implementacion de una plataforma

digital en la gestion de recursos de los grupos de ahorro?
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Apéndice 6

Encuesta dirigida a los socios

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Encuestas dirigidas a los socios de los grupoes de ahorro
Tema: Digitalizacién como estrategia de mejora para grupos de shorro en la parroquia José
Luis Tamayo, provincia de Santa Elena 2023,
Objetive: Diagnosticar el manejo de los recursos de los grupos de aherro de la parroquia José
Luis Tamayo para el desarrollo de la digitalizacidn.
Instrucciones: Lea las preguntas v zeleccione las respuestas de acuerdo a su opinidn.
Perfil Sociodemografico
1. Edad:
o 18-23 afios
o 26-33 afios
o 36-43 afios
o 46 en adelante
2. Género:
o Femenino
o Masculino
o Otro
1. Estado civil:
o Soltero
o Casado
o Union libre
o Otro

4. :En qué barrio reside?

5. Nivel académico
o Basico
o Bachillerate
o Superior

o Postgrado
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

1.‘;. +Usted cuenta con algin emprendimiento?
o S5
o MNo
7. ;Coémo califica usted la manera en gue el lider del grupo de ahorro promueve su
participacion en las actividades?
o Excelente
o Muy bueno
o Bueno
o Regular
o Deficiente
8. ;Con qué frecuencia la directiva organiza las actividades dentro del grupo de
ahorro?
o Semanal
o Quincenal
o Mensual
o Semestral
o Amual
9. ;Con gué frecuencia la directiva de su grupo presenta ¢l anilisis econémico?
o Semanal
o Quincenal
o Mensual
o Semestral
o Anuval
10. ; Usted cree que los registros de ahorro y crédito en el grupo de ahorro se llevan
de manera clara?
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o Nide acuerdo ni en dezacuerdo
o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

11. ; Considera usted que se cumple de manera puntual con los aportes?

]

]

]

]

o

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

11. ;Cuanto es €l aporte econdmico que usted destina al grupe?

a]

a]

o

o

a]

Menos de 510
Entre $10 v $20
Entre $21 v $30
Entre $31 v $70
Maz de 570

13. ;Usted cuenta con acceso a internet?

]

]

]

]

]

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

14. ; A través de qué medio se les hace mucho méas facil realizar las gestiones de los

grupos de a]'mrru?|

a]

a]

a]

o

a]

Teléfono
Tablet
Laptop
Computadora
Otro

15. ;Con qué frecuencia usted utiliza los dispositivos conectados a internet para las

actividades del grupo de ahorro?

]

]

]

Dhiariaments

Varias veces a la semana
Una vez a la semana
Una vez al mez

MNunca



FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

16. ; Considera usted gue las herramientas digitales son clave para llevar a cabo las

gestiones del grupo de ahorro?

a]

ja

a]

a]

a]

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalments en desacuerdo

17. ;Considera que usted esta capacitado para el uso de herramientas digitales?

ja

a]

a]

o

ja

Totalmente de acuerdo

De acoerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

18. ; Cémo califica su nivel de habilidad en el uso de herramientas digitales?

a]

a]

ja

a]

Nivel basico
Nivel intermedio
Nivel avanzado
Nivel experto

19, ;Usted considera gue al utilizar herramientas digitales se aynda de manera

efectiva a una mejor organizacion en las actividades?

ja
ja
ja )
o

o

20. ;Qué

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

i de acuerdo ni en dezacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

tan dispuesto esti usted al uso de una plataforma web para realizar

operaciones mas rapidas en el grupo de ahorro?

a]

o

ja

Totalmente dizpuesto
Muy dispuesto
Medianamente dispuesto
Poco dispuesto

Wada diznnesto
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CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

l l)‘\if[. (En qué medida esta de acuerdo con la implementacion de una plataforma digital

adaptada a las necesidades y requerimientos especificos del grupo de ahorro?

(a]

0o 0O 0o o

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

22. ;Cual seria el principal beneficio que aportaria la digitalizacion en el grupo de

ahorro?

a}

(a]

[a]

Organizacion en las actividades
Control financiero
Transparencia en la gestion
Comunicacion rapida

Eficiencia en los procesos
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Apéndice 7
Analisis de datos SPSS

8 “Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos =] =} X
Archivo  Editar  Ver Datos ing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaci Ventana
ECE mraﬁaﬁlnll Boi 00 %
Nombre |  Tipo | Anchura |Deci Etiqueta

1 Edad Numérico 8 2 Edad
i Género Numérico 8 2 Género
3 |Estado  Muméico 8 2 EstadoCii
4 Barrio Numérico 8 2 ¢En qué barrio reside?
5 Nivel Numérico 8 2 Nivel académico
6 Emprendimie... Numérico 8 2 ¢Usted cuenta con algin emprendimiento?
7 Lider Numérico 8 2 ¢Cdmo califica usted la manera en que el lider del grupo de ahorro su icipacion en las activi ?
8 Organizacion  Numérico 8 2 ¢Con qué frecuencia la directiva organiza las actividades dentro del grupo de ahorro?
9 Analisis Numérico 8 2 ¢Con qué frecuencia la directiva de su grupo presenta el andlisis econmico?
10 Registros Numérico 8 2 ¢Usted cree que los registros de ahorro y crédito en el grupo de ahorro se llevan de manera clara?
1 C i i 8 2 ¢ Considera usted que se cumple de manera puntual con los aportes?
12 Aporte Numérico 8 2 ¢Cuanto es el aporte econdmico que usted destina al grupo?
13 Internet Numérico 8 2 ¢Usted cuenta con acceso a intemet?
14 Gestion Numérico 8 2 A través de qué medio se les hace mucho mas facil realizar las gestiones de los grupos de ahorro?
15 Dispositivos Numérico 8 2 ¢Con qué frecuencia usted utiliza los dispositivos conectados a intemet para las actiidades del grupo de ahorro?
16 Herramientas  Numérico 8 2 ¢ Considera usted que las herramientas digitales son clave para llevar a cabo las gestiones del grupo de ahorro?
17 Capacitado Numérico 8 2 ¢Considera que usted esta capacitado para el uso de herramientas digitales?
18 Habilidad Numérico 8 2 ¢ Como califica su nivel de habilidad en el uso de herramientas digitales?
19 Efectividad Numérico 8 2 ¢Usted i que al utilizar i digitales se ayuda de manera efectiva a una mejor organizacion en las actividades?
20 Plataforma Numérico 8 2 ¢Qué tan dispuesto esta usted al uso de una plataforma web para realizar operaciones mas rapidas en el grupo de ahorro?
21 Implementacion Numérico 8 2 ¢En qué medida esta de acuerdo con la ion de una digital adaptada a las y imi del grupo de ahorro?
2 Beneficio Numérico 8 2 ¢Cuadl seria el principal beneficio que aportaria la digitalizacién en el grupo de ahorro?
23 2ZEdad Numérico 1 5 Puntuacién Z: Edad
24 ZGénero Numérico 1 5 Puntuacién Z: Género

I [IBM SPSS Statistics Processor esta listo [Unicodeon [ [ [ |

i Qe LOCL-AAIOSETQ B * 8 0 09O i

a *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = o X
Archivo  Editar Ver Datos Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades Ventana
SHEE e BRdAl & ) PERTL
[1:Barmo [Visible: 43 de 43 variables
| .[IEdad H il Género  llEstado & Barrio ’ ol Nivel ||dEmpllndiH ol Lider "do-wniu‘ il Analisis \dRow’shde(mmpimiH il Aporte | il Intemet | ol Gestion g Dispositv. g H
miento cion ento 0s
1 2,00 1.00 200 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00
2 1,00 2,00 1,00 1 3,00 2,00 2,00 2,00 200 1,00 1,00 3.00 1,00 1,00 1,00
3 1,00 2,00 1.00 | 2,00 1.00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1.00 1,00
4 1,00 1,00 100 : 2.00 1,00 2,00 100 100 200 1,00 2,00 1,00 1,00 100
5 2,00 1,00 1,00 | 3.00 1,00 1,00 3.00 3.00 3.00 2,00 3,00 1,00 3.00 200
6 3.00 1,00 2,00 ; 1,00 2,00 3.00 2,00 3.00 3.00 2,00 2,00 1,00 1,00 200
7 2,00 200 300 | 2,00 2,00 3,00 1,00 3.00 3.00 3.00 2,00 1,00 1,00 1.00
8 2,00 1,00 2,00 ] 1,00 1,00 2,00 3.00 3.00 2,00 2,00 3.00 1,00 1,00 2,00
9 3,00 2,00 2,00 J 3.00 2,00 3.00 3.00 3.00 2.00 2,00 3.00 1,00 1,00 2,00
10 2,00 1,00 2,00 i 1.00 2,00 3,00 3.00 3,00 2,00 2,00 3,00 1,00 1,00 1,00
1 3,00 200 3.00 . 1,00 2,00 1,00 2,00 3.00 200 200 2,00 1,00 1,00 200
2 3,00 1,00 2,00 | 1,00 1,00 3.00 1,00 3.00 3.00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00
13 3.00 200 3.00 : 1,00 2,00 4,00 2,00 2,00 200 200 2,00 1,00 1,00 200
“ 2,00 1,00 200 ! 1,00 2,00 3,00 1,00 200 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 200
5 3.00 1,00 3,00 i 1,00 2,00 2,00 1,00 200 3.00 2,00 2,00 1,00 2,00 200
% 4,00 2,00 2,00 1 3,00 2,00 200 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 200 1,00
17 3.00 2,00 3.00 1 1,00 1,00 4,00 1,00 200 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00
18 3,00 1,00 3,00 4 1.00. 2,00 3,00 2,00 3.00 1.00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00
19 3,00 1,00 2,00 | 1,00 2,00 300 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00
20 2,00 1,00 2,00 1 1,00 2,00 4,00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 3.00
21 2,00 1,00 3.00 ] 1,00 2,00 3.00 1.00 200 200 200 200 2,00 1,00 1.00
2 3.00 1,00 3,00 | 1,00 2,00 4,00 1,00 3.00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 200 5
»
[ [IBM SPSS Stafistics Processorestalisto | | |UnicodeON | | | |

Q Buscar [ o e ; 0 Q Q g@ A;’a.;:onnnublado ~ B fi: ol 2 zs/io/zzﬁizs



Apéndice 8

Ficha de control de tutoria

IUNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTADN DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORIAS DE TIC
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Lig=sF PERIOMI ACADEMICO 20252
CARRERA: I Licenciahsm en Admimistacsin de Empresas
AR ALIDAL DRE
UL AN Hibrida
ESPFECIALISTA
IWENTE: Lodo. Freddy Tigrern Sudres TLUTOE | X ) [
ESTUDNANTE: Shirdey Femanda Boca Die La A PARALELD: B2
HIOVRLA DESCRIPCTON DE RESULTAIMIS DE TIFG DE
FECHA TEMAS APRENIMZAJE DHEL
INICT FiN ESARBOLLAMIS OO TENIDNY L
.. ) Imporancia del problema de
— ) . Revisidn del tema v de la g e
14/B 02 S 1000 100 propuesta de investigacicn adl:.rl:.'l'ul-:d“a:l-.r:z:'lun? Eal;}':?l:'m“::“
SRS 100 11:00 | Revisian de b introduccian Carnegir la redaceicn de [a
- 3 - introduccion
Wisiia a los grupos de ahormo: para
2TRES 10100 1100 Viita de campo la socialracidn del tema de
Vst gociim
Explicacita de Ia Bealizar adecusdamente la parie de
015025 1000 L1:0eD introduccion maoro, meeso, - -
b introduccidn
s ore
Revision del capitulo 1 ) ) )
OR/SI025 1000 1100 Explicacién del marca [retallar los resultadas &2 ciras
o estudios con =u respectiva fiusenie
referencial
Corregir béen |a redsccidn y
158725 1010601 1100 Revisdn de by literabsrs enforcar bien kos ohjetvos de otros
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Apéndice 9

Certificado de anti-plagio

Biblioteca General

Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 14 de noviembre de 2025

014-FETS TUTOR-2025

En calidad de tutor del trabajo de titulacion denominado “Digitalizacion como cstrategia
de mejora para grupos de ahorro en la parrogquia José Luis Tamayo, provineia de Santa
Elena. 20257, claborado por la estudiante Shirley Fernanda Roca De La A, de la Carrera
de Administracion de Empresas, de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion del titulo de
Licenciada en Administracion de Empresas, me permito declarar que una vez analizado
cn ¢l sistema antiplagio, lucgo de haber cumplido con los requerimientos de valoracion,
cl presente proyecto, sc encucntra con 5% de la valoracion permitida, por consiguiente sc
procede a emitir ¢l presente certificado.

Adjunto ¢l reporte de analisis.

Lcdo. Freddy Tigrero Suarez, MSc.
C.L: 0910029768
DOCENTE TUTOR

Direccion: Campus matrz, La Libentad - peov. Santa Bera - BEcuador
Cédigo Postat 240204 - Teléfono: (04) 781732 axt 131 ¥ [ > ]
m.tpn.odm e S p—_— SRR —
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Biblioteca General

\

UPSE Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Reporte de analisis.

CAPITULO I D 3n Sesenan

o i - .

i Vemwy prtee g

Nt s o Sns—— T -

Bepmegmw SHTEN MR TERST T Mot 00 puenas
1 wod a1 VS T et 2 Torhe o dnpsonn: 4011 s 0y ey
lawara oui pecm—re w gt | WY Tipa ow corpe
e e B o pasten
i

= Fuentes de similitudes

Poernes e riiguies deiettadas
L 4 Tone ety LRl - - R el
. « ™
LJ @ e -
1L b "~

Direccion: Campus matriz, La Libertad - prow. Santa Bera - Ecuador
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Apéndice 10
Cronograma de actividades UIC 2025-2

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TUTORIALES

TIPO DE TUTORIAS: TITULACION
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

. R e S Agosto Septiembre Octubre Noviembre
No. ACTIVIDADES FECHA 1 2 3 n 1 3 3 P 1 2 3 3 1 3 3 1
1 Desarrollo de los Trabajos de Integracion Curricular: 14/8/2025
Introduccion 25/8/2025
- Revision de Introduccion y objetivos 25/8/2025
~ | Correccion de introduccion 25/8/2025
Explicacion de la introduccion macro, meso micro 1/9/2025
Capitulo 1: Marco Referencial #/9/2025
3 Revision de la literatura
Revision de desarrollo de teoria v conceptos
Revision de fundamentos legales /
Capitulo II: Metodologia 13/10:2025
4 Revision de metodologia 20/10vV2025
Correccion de metodologia 27/1V2025
Aprobacion del capitulo 2 27/1002025
Capitulo 111: Resultados y Discusion 27/10/22025
5 Revision de las entrevistas 271002025
Revision de las encuestas 10/11/2025
Aprobacion del capitulo 3 10/11/2025
Capitulo IV: Propuesta de Valor 10/11/2025
6 Explicacion para la elaboracion de la propuesta 10/11/2025
Revision de la propuesta 14/11/2025
Aprobacion de la propuesta 14/11/2025
Conclusiones, Recomendaciones y Resumen 14/11/2025
7 Revision de las conclusiones 14/11/2025
Revision de las recomendaciones 14/11/2025
Revision del resumen 14/11/2025
8 Certificado Anti - plagio 14/11/2025
9 Entrega de Informe de Aprobacion del TT, por parte del Tutor 14/11/2025
e Skaoea
[ = [ e, ol g

Firma del Tutor Firma del Estudiante
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Evidencia de tutorias
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M - x fi | Digitalizacion como estrategia de mejora para grupos de ahorro en la parroquia José Luis Tamayo, provincia de Santa Elena, 2025
A B = ) E F [ H 4
2 NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS: SHIRLEY FERNANDA ROCA DE LA A
3 TITULO | rRoBIEMA | OBIETIVOS [DEA A DEFENDES
4 GENERAL
s i i ; PREBEA Acceso alatecaloga
g foralecer I gestidn de kos grupos de dighalzacién pucda fortalecer )
ahorro en I paggoquin José Luis | estion de s grupos de ahorro
5 Tamayo, provieh de Sonta Flens, | =a a parroquin José L i
20267 Tamayo, proviacia de Saaa m_—
202 V1 Digitalizacién
9 |
Esadisoco
1 I Capaciacicn
omocimiento dighales
s SETRATEACONDELOS | porcincos | taspiaesidie bt [poBLACION
12 | o et [Grupos & aborros
(il es I sivcién actua sobre ef | Dingnosticar o mancjo deos | digtals fotalecers - e
Diges mancjo de e b recusos enlos gupos de | 1 gesion delos Giiaee
enla parroquia José Lus Tamayo, pr - Luis de shorro de Osgarizacicn de v
2028 Tamayo, peovinca de Sasta Elens, | Ia parouia Jose L Tamayo, |1 parrroqui de José recarsor 2 §
% 7 provncia de Saota Eiena, Luss Tamagyo, pRtac
1 Determiar s beneicion g | P e & St
LQuébencciospucdetrndara | DETORR PR X | Binn 2028 Edad
diiniacn s Ia gestin de os grupos | P 0% s SSkacle Navelacadiico
de ahorro enta parroquia José Lus |, *#70 mﬁ;“;:_e L Datos de los socios Géaero TECNICASE
Tamayo, proviciade SameaElesa, |70 % 20T FOC V72 Grupos de ahorro Estado el INSTRUMENTOS

15 Gl Elens, 2025 ol
16 T Encocstas

g por

para mejorar Ia gesién de los grpos | pucca mejorar i gestion de los Opbminiindi e i
e ahorro cn parroquia de José Lis | gupos de shorro de s o by —_—
Tamayo, proviocia de Santa Elena, | partoquia de José Luss Tamayo, Ol

5 20087 ‘provicia de Saa Ekeon. 2025 i

AaBbCcD.  AaBbCe

v el apoyo mutuo. cabe mencionar que estos grupos a sus i especi

en situaciones de 2020).

P que se en

ptibilidad (D

n embargo, la falta de digitalizacién en estos procesos de grupos de ahorro puede causar

errores al momento de registrar sus operaciones manualmente.

Por lo tanto, resulta fi icar la si

ién actual de los grupos de ahorro
sobre el manejo de recursos que utilizan actualmente para gestionar sus operaciones, y proponer

herr: i de digitali

que optimice los procesos de mejora en los grupos de ahorro esto

ayudari a que los socios anejar sus trs s de manera organizada y eficientes.

La justificacién practica de este estudio tiene como objetivo proponer soluciones para la
gestién de los grupos de ahorro de la parroquia José Luis Tamayo a través de la adopcién de

herrz ligital

En el pres . existen grupos que siguen manejando sus registros

manualmente lo que a su vez dificultan en sus contribuciones, saldos y por Gltimo en los préstamos.

w2 e

- 3 espanol ecusdon v = = M

== a- = O = 2T >3 S - & o &% = & ~
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Nota. Tutoria para la revision del trabajo de titulacion

Herramientas digitales

Como menciona Alvarado (2024) las herramientas digitales son plataformas, programas y

aplicaciones que ayudan a optimizar los procesos, facilita la gestion operativa y mejora la

ion en las orga las herramientas digitales se encuentran en

diferentes aspectos de la gestion empresarial, como [as ventas, atencion al cliente y la gestion

financiera. s jerecifires/

Las herramientas digitales permiten crear, organizar y gestionar todas sus actividades

h

operativas de manera eficiente; asimi al 1 estas her

facilitan mayor

aprendizaje, procesamiento de datos y una buena gestion en sus tareas.

FREDDY TIGRERO

Las her digital ibl

son pr y apl que estan a la red que
ayudan a ejecutar multiples actividades, aquellos que buscan informacién instantéanea , la

organizacion de datos y la realizacion de presentaciones; sin embargo, las herramientas digitales

Nota. Tutoria para la revision del trabajo de titulacion
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Cuestionario de entrevista para In directiva de los grupos de ahorro

Objetivo: Diagnosticar el manejo de los recursos de los grupos de ahorro de la parroquia

José Luis Tamayo para el desarrollo de Ia digitalizacion

1. Edad

2. Género

3. ;Cudntos afios tiene liderando el grupo de ahorro?

4. :De qué manera usted lleva a cabo el registro de ahorros y créditos de los socios?

5. Existe una buens organizacion de actividades dentro de su grupo de ahorro?

6.  Considera usted que su grupe de ahorro esta para el uso de AT
digitales? abandono

7. (Usted como considera el nivel del grupo para el acceso de herramientas digitales? 4 termino (sust)

8. ;Cémo interpreta usted el uso de una plataforma para mejorar la gestion de recursos temino
del grupo de ahorro? tenite

9. ;Cémo usted el i de aportes y = de parte de los i
socios dentro del grupo de ahorro? prreng -

10. ;Usted cree que el uso de una plataforma facilitard en tiempo real los datos financieros
de los grupos de ahorro?

11.;Con la implementacién de una plataforma, usted cree que despertaria interés a fin <

terceras personas para integrarse al grupo? No se pusde conectar con
Tienda Office para ayudarie a
conseguir un diccionario
premium o uno gratuto.
Inténtelo de nuevo mas tarde.

Pagmasdes 789 palabras  [IZ  Ezpaniol (véxco)

m

B 2 suscr =L O 2E0 - %O EES A GO S eNO 00

Nota. Revision de los instrumentos con la especialista

Apéndice 12

Evidencia con los lideres y socios de los grupos de ahorro
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Apéndice 13

Evidencia de la entrevista con los lideres de los grupos de ahorro

W

Archive

AaBbCeD AaBbceDd AaBbCel

Parrato . Estilos

Entievistas @ los lideres de los grupos de ahorro

& Times New Romar - [12 -
Pegar w0 | &
¥ Coplar formato ;xS s a
Portapapeles % Fusnte
a
2
3.

e lid.

2Cudntos anos t ando ol grupo de ahorro?

De acuerdo con la entrevista con los lideres, mencionaron que las 6 personas que han

liderado a los grupos de ahorro van desde los 2 a 6 aios, por lo que ha sido crucial porque

50 muestra un nivel de y hacia

el tiempo de ge:

sus of . 1o que ha al
2De qué manera usted leva a cabo el registro de ahorros y créditos de los socios?

stros llevan manualmente por el limitado

Los lideres entrevistados expl

on que

es. en el cual 2 lideres mencionaron qu

acceso de herramientas dig us grupos de socios

Ido de

cuenta con una libreta donde ellos anotan

s aportes lo que permite tener un resy
sus ingresos pero sin embargo llevan el registro de sus socios, mientras que los 4 lideres

indicaron que ellos llevan troz en un solo cuaderno, pero dan a conocer sus aportes

a cadn socio en las reuniones, pero los lideres mencionaron que es importante llevar el

registro cuidado fechas, el monto y el saldo pendiente este método permite

nsparencis en las operaciones y asi ellos pueden for

un mejor control y t
confianza hacia sus socios, no obstante, al ser un registro manualmente, puede tener como

consecuencia como la lentitud y errores al registrar

de dentro de su grupo de

“6mo se organiza la ¥ o)
ahorro?
De acuerdo a los comentarios de los lideres se pudo evidenciar que los 6 grupo de ahorro,

sus con los socios, y durante la reunion se recoge los

BOLa0eE=SO
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AaBbCel
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