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Resumen

El presente trabajo de investigacion denominado “Control Interno en el departamento
de bodega de la empresa IMPROHOSFAR S.A., provincia del Guayas, afo 2024”, se
diagnostic6 deficiencias en el manejo y control de los inventarios de insumos médicos,
ocasionadas por la inexistencia de procedimientos documentados, ausencia en la
supervision de las actividades de bodega, deficiencias en la comunicacion entre las
areas involucradas y riesgos relacionados con el almacenamiento y control de
productos. El objetivo general es analizar el control interno en el departamento de
bodega mediante los componentes del Modelo COSO II, para los procesos
relacionados con la gestion de inventarios, en funcion de sus objetivos especificos:
diagnosticar la situacion actual del control interno en el departamento de bodega,
evaluar los procedimientos aplicados en la administracion de inventarios e identificar
los riesgos existentes en el manejo y custodia de los insumos médicos. Para la
metodologia se utilizd un enfoque cuantitativo y cualitativo considerado mixto, con
aplicacion de entrevistas y cuestionarios de control interno, con un alcance descriptivo
que permitio obtener informacion relevante sobre la variable de estudio, mediante un
disefio no experimental de caracter transversal. Mediante la investigacion se obtuvo
como resultado la necesidad de fortalecer las politicas y procedimientos de control
interno en el area de bodega, debido a que las actividades relacionadas con el registro,
almacenamiento y control de inventarios no se ejecutan de manera totalmente
eficiente, generando riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos

organizacionales de IMPROHOSFAR S.A.

Keywords: Control interno, gestion de inventarios, bodega, insumos médicos, control

de riesgos



INTERNAL CONTROL IN THE WAREHOUSE DEPARTMENT OF THE
COMPANY IMPROHOSFAR S.A., GUAYAS PROVINCE, YEAR 2024
AUTHOR
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TUTOR
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Abstract
This research project, entitled “Internal Control in the Warehouse Department of
IMPROHOSFAR S.A., Guayas Province, 2024,” diagnosed deficiencies in the
management and control of medical supply inventories. These deficiencies stemmed
from the lack of documented procedures, insufficient supervision of warehouse
activities, communication gaps between involved departments, and risks related to
product storage and control. The overall objective was to analyze internal control in
the warehouse department using the components of the COSO II framework for
inventory management processes. The specific objectives were to diagnose the current
state of internal control in the warehouse department, evaluate the procedures applied
in inventory management, and identify existing risks in the handling and custody of
medical supplies. The methodology employed a mixed-methods approach, combining
quantitative and qualitative methods. Interviews and internal control questionnaires
were administered, providing a descriptive scope that allowed for the collection of
relevant information on the study variable. A non-experimental, cross-sectional design
was used. The investigation revealed a need to strengthen internal control policies and
procedures in the warehouse area, as activities related to inventory registration,
storage, and control are not being carried out with complete efficiency, generating
risks that could affect the achievement of IMPROHOSFAR S.A.'s organizational

objectives.

Keywords: Internal control, inventory management, warehouse, medical supplies,

risk management
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Introduccion

Las organizaciones se denominan como un motor del desarrollo econémico a
través de la comercializacién de bienes y servicios, sin embargo, en el sector de
insumos médicos, se convierte en una responsabilidad de bienestar social. El control
interno de inventarios es un proceso que permite salvaguardar la disponibilidad de
recursos criticos y de primera necesidad. Por eso, un control eficiente es indispensable

para garantizar orden, seguridad y confianza en cada decision.

De acuerdo con Heber y Jiménez (2025) sefiala que se constituye como un
elemento para la eficiencia y transparencia de una gestion optima de los recursos en
las empresas, debido a evita los riesgos, errores; garantiza la informacion contable y
administrativa. Asimismo, la toma de decisiones promueve y contribuyen a los

procesos internos para alcanzar los objetivos organizacionales.

Desde el criterio de Macias (2024) manifiesta que la eficiencia de control de
cada departamento en las organizaciones depende de la integracidon operativa y
conocimiento que el personal conozca las politicas internas, asimismo, un sistema que
permita priorizar la mitigacion de riesgos e informacion promoviendo la supervision
ética y adopcion de tecnologias que garanticen la sostenibilidad y orden de los

inventarios.

El crecimiento y competitividad de una empresa depende de la base
administrativa ya que permite contrarrestar distorsiones operativas y fraudes;
priorizando la informacion financiera para respaldar las decisiones estratégicas por

parte de gerentes (Catagua et al., 2023)

Por lo expuesto, el presente estudio de investigacion denominado “Control
Interno en el departamento de bodega de la empresa IMPROHOSFAR S.A., provincia
del Guayas, afio 2024”, tiene como objetivo central Analizar el control interno de
inventarios en el departamento de bodega de la empresa IMPROHOSFAR S.A.,
mediante la aplicacion del modelo COSO II, con la finalidad de establecer directrices

para una gestion y control interno eficiente.



Planteamiento de problema

En Venezuela, las organizaciones presentan dificultades en la gestion de
recursos operativos lo que provoca inconvenientes criticos en el manejo de
inventarios. De acuerdo con el estudio realizado por Sampayo (2024), menciona que
las empresas del sector comercial presentan debilidades internas en los sistemas de
almacenamiento a causa de ausencia de criterios para justificar las entradas y salidas
de material o seleccion de existencias. Asimismo, la falta de registros, politicas y
capacitacion en el personal que genera una brecha en la eficiencia del procesamiento

de informacién sobre la disponibilidad de activos.

En el sector farmacéutico de Peru, las entidades de salud mantienen problemas
relacionada con la gestion y el almacenamiento de activos operativos. De acuerdo con
la investigacion realizada por Montoya y Torres (2024), se evidencia que los
establecimientos de las Boticas mantienen deficiencias en la proteccion de existencias
debido a la ausencia de implementacion idonea, mecanismo de supervision y control,
por tanto, afecta a la cuantificacién en bodega y exposicion a riegos de perdidas,
caducidad o errores de registro contable. En consecuencia, la falta de sistema de
control interno impide a obtener informacién financiera fiable y toma de decisiones

que aseguren la integridad de los recursos en el sector de salud.

Por otro lado, en Ecuador la gestion en la fundacion de la Arquididcesis de
Guayaquil sefiala que la problematica se relaciona con la vinculacion del control
interno y eficiencia operativa. Segun el estudio de Huambo (2024), evidencia que la
administracion en la cadena de valor intrahospitalarios genera distorsion en la
informacion de bodega en el manejo de insumos afectando a la calidad de atencion
médica. Ademads, la falta de aplicaciéon un modelo basado en COSO I, impide a
mantener la optimizacién de insumos y producto final en la calidad de atencion
médica, por otro lado, enfatiza que la efectividad de sistema para el control depende
de la responsabilidad de direccion en disenar politicas que garanticen la seguridad y

el cumplimiento de objetivos institucionales.



A nivel nacional, el sector de salud presenta dificultades en la gestion de
inventarios de medicinas ¢ insumos, en el que prevalece el uso de procedimientos
empiricos en lugar de sistemas técnicos. En base al estudio realizado por Zambrano y
Zambrano (2023), manifiesta que la falta de profesionales expertos dificulta la
implementacién de mecanismos de control interno, también, genera una preocupacion
a las gerencias debido a que no garantiza a que cada medicamento sea destinado de

manera adecuada perjudicando a la parte administrativa y la atencion en general.

Del mismo modo, Figueroa (2023) senala que las instituciones de salud de la
provincia de Santa Elena, la gestion y control de inventarios mantienen problemas
debido al incumplimiento de politicas y procedimientos establecidos. Asimismo, la
falta de indicadores afecta a monitorear los registros y distribucion de suministros
afecta al rendimiento de planificacion administrativa incluyendo a la estabilidad

financiera.

En la Provincia de Santa Elena, en el sector farmacéutico Cinco Esquina
mantiene problemas en relaciéon con la administraciéon de existencias, a causa del
crecimiento de demanda y diversificacion de productos. Ademas, la falta de gestion
en el almacenamiento y rotacion afecta a la identifican de productos que requieren
reposicion; generando a incurrir a costos adicionales para el mantenimiento de
mercaderia de salida y posibles pérdidas por caducidad. En consecuencia, provoca que
la entidad mantenga perdidas en la rentabilidad e informacion financiera distorsionada

(Muitioz, 2025).

En este sentido, el campo de investigacion En la provincia del Guayas, la
empresa IMPROHOSFAR S.A. ha estado operando desde 2002 como importadora y
comercializadora de materiales, insumos y dispositivos médicos hospitalarios de
calidad comprobada. Su catdlogo incluye productos como guantes quirdrgicos,
jeringuillas, catéteres y vendas de yeso de diversos tipos y aplicaciones, todos con
certificaciones internacionales de calidad y conformidad con normas de produccion
estandarizadas. IMPROHOSFAR S.A. ofrece cobertura en todo el Ecuador y esta
ubicada en El Centenario, Calle E 302 y Domingo Comin, Guayaquil. Esta
conformada por 13 colaboradores. En el estudio de identificaron inconsistencias de
registro contables, falta de procedimiento en control interno y ausencia de lineamiento

de inventarios.



A partir de este escenario, la ausencia de politicas para la gestion de inventarios
afecta la operatividad de la bodega, debido a la naturaleza de los dispositivos médicos
que comercializa la empresa. Al no existir un procedimiento establecido para la
recepcion, almacenamiento y despacho, el flujo de mercancias depende del criterio
empirico de los dos bodegueros. Por tanto, la falta de reglas incrementa el riesgo de
obsolescencia y caducidad de productos sensibles, ademéds de provocar
desabastecimientos temporales o un sobre stock que inmoviliza el capital de trabajo

de la organizacion.

Como consecuencia directa de este desorden fisico, el area financiera se ve
afectada negativamente, originando las inconsistencias detectadas en los registros
contables. Al no coincidir los saldos del sistema con las existencias en los estantes, la
informacion repercute a que no sirva para la toma de decisiones. A esto se suma la
falta de manuales de control interno, lo que expone a la empresa a errores humanos
recurrentes y posibles pérdidas materiales y debilita la estructura administrativa de

IMPROHOSFAR S.A.

Formulacion de problema

e ;De qué manera aplican el control interno en la gestion de inventarios en la

empresa IMPROHOSFAR S.A., provincia del Guayas, afio 2024?

Sistematizacion de problema

e ;Como se ejecuta actualmente el control interno de inventarios en la empresa

IMPROHOSFAR S.A.?

e ;Cuadles son los componentes del modelo COSO II aplicados en el manejo de
inventarios en la empresa IMPROHOSFAR S.A.?

e ;Cuadles son los niveles de riesgo de auditoria que se presenta en el control

interno de inventario en la empresa IMPROHOSFAR S.A.?



Objetivos

Objetivo general
e Analizar el control interno de inventarios en el departamento de bodega de la

empresa IMPROHOSFAR S.A., mediante la aplicacion del modelo COSO 1I,
con la finalidad de establecer directrices para una gestion y control interno

eficiente.

Objetivos especificos
e I[dentificar la situacion actual de la gestion de inventarios en IMPROHOSFAR
S.A.
e Evaluar los componentes del COSO II en el manejo de inventarios de
IMPROHOSFAR S.A.
e Determinar los niveles de riesgo de auditoria presentes en el control interno de

inventarios de IMPROHOSFAR S.A.

Justificacion

La presente investigacion se justifica de manera tedrica mediante diversas
fuentes bibliograficas, tales como: tesis de grado, post grado, articulos cientificos
relevantes a nivel global, nacional y libro en relacion a las variables y al tema de

investigacion, control interno de inventarios

El estudio de investigacion busca reconocer las deficiencias en el area de
gestion de inventarios en IMPROHOSFAR S.A. Luego, se procede a determinar una
aplicacion que evalue los niveles de riesgo de los pardmetros establecidos, con el
objetivo de optimizar los cargos operativos mediante un modelo de control interno
(COSO II). Finalmente, se realiza un analisis exhaustivo de los resultados obtenidos
para informar la toma de decisiones, garantizando una gestion eficiente y promoviendo

el éxito a largo plazo de la empresa.

Mapeo

La estructura del trabajo de integracion curricular se organiza de la siguiente
manera: en el Capitulo I, titulado marco referencial, se incluye una revision exhaustiva
de la literatura pertinente, el desarrollo de teorias y conceptos relevantes, asi como la

presentacion de los fundamentos legales asociados al tema. Por otro lado, el Capitulo



IT se centra en el disefio de investigacion, abordando los métodos de investigacion a
emplear, la descripcion de la poblacion y muestra, y los procedimientos para la
recoleccion y procesamiento de datos. En cuanto al Capitulo III, denominado
Resultados y Discusiones, se lleva a cabo el andlisis de datos, seguido de una discusion
sobre los hallazgos y, por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones

derivadas del estudio.



Capitulo I. Marco Referencial
Revision de la literatura

En este apartado, se compendia la revision de la literatura y antecedentes
relacionado con el control interno de inventarios que surgen a partir de tesis y

articulos:

De acuerdo con el articulo realizado por Sampayo (2024), titulado “Control
interno del inventario basado en el COSO III para el departamento de almacén de la
empresa INSTAYA C.A., CHIVACOA, Estado Yaracuy”. La problematica
presentada fue la falta de gestion de inventarios, controles de entradas/salidas y por la
ausencia de identificacion de materiales y seguridad de disponibilidad de existencias,
cuyo objetivo principal fue analizar el control de inventarios a fin de recomendar
estrategias que mejoren la gestion de los recursos materiales de la empresa. La
metodologia utilizada fue un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental,
también de cardcter aplicado debido a proponer procesos para mejorar el control de
inventarios con un corte transversal. Asimismo, se empled un estudio de campo que
estuvo conformada por 6 trabajadores, en el que utilizaron un muestro no
probabilistico tipo intencional. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de
encuesta que estuvo estructurada de un cuestionario con preguntas cerradas dirigido
al personal del area. El autor concluye que la empresa INSTAYA C.A., mantiene
debilidades en su sistema de control interno de inventario que afecta a la eficiencia
operativa y calidad del servicio. Por tanto, recomendé implementar un modelo COSO
II para fortalecer los procesos de supervision, control y seguimiento para mejorar la

gestion y decisiones dentro de la empresa.

Por otro lado, en el estudio realizado por Montoya y Torres (2024) titulado
“Control interno de inventarios en la Botica H&R, Bambamarca, 2024, la
problemadtica se centra en que la empresa H&R mantiene pérdidas de inventarios,
debido a la falta de un manual de procedimientos y control interno dentro del
departamento de almacén. Esta situacion genera distorsiones en el registro y control
de las entradas y salidas de materiales, asi como la identificacion, almacenamiento y
resguardo. Por ello, se planted como objetivo general describir como aporta el control

interno en la proteccion de los inventarios mediante las dimensiones del modelo



COSO. Respecto a la metodologia empleada fue un enfoque cualitativo con un alcance
descriptivo y disefio no experimental con corte trasversal, también la poblacion se
consideré los trabajadores de la empresa con el fin de describir cuales son las
debilidades del departamento para determinar si es necesario implementar el COSO.
Los autores concluyen implementar el control interno de inventarios mediante el

COSO, debido a los resultados en su aplicacion de forma organizada e idonea.

En el estudio de investigacion por Huambo (2024) denominado “Gestion del
control Interno para el uso eficiente de los insumos médicos en dispensarios de la
Arquidiécesis de Guayaquil”, la problematica detallada fue que la falta de un sistema
de control interno afecta a la eficiencia operativa y dificultades en los centros de salud.
Por ello, el objetivo central fue determinar la incidencia del control interno en el uso
eficiente insumos médicos en los dispensarios de la Arquidiocesis de la ciudad de
Guayaquil. La metodologia empleada fue mixto debido a que la parte cuantitativa se
efectud tabulacion de resultados derivados de la encuesta al gerente y trabajadores; y
cualitativo por la recopilacion de informacion a través de entrevistas al gerente general
del consultorio y cargos relacionado con el proceso de control interno. Se concluye
que el control interno incide en el uso eficiente de los insumos médicos,
evidenciandose que las deficiencias en su aplicacion generan deterioro, descontrol y
brechas en la entrega oportuna a las personas. Asimismo, se identifico que, aunque
existen procesos y herramientas tecnoldgicas, la falta de capacitacion del personal
impide que los procesos sean de manera correcta, ocasionando un control deficiente.
Se recomendd implementar estrategias basadas en el modelo COSO para fortalecer la
supervision periddica y mecanismos de seguimiento y control, con el fin de optimizar
la gestion de inventarios, reducir riesgos y garantizar una administracion eficiente de

los insumos médicos en los dispensarios de la Arquididcesis de Guayaquil.

Tomando en referencia a la investigacion de Montesdeoca y Mendoza (2022)
denominado “Impacto del control interno de inventarios en la toma de decisiones del
Hospital General Manta — IESS”, expone que la problematica radica por el uso
incorrecto en el manejo de inventarios, evidenciando falta de procesos en la gestion
de los recursos de manera confiable y oportuna. El objetivo general fue analizar la
incidencia del control interno de inventarios en la toma de decisiones de la bodega
dispositivos médicos en el Hospital General de Manta - IESS. La metodologia que el

estudio utilizé fue un enfoque cualitativo, con un alcance exploratorio y descriptivo,



ademas, se aplico una investigacion de tipo no experimental. Asimismo, se emplearon
métodos explicativo y descriptivo, los cuales permitieron analizar el comportamiento
del control interno de inventarios y su incidencia en la toma de decisiones. Como
poblacion se considerd a 952 funcionarios del Hospital General de Manta, entre
personal de salud y administrativo. Sin embargo, se utiliz6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia, seleccionando una muestra de siete (7) funcionarios
clave, responsables del manejo de inventarios. Para la recoleccion de datos se
utilizaron como técnicas la revision documental, la entrevista semiestructurada y la
observacion directa, las cuales permitieron obtener informacion relevante sobre el
control interno de inventarios y su impacto en la toma de decisiones dentro de la
institucion. El autor concluye que se ejecutan acciones orientadas a fortalecer un
control interno de los inventarios, asimismo, se evidencia que el manejo de los
inventarios es en base a las normativas por la Contraloria General del Estado, que se
garantiza a la transparencia y efectividad en la administracion de los recursos. En este
sentido, se determina que el control interno de inventarios incide de manera positiva
en la toma de decisiones, permitiendo a los responsables a contribuir al cumplimiento

de los objetivos de la organizacion.

Ademas, el estudio de investigacion de Figueroa (2023) “Control interno del
inventario en la clinica Cristo Redentor, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena,
afio 2022”. La problematica surge a partir de la gestion deficiente en los inventarios
por la falta de conocimiento de politicas y procedimientos entre los departamentos.
Por tanto, el objetivo general fue evaluar los procedimientos internos relacionados con
el control hacia los inventarios utilizando técnicas de Auditoria COSO 1. La
metodologia empleada fue un enfoque mixto con un alcance descriptivo y
exploratorio, con métodos deductivos, inductivos y analiticos; la poblacion fueron el
personal administrativo que se emerge en la gestion interna de inventarios. Para la
recoleccion de datos se utilizaron dos métodos que son entrevista y encuesta con el
propdsito de obtener informacién favorable para el estudio, asi mismo el cuestionario
fue COSO I que se aplico a todo el personal involucrado en la encuesta. El autor que
la falta de un manual de politicas y procedimientos afectaba la eficiencia en el uso de
los recursos y la calidad del servicio. Finalmente, se determind que la clinica presento
un nivel de confianza (59%) y riesgo medio (41%), lo que indicé la necesidad de

mejorar sus procedimientos de control interno. Se recomendé implementar un manual



de politicas y procedimientos para optimizar la gestion de inventarios y reducir
riesgos. Ademads, establecer mecanismos de monitoreo de niveles de inventario

(méximos y minimos) y detectar productos obsoletos o deteriorados.

Por tultimo, el estudio de Mufioz (2025) titulado “Control interno de la
farmacéutica Cinco Esquinas, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena afio
20247, se evidencié como problematica principal la deficiente gestion y control de los
inventarios, debido a la falta de almacenamiento adecuado, escasa rotacion de
productos y errores en el registro de los movimientos de ingreso y salida de
mercaderia. El objetivo de este estudio fue evaluar el control interno de inventarios
mediante el modelo COSO I, con el propdsito de mejorar la gestion y fortalecer las
actividades de control dentro de la entidad. En cuanto a la metodologia utilizada, la
investigacion presentd un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y de tipo no
experimental y transversal; ademas, se aplicaron los métodos analitico, bibliografico
y deductivo. Para la recoleccion de informacion se utilizé el cuestionario de control
interno basado en los componentes del modelo COSO I. Luego de la aplicacion y
analisis de los datos obtenidos, se determiné que la farmacéutica presentaba
deficiencias en el control interno debido a la falta de herramientas de identificacion y
evaluacion de riesgos, ocasionando errores de registro en el sistema contable.
Asimismo, se evidenci6 la ausencia de seguimiento y supervision en los controles
internos, generando niveles medios de riesgo. En los resultados del cuestionario se
observo que el ambiente de control obtuvo un nivel de confianza del 92% y riesgo del
8%; evaluacion de riesgos 38% de confianza y 63% de riesgo; actividades de control
73% de confianza y 27% de riesgo; informacion y comunicacion 75% de confianza y
25% de riesgo; mientras que supervision y monitoreo presentd 33% de confianza y
67% de riesgo, reflejando deficiencias en el manejo y control de la informacion dentro
de la entidad. Finalmente, se concluy6 que, aunque la farmacéutica utilizaba el sistema
Neptuno para registrar los movimientos del inventario, era necesario fortalecer los
mecanismos de control, supervision y comunicacion interna para mejorar el manejo,
almacenaje y venta de los productos. Por ello, se recomend6é implementar controles
mas eficientes, asignar responsabilidades al personal encargado y aplicar indicadores

de riesgo que permitan prevenir pérdidas y mejorar la gestion de inventarios.



Desarrollo de teorias y conceptos

El desarrollo de teorias y conceptos permite fomentar la variable mediante

aportes de otros autores desde lo general a lo especifico que se relaciona con el estudio:

Control interno de inventarios

El control interno se considera como una medida en que las empresas optan
para proteger sus activos, verificar 'y comprobar la razonabilidad
financiera/administrativa para cumplir con los objetivo y actividades. Por otro lado, el
sistema de control parte del proceso efectuado por la administracion y operativa para
que cualquier entidad pueda mantener sus actividades adecuadamente en cada

departamento (Quinde y Paucar, 2019, pag. 26).

En base al criterio de Posligua et al., (2025) sostiene que las debilidades del
control interno de inventarios se presentan cuando la empresa no evalta los
indicadores de rendimiento entre ellas el indice de exactitud y rotacion de existencias,
solo si existe o perdidas dentro del 4rea. De igual manera sefialan que esto se traduce

como debilidad o reduccion en la rentabilidad y competitividad de la empresa (p.10).

De acuerdo con Borbor y Vera (2024) sefiala que el control dentro del 4rea de
existencia es un elemento principal porque garantiza la gestion logistica mediante la
integracion de software contables, estrategias, y comunicacion entre los
departamentos. Asimismo, la relacion entre la aplicacion de politicas, controles
periodicos y supervision permite reducir riesgos en faltantes, excedentes y

obsolescencia de inventarios (p.34).

El control y la gestion de inventarios constituye dos bases dentro de las
empresas, debido a que permite priorizar el uso de los recursos, fortalece procesos y
mejorar el control de inventarios. Por otro lado, la autora sefiala que un sistema
eficiente contribuye a reducir pérdidas econdémicas, prevenir errores y fraudes,
asimismo, el control de costos, planificacion y supervision de activos (Silva et al.,

2025, pag. 5).

Por lo tanto, el control interno de inventarios es importante dentro de las
empresas porque permite mantener un mejor manejo de las existencias y reducir

problemas relacionados con pérdidas, errores o faltantes. Asimismo, la aplicacion de



controles, supervision y una adecuada comunicacion entre departamentos contribuye

a mejorar la organizacion, la toma de decisiones y la rentabilidad empresarial.

Gestion de inventarios. Es un elemento que transciende de la contabilidad de
costes y de la administracion de registros, compras y salida de existencias de las
organizaciones, asimismo, representa un punto determinante estratégico debido a que
representa la administracion de las empresas debido a que relaciona con las actividades

de métodos de registros, rotacion, clasificaciéon y modelos de inventarios.

Desde el criterio de Rodriguez (2021) menciona que la gestién inventarios
eficiente es un punto importante debido a que permite observar la demanda, estabilidad
operativa y la rentabilidad empresarial. De igual manera, las organizaciones deben
implementar un modelo de sistema de control interno, puesto se convierte como una

herramienta para mejorar la administracion de inventarios mediante el modelo COSO
(p-8).

Por otro lado, Ganchozo et al., (2024) consideran que la gestion eficiente es un
punto estratégico, debido a que influye directamente con sostenibilidad y
competitividad, de esta manera, un manual de procesos fortalece las actividades
relacionadas con la recepcion, almacenamiento y despacho de mercancias permitiendo

optimizar el control en el departamento de inventarios.

Por lo tanto, dentro de las empresas la gestion de inventarios permite mantener
un control con el almacenamiento de los productos, asimismo, evita perdidas, errores
u omisiones dando como resultado el uso eficiente de los recursos para el desempefio

y crecimiento organizacional

Control fisico de inventarios. El control de inventarios es elemental dentro de
la gestion empresarial, debido a que permite verificar, supervisar, y mantener en orden
el registro de los productos en el almacén. Ademas, contribuye en general a la parte
operativa, reduciendo pérdidas y razonabilidad en la presentacion financiera
relacionada con las existencias al final de cada periodo contable. De acuerdo con
Barcia y Bermeo (2024) manifiesta que las empresas deben mantener métodos
avanzados para fortalecer el control fisico de inventarios dado que influye
positivamente en el flujo de caja niveles optimos y a la rentabilidad, asimismo,
considera que la supervision fisica del inventario facilita a la toma de decisiones para

mejorar la eficiencia del uso de los recursos (p.4).



Sistemas y métodos de valoracion. La aplicacion del control de inventarios
permite a las organizaciones a mantener en orden los registros de existencias en
almacén para la presentacion financiera y la toma de decisiones con costos y
abastecimiento. Segin Monteros (2025) sostiene que la seleccion de un método de
valoracion de inventario se convierte en una herramienta que permite determinar el
costo de existencias y presentar valores razonables en la situacion financiera al final
del ciclo contable. Por otro lado, menciona que la aplicacién de los métodos FIFO y

promedio ponderado influye en la rentabilidad (p.9).

De acuerdo Coronel y Flores (2024) manifiestan que los sistemas y métodos

de valoracion de inventarios son:

e Fifo: Este método consiste en que los productos que ingresan primero
al almacén son los primeros en venderse o utilizarse. Por otro lado, las
existencias salen siguiendo el orden en que fueron adquiridas,
comenzando por las mas antiguas y continuando con las mas recientes.

e Promedio ponderado: Este método se basa en obtener un costo
promedio de las existencias, dividiendo el valor total de los productos

disponibles entre la cantidad de unidades almacenadas (p.29).

En definitiva, la aplicacion de sistemas y métodos de valoracion de inventarios
permite mantener un control de existencias y determinar costos para la presentacion
financiera. Ademas, métodos como FIFO y promedio ponderado ayudan a registrar las
entradas y salidas de mercaderias. Asimismo, influyen en la rentabilidad y en la toma
de decisiones relacionadas con costos y abastecimiento. Por ello, su correcta
aplicacion favorece una gestion de inventarios eficiente y manejo de los recursos

empresariales.

Rotacion y permanencia de inventarios. Son indicadores de la gestion de
inventarios, debido a que permiten evaluar la eficiencia con el departamento de
existencias dentro de la empresa, asimismo, facilita conocer la rapidez que productos
ingresan y salen de bodega; también cuando tarda en ser comercializados. Por otro
lado, el indice permite conocer en qué tiempo la inversion se convierte en efectivo
para conocer como el control y la administracién contribuye a los procesos de

abastecimiento y satisfaccion de los clientes (Arellano y Sinaluisa, 2021).



COSO 1. Se entiende como una herramienta que sirve para fortalecer procesos
administrativos, financieros y operativos dentro de las organizaciones mediante la
aplicacion de los componentes del control interno orientados a los objetivos
empresariales (Mendieta et al., 2022). Bajo el criterio de Cabrera et al., (2020)
menciona que proposito del modelo COSO I es facilitar la evaluacion y mejorar los
sistemas internos de cada departamento mediante planificacion, métodos y

procedimientos para la eficiencia operativa.

Componentes de COSO 1
En base al estudio de Zambrano y Zambrano, (2023) menciona que los

componentes del COSO I son:

Ambiente de Control: Es el ambiente en el que se realizan todas las
actividades organizacionales bajo el control de la administracion. El entorno de control
se ve influido por factores tanto internos como externos, como la historia, los valores,
el mercado, la competencia y el entorno normativo de la organizacion. Evaluacion de
riesgos: Este componente identifica los riesgos potenciales asociados con el logro de
las metas de la organizacion. Todas las organizaciones deben estar expuestas a

numerosos riesgos internos y externos que deben ser evaluados.

Evaluacion de riesgos: Proceso dindmico para identificar y analizar los
riesgos (internos o externos) que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos

corporativos, evaluando su probabilidad e impacto.

Actividades de control: Las actividades de control se definen como
actividades establecidas a través de politicas y procedimientos, que ayudan a
garantizar que se sigan las instrucciones de gestion, para mitigar los riesgos con un

impacto potencial en los objetivos.

Informacion y comunicacion: Ademas de recopilar informacion, el personal
también debe compartirla para desarrollar, gestionar y controlar sus actividades. Por
lo tanto, este componente se relaciona con la forma en que las partes operativas,
administrativas y financieras de una organizacion identifican, recopilan y comparten

informacion.

Supervision del sistema de control — Monitoreo: Es necesario controlar todo

el proceso para implementar el concepto de mejora continua; El sistema de control



interno también debe ser flexible para poder reaccionar rapidamente y adaptarse a las
circunstancias. Las actividades de seguimiento y vigilancia deben evaluar la existencia

y funcionamiento de los componentes y principios en la organizacion (p.45).

COSO I1. Es un marco disefiado para estructurar el control interno dentro de
los departamentos de una empresa, su finalidad es implementar procesos y directrices
para la eficiencia de las actividades o funciones en las organizaciones. De acuerdo con
Gonzilez y Cabrera (2023) sefiala que es un modelo que permite establecer un
diagnostico sobre los problemas en una entidad para evaluar las soluciones aplicadas,
asimismo, prioriza la administracion de riesgos sobre la estructura tradicional para

garantizar la eficiencia operativa en las organizaciones.

El control interno bajo el enfoque COSO II debe actuar como un eje de
resiliencia estratégica. Ademas, las organizaciones con estructuras familiares, la
implementacion de este marco permite profesionalizar la toma de decisiones,
mitigando el empirismo gerencial mediante una gestion técnica de los riesgos (Goémez

etal., 2021).

Desde el criterio de Pefia (2023) argumenta que los principios del COSO II
deben se entiende como métricas de desempefio y la gestion de riesgos es una
herramienta de control preventivo que otorga criterios para priorizar acciones
necesarias. Por tanto, el COSO II permite fortalecer el control interno mediante la
gestion de riesgos y la mejora de los procesos organizacionales. Su aplicacion
contribuye a que se desarrollen procedimientos eficientes, reduzcan errores operativos
y mantengan un mejor control sobre sus actividades administrativas y financieras.
Ademas, facilita una toma de decisiones mas técnica y organizada, dejando de lado
practicas empiricas que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Componentes de Coso 11
De acuerdo con Goémez et al., (2021) menciona que los componentes del

COSO 1II son:

Ambiente de control. La integridad y los valores éticos de la organizacion,
los parametros aplicables al consejo de administracion y su participacion en el
desempefio de sus responsabilidades de gobierno, la estructura organizacional y la

asignacion de responsabilidad y autoridad, los procesos para atraer, desarrollar y



retener al personal competente; y los estimulos y reconocimientos por el buen

desempefio

Establecimiento de objetivos. Las empresas deben enfocarse en prevenir
riesgos mediante la identificacion oportuna de posibles situaciones que puedan afectar
sus actividades, asi como en la evaluacion y aplicacion de medidas adecuadas para
enfrentarlas. Ademads, es importante que los objetivos organizacionales estén
alineados con la mision y vision institucional, considerando que toda decision implica

riesgos que necesitan ser controlados y administrados eficientemente.

Identificacion de eventos. La importancia de identificar los eventos que
pueden influir en el cumplimiento de los objetivos organizacionales, ya sean positivos
o negativos, debido a que esto permite a la empresa gestionarlos de forma adecuada.
Asimismo, dichos eventos deben ser considerados como oportunidades o riesgos, con
la finalidad de reducir posibles afectaciones y aprovechar situaciones favorables para

la organizacion.

Gestion de riesgos. La evaluacion de riesgos debe ser un proceso dindmico,
colaborativo y empoderado, que permita a la Institucion identificar claramente sus
posibles riesgos potenciales y a partir de este proceso gestionar las actividades mas
idoneas para valorarlos y mitigarlos con el fin de que los riesgos identificados no

impidan la consecucion de los objetivos planteados.

Respuestas a los riesgos. Analizar la efectividad y eficiencia de las acciones
implementadas frente a los riesgos, con la finalidad de comprobar que las medidas
aplicadas permitan prevenir, disminuir o asumir los posibles eventos que puedan
afectar a la organizacion, garantizando asi una mayor proteccion y estabilidad en sus

operaciones.

Actividades de control. Son politicas y los procedimientos que ayudan a
garantizar que se lleve a cabo la administracion de forma eficiente. Contribuye a
garantizar que se tomen las acciones necesarias para direccionar el riesgo y la

ejecucion de los objetivos de la organizacion.

Informacion y comunicacion. El sistema de informacion y comunicacion esta
constituido por los métodos establecidos para registrar, procesar, resumir ¢ informar

sobre las operaciones técnicas, administrativas y financieras de una entidad. La calidad



de la informacién que brinda el sistema facilita a la maxima autoridad adoptar
decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y preparar

informacion confiable

Monitoreo y supervision. Es el proceso que evalia la calidad del
funcionamiento del control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en
forma dinamica, cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Se orientara a
la identificacion de controles débiles o insuficientes para promover su reforzamiento,
asi como asegurar que las medidas producto de los hallazgos de auditoria y los

resultados de otras revisiones, se atiendan de manera efectiva y con prontitud (p.58).

Por lo tanto, el modelo COSO Iy COSO II son herramientas para fortalecer el
control interno y la gestion dentro de las empresas. Mientras el COSO I se enfoca en
establecer controles y procedimientos para el cumplimiento de objetivos y la eficiencia
operativa, el COSO II amplia este enfoque hacia la administracion de riesgos,
permitiendo anticipar posibles problemas que puedan afectar el desempefio
organizacional. Por ello, la aplicacion de ambos modelos contribuye a optimizar
procesos administrativos y financieros, mejorar la toma de decisiones y fortalecer el

cumplimiento de las actividades.

Niveles de riesgos. La evaluacion de riesgos en la auditoria permite a las
organizaciones anticiparse a problemas que afecten el cumplimiento de objetivos,
contribuyendo a de los controles internos y toma de decisiones. Mientras Loaiza y
Torres (2024) argumentan que los niveles de riesgo en la auditoria permiten identificar
las areas que presentan problemas en el desarrollo de sus actividades, de esta manera,
facilita la aplicacion de controles y estrategias que permitan evitar errores,
irregularidades y pérdidas econdémicas. Asimismo, sostiene que la evaluacion de
riesgos fortalece la toma de decisiones gerenciales, la eficiencia operativa y

confiabilidad en la informacioén financiera y administrativa.

Mientras, Rojas y Tucunango (2025), sefiala que el riesgo de auditoria se
encuentra en todas las decisiones que toman las personas y organizaciones, debido a
que existe la posibilidad de obtener beneficios o enfrentar pérdidas. Asimismo,
manifiesta que en la auditoria el riesgo esta relacionado con las consecuencias

derivadas de una inadecuada toma de decisiones, las cuales pueden generar



afectaciones econodmicas, fisicas o psicoldgicas, por lo es necesario evaluar y gestionar

los riesgos de auditoria (p.56).

Riesgo inherente. El riesgo inherente es aquel que es caracteristico o propio
de la organizacion por su naturaleza, estan ligados directamente a ella y surgen ya se
por factores internos o externos que estan presentes en las empresas, sin haber

implementado los controles para mitigarlos.

Riesgo control. El riesgo de control se relaciona con la posibilidad de que los
controles internos de una organizacion no logren prevenir o detectar errores y fraudes
de manera oportuna. Cuando los controles son deficientes, aumenta la probabilidad de
riesgos, mientras que controles eficaces permiten reducirlos y fortalecer la

confiabilidad de los procesos organizacionales.

Riesgo deteccion. Corresponde a la posibilidad de que el auditor no logre
identificar errores significativos durante la aplicacion de los procedimientos de
auditoria, debido a limitaciones en el juicio profesional, la experiencia o el analisis

realizado sobre muestras representativas de informacion.

Por lo tanto, la evaluacion de los niveles de riesgo dentro de la auditoria
constituye un elemento para las organizaciones, debido a que permite identificar
posibles deficiencias en los procesos y establecer controles que contribuyan a
disminuir errores e irregularidades. Es asi que el analisis del riesgo inherente, de
control y de deteccion favorece el fortalecimiento de la gestion organizacional, ya que
facilita un anélisis para la toma de decisiones y aumenta la confiabilidad de la

informacion financiera y administrativa.

Fundamentos legales

El estudio de investigacion se basa en el control interno de inventario se

fundamenta de acuerdo con las presentes normativas:

Reglamento de Intervencion por la Superintendencia de Compaiiias
Con base a lo dispuesto por la Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros

(2001) establece:

Art. 11.- Evaluar el sistema de control interno sobre el manejo de inventarios,

a fin de identificar los aspectos que requieran ser mejorados o cambiados. El



interventor o interventores solicitardn y supervisardn la realizacion de inventarios
fisicos periodicos. Especial atencion merecen los inventarios con prenda, debido a las
implicaciones de orden legal que puedan presentarse por disposicion arbitraria de
ellos. Revisaran las facturas de ventas, los recursos recibidos por la venta de

inventarios y los respectivos depositos por estos ingresos. (p. 5)

Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)
De acuerdo con la Ley de Régimen Tributario Interno, el Servicio de Rentas

Internas (2023) en el capitulo VII, expresa:

Art. 23.- Determinacion por la administracion. - La administracion efectuara
las determinaciones directa o presuntiva referidas en el Codigo Tributario, en los casos
en que fuere procedente. La determinacion directa se hara en base a la contabilidad del
sujeto pasivo, asi como sobre la base de los documentos, datos, informes que se
obtengan de los responsables o de terceros, siempre que con tales fuentes de
informacion sea posible llegar a conclusiones mas o menos exactas de la renta
percibida por el sujeto pasivo. La administracion realizara la determinacion presuntiva
cuando el sujeto pasivo no hubiese presentado su declaracién y no mantenga
contabilidad o, cuando habiendo presentado la misma no estuviese respaldada en la
contabilidad o cuando por causas debidamente demostradas que afecten
sustancialmente los resultados, especialmente las que se detallan a continuacion, no

sea posible efectuar la determinacion directa:

1. Mercaderias en existencia sin el respaldo de documentos de adquisicion; 2.
No haberse registrado en la contabilidad facturas de compras o de ventas; 3.
Diferencias fisicas en los inventarios de mercaderias que no sean satisfactoriamente
justificadas; 4. Cuentas bancarias no registradas; 5. Incremento injustificado de

patrimonio. (pp. 33-34)

Norma Internacional de Informacion Financiera para las PYMES
Por otro lado, la Norma Internacional de Informacion Financiera para las
PYMES en base a lo dispuesto por el Ministerio de Economia y Finanzas (2015) en la

seccion 13, parrafo 13.1 establece:

Los inventarios son activos: (a) mantenidos para la venta en el curso ordinario

del negocio (b) en proceso de produccion para dicha venta; o (¢) en forma de



materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion, o en la

prestacion de servicios. (p. 56)

Norma internacional de auditoria 400- Evaluacion de riesgos y control interno

La implementacion de normas de auditoria constituye una guia para que los
auditores desarrollen la revision de los Estados Financieros y los procesos contables
dentro de una organizacion. Por tanto, la Norma Internacional de Auditoria 400 tiene
como finalidad establecer lineamientos que permitan comprender y evaluar los

sistemas contables y de control interno aplicados en las empresas.

Durante el desarrollo de una auditoria pueden identificarse deficiencias
relacionadas con errores, irregularidades financieras o falta de supervision,
ocasionadas por controles internos ineficientes o inadecuadamente aplicados. Por ello,
el auditor debe contar con la capacidad técnica para analizar los riesgos existentes,

evaluarlos y proponer medidas para mejorar el control interno de la entidad.

En este sentido, la NIA 400 clasifica los riesgos de auditoria en riesgo
inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion, los cuales permiten identificar

posibles situaciones que podrian afectar la razonabilidad de la informacion financiera.



Capitulo I1. Metodologia

Disefio de la investigacion

Para el estudio de investigacion se realizo bajo un disefio mixto, debido a que
permitié obtener informacion sobre el control interno de inventarios en la empresa
IMPROHOSFAR S.A. Por un lado, El enfoque cualitativo se desarroll6 mediante
entrevistas al gerente general, contador y jefe de bodega. El enfoque cuantitativo se
aplico a través del cuestionario COSO II, cuyos resultados permitieron calcular

porcentajes descriptivos de confianza y riesgo del control interno.

Asi mismo, se aplico un alcance descriptivo, debido a que permite obtener
informacién bajo el tema de estudio, y de esta manera determinar la situacion y
practicas actuales sobre los inventarios para prevenir riesgos sobre la baja rotacion,
insuficiencia y obsolescencia de existencias dado que afecta al rendimiento financiero

de la empresa.

Por ultimo, el proyecto de investigacion tiene un disefio no experimental, dado
que se encargd de recopilar y analizar informacién sin modificar o interferir en la
variable, asi mismo, el estudio fue de corte transversal y retrospectivo, debido a que

analiz6 informacion correspondiente al afio 2024.

Métodos de la investigacion

Durante el desarrollo del estudio se implementaron tres métodos de

investigacion que se detalla a continuacion:

Método bibliogrdfico

Se considerod el método bibliografico, debido a que se basé en la recopilacion
de informacion a partir de fuentes secundarias como articulos cientificos, libros y tesis
de grado/post grado. Estas fuentes aportaron de manera tedrica al estudio sobre el
control interno de inventarios dado que permite obtener informacidon sobre los
componentes que deben ser aplicados para la evaluacion correcta de los niveles que

presente la empresa de eficiencia, eficacia y efectividad respecto a los inventarios.



Meétodo Deductivo

En cuanto al método deductivo, que trata de comprender conceptos generales
a aspectos especificos, permitiendo describir la variable de estudio mediante
normativas, teorias y conceptos. De esta manera se detectaron los problemas
relacionados a la variable, lo que contribuy6 a obtener informacidn sobre los procesos

de inventario, la elaboracion de conclusiones y recomendaciones.

Meétodo analitico

Por ultimo, se utiliz6 el método analitico permitidé examinar por separado los
procesos, politicas, riesgos y controles relacionados con la gestion de inventarios.
Ademds, este andlisis ayudo a recopilar informacion sobre los procesos
implementados y las politicas internas, mediante la aplicacion del cuestionario de
control interno COSO 11, orientado a determinar el nivel de confianza y riesgo en la

empresa IMPROHOSFAR S.A.

Poblacion y muestra

Poblacion

En el estudio de investigacion, de acuerdo con el enfoque relacionado con la
recopilacion de informacion, se identificd la poblacion de 13 trabajadores de la
empresa, distribuidos en las areas de administracion, financiera, bodega y ventas. Cabe
sefialar que los cuatro despachadores forman parte del area de bodega, ya que sus
funciones estan directamente relacionadas con el almacenamiento, control y despacho

de los productos. Se detalla a continuacioén:



Tabla 1
Poblacion de la empresa IMPROHOSFAR S.A.

Area Cargo Cantidad

Administracion Gerente general 1

Financiera Contador 1

Bodega Jefe de bodega 1
Despachadores 4

Ventas Caja 3
Vendedores 2

Total 13

Nota. Poblacion de la empresa IMPROHOSFAR S.A., de cada departamento para la aplicacion de
instrumentos de investigacion.

Muestra

Se aplico un muestreo no probabilistico intencional, seleccionando al gerente
general, contador y jefe de bodega por su conocimiento y responsabilidad directa en
los procesos de inventario, a quienes se les realizé una entrevista. Adicionalmente, el
cuestionario basado en el modelo COSO II fue aplicado exclusivamente al jefe de
bodega, debido a que es el responsable directo de la administracion, control y custodia
de los inventarios, por lo que posee el conocimiento operativo para evaluar los

componentes del control interno relacionados con esta area.

Tabla 2
Muestra no probabilistica por conveniencia de la empresa IMPROHOSFAR S.A.

Area Cargo Cantidad
Administracion Gerente general 1
Financiera Contador 1
Bodega Jefe de bodega 1
Total 3

Nota. Muestra no probabilistica de la empresa IMPROHOSFAR S.A., para la aplicacion de
instrumentos de investigacion.



Recoleccion y procesamiento de los datos

Con el proposito de diagnosticar la situacion actual de IMPROHOSFAR S.A.,
se realizaron entrevistas dirigidas al gerente general, al contador y al jefe de bodega.
Estos didlogos permitieron obtener distintas perspectivas internas y recopilar
informacion sobre los procesos operativos, contables y de control de inventarios. La
informacion obtenida permitid evaluar la efectividad de los procedimientos de control
de inventarios e identificar areas de vulnerabilidad. Para la recopilacion de la
informacion se aplicaron tres guias de entrevista: una dirigida al gerente general,
conformada por seis preguntas; otra al contador, integrada por seis preguntas; y una
tercera al jefe de bodega, compuesta por 8 preguntas abiertas, elaboradas en funcioén
de la variable de estudio y los objetivos de la investigacion, lo que facilit6 un analisis

integral de la gestion actual.

De manera complementaria, se aplico el cuestionario de control interno basado
en el modelo COSO I, dirigido especificamente al jefe de bodega debido a su rol
operativo. Este instrumento tuvo como objetivo medir la eficacia del control interno,
determinar el nivel de confianza y evaluar los riesgos en la gestion de inventarios,
identificando inconsistencias para proponer mejoras. El cuestionario estuvo
conformado por 42 preguntas cerradas (Si/No), distribuidas entre los ocho
componentes del modelo COSO II, abarcando el ambiente de control, establecimiento
de objetivos, identificacion de eventos, evaluacion de riesgos, respuesta al riesgo,
actividades de control, informaciéon y comunicacion, y supervision, permitiendo una

evaluacion integral del sistema de control interno.

Recoleccion de datos

Los datos recolectados mediante el cuestionario COSO II fueron procesados y
tabulados utilizando el software Microsoft Excel. La eleccion de esta herramienta se
debio a su versatilidad y a las funciones analiticas que posee, las cuales optimizan la
organizacion y el procesamiento de la informacion. Esto facilit6 un analisis
estructurado y una comprension oportuna de la situacion real en la gestion de
inventarios de la empresa. El nivel de confianza se calculara dividiendo el nimero de
respuestas afirmativas entre el total de preguntas aplicables y multiplicando el
resultado por cien. Por su parte, el nivel de riesgo correspondera a la diferencia entre

cien y el nivel de confianza obtenido. Las respuestas registradas como "No aplica" no



seran consideradas dentro del total de preguntas utilizadas para el calculo del
porcentaje, debido a que corresponden a aspectos que no son aplicables a la realidad

operativa de la empresa.



Capitulo III. Resultados y discusion

Analisis de datos

Analisis entrevista al gerente general de IMPROHOSFAR S.A

1. ;Como se organizan las actividades diarias en el 4rea de bodega para el registro

y control de los inventarios?

El gerente general manifiesta que las actividades de recepcion,
almacenamiento y despacho de insumos médicos son realizadas diariamente por los
bodegueros. Sin embargo, estas actividades se ejecutan con base en la experiencia y
criterio personal del personal encargado, debido a que la empresa no cuenta con
procedimientos documentados ni lineamientos para el control de inventarios. Los
registros se realizan de forma basica, lo que dificulta mantener un control eficiente y

actualizado de las existencias.

2. ;Como describe las funciones y el nivel de comunicacion entre el area de

bodega y administracion?

El gerente indica que el area de bodega tiene la responsabilidad de custodiar,
recibir y entregar los productos, mientras que el area administrativa y contable registra
la informacién relacionada con los movimientos de inventarios. La comunicacion
entre ambas 4areas se realiza de manera directa; sin embargo, no existe un
procedimiento formal para el intercambio de informacion, lo que ocasiona retrasos y

diferencias en los registros administrativos y contables.

3. (Qué criterios 0 métodos emplea la empresa para garantizar la adecuada

rotacion de los insumos médicos antes de su fecha de vencimiento?

La empresa realiza revisiones periddicas para verificar las fechas de
vencimiento de los productos almacenados. No obstante, no existe una politica formal
de rotacion de inventarios ni un método documentado que garantice la salida oportuna
de los insumos médicos con fechas proximas a vencer. Esta situacion incrementa el

riesgo de obsolescencia, pérdidas econdmicas y desperdicio de productos.



4. ;Como se gestiona la informacion técnica y de existencias de inventarios desde

el area de bodega hacia el area contable para la elaboracion de reportes?

El gerente menciona que la informacion es transmitida al 4rea contable
mediante reportes internos elaborados por el personal encargado de bodega. Sin
embargo, debido a la falta de controles y procedimientos estandarizados, en varias
ocasiones los registros del sistema no coinciden con las existencias fisicas. Esto genera
inconsistencias contables y limita la confiabilidad de los reportes financieros

utilizados para la toma de decisiones.

5. (Cuales son los principales riesgos identificados en el area de bodega y qué

controles se aplican para proteger los insumos médicos?

El gerente reconoce que los principales riesgos son el vencimiento de
productos, errores en los registros, pérdida de mercaderia, sobrestock y
desabastecimiento de inventarios. Como medidas de control, se realizan supervisiones
periddicas y seguimiento por parte del personal de bodega; sin embargo, la ausencia
de un sistema formal de control interno limita la efectividad de estos mecanismos y

aumenta la posibilidad de errores operativos.

6. ;Qué politicas o procedimientos ha implementado la empresa para fortalecer

el control interno de los inventarios?

El gerente manifiesta que actualmente la empresa no dispone de politicas ni
procedimientos formalmente establecidos para la gestion y control de inventarios. Las
actividades se desarrollan de manera empirica, basandose principalmente en la
experiencia del personal. Esta situacion ha contribuido a la existencia de
inconsistencias contables y dificultades operativas dentro de la organizacion,
evidenciando la necesidad de implementar un manual de control interno y politicas de

gestion de inventarios.

Analisis de la entrevista al gerente general

De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrevista realizada al gerente
general de IMPROHOSFAR S.A., se identifico que la empresa presenta deficiencias
en el control y administracion de sus inventarios. La organizaciéon no cuenta con
politicas, procedimientos ni manuales establecidos que regulen las actividades de

recepcion, almacenamiento, control y despacho de los insumos médicos. Como



consecuencia, las operaciones de bodega dependen principalmente de la experiencia

de los dos bodegueros, generando falta de uniformidad en los procesos.

Asimismo, se evidencié una comunicacion poco estructurada entre las areas de
bodega y administracion, lo que ocasiona inconsistencias entre los registros contables
y las existencias fisicas. Por otra parte, la empresa no aplica métodos formales para la
rotacién de inventarios ni controles para el monitoreo de fechas de vencimiento, lo
que incrementa el riesgo de caducidad y obsolescencia de los dispositivos médicos.
De igual manera, la ausencia de controles internos adecuados expone a la organizacion
a pérdidas economicas derivadas de errores humanos, diferencias de inventario, sobre

stock y desabastecimiento.

En consecuencia, se recomienda desarrollar e implementar politicas y
procedimientos internos para la gestion de inventarios, establecer manuales de
funciones y control interno, aplicar métodos de rotacion como PEPS; realizar
conciliaciones periddicas entre los registros fisicos y contables, y fortalecer la
comunicacion entre las areas involucradas. Estas acciones permitirdn mejorar la
eficiencia operativa, reducir riesgos y garantizar la toma de decisiones en

IMPROHOSFAR S.A.

Analisis entrevista al contador de IMPROHOSFAR S.A

1. ;Cémo describe las politicas contables para el registro de inventarios y qué
criterios de control aplican en los procesos de compras y devoluciones? De ser

posible, mencione o facilite los documentos que respalden estos procedimientos.

El contador manifiesta que la empresa realiza el registro contable de los
inventarios con base en las facturas de compra, notas de ingreso y documentos de
respaldo generados durante las operaciones. Sin embargo, no existen politicas
contables formalmente documentadas para regular el tratamiento de los inventarios ni
procedimientos especificos para las devoluciones. Los controles se ejecutan de manera

general y dependen de la revision del personal administrativo y contable.

2. ;De qué manera aplica el método de valoracion para el control de inventarios

en los registros del kardex?

El contador indica que la empresa mantiene registros de entradas y salidas de

mercaderia para llevar el control de existencias. No obstante, el método de valoracion



utilizado no se encuentra formalmente establecido ni documentado dentro de las
politicas de la empresa, lo que dificulta la uniformidad en el tratamiento de los

inventarios y la correcta valoracion de los productos almacenados.

3. (Cuales son los procedimientos que usan para la conciliacion de conteos fisicos

en bodega y saldos en los libros contables?

El entrevistado menciona que peridodicamente se realizan verificaciones de
inventarios para comparar las existencias fisicas con los registros contables. Sin
embargo, estas conciliaciones no siguen un cronograma definido ni un procedimiento
formal, generando diferencias recurrentes entre los saldos reflejados en la contabilidad

y los productos existentes en bodega.

4. ;Qué documentos son obligatorios que intervienen en el proceso contable para

las adquisiciones y comercializacion de los insumos?

El contador sefiala que los principales documentos utilizados son facturas de
compra, 6rdenes de compra, guias de remision, comprobantes de ingreso a bodega,
facturas de venta y comprobantes contables. Estos documentos sirven como respaldo
para registrar las operaciones relacionadas con la adquisicion y comercializacion de

los dispositivos médicos.

5. ;Qué acciones contables y administrativas usan para identificar diferencias

por faltantes o sobrantes en el area de bodega?

El contador explica que las diferencias son identificadas mediante revisiones
ocasionales entre los reportes de inventario y los registros contables. Cuando se
detectan faltantes o sobrantes, se realizan ajustes contables para corregir los saldos.
No obstante, la inexistencia de procedimientos de control interno dificulta determinar

oportunamente el origen de dichas diferencias.

6. ;Cual es el tratamiento contable que aplican para aquellos insumos médicos

que presentan deterioro o baja rotacion en las perchas?

El contador manifiesta que los productos deteriorados, vencidos o de baja
rotacion son identificados mediante revisiones efectuadas en bodega. Posteriormente,
se evalua la necesidad de realizar ajustes o bajas contables segun cada caso. Sin

embargo, la empresa no dispone de politicas especificas para el manejo de estos



inventarios, lo que limita el control oportuno de las pérdidas asociadas a estos

productos.

Analisis de la entrevista al contador

De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrevista realizada al contador
de IMPROHOSFAR S.A., se evidencia que la empresa presenta debilidades
importantes en la gestion contable de los inventarios debido a la ausencia de politicas,
procedimientos y lineamientos documentados. Aunque existen registros y documentos
de respaldo para las operaciones de compra y venta, no se cuenta con una normativa

interna que garantice la uniformidad en el tratamiento contable de los inventarios.

Asimismo, se identifico que los procesos de valoracién y conciliacion de
inventarios no son ejecutados bajo procedimientos, lo que contribuye a la generacion
de inconsistencias entre las existencias fisicas de bodega y los saldos registrados en la

contabilidad.

Por otra parte, la identificacién de diferencias por faltantes o sobrantes se
realiza de manera correctiva y no preventiva, mediante ajustes posteriores a las
verificaciones. Esta practica incrementa el riesgo de errores recurrentes, pérdidas
materiales y dificultades para establecer responsabilidades dentro de la organizacion.
Adicionalmente, se observd que no existen politicas para el tratamiento de productos
deteriorados, vencidos o de baja rotacion, aspecto de gran relevancia considerando que
la empresa comercializa insumos y dispositivos médicos sujetos a fechas de caducidad
y condiciones especiales de almacenamiento. La falta de controles sobre estos
productos puede ocasionar pérdidas econdmicas significativas y afectar la gestion

operativa de la empresa.

En consecuencia, se recomienda implementar politicas contables y
procedimientos de control interno relacionados con la gestion de inventarios,
establecer un método de valoracion, realizar conciliaciones periddicas entre
inventarios fisicos y contables, documentar adecuadamente los procesos de compras,
devoluciones y bajas de inventario, asi como disefiar mecanismos de seguimiento para
los productos de lenta rotacion o proximos a vencer. Estas acciones permitiran
fortalecer la confiabilidad de la informacién financiera y el control de los inventarios

en IMPROHOSFAR S.A.



Analisis de entrevista al jefe de bodega de IMPROHOSFAR S.A.
1. ;Cual es el proposito central en la gestion de bodega y que actividades realiza

para garantizar la eficiencia de cada proceso?

El jefe de bodega manifiesta que el propdsito principal de su gestion es
mantener la disponibilidad de los insumos médicos para atender oportunamente los
requerimientos de los clientes. Para ello, realiza actividades relacionadas con la
recepcion, almacenamiento, organizacion y despacho de los productos. Sin embargo,
reconoce que estos procesos se ejecutan principalmente con base en la experiencia del

personal, debido a la falta de procedimientos formalmente establecidos.

2. (Qué criterios emplean actualmente para optimizar el espacio de

almacenamiento en bodega?

El entrevistado sefiala que la ubicacion de los productos se realiza
considerando las caracteristicas fisicas de los insumos y el espacio disponible en las
perchas. Los productos de mayor demanda suelen colocarse en zonas de facil acceso
para agilizar los despachos. No obstante, la empresa no cuenta con un sistema de
distribucion o codificacion de ubicaciones que permita optimizar de manera eficiente

el espacio de almacenamiento.

3. (Cuales son los pasos que se realiza en el proceso de recepcion, revision fisica

y registro de insumos médicos?

El jefe de bodega indica que al momento de recibir la mercaderia se verifica la
cantidad, estado fisico y documentacion correspondiente. Posteriormente, los
productos son almacenados en las perchas destinadas para cada tipo de insumo. Sin
embargo, no existe un procedimiento documentado que establezca las actividades a
seguir durante la recepcion y registro de inventarios, lo que incrementa el riesgo de

errores en el proceso.

4. ;De qué manera se encuentra establecidos la normativa interna para la

seguridad fisica de los productos en almacén?

El entrevistado menciona que la seguridad de los productos se mantiene
mediante el control de acceso a la bodega y la supervision permanente del personal

encargado. Sin embargo, la empresa no dispone de una normativa interna formalmente



documentada que establezca responsabilidades, controles de acceso, manejo de

productos sensibles o protocolos de seguridad para la proteccion de los inventarios.

5. (Cuales son los métodos para la rotacion y reconocimiento de existencias para

asegurar que los productos antiguos sean utilizados o vendidos a clientes?

El jefe de bodega manifiesta que realiza revisiones periodicas de las fechas de
vencimiento de los insumos médicos y procura despachar primero los productos con
mayor antigiiedad. Sin embargo, esta practica no responde a un método formalmente
establecido como PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir), sino que depende del

control manual realizado por el personal de bodega.

6. (En qué tiempo coordinan la periodicidad de los conteos fisico de productos en

almacén?

El entrevistado indica que los conteos fisicos se realizan de manera ocasional
cuando la administracion o contabilidad lo requieren. No existe un cronograma
definido para la ejecucion de inventarios fisicos periddicos, situacion que dificulta
detectar oportunamente diferencias entre las existencias reales y los registros

contables.

7. (Cudl es el procedimiento establecido para gestionar la devolucion de

mercaderia de los clientes?

El jefe de bodega menciona que, cuando un cliente solicita una devolucion, se
revisa el estado del producto y la documentacion que respalda la venta.
Posteriormente, la mercaderia es reintegrada al inventario si cumple con las
condiciones establecidas. Sin embargo, no existe un procedimiento formal que

estandarice este proceso ni documentos especificos que regulen las devoluciones.

8. ;Como se registran y comunican las diferencias identificadas durante los

conteos fisicos de inventario?

El entrevistado sefiala que las diferencias detectadas durante los conteos fisicos
son comunicadas verbalmente a la administracion y al area contable para realizar las
respectivas verificaciones. No obstante, la empresa no cuenta con formatos o reportes
formales para documentar estas novedades, lo que dificulta el seguimiento y control

de las inconsistencias identificadas.



Analisis de la entrevista a jefe de bodega

De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrevista realizada al jefe de
bodega de IMPROHOSFAR S.A., se evidencian deficiencias en la gestion y control
de los inventarios. Aunque el area de bodega cumple funciones esenciales relacionadas
con la recepcidn, almacenamiento y despacho de insumos médicos, los procedimientos
operativos se desarrollan principalmente de forma empirica y sin lineamientos

formalmente documentados.

Asimismo, se identifico que la empresa no cuenta con politicas para la
organizacion del espacio fisico, la seguridad de los inventarios, la recepcion de
mercaderia y para la gestion de devoluciones. Esta situacion genera una mayor
probabilidad de errores operativos, pérdida de productos y dificultades documentar los

movimientos de inventario.

Por otra parte, se observo la inexistencia de métodos formales para la rotacion
de productos médicos, aspecto critico debido a la naturaleza de los insumos
comercializados y sus fechas de vencimiento. La falta de aplicacion de sistemas como
PEPS incrementa el riesgo de caducidad, obsolescencia y pérdidas econdmicas para la

organizacion.

Ademas, los conteos fisicos de inventario no se realizan bajo una planificacion
periodica, lo que limita la deteccion oportuna de diferencias entre las existencias reales
y los registros contables. A esto se suma la falta de mecanismos formales para
documentar y comunicar las inconsistencias encontradas, afectando la confiabilidad

de la informacion utilizada por la administracion.

En consecuencia, se recomienda disefiar e implementar procedimientos
estandarizados para la recepcion, almacenamiento, despacho y devolucion de
mercaderias, establecer politicas de seguridad y control de inventarios, programar
conteos fisicos periddicos y aplicar métodos de rotacion como PEPS. Estas acciones
permitiran fortalecer el control interno, reducir riesgos operativos y la eficiencia en la

gestion de inventarios de IMPROHOSFAR S.A



Anadlisis general de la entrevista aplicada a los tres profesionales de
IMPROHOSFAR S.A.

En términos generales, las entrevistas realizadas al gerente general, contador y
jefe de bodega de IMPROHOSFAR S.A. permitieron identificar las debilidades en la
gestion y control de los inventarios, evidenciando la ausencia de politicas,
procedimientos y manuales de control interno que regulen las actividades relacionadas
con la recepcion, almacenamiento, registro, custodia, despacho y devolucion de los
insumos médicos. Se determind que los procesos operativos y administrativos son
ejecutados de forma empirica, basdndose en la experiencia del personal, lo que ha
generado inconsistencias entre los registros contables y las existencias fisicas de

bodega.

Asimismo, se constato la inexistencia de métodos de rotacion de inventarios,
controles periodicos de conteos fisicos y procedimientos estandarizados para la
comunicacion de diferencias o el tratamiento de productos de baja rotacion y proximos
a vencer. Estas deficiencias afectan la confiabilidad de la informacion financiera,
incrementan el riesgo de pérdidas econdmicas por caducidad, obsolescencia, faltantes

o sobrantes de inventario y la capacidad de la administracion para tomar decisiones.

En consecuencia, se evidencia la necesidad de disefiar e implementar un
sistema de control interno que incluya politicas de gestion de inventarios,
procedimientos documentados, conciliaciones periodicas, controles de seguridad y
mecanismos de coordinacion entre las areas de bodega, contabilidad y gerencia, con
el fin de optimizar la eficiencia operativa y fortalecer la estructura administrativa de

la empresa.



Analisis de evaluacion control interno COSO 11

Para determinar los niveles de confianza y riesgo derivados de la evaluacion de control interno,

se aplico la siguiente escala de valores.

Rango Porcentual

Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

0% — 50%

51% —T75%

76% — 95%

Bajo

Moderado

Alto

Alto

Moderado

Bajo

Nota. a valoracion del nivel de riesgo se obtiene a partir de la diferencia entre 100% y el nivel
de confianza.

Cuestionario de Evaluaciéon del Control Interno

Entidad Auditada IMPROHOSFAR S.A.
Area auditada Bodega/Inventarios IMPROHOSFAR
Reriodo 2024 B LR AN SR RIS
Elaborado por Maria Veliz
Ambiente de control
Respuesta Calificacion
Ne Preguntas - Observaciones Evidencia
. Si=1/No =
Si | No [ N/A 0
1. Integridad y valores éticos
(Cuenta la empresa con un codigo de étical
11 formalizado que regule el comportamiento y Ila X 0 No existe codigo de ética|No existe codigo de ética
’ responsabilidad del personal en el manejo de los| formal. formal
dispositivos médicos hospitalarios?
;Los colaboradores del area de bodega muestran|
12 un compromiso claro con la disciplina, Ia X 1 Personal comprometido Entrevista al jefe de
: puntualidad y el cuidado riguroso de los insumos en| con sus funciones. bodega
sus actividades diarias?
2. Estructura organizativa
¢El orgamgra@ actual[ dela empreSf.i delimita de No se evidencian lineas o
2.1 manera especifica las lineas de autoridad para el X 0 . . Revision documental
. de autoridad definidas
personal asignado al departamento de bodega?
(Se encuentran debidamente delimitadas las
29 funciones de los dos bodegueros para evitar la| X 0 No existen funciones
: duplicidad de tareas o la incompatibilidad de roles formalizadas
con los cajeros y vendedores? Entrevista al gerente.
3. Autoridad asignada y responsabilidad asumida
;(Dispone la organizacion de un manual de . ..,
.. . . . Entrevista y revision
3.1 procedimientos operativos y de control interno que| X 0 No dispone de manuales documental
estandarice los procesos de inventario?
4. Gestion del capital humano
¢ El personal que opera en el area de bodega recibe
a1 capacitaciones periddicas sobre gestion técnica de| X 0 No recibe capacitacion Entrevista al jefe de
' inventarios médicos, rotacion de stock O periodica bodega
almacenamiento seguro?
¢(Los perfiles de cargo de los bodegueros exigen
competencias técnicas especificas para el control No existen perfiles L,
42 de insumos con fechas de caducidad y criticidad X 0 técnicos definidos Revision documental.
hospitalaria?
Total 1




Tabla 3

Nivel de confianza y riesgo componente ambiente de control

Nivel de confianza y riesgo

Calificacion total 1
Ponderacion total 7
Nivel de confianza (CT/PT)*100% 14%
Nivel de riesgo 100% - NC 86%

Nota. Medicion del componente ambiente de control

Figura 1

Nivel de riesgo y confianza componente ambiente de control
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Con respecto a la Tabla 3, correspondiente al componente Ambiente de Control, se
obtuvo un nivel de riesgo alto del 86% y un nivel de confianza bajo del 14%, lo que evidencia
importantes deficiencias en la estructura de control interno de IMPROHOSFAR S.A. Los
resultados muestran que la empresa no cuenta con un codigo de ética formal, manuales de
procedimientos ni perfiles de cargo definidos para el personal de bodega, lo que limita la
adecuada asignacion de responsabilidades y el establecimiento de controles efectivos.

Asimismo, no se evidencid la existencia de programas de capacitacion periodica sobre gestion



y control de inventarios, situacion que incrementa el riesgo de errores operativos y debilita el
desempefio de las actividades relacionadas con la recepcion, almacenamiento y despacho de
los insumos médicos. Aunque se observd compromiso por parte del personal de bodega en el
cumplimiento de sus funciones, las actividades se desarrollan principalmente de manera
empirica y basadas en la experiencia del personal, lo que afecta la eficiencia de los procesos y
aumenta la probabilidad de inconsistencias en el manejo de inventarios. En consecuencia, la
empresa requiere fortalecer su ambiente de control mediante la implementacion de politicas,
procedimientos y lineamientos formales que contribuyan a mejorar la gestion y reducir los

riesgos existentes.

Cuestionario de Evaluacion del Control Interno

Entidad IMPROHOSFAR S.A. .
Auditada AL)
Area auditada Bodega/Inventarios "'g'} IMPROHOSFAR
Periodo 2024 '@,f// m)r’s?lf;/lLAADRIOORSAYDFE\RPMRECDEBTCIng
Elaborado por | Maria Veliz
Establecimiento de objetivos
Respuesta Calificacion Observacié
N° Preguntas ] N/ . _ Evidencia
Si | No A Si=1/No=0 n
1. Objetivos estratégicos
(Dispone la empresa de una mision,
vision y objetivos institucionales
1.1 . . X 1
formalizados y conocidos por el
personal?
2. Objetivos especificos
(Se  han  estructurado  metas
21 especificas, medibles y cuantificables X 0
" | para el control fisico de los insumos
en el departamento de bodega?
(Estan definidos formalmente los
objetivos del area de bodega en
2.2 | funcion de la rotacion técnica X 0
(método FIFO) de los dispositivos
médicos?
3. Riesgo aceptado y nivel de confianza
(Se involucra activamente a los
colaboradores de bodega en el
3.1 oo - X 0
proceso de disefio y cumplimiento de
las metas del area?
(Existe un canal de comunicacion
bidireccional y oportuno por parte de
32 | la gerencia para difundir los X 0
propdsitos de control de inventarios
hacia la bodega?
Total 1




Tabla 4

Nivel de riesgo y de confianza componente establecimiento de objetivos

Nivel de confianza y riesgo

Calificacion total 1
Ponderacion total 5
Nivel de confianza (CT/PT)*100% 20%
Nivel de riesgo 100% - NC 80%

Nota. Medicion del componente establecimiento de objetivos

Figura 2

Nivel de riesgo y confianza componente establecimiento de objetivos
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Con respecto a la Tabla 4, se obtiene el analisis del componente Establecimiento de
Objetivos, lo que indica un Nivel de Riesgo Alto del 80% y un Nivel de Confianza Bajo del
20%. Los resultados evidencian que la empresa no cuenta con metas especificas y medibles
para el control de inventarios, ni con objetivos formalmente definidos para la aplicacion de
métodos de rotacion de productos médicos. Ademas, los colaboradores del area de bodega no
participan en la definiciéon de objetivos y la comunicacion entre la gerencia y el personal

operativo no se desarrolla mediante mecanismos formales. Estas deficiencias dificultan la



planificacion, el seguimiento y el cumplimiento de los objetivos relacionados con la gestion de

inventarios, incrementando el riesgo de errores operativos, pérdidas por vencimiento y

deficiencias en la toma de decisiones. En consecuencia, es necesario fortalecer este

componente mediante la definicidén de objetivos claros, medibles y alineados a las necesidades

operativas del area de bodega.

Cuestionario de Evaluacion del Control Interno

Entidad IMPROHOSFAR PN

Auditada A . 'Y IMPROHOSFAR

Area auditada Bodega/Inventarios Q{@ T )

Periodo 2024 @"/ HOSPITALARIOS Y FARMACEUTICOS

Elaborado por Maria Veliz

Identificacion de eventos
Respuesta Calificacion Evidencia
N° Preguntas Si | No | N/A | Si=1/No=0 Observacion Docun.lental/
Revisada

1. Factores internos y externos

1.1 | (Cuenta el 4area con un No existen Entrevista al
procedimiento formal  para procedimient gerente
identificar sucesos internos o 0s para
externos (como demoras de X 0 identificar
proveedores internacionales o eventos de
cambios regulatorios) que afecten riesgo.
el stock?

1.2 | (La administracion reconoce las Se Entrevista al
causas internas que vulneran el identifican gerente
inventario, incluyendo riesgos de X 1 riesgos
manipulaciéon indebida o errores relacionados
de conteo del personal? con

inventarios

2. Identificacion de eventos

2.1 | (Serealiza un analisis periddico de No se Entrevista al
riesgos enfocado en la pérdida realizan jefe de
econdmica por caducidad de X 0 analisis bodega.
dispositivos médicos sensibles periddicos de
(guantes, catéteres, vendas)? riesgos.

2.2 | ¢(Existen criterios definidos y No existen Revision
técnicos para clasificar los eventos criterios documental
adversos que amenazan la X 0 técnicos
continuidad de la cadena de establecidos
distribucion hospitalaria?

3. Categoria de eventos

3.1 | (Se analizan formalmente las No se Entrevista al
causas raiz de los incidentes realizan contador
detectados en bodega para evitar X 0 analisis
que se repitan errores en los formales de
registros contables? incidentes.

Total




Tabla 5

Nivel de confianza y riesgo componente identificacion de eventos

Nivel de confianza y riesgo

Calificacion total 1
Ponderacion total 5
Nivel de confianza (CT/PT)*100% 20%
Nivel de riesgo 100% - NC 80%

Nota. Medicion del componente identificacion de eventos

Figura 3

Nivel de confianza y riesgo componente identificacion de eventos
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Con respecto a la Tabla 5, se obtiene el analisis del componente Identificacion de
Eventos, lo que indica un Nivel de Riesgo Alto del 80% y un Nivel de Confianza Bajo del 20%.
Los resultados evidencian que la empresa no dispone de procedimientos formales para
identificar eventos que puedan afectar la gestion de inventarios, ni realiza analisis periddicos
de riesgos asociados con la caducidad, pérdida o desabastecimiento de productos médicos.
Asimismo, no existen criterios técnicos para clasificar eventos adversos ni mecanismos
formales para analizar las causas de los incidentes detectados en bodega. Aunque la

administracion reconoce algunos riesgos relacionados con el manejo de inventarios, la falta de



herramientas y metodologias para su identificacion limita la capacidad de respuesta de la
organizacion. En consecuencia, estas deficiencias incrementan la probabilidad de errores
operativos y pérdidas econdmicas, por lo que resulta necesario implementar procedimientos

formales para la identificacion y gestion de riesgos en el area de inventarios.

Cuestionario de Evaluacion del Control Interno

Entidad IMPROHOSFAR _

Auditada S.A. A

2 . . @, ) IMPROHOSFAR

rea auditada | Bodega/Inventarios ’ 'ﬁ )
Periodo 2024 .@'& :-iAé)Ps?\ [;/1 f\ADR\OORSAYDFZ RPNTAOCDE v m 283
Elaborado por | Maria Veliz
Evaluacién de riesgo
Calificacio 5 :
Respuesta . s Evidencia
o n Observacio
N Preguntas Si=1/No n Documental
Si | No | NA -0 / Revisada

1. Estimacion de probabilidad de impacto
(Evalta la administracion Se realizan | Entrevista al
periddicamente las condiciones verificacion jefe de
fisicas y ambientales de las es basicas bodega.

1.1 | instalaciones de bodega para | X 1 de
garantizar la correcta almacenami
conservacion de los dispositivos ento
médicos?

(Se aplican matrices 0 No se Revision
metodologias de riesgo para utilizan documental

1.2 | identificar la probabilidad de X 0 metodologia
pérdidas por apropiacion indebida s de riesgo.

0 mermas ocultas en el stock?
(Existe un analisis formal de los No existen | Entrevista al
riesgos financieros y comerciales analisis contador

1.3 | que corre el inventario que se X 0 documentad
encuentra listo para la distribucion 0s
a nivel nacional?

2. Evaluacion de riesgo

2.1 | (Se -ejecutan evaluaciones de No existen | Entrevista al
riesgo periddicas que permitan evaluacione contador
mitigar las diferencias detectadas X 0 s periddicas
entre las existencias fisicas de la
bodega y los libros contables?

2.2 | ¢(Se evalta formalmente el No se Entrevista al
impacto econémico que provocan analiza el gerente
los insumos médicos paralizados o X 0 impacto
con nula rotacion en las perchas de econdomico
la organizacioén?

Total 1




Tabla 6

Nivel de confianza y riesgo componente evaluacion de riesgo

Nivel de confianza y riesgo

Calificacion total 1
Ponderacion total 5
Nivel de confianza (CT/PT)*100% 20%
Nivel de riesgo 100% - NC 80%

Nota. Medicion del componente evaluacion de riesgo

Figura 4

Nivel de confianza y riesgo componente evaluacion de riesgos
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Con respecto a la Tabla 6, se obtiene el andlisis del componente Evaluacion de Riesgos,
lo que indica un Nivel de Riesgo Alto del 80% y un Nivel de Confianza Bajo del 20%. Los
resultados evidencian que IMPROHOSFAR S.A. no cuenta con metodologias, matrices o
procedimientos formales para identificar y evaluar los riesgos relacionados con la gestion de

inventarios. Asimismo, no se realizan andlisis periddicos sobre los riesgos financieros y



operativos que pueden afectar las existencias de bodega, ni evaluaciones para determinar el

impacto econdomico de los productos de baja rotacion o proximos a vencer. Aunque se verifican

de manera general las condiciones fisicas de almacenamiento de los insumos médicos, estas

actividades resultan insuficientes para garantizar una adecuada administracion de riesgos. En

consecuencia, estas deficiencias incrementan la probabilidad de pérdidas econdmicas,

diferencias de inventario, errores en los registros y problemas de abastecimiento, afectando la

eficiencia operativa y la toma de decisiones dentro de la empresa.

Cuestionario de Evaluacion del Control Interno

Entidad IMPROHOSFAR S.A.
Auditada

Area auditada Bodega/Inventarios
Periodo 2024

Elaborado por Maria Veliz

,’5;33)) IMPROHOSFAR

¢

IMPORTADORA DE PRODUCTOS
HOSPITALARIOS Y FARMACEUTICOS

Respuesta de los riesgos

Respuesta Calificacion Evidencia
N° Preguntas . N/ | Si=1/No= | Observaciones | Documental
Si | No 3
A 0 / Revisada
1. Categoria de respuestas
(Existe un flujo de comunicacion La Entrevista al
formal e inmediato hacia la gerencia comunicacion jefe de
1.1 | cuando se detectan incidentes fisicos X 0 se realiza bodega
o desviaciones criticas en el stock de verbalmente
bodega?
(Cuenta el area de inventarios con Existe registro | Entrevista al
12 sistemas 0 mecanismos 1 basico de contador
’ automatizados para la gestion y inventarios
control de inventarios?
(Los sistemas o procedimientos de Existen Entrevista al
13 control de inventarios permiten X 0 diferencias contador
’ identificar oportunamente riesgos frecuentes en
operativos? inventarios
(Se aplican medidas o acciones para No existen Entrevista al
mitigar los riesgos operativos medidas gerente
1.4 | identificados antes de que generen X 0 preventivas
pérdidas financieras? formales
2. Decision de respuestas
(Evalia la gerencia las distintas No existe Entrevista al
alternativas de respuesta (evitar, gestion formal gerente
21 reducir, compartir o aceptar) al X 0 del riesgo
’ identificar vulnerabilidades en el
resguardo de los dispositivos
médicos?
(Tiene la empresa una estrategia No existe Entrevista al
financiera definida para afrontar estrategia gerente
2.2 | pérdidas severas causadas por el X 0 definida
vencimiento masivo de lotes de
material médico hospitalario?
Total 1




Tabla 7

Nivel de riesgo y confianza componente respuesta a los riesgos

Nivel de confianza y riesgo

Calificacion total 1
Ponderacion total 6
Nivel de confianza (CT/PT)*100% 17%
Nivel de riesgo 100% - NC 83%

Nota. Medicion del componente respuesta de los riesgos

Figura 5

Nivel de riesgo y confianza componente respuesta a los riesgos
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Con respecto a la Tabla 7, se obtiene el andlisis del componente Respuesta a los

Riesgos, lo que indica un Nivel de Riesgo Alto del 83% y un Nivel de Confianza Bajo del 17%.



Los resultados evidencian que la empresa no dispone de mecanismos formales para responder
oportunamente a los riesgos identificados en el area de inventarios. La comunicacion de
incidentes y diferencias detectadas en bodega se realiza principalmente de manera verbal, sin
documentacion que permita efectuar un adecuado seguimiento y control. Ademas, no existen
estrategias definidas para prevenir, reducir o mitigar riesgos relacionados con el vencimiento
de productos, pérdidas de mercaderia, sobre stock o desabastecimiento. Aunque la empresa
mantiene registros basicos de inventarios mediante herramientas informaticas, estos controles
resultan insuficientes debido a la ausencia de politicas y procedimientos formales de gestion
de riesgos. En consecuencia, la organizacion presenta una alta exposicion a contingencias

operativas y financieras que pueden afectar el control y la confiabilidad de los inventarios.

Cuestionario de Evaluacion del Control Interno

Entidad Auditada | IMPROHOSFAR N
S.A. Z\
Area auditada Bodega/Inventarios ‘6§)} IMPROHOSFAR
Periodo 2024 '@",/ L{%ZS\?;I[:\ADR\OORSAYDFEARPMR/?CDE'BTCIEgz
Elaborado por Maria Veliz
Actividades de control
Respuesta Calificacion Observaci Evidencia
N° Preguntas . N/ | Si=1/No= =
Si | No A 0 on

1. Integracion con las decisiones sobre riesgos
1.1 | ;Existen manuales o directrices
escritas para mitigar los riesgos X 0
operativos en el area de bodega?
1.2 | (Se socializan de manera formal y
oportuna las politicas de control
interno emitidas por la administracion
para reducir los riesgos en el area?
2. Principales actividades de control
2.1 | (Aplica la gerencia mecanismos
periddicos de supervision, controles
fisicos sorpresivos y una adecuada | X 1
segregacion de  funciones en
inventarios?
2.2 | ¢(Se registran en tiempo real y de
forma  inmediata  todos  los
movimientos de ingresos | X 1
(compras/importaciones) y salidas
(ventas/distribucion) de mercaderia?
3. Controles sobre los sistemas de informacién
3.1 | (Se encuentran claramente separadas
las funciones de registrar los
movimientos en el sistema y de X 0
realizar la wverificacion fisica del
material médico?

Total 2




Tabla 8

Nivel de confianza y riesgo componente actividades de control

Nivel de confianza y riesgo

Calificacion total 2
Ponderacion total 5
Nivel de confianza (CT/PT)*100% 40%
Nivel de riesgo 100% - NC 60%

Nota. Medicion del componente actividades de control

Figura 6

Nivel de riesgo y confianza componente actividades de control
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Con respecto a la Tabla 8, se obtiene el analisis del componente Actividades de Control,
lo que indica un Nivel de Riesgo Alto del 60% y un Nivel de Confianza Bajo del 40%. Los
resultados reflejan que IMPROHOSFAR S.A. no dispone de manuales, procedimientos ni
politicas formalmente documentadas para regular el control de inventarios, lo que limita la
aplicacion uniforme de controles dentro del 4rea de bodega. Asimismo, no existe una adecuada
segregacion de funciones entre el personal encargado del registro y la verificacion fisica de los
inventarios, situacion que incrementa el riesgo de errores e inconsistencias en los registros. Sin

embargo, se evidencid que la empresa realiza supervisiones ocasionales y mantiene registros



de ingresos y salidas de mercaderia como parte de sus actividades operativas. A pesar de ello,

las deficiencias identificadas reducen la efectividad del control interno y aumentan la

probabilidad de pérdidas, diferencias de inventario y fallas operativas. Por consiguiente, se

requiere implementar procedimientos formales de control que permitan fortalecer la gestion y

proteccion de los inventarios.

Cuestionario de Evaluacion del Control Interno

Entidad IMPROHOSFAR S.A.

Auditada ZDN\

Area auditada Bodega/Inventarios /’6'5)) IMPROHOSFAR

Periodo 2024 Q& HOSPITALARIGS ¥ FARMACEUTICOS

Elaborado por Maria Veliz

Informacién y comunicacién
Respuesta Calificacion Evidencia
N° Preguntas . N/ | Si=1/No= | Observacion | Documental/
Si | No o
A 0 Revisada

1. Cultura de informacién de todos los niveles

1.1 | ;Se difunden de manera oportuna y Existen Entrevista al
formal los datos de existencias de retrasos en la gerente
bodega hacia los departamentos de X 0 comunicacion
contabilidad y ventas de la entidad? de

informacion

2. Sistema estratégico integrado

2.1 | (Se emiten reportes analiticos Se elaboran Entrevista al
periddicos (diarios, semanales o reportes jefe de bodega
mensuales) sobre el estado del stock | X 1 internos de
y la rotacion de los insumos inventario.
médicos?

3. Confiabilidad de la informacion

3.1 | ¢(La informacién operativa de Existen Entrevista al
inventarios es suministrada con inconsistencia gerente
regularidad a las jefaturas idoneas X 0 sen la
para el andlisis y la toma de informacion
decisiones?

3.2 | (Cuenta la empresa con un sistema Existen Entrevista al
contable automatizado e integrado diferencias contador
que centralice y garantice la fidelidad X 0 entre registros
de los saldos de inventario? fisicos y

contables

4. Comunicacion

4.1 | {Se comunica al personal de bodega No existe Entrevista al
la planificacion de compras o X 0 comunicacion | jefe de bodega
distribucion para optimizar los formal de
espacios fisicos de almacenamiento? planificacion

Total 1




Tabla 9

Nivel de riesgo y confianza componente informacion y comunicacion

Nivel de confianza y riesgo

Calificacion total 1
Ponderacion total 5
Nivel de confianza (CT/PT)*100% 20%
Nivel de riesgo 100% - NC 80%

Nota. Medicion del componente informacion y comunicacion

Figura 7

Nivel de confianza y riesgos componente informacion y comunicacion
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Con respecto a la Tabla 9, se obtiene el analisis del componente Informacion y
Comunicacion, lo que indica un Nivel de Riesgo Alto del 80% y un Nivel de Confianza Bajo
del 20%. Los resultados evidencian debilidades en el flujo de informacion entre las areas de
bodega, contabilidad y administracion, ya que la comunicacion de datos relacionados con los

inventarios no se realiza de manera formal y oportuna. Asimismo, se identificaron



inconsistencias entre los registros fisicos y contables, lo que afecta la confiabilidad de la

informacion utilizada para la toma de decisiones. Aunque se elaboran reportes internos sobre

el estado de los inventarios, estos no garantizan completamente la exactitud de los saldos

registrados. Ademas, no existe una adecuada comunicacion de las actividades de compras y

distribucion hacia el personal de bodega, situacion que dificulta la planificacion y organizacion

de las operaciones. En consecuencia, estas deficiencias incrementan el riesgo de errores en el

control de inventarios y limitan la eficacia de la gestion administrativa de la empresa

Cuestionario de Evaluaciéon del Control Interno
ingflta(; IMPROHOSFAR S.A. /,7_)\
uditada
Area auditada Bodega/Inventarios ”,{@? )) IM PROHOS FAR
Periodo 2024 Q@,& HOSPITALARIOS Y FARMACEUTICOS
Elaborado por Maria Veliz
Supervision y monitoreo
Respuesta Calificacion Evidencia
N° Preguntas . N/ | Si=1/No= | Observacion | Documental /
Si | No .
A 0 Revisada
1. Supervision interna y externa
(Se realizan evaluaciones periodicas No se realizan | Entrevista al
11 al sistema de control interno del area X 0 evaluaciones gerente
’ de bodega para identificar y corregir periddicas
deficiencias operativas?
(Se supervisan de forma regular y Existe Entrevista al
12 técnica las actividades diarias que X 1 supervision gerente.
’ ejecuta el personal encargado de la ocasional del
custodia fisica del inventario? personal.
(La administracion analiza de Se revisan Entrevista al
manera sistematica reportes técnicos reportes de contador.
1.3 | de inventario para detectar a tiempo | X 1 inventario.
alertas de nula rotacion o
desabastecimiento?
(Se llevan a cabo auditorias internas No se realizan | Entrevista al
o revisiones independientes para auditorias gerente.
1.4 | verificar la exactitud del control X 0 internas.
fisico frente a los registros de las
hojas de calculo?
(Ha implementado la gerencia un No existe un Revision
plan de monitoreo continuo sobre los plan de documental.
1.5 | riesgos identificados en las X 0 monitoreo.
operaciones  logisticas 'y de
almacenamiento?
Total 2




Tabla 10

Nivel de confianza y riesgo componente supervision y monitoreo

Nivel de confianza y riesgo

Calificacion total 2
Ponderacion total 5
Nivel de confianza (CT/PT)*100% 40%
Nivel de riesgo 100% - NC 60%

Nota. Medicion del componente supervision y monitoreo

Figura 8

Nivel de confianza y riesgo componente supervision y monitoreo

70%

60%
60%

50%

40%
40%

30%
20%
10%

0%
Nivel de confianza Nivel de riesgo

Con respecto a la Tabla 10, se obtiene el analisis del componente Supervision y
Monitoreo, lo que indica un Nivel de Riesgo Alto del 60% y un Nivel de Confianza Bajo del
40%. Los resultados evidencian que IMPROHOSFAR S.A. no realiza evaluaciones periddicas
del sistema de control interno ni cuenta con un plan formal de monitoreo continuo de los riesgos
asociados a la gestion de inventarios. Asimismo, no se efectian auditorias internas que
permitan verificar la exactitud de los registros y detectar oportunamente posibles deficiencias

en los procesos de bodega. Sin embargo, se observo que existe supervision ocasional de las



actividades del personal y revision de reportes relacionados con los inventarios. A pesar de
ello, estas acciones resultan insuficientes para garantizar un seguimiento efectivo de las
operaciones y una adecuada gestion de riesgos. En consecuencia, las debilidades identificadas
limitan la capacidad de la empresa para detectar y corregir oportunamente errores, diferencias
de inventario y otras deficiencias que pueden afectar la eficiencia operativa y la confiabilidad

de la informacion utilizada para la toma de decisiones.

Tabla 11

Resumen de evaluacion de control interno

Componente Nivel de confianza Nivel de riesgo
% Nivel % Nivel

Ambiente de 14% Bajo 86% Alto
control
Establecimiento 20% Bajo 80% Alto
de objetivos
Identificacion de 20% Bajo 80% Alto
eventos
Evaluacion de 20% Bajo 80% Alto
riesgos
Respuesta a los 17% Bajo 83% Alto
riesgos
Actividades de 40% Bajo 60% Alto
control
Informacion y 20% Bajo 80% Alto
comunicacion
Supervision y 40% Bajo 60% Alto
monitoreo

Total 24% Bajo 76% Alto

Nota. Resultado general de la evaluacion del sistema de control interno basado en COSO II
aplicado al area de Bodega e Inventarios de IMPROHOSFAR S.A.



Figura 9
Resumen de los componentes del COSO I1
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En cuanto al resultado general de la evaluacion del sistema de control interno basado
en el modelo COSO II aplicado al area de Bodega e Inventarios de IMPROHOSFAR S.A., se
obtuvo un nivel de riesgo ALTO del 76%, ubicandose dentro del rango comprendido entre el
75% vy el 95%, lo que evidencia la existencia de importantes deficiencias en los controles
internos relacionados con la administracion y control de inventarios. Este resultado refleja la
ausencia de politicas y procedimientos formalmente establecidos, debilidades en la
identificacion y evaluaciéon de riesgos, deficiencias en la comunicacion entre las areas
involucradas y la inexistencia de mecanismos adecuados de monitoreo y seguimiento. Por otra
parte, se determino un nivel de confianza BAJO del 24%, correspondiente al rango entre el
15% y el 50%, lo que demuestra una limitada efectividad del sistema de control interno para
prevenir errores, inconsistencias y pérdidas relacionadas con los inventarios. En consecuencia,
la empresa presenta una alta exposicion a riesgos operativos y financieros, por lo que resulta
necesario implementar medidas correctivas que fortalezcan los controles existentes y mejoren

la gestion de los inventarios.
Hallazgos

v' Ambiente de Control: Se evidencid que la empresa no cuenta con un codigo de ética

formalmente establecido ni con manuales de funciones y procedimientos para el area



de bodega. Asimismo, no se realizan capacitaciones periddicas relacionadas con la
gestion y control de inventarios, y las funciones del personal no se encuentran
claramente definidas, generando riesgos de errores operativos y duplicidad de
actividades.

Establecimiento de Objetivos: Se constatd que no existen metas especificas, medibles
y cuantificables para el control de inventarios. Ademads, no se encuentran formalmente
definidos los objetivos del area de bodega relacionados con la rotacion de productos
médicos y el personal no participa en el establecimiento de metas operativas.
Identificacion de Eventos: Se evidenci6 la inexistencia de procedimientos formales
para identificar eventos internos y externos que puedan afectar los inventarios.
Adicionalmente, no se realizan anélisis periddicos de riesgos relacionados con la
caducidad, pérdidas, desabastecimiento o cambios en la cadena de suministro.
Evaluacion de Riesgos: Se constaté que la empresa no aplica metodologias o matrices
para evaluar riesgos asociados a la gestion de inventarios. Asimismo, no se efectiian
analisis del impacto econémico generado por productos de baja rotacion, vencidos o
con diferencias entre los registros contables y fisicos.

Respuesta a los Riesgos: Se evidencio la ausencia de estrategias y procedimientos
formales para responder a los riesgos identificados en el area de bodega. Las incidencias
detectadas son comunicadas verbalmente y no existe documentacion que permita
efectuar seguimiento a las acciones correctivas implementadas.

Actividades de Control: Se constatd que no existen manuales, politicas ni
procedimientos documentados que garanticen la aplicacion uniforme de controles sobre
los inventarios. Ademads, la segregacion de funciones no se encuentra formalmente
definida, incrementando el riesgo de errores e inconsistencias en los registros.
Informacién y Comunicacion: Se evidencid que la comunicacion entre las areas de
bodega, contabilidad y administracién no es totalmente formal y oportuna. Asimismo,
existen diferencias entre los registros fisicos y contables, lo que afecta la confiabilidad
de la informacion utilizada para la toma de decisiones.

Supervision y Monitoreo: Se constatd que la empresa no realiza evaluaciones
periddicas del sistema de control interno ni auditorias internas relacionadas con la
gestion de inventarios. Ademads, no existe un plan formal de monitoreo que permita dar

seguimiento continuo a los riesgos identificados.



Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario COSO II evidencian
que IMPROHOSFAR S.A. presenta un nivel de confianza bajo del 24% y un nivel de riesgo
alto del 76%, situacion que refleja importantes debilidades en el sistema de control interno del
area de Bodega e Inventarios. Las principales deficiencias se relacionan con la ausencia de
politicas y procedimientos formalmente establecidos, la falta de mecanismos para la
identificacion, evaluacion y respuesta a los riesgos, asi como debilidades en los procesos de
comunicacion, supervision y monitoreo. Estas condiciones incrementan la probabilidad de
errores en los registros, diferencias entre inventarios fisicos y contables, pérdidas por
caducidad, sobrestock y desabastecimiento de productos médicos. En consecuencia, se requiere
el disefio e implementacion de un sistema de control interno que fortalezca la gestion de
inventarios y contribuya a reducir los riesgos operativos y financieros que enfrenta la

organizacion.

Determinacion de los niveles de riesgo de Auditoria

A partir de los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario de contril interno
COSO 11, se procedi6 a determinar los niveles de riesgo de auditoria relacionados con la
Gestion de Inventarios. El riesgo inherente con el 80%, que es el nivel de riesgo obtenido en el
componente Evaluacion de Riesgo y el riesgo de control con un 76%, correspondiente al
resultado general de la evaluacion del control interno, para determinar el riesgo de deteccion
se tomo el modelo de riesgo de auditoria, considerando un nivel de riesgo de auditoria aceptable

del 5%, obteniéndose un resultado de 8,22%.

TABLA 12

Determinacion de los niveles de Auditoria

Concepto Resultado
Riesgo Inherente 80%
Riesgo de Control 76%
Riesgo de Deteccion 8,22%

Riesgo de Auditoria 5%




Los hallazgos muestran un riesgo inherente alto del 80% y un riesgo de control alto del 76%.
Esto indica una gran vulnerabilidad en la Gestion de Inventarios, por tal motivo el riesgo de
deteccion quedo en 8,22% considerado bajo, esto se debe a que, al existir riesgos inherentes ¥
de control elevados, es necesario aplicar mas pruebas de auditoria para disminuir la
probabilidad de que existan errores e irregularidades sin detectar. El riesgo de auditoria

aceptable se fijo en el 5% y sirvi6 como base para determinar el riesgo de deteccion.

Discusion

En base a los resultados obtenidos en el estudio de investigacion realizado en
IMPROHOSFAR S.A., se determinaron deficiencias en el control interno de los inventarios. A
través de las entrevistas al gerente general, contador y jefe de bodega, se evidencid la
inexistencia de politicas, procedimientos y manuales establecidos para las actividades
relacionadas con la recepcion, almacenamiento, custodia, control y despacho de los insumos
médicos. Asimismo, se identifico que las operaciones se desarrollan de manera empirica,
basandose en la experiencia del personal, situacion que provoca diferencias entre los registros
contables y las existencias fisicas, asimismo, dificultades para el monitoreo de productos de

baja rotacion o proximos a caducar.

Por otro lado, mediante la aplicacion del modelo COSO II, se determind que
IMPROHOSFAR S.A. presenta un nivel de confianza bajo del 24% y un nivel de riesgo alto
del 76%, representando debilidades en todos los componentes evaluados. Los mayores riesgos
se concentran en el Ambiente de Control, Establecimiento de Objetivos, Identificacion de
Eventos, Evaluacion de Riesgos, Respuesta a los Riesgos e Informacion y Comunicacion,
debido a la falta de procedimientos documentados, metodologias de evaluacion de riesgos y
mecanismos formales de comunicacion y seguimiento. Ademads, se constatd que la empresa no
aplica métodos formales de rotacion de inventarios como PEPS, no realiza conciliaciones
periodicas bajo procedimientos establecidos y no cuenta con planes de monitoreo para

controlar los riesgos a la gestion de inventarios.

En consecuencia, los resultados evidencian que el area de inventarios mantiene un
sistema de control interno deficiente, lo que incrementa la probabilidad de pérdidas econdmicas
por caducidad de productos, sobre stock, desabastecimiento, errores en los registros y

diferencias entre inventarios fisicos/contables. Por esta razon, se considera implementar un



sistema de control interno que contemple politicas, procedimientos, actividades de control y
mecanismos de supervision que permitan fortalecer la gestion de inventarios y la confiabilidad

de la informacion financiera.

Por otro lado, en el estudio realizado por Sampayo (2024) determin6 que la empresa
INSTAYA C.A. presentaba debilidades en su sistema de control interno de inventarios debido
a la falta de controles en las entradas y salidas de materiales, asi como deficiencias en los
procesos de supervision y seguimiento. El autor concluye que la implementacion de los
componentes del modelo COSO contribuye a fortalecer la gestion de inventarios y la toma de
decisiones dentro de la organizacion. De manera similar, en IMPROHOSFAR S.A. se
evidencid la inexistencia de procedimientos documentados para la recepcion, almacenamiento
y control de los insumos médicos, asi como la ausencia de mecanismos formales para la
identificacion y evaluacion de riesgos. Esta situacion se refleja en los resultados de la
evaluacion COSO 11, donde se obtuvo un nivel de confianza del 24% y un nivel de riesgo del

76%, evidenciando importantes debilidades en el sistema de control interno.

Por otra parte, Montoya y Torres (2024) sefialan que la falta de manuales de
procedimientos y controles internos en la Botica H&R provocaba deficiencias en el registro,
almacenamiento y proteccion de los inventarios. Los autores concluyen que la aplicacion
adecuada de los componentes del control interno permite mejorar la proteccion de los recursos
y reducir riesgos operativos. Estos resultados coinciden con los obtenidos en IMPROHOSFAR
S.A., donde se identifico la ausencia de manuales de funciones y procedimientos para el control
de inventarios, ocasionando que las actividades se desarrollen de forma empirica y dependan

principalmente de la experiencia del personal de bodega.

Asimismo, Huambo (2024) concluye que las deficiencias en la aplicacion del control
interno generan deterioro, descontrol y dificultades en la administracion de los insumos
médicos, afectando la eficiencia operativa de las organizaciones de salud. Ademas, destaca que
la falta de capacitacion del personal afecta a los procesos de control. Estos resultados tienen
relacion con la situacion en IMPROHOSFAR S.A., donde se evidencio que el personal no
recibe capacitaciones periddicas sobre gestion de inventarios, rotacion de productos o
almacenamiento seguro, incrementando el riesgo de errores operativos, diferencias de

inventario y pérdidas por vencimiento de productos médicos.

De igual manera, Figueroa (2023) determind que la Clinica Cristo Redentor presentaba

deficiencias en el control interno de inventarios debido a la inexistencia de politicas y



procedimientos formales, obteniendo un nivel de confianza del 59% y un nivel de riesgo del
41%. El autor recomend6 implementar manuales de politicas y procedimientos para fortalecer
la gestion de inventarios. Aunque los resultados de IMPROHOSFAR S.A. muestran una
situacion mads critica, debido a que el nivel de confianza alcanzé tnicamente el 24% y el riesgo
el 76%, ambos estudios coinciden en que la ausencia de procedimientos documentados afecta
la eficiencia de los controles y disminuye la confiabilidad de la informacion utilizada para la

toma de decisiones.

Finalmente, el estudio realizado por Muioz (2025) evidencio6 que la farmacéutica Cinco
Esquinas presentaba deficiencias en la identificacion y evaluacién de riesgos, asi como
debilidades en los procesos de supervision y monitoreo. Los resultados obtenidos muestran que
los hallazgos de IMPROHOSFAR S.A., donde los componentes de Identificacion de Eventos,
Evaluacion de Riesgos, Informacion y Comunicacion, y Supervision y Monitoreo presentaron
niveles de riesgo elevados. Esto demuestra que la falta de mecanismos de seguimiento,
evaluacion y control incrementa la probabilidad de errores en los registros, pérdidas de

inventario y dificultades para una gestion eficiente de los insumos médicos.

En consecuencia, los resultados de la presente investigacion confirman lo sefialado por
los autores revisados, quienes coinciden en que la implementacion de sistemas de control
interno basados en modelos como COSO constituye una herramienta para fortalecer la
administracion de inventarios, mejorar la confiabilidad de la informacion, reducir riesgos
operativos y contribuir al cumplimiento de los objetivos organizacionales. En el caso de
IMPROHOSFAR S.A., los hallazgos obtenidos justifican la necesidad de disefar e
implementar procedimientos, politicas y mecanismos de control interno que permitan mitigar

los riesgos identificados y optimizar la gestion de inventarios.



Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

A partir de la identificacion de la situacion actual de la gestion de inventarios en
IMPROHOSFAR S.A., se determindé que el area de bodega presenta diversas
debilidades relacionadas con la ausencia de politicas, procedimientos y manuales de
control interno que regulen las actividades de recepcion, almacenamiento, custodia,
despacho y devolucion de los insumos médicos. Ademas, se evidencid que gran parte
de los procesos son ejecutados de forma empirica, basandose en la experiencia del
personal, lo que genera inconsistencias entre los registros fisicos y contables de
inventario.

Mediante la evaluacion de los componentes del modelo COSO II se identifico que los
niveles mas criticos corresponden al Ambiente de Control, Establecimiento de
Objetivos, Identificacion de Eventos, Evaluacion de Riesgos, Respuesta a los Riesgos
e Informacion y Comunicacion, debido a la inexistencia de procedimientos formales
para la gestion de inventarios y la administracion de riesgos. Estas deficiencias afectan
a la capacidad de la empresa para detectar oportunamente errores, pérdidas y
situaciones que afecten el adecuado control de los productos almacenados.

A través de la evaluacion de control interno de inventarios se determinaron los niveles
de confianza y de riesgo del control interno, obteniéndose un nivel de confianza del
24% y un nivel de riesgo del 76%. Estos resultados califican al sistema de control
interno de inventarios como deficiente y de alto riesgo, lo que incrementa la
probabilidad de pérdidas econdmicas por productos vencidos, diferencias de inventario,
sobrestock, desabastecimiento y errores en los registros contables.

Se concluye que el control interno aplicado al area de bodega e inventarios de
IMPROHOSFAR S.A. presenta importantes deficiencias que afectan la eficiencia de
los procesos y aumentan la exposicion a riesgos operativos y financieros. Dado que es
necesario la implementacion de directrices, politicas y procedimientos de control
interno basados en el modelo COSO 11, con la finalidad de fortalecer la gestion de

inventarios y contribuir al cumplimiento de los objetivos organizacionales.



Recomendaciones

¢ Disefiar e implementar un manual de politicas y procedimientos para el area de bodega
que regule las actividades de recepcion, almacenamiento, control, despacho y
devolucion de inventarios.

e Implementar mecanismos para la identificacion, evaluacién y monitoreo de los riesgos
asociados a la gestion de inventarios, mediante el uso de matrices de riesgo, controles
periddicos y planes de accidon que permitan prevenir pérdidas por caducidad, deterioro,
sobrestock y desabastecimiento.

e [Establecer un cronograma de conciliaciones e inventarios fisicos periddicos que
permita verificar las existencias registradas en el sistema contable, corregir las
diferencias detectadas y fortalecer la confiabilidad de la informacion financiera.

e Aplicar el método de rotacion de inventarios PEPS (Primero en Entrar, Primero en
Salir) para reducir el riesgo de vencimiento y obsolescencia de los insumos médicos.

e Fortalecer la comunicacion y coordinacion entre las areas de bodega, contabilidad y
administracion mediante reportes periodicos, reuniones de seguimiento y
procedimientos para el intercambio de informacion.

e Desarrollar programas de capacitacion dirigidos al personal de bodega sobre control de
inventarios, almacenamiento, rotacion de productos y control interno, con el fin de

fortalecer y contribuir al desempefio de sus funciones.
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Tema Problema Objetivos Variable Dimensién Indicadores Metodologia
Formulacién de problema Objetivo general
Analizar el control interno de inventarios en el Registro de entradas y salidas Enfoque:  Cualitativo y
(De qué manera aplican el control interno departamento de bodega de la empresa cuantitativo
en la gestion de inventarios en la empresa IMPROHOSFAR S.A., mediante la aplicacion del Gestion de Control de stock
IMPROHOSFAR S.A., provincia del modelo COSO II, con la finalidad de establecer inventarios
Guayas, afio 2024? directrices para una gestion y control interno Codificacién y clasificacién de
eficiente. productos -
. L, . j Alcance: Descriptivo y
Sistematizacién de problema Objetivos especificos Conteos periodicos exploratorio
Control fisico de Almacenamiento
inventarios Custodia
(Como se ejecuta actualmente el control Identificar la situacion actual de la gestion de V&;{lflczcmr(li de e;uste'nrcms Caracter: No experimental
interno de inventarios en la empresa inventarios en IMPROHOSFAR S.A . , ctodos de valoracion y transversal
IMPROHOSFAR S.A? Sistemas y métodos Exactitud del costo
de valoracion o
Registro contable
Control Interno en el Rotacion de inventarios Métodos: Bibliografi
departamento de Control Rotacién y - - ctodos: Bibliograticos,
bodega de la empresa . ermanencia de Tiempo de permanencia deductivo y analitico
interno de per . dentificacion d d
IMPROHOSFAR inventarios inventarios Identificacion de productos

S.A., provincia del
Guayas, afio 2024

(Cuadles son los componentes del COSO II
aplicados en el manejo de inventarios en la
empresa IMPROHOSFAR S.A.?

Evaluar los componentes del COSO Il en el

manejo de inventarios de IMPROHOSFAR S.A

(Cuales son los niveles de riesgo de
auditoria que se presenta en el control
interno de inventario en la empresa
IMPROHOSFAR S. A

Determinar los niveles de riesgo de auditoria

presentes en el control interno de inventarios de

IMPROHOSFAR S.A.

obsoletos o caducados

Componentes de
cosonn

Ambiente interno

Establecimiento de objetivos

Identificacion de eventos

Evaluacion de riesgos

Respuesta al riesgo

Actividades de control

Informacioén y comunicacion
Monitoreo

Niveles de riesgo de
auditoria

Inherente

Control

Deteccion

Técnicas e instrumentos:
Entrevista y cuestionario
coso 11

Poblacion: 13 trabajadores

Muestra: Gerente general,
contador y jefe de bodega




UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema del trabajo de integracion curricular: Control Interno en el departamento de bodega de
la empresa IMPROHOSFAR S.A., provincia del Guayas, afio 2024

Objetivo: Recopilar informacion sobre los procedimientos, politicas, controles y mecanismos de
gestion aplicados en el departamento de bodega de la empresa IMPROHOSFAR S.A., con el
proposito de evaluar la efectividad del sistema de control interno en el manejo, registro, custodia y
conservacion de los inventarios de insumos médicos durante el afio 2024.

Entrevista dirigida al gerente general

1. ;Cémo se organizan las actividades diarias en el area de bodega para el registro y control de los
inventarios?

2. ;Como describe las funciones y el nivel de comunicacion entre el area de bodega y
administracion?

3. (Qué criterios 0 métodos emplea la empresa para garantizar la adecuada rotacion de los
insumos médicos antes de su fecha de vencimiento?

4. ;Coémo se gestiona la informacion técnica y de existencias de inventarios desde el area de
bodega hacia el drea contable para la elaboracion de reportes?

5. ({Cudles son los principales riesgos identificados en el area de bodega y qué controles se aplican
para proteger los insumos médicos?

6. (Qué criterios financieros considera la empresa para evaluar los costos de almacenamiento de
los insumos médicos?




UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema del trabajo de integracion curricular: Control Interno en el departamento de bodega de
la empresa IMPROHOSFAR S.A., provincia del Guayas, afio 2024

Objetivo: Recopilar informacion sobre los procedimientos, politicas, controles y mecanismos de
gestion aplicados en el departamento de bodega de la empresa IMPROHOSFAR S.A., con el
propdsito de evaluar la efectividad del sistema de control interno en el manejo, registro, custodia y
conservacion de los inventarios de insumos médicos durante el afio 2024.

Entrevista dirigida al contador

1. ;Como describe las politicas contables para el registro de inventarios y qué criterios de control
aplican en los procesos de compras y devoluciones? De ser posible, mencione o facilite los
documentos que respalden estos procedimientos.

2. (De qué manera aplica el método de valoracion para el control de inventarios en los registros
del kardex?

3. ;(Cuales son los procedimientos que usan para la conciliacion de conteos fisicos en bodega y
saldos en los libros contables?

4. ;Qué documentos son obligatorios que intervienen en el proceso contable para las
adquisiciones y comercializacion de los insumos?

5. (Qué acciones contables y administrativas usan para identificar diferencias por faltantes o
sobrantes en el area de bodega?

6. (Cual es el tratamiento contable que aplican para aquellos insumos médicos que presentan
deterioro o baja rotacion en las perchas?




UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema del trabajo de integracion curricular: Control Interno en el departamento de bodega de la
empresa IMPROHOSFAR S.A., provincia del Guayas, afio 2024

Objetivo: Recopilar informacidn sobre los procedimientos, politicas, controles y mecanismos de
gestion aplicados en el departamento de bodega de la empresa IMPROHOSFAR S.A., con el
proposito de evaluar la efectividad del sistema de control interno en el manejo, registro, custodia y
conservacion de los inventarios de insumos médicos durante el afio 2024.

Entrevista dirigida al jefe de bodega

1. {Cuadl es el proposito central en la gestion de bodega y que actividades realiza para garantizar la
eficiencia de cada proceso?

2. ;Qué criterios emplean actualmente para optimizar el espacio de almacenamiento en bodega?

3. (Cuales son los pasos que se realiza en el proceso de recepciodn, revision fisica y registro de
insumos médicos?

4. ;De qué manera se encuentra establecidos la normativa interna para la seguridad fisica de los
productos en almacén?

5. (Cudles son los métodos para la rotacion y reconocimiento de existencias para asegurar que los
productos antiguos sean utilizados o vendidos a clientes?

6. (En qué tiempo coordinan la periodicidad de los conteos fisico de productos en almacén?

7. (Cudl es el procedimiento establecido para gestionar la devolucion de mercaderia de los clientes?

8. (Como se registran y comunican las diferencias identificadas durante los conteos fisicos de
inventario?




Instrumento COSO 11

Cuestionario de Evaluacion del Control Interno

Entidad IMPROHOSFAR S.A.
Auditada

Area auditada Bodega/Inventarios
Periodo 2024

Elaborado por Maria Veliz

;é;g)) IMPROHOSFAR

’. / IMPORTADORA DE PRODUCTOS
®'/ HOSPITALARIOS Y FARMACEUTICOS

Instruccion de llenado:

Si: El

control existe y se aplica.

No: El control no existe o no se aplica.
N/A: La pregunta no corresponde a las actividades de la empresa.
Calificacion: Si=1/No =0/N/A =No aplica (se excluye del calculo).

Ambiente de control

Respuesta Calificacion Evidencia
Ne Preguntas . N/ | Si=1/No= | Observacion
Si | No
A 0
1. Integridad y valores éticos

1.1

(Cuenta la empresa con un codigo de
ética formalizado que regule el
comportamiento y la responsabilidad
del personal en el manejo de los
dispositivos médicos hospitalarios?

1.2

(Los colaboradores del area de
bodega muestran un compromiso
claro con la disciplina, la puntualidad
y el cuidado riguroso de los insumos
en sus actividades diarias?

2. Estructura organizativa

2.1

(El organigrama actual de la empresa
delimita de manera especifica las
lineas de autoridad para el personal
asignado al departamento de bodega?

2.2

.Se encuentran debidamente
delimitadas las funciones de los dos
bodegueros para evitar la duplicidad
de tareas o la incompatibilidad de
roles con los cajeros y vendedores?

3. Au

toridad asignada y responsabilidad asumida

3.1

(Dispone la organizacion de un
manual de procedimientos operativos
y de control interno que estandarice
los procesos de inventario?

4. Ge

stion del capital humano

4.1

(El personal que opera en el area de
bodega  recibe  capacitaciones
periodicas sobre gestion técnica de
inventarios médicos, rotacion de
stock o almacenamiento seguro?

4.2

(Los perfiles de cargo de los
bodegueros exigen competencias
técnicas especificas para el control de
insumos con fechas de caducidad y

criticidad hospitalaria?

Total




Cuestionario de Evaluacion del Control Interno

Entidad IMPROHOSFAR
Auditada S.A.

Area auditada | Bodega/Inventarios
Periodo 2024

Elaborado por | Maria Veliz

/’?j\

/
%,

f 4)) IMPROHOSFAR
Y s

Establecimiento de objetivos

NO

Preguntas

Respuesta Calificacion
Si | No | N | ST Ne=

Observacion

Evidencia

1. Objetivos estratégicos

1.1

(Dispone la empresa de una mision,
vision y objetivos institucionales
formalizados y conocidos por el
personal?

2. Objetivos especificos

2.1

(Se han estructurado metas
especificas, medibles y
cuantificables para el control fisico
de los insumos en el departamento
de bodega?

2.2

(Estan definidos formalmente los
objetivos del area de bodega en
funcion de la rotacién técnica
(método FIFO) de los dispositivos
médicos?

3. Riesgo aceptado y nivel de confianza

(Se involucra activamente a los
colaboradores de bodega en el

3.1 proceso de disefio y cumplimiento
de las metas del area?
(Existe un canal de comunicacion
bidireccional y oportuno por parte
3.2 | de la gerencia para difundir los

propositos de control de inventarios
hacia la bodega?

Total




Cuestionario de Evaluacion del Control Interno

Entidad IMPROHOSFAR N
Auditada S.A. | 4. 'D)) IMPROHOSFAR
Area auditada Bodega/Inventarios ) " P e
Periodo 2024 '@",/ HOSPITALARIOS Y FARMACEUTICOS
Elaborado por Maria Veliz
Identificacion de eventos
Respuesta Calificacion Evidencia
o s
N Preguntas si | No | N/A | Si=1/No=0 Observacion Docun.lental /
Revisada

1. Factores internos y externos

1.1

area con un
formal  para
identificar sucesos internos o
externos (como demoras de
proveedores internacionales o
cambios regulatorios) que afecten
el stock?

(Cuenta el
procedimiento

1.2

(La administracion reconoce las
causas internas que vulneran el
inventario, incluyendo riesgos de
manipulacion indebida o errores
de conteo del personal?

2. Identificacion de eventos

2.1

(Se realiza un analisis periodico de
riesgos enfocado en la pérdida
econdmica por caducidad de
dispositivos médicos sensibles
(guantes, catéteres, vendas)?

2.2

(Existen criterios definidos y
técnicos para clasificar los eventos
adversos que amenazan la
continuidad de la cadena de
distribucion hospitalaria?

3.Ca

tegoria de eventos

3.1

(Se analizan formalmente las
causas raiz de los incidentes
detectados en bodega para evitar
que se repitan errores en los
registros contables?

Total




Cuestionario de Evaluacion del Control Interno

Entidad IMPROHOSFAR
Auditada S.A.

Area auditada | Bodega/Inventarios
Periodo 2024

Elaborado por | Maria Veliz

@) IMPROHOSFAR

HOSPITALARIOS Y FARMACEUTICOS

"lll/ IMPORTADORA DE PRODUCTOS
&L

Evaluacion de riesgo

NO

Preguntas

Respuesta Calificacion
N . _

Si | No | / S“léN"‘
A

Observacion

Evidencia
Documental
/ Revisada

1. Estimacion de probabilidad de impacto

1.1

(Evalua la administracion
periodicamente las condiciones
fisicas y ambientales de las
instalaciones de bodega para
garantizar la correcta
conservacion de los dispositivos
médicos?

1.2

Se aplican matrices 0
metodologias de riesgo para
identificar la probabilidad de
pérdidas por apropiacion indebida
0 mermas ocultas en el stock?

1.3

(Existe un andlisis formal de los
riesgos financieros y comerciales
que corre el inventario que se
encuentra listo para la distribucion
a nivel nacional?

2. Evaluacion de riesgo

2.1

(Se ejecutan evaluaciones de
riesgo periddicas que permitan
mitigar las diferencias detectadas
entre las existencias fisicas de la
bodega y los libros contables?

2.2

(Se evalia formalmente el
impacto econémico que provocan
los insumos médicos paralizados o
con nula rotacion en las perchas de
la organizacion?

Total




Cuestionario de Evaluacion del Control Interno

4

)} IMPROHOSFAR

Entidad IMPROHOSFAR S.A. g
Auditada ,;fl\
Area auditada Bodega/Inventarios ’ '@
Periodo 2024 (K
Elaborado por Maria Veliz

IMPORTADORA DE PRODUCTOS
HOSPITALARIOS Y FARMACEUTICOS

Respuesta de los riesgos

Respuesta Calificacion Evidencia
Ne Preguntas Si | N N/ | Si=1/No= | Observaciones | Documental
1A 0 / Revisada

1. Categoria de respuestas

1.1

(Existe un flujo de comunicacién
formal e inmediato hacia la gerencia
cuando se detectan incidentes fisicos
o desviaciones criticas en el stock de
bodega?

1.2

(Cuenta el area de inventarios con
sistemas 0 mecanismos
automatizados para la gestion y
control de inventarios?

1.3

(Los sistemas o procedimientos de
control de inventarios permiten
identificar oportunamente riesgos
operativos?

1.4

(Se aplican medidas o acciones para
mitigar los riesgos operativos
identificados antes de que generen
pérdidas financieras?

2. Decision de respuestas

2.1

(Evalia la gerencia las distintas
alternativas de respuesta (evitar,
reducir, compartir o aceptar) al
identificar vulnerabilidades en el
resguardo de los dispositivos
médicos?

2.2

(Tiene la empresa una estrategia
financiera definida para afrontar
pérdidas severas causadas por el
vencimiento masivo de lotes de
material médico hospitalario?

Total




Cuestionario de Evaluacion del Control Interno

Entidad Auditada | IMPROHOSFAR
S.A. 7))
Area auditada Bodega/Inventarios ”/"3)) IMPROHOSFAR
Periodo 2024 'g",/ L«%ZS\$HADR?§SAYDF2Rpﬁjfcr)éﬁﬁégg
Elaborado por Maria Veliz
Actividades de control

Respuesta Calificacion Evidencia

N° Preguntas si | No N/ | Si=1/No= | Observaciéon | Documental /
A 0 Revisada

1. Integracion con las decisiones sobre ries

0S

1.1 (Existen manuales o directrices
escritas para mitigar los riesgos
operativos en el area de bodega?

1.2 | (Se socializan de manera formal y

oportuna las politicas de control
interno emitidas por la administracion
para reducir los riesgos en el area?

2. Principales actividades de control

2.1

(Aplica la gerencia mecanismos
periodicos de supervision, controles
fisicos sorpresivos y una adecuada
segregacion de  funciones en
inventarios?

2.2

(Se registran en tiempo real y de
forma  inmediata  todos los
movimientos de ingresos
(compras/importaciones) y salidas
(ventas/distribucion) de mercaderia?

3. Co

ntroles sobre los sistemas de informacion

3.1

(Se encuentran claramente separadas
las funciones de registrar los
movimientos en el sistema y de
realizar la verificacion fisica del

material médico?

Total




Cuestionario de Evaluacion del Control Interno

Entidad IMPROHOSFAR S.A.
Auditada Z\
Area auditada Bodega/Inventarios ”7"5 )) IMPROHOSFAR
Periodo 2024 ng}/ HOSPITALARIOS Y FARMACEUTICOS
Elaborado por Maria Veliz
Informacion y comunicaciéon

Respuesta Calificacion Evidencia

N° Preguntas si | No N/ | Si=1/No= | Observacién | Documental /
A 0 Revisada

1. Cultura de informacion de todos los niveles

(Se difunden de manera oportuna y
formal los datos de existencias de
bodega hacia los departamentos de
contabilidad y ventas de la entidad?

2. Sis

tema estratégico integrado

2.1

(Se emiten reportes analiticos
periodicos (diarios, semanales o
mensuales) sobre el estado del stock
y la rotacion de los insumos
médicos?

3.Co

nfiabilidad de la informacion

3.1

(La informaciéon operativa de
inventarios es suministrada con
regularidad a las jefaturas idoneas
para el andlisis y la toma de
decisiones?

3.2

(Cuenta la empresa con un sistema
contable automatizado e integrado
que centralice y garantice la fidelidad
de los saldos de inventario?

4. Co

municacion

4.1

(Se comunica al personal de bodega
la planificacion de compras o
distribucion para optimizar los
espacios fisicos de almacenamiento?

Total




Cuestionario de Evaluacion del Control Interno

Entidad IMPROHOSFAR S.A. /?i_\\
Auditada s
Area auditada Bodega/Inventarios ‘?jl) IM PROHOS FAR
Periodo 2024 WYY e
Elaborado por Maria Veliz i
Superyvision y monitoreo
Respuesta Calificacion Evidencia
N° Preguntas . N/ | Si=1/No= | Observacion | Documental /
Si | No 3
A 0 Revisada
1. Supervisién interna y externa

1.1

(Se realizan evaluaciones periodicas
al sistema de control interno del area
de bodega para identificar y corregir
deficiencias operativas?

1.2

(Se supervisan de forma regular y
técnica las actividades diarias que
ejecuta el personal encargado de la
custodia fisica del inventario?

1.3

(La administraciéon analiza de
manera sistematica reportes técnicos
de inventario para detectar a tiempo
alertas de nula rotacion o
desabastecimiento?

1.4

(Se llevan a cabo auditorias internas
o revisiones independientes para
verificar la exactitud del control
fisico frente a los registros de las
hojas de calculo?

1.5

(Ha implementado la gerencia un
plan de monitoreo continuo sobre los
riesgos  identificados en las
operaciones  logisticas 'y de
almacenamiento?

Total
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORIAS DE TRABAJOS DE TITULACION

Facultad: Ciencias Adrministrativas
Carrera: Contabilidad y Auditoria
Modalidad de Titulacion: Trabajo de Integracion Curricular
Docente tutor: Ledo. Kevin Castillo Figueroa, Mgtr.
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FECHA NOMBRE DEL ESTUDIANTE : DESCRIPCION DE TEMAS DESARROLLADOS TIPO DE TUTORIA
INICIO FIN PARALELO
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9/6/20261 1100 12:00 Maria José Véliz Flores 8vo REVISION DE CORRECIONES
11/6/2026) 1.0 12:00 Maria José Véliz Flores 8vo  |REVISION DE LOS OBJETIVOS ,
18/6/2026 ; o y . " TITULACION
11:00 12:00 Maria José Véliz Flores 8vo REVISION DE CORRECIONES EN LA ENTREVISTA
24/6/2026 ] ‘ REVISION DE LA METODOLOGIA E INSTRUMENTOS
11:00 2:00 M s Véliz Fl
1 Maria José Véliz Flores 8vo FINANCIEROS
217720261 1199 12:00 Maria José Valiz Flores 8vo REVISION DE LAS CORRECCIONES
47772026 4100 12:00 Maria José Véliz Flores 8w  |REVISION Y AJUSTE DEL INSTRUMENTO FINANCIERO
97712026 4100 12:00 Maria José Véliz Flores 8vo REVISION RECOMENDACIONES
18/7/2026  1.00 12:00 Maria José Véliz Flores 8vo REVISION TOTAL Y AJUSTE DE OBSERVACIONES

OBSERVACIONES DEL DOCENTE:

Kt

FIRMZABEL TUTOR

Nombre: Ing. Kevin Castillo Figueroa, Mgtr.

Ndmbrée: Maria José Véliz Flores




UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION

2026
ABR MAY JUN JUL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14
No. Actividades planificadas 20-24|27-01|04-08|11-15(18-22 | 25-29 | 01-05| 08-12| 15-19| 22-26 | 29-03 | 06-10 | 13-17(20-24| FECHA
1 Introduccion X X X
2 Capitulo | Marco Referencial X X X X
3 Capitulo Il Metodologfa X X X
4 Capitulo Ili Resultados y Discusidn X X X
5 Conclusiones y Recomendaciones X
6 Resumen X
7 Certificado Antiplagio-Tutor X
Entrega de informe de culminacion de
3 tutorias, por parte de los tutortes, a X Hasta el
Direccion v al profesor Guia (con viernes 24 de
documentos de soporte) julio del 2026

Fojhe

T—FRWA-DEL TUTOR

Nombre: Lcdo. Kevin Castillo Figueroa, Mgtr.

Nombre: Maria José Véliz Flores
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