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RESUMEN

El presente trabajo representa la implementacion de una plataforma web de
informes médicos con diabetes e hipertension con el monitoreo de KPIs, cuyo
objetivo principal es visualizar la evolucion de indicadores clinicos en los pacientes
de diabetes e hipertension en el Centro de Salud Tipo A San José de Ancon. La
plataforma web se desarroll6 bajo la metodologia incremental, incluyendo fases de
analisis, disefio, codificacion y pruebas, empleando las tecnologias como Python,

SQL Server las cuales son herramientas importantes.

El sistema integra modulos de acceso por roles, evaluacion de pacientes y gestion
de indicadores de presion arterial, glucosa y cumplimiento de controles,
visualizados a través de dashboards interactivos. Como resultado, la plataforma
facilita la consulta de informacion clinica, mejora la organizacion del historial del
paciente y agiliza la toma de decisiones basada en datos precisos, que apoyara el

seguimiento de los indicadores clinicos y facilitaran el acceso a informacion clinica.

Palabras claves: Informes médicos, KPIs, plataforma web
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ABSTRACT

This project presents the implementation of a web-based medical reporting
platform for diabetes and hypertension patients, incorporating KPI monitoring. Its
primary objective is to visualize the evolution of clinical indicators in these patients
at the San José de Ancon Type A Health Center. The platform was developed using
an incremental methodology, encompassing phases of analysis, design, coding, and
testing, and utilizing technologies such as Python and SQL Server, which are

essential tools.

The system integrates modules for role-based access, patient assessment,
and management of blood pressure, glucose, and adherence indicators, all displayed
through interactive dashboards. As a result, the platform facilitates access to clinical
information, improves the organization of patient records, and streamlines data-
driven decision-making, supporting the monitoring of clinical indicators and

facilitating access to clinical information.

Keywords: Medical reports, KPIs, web platform
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INTRODUCCION

Los centros de salud enfrentan multiples desafios relacionados con la organizacion
de los historiales médicos, especialmente en las enfermedades como la diabetes e
hipertension, las cuales deben tener un control requerido y seguimiento adecuados
para garantizar un tratamiento efectivo. Estos procesos clinicos aun se realizan de
manera manual por parte del personal administrativo, esto genera duplicidad de
datos, pérdida de informacion personal y retrasos en la atenciéon médica, en la cual

se observa la limitacion de la capacidad de respuesta del personal de salud.

En este contexto, se evidencia la necesidad de implementar una plataforma web
que permita centralizar la informacion clinica de los pacientes con diabetes e
hipertension, facilitando el registro, consulta y seguimiento de los datos médicos.
La ausencia de una herramienta tecnologica con estas caracteristicas dificulta la
gestion eficiente de la informacién, limita el acceso oportuno a los historiales
clinicos y reduce la disponibilidad de indicadores que apoyen la toma de decisiones

del personal de salud, afectando la continuidad y calidad de la atencion brindada.

Debido a esta problematica, tiene como objetivo implementar una plataforma web
que permitird el registro de datos, organizacion en los datos de los pacientes
dependiendo de las enfermedades de diabetes e hipertension, monitoreo de KPIs ya
que estas gestiones permiten visualizar de manera clara la evolucion de los
indicadores registrados. La evolucion de los indicadores clinicos registrados se
visualizard mediante dashboards interactivos, como graficos de barras, lineas y

porcentajes, facilitando la interpretacion de la informacion clinica.

El presente trabajo consiste en el desarrollo de una plataforma web mediante la
metodologia incremental, debido a que este enfoque permite implementar y validar
progresivamente cada uno de los mddulos funcionales del sistema, facilitando la
incorporacion de mejoras durante el proceso de desarrollo y reduciendo riesgos
asociados a la implementacion. La plataforma contempla modulos para el inicio de
sesion, registro de pacientes, evaluacion médica, seguimiento clinico y monitoreo
de indicadores clave de desempefio (KPIs), garantizando una solucion organizada

y adaptable a las necesidades del Centro de Salud Tipo A San José de Ancon.



Como resultado de este trabajo, la plataforma web tendrd el funcionamiento
correcto de registro, acceso a los datos clinicos de los pacientes con enfermedades
de diabetes e hipertension de manera rapida, permitiendo tener asi la informacion
clara y actualizada la evolucion de sus indicadores clinicos. El trabajo presenta tres
capitulos: el primero consta de antecedentes, justificacion y objetivo; el segundo
presenta el marco conceptual y tedrico, el tercer capitulo consta de requerimientos

principales dentro de la plataforma web de informes médicos para los pacientes.



CAPITULO I. FUNDAMENTACION

1.1 Antecedentes

Los centros de salud médica, en la actualidad se enfrenta a desafios importantes
como el incremento en los pacientes con enfermedades como diabetes,
hipertension, anorexia, lo que desata un desequilibrio numeroso por la falta de
interés al momento de revisiones mensuales, esto afecta principalmente al

cumplimiento de los cuidados requeridos y dificulta el desempefio institucional [1].

El personal registra los datos de cada paciente los cuales son registrados de forma
manual mediante reportes administrativos lo que determina inconsistencias en sus
informes lo cual provoca una gestion ineficiente en los recursos ANEXO 1. Esta
situacion dificulta la toma de decisiones médicas y limita la optimizacion de los
servicios para la generacion mediante monitoreo de indicadores de rendimiento

KPIs midiendo la eficiencia de los recursos maximizando los resultados.

Existen problemas como los largos tiempos de espera para su cita agendada, esto
también enfrente dificultades para controlar consecutivamente los medicamentos
en caso que se encuentren agotados o por pérdidas debido a la caducidad, se lo
considera como ineficiencia en la gestiéon de recursos. Ante la ausencia de un
sistema en el area de gestion de inventario impide conocer el stock de
medicamentos en tiempo real, generando complicaciones de salud en su

tratamiento médico.

Un desafio significativo es la ausencia de antecedentes médicos de cada paciente,
lo que provoca el retraso de la atencidn en su cita por motivo que su informacion
proporcionada al centro de salud se encuentre dispersa entre diversos archivos,
esto es provocado mediante fallos en la coordinacion del personal, lo que impacta
directamente en la experiencia del centro de salud brindada a la comunidad,

generacion de exdmenes afectando los posibles errores en aquello.

Los centros de salud son instituciones publicas que ofrece una atencion primordial
con sus respectivos servicios de medicina general (nutricion, unidad de trastornos
alimenticios, hipertension, salud comunitaria), odontologia, obstetricia, signos

vitales y farmacia [2]. Estas instituciones cuentan con una ambulancia una



residencia para parqueadero, areas verdes, espacio exterior frontal para asi dar su

mayor cobertura con las necesidades de salud hacia la poblacion [2].

El Centro de Salud tipo A San José¢ de Ancdn, es una institucion clave que cumple
un papel esencial por ser denominado el establecimiento accesible en atender los
servicios basicos de salud en las comunidades y estan disenados para resolver el
80% de las patologias mas frecuentes como hipertension, diabetes brindando
atencidon oportuna y prevencion sanitaria mediante tratamientos médicos en el

monitoreo de KPIs [3].

El estudio realizado por la Organizacion Mundial de la Salud, en los centros de
salud se implementan sistemas tecnologicos avanzados con el seguimiento de los
modelos KPIs que son aprobados por reducir los tiempos de espera y permite el
acceso de apoyo en los ambitos demostrando un 90% de avance en los procesos de
atencion hacia los pacientes [4]. Permite liderar iniciativas que amplian el
diagnostico de la hipertension, diabetes con un tratamiento para el control de su
presion arterial dentro de un rango de 140/90 mmHg para prevenir el riesgo de

ataques cardiacos en cada paciente [5].

Un informe publicado por la Fundacion Idis, nos da como relevancia el entorno
asistencial en los centros de salud cumpliendo sus desempefios mediante un sistema
de salud integral y equitativo con la adaptacion de monitoreo de KPIs, asi mismo,
evidenciando mensualmente la capacidad de respuesta frente a sus usuarios con
gran flexibilidad en sus excelentes resultados [6]. Este informe presenta que las
personas con hipertension y anorexia puede llegar a tener consecuencias como
accidentes cerebrovasculares, insuficiencia cardiaca, dafios renales, infartos de
miocardio, en la actualidad esta enfermedad se encuentra presente entre 6650

millones a 1300 millones de personas mayores [7].

La tesis expuesta las enfermedades hipertension son un mayor riesgo independiente
en las personas mayores de edad ya que estdn asociadas a tener una enfermedad
cardiovascular del 20 — 30% en sus cifras de tension arterial provocando asi el
desarrollo de la diabetes, tanto la hipertension y diabetes son factores de mucho
riesgo en personas mayores de edad siendo la causa del 85% de las muertes [8]. La

Universidad informa sobre los centros de salud son beneficiados con el



cumplimiento de responsabilidades, garantizando un medioambiente laboral

agradable y eficaz desempeio en sus tratamientos correspondientes [9].

La implementacion de la plataforma web de informes médicos con monitoreo de
KPIs, se realizara mediante la identificacion (medido semanalmente y
mensualmente), progreso del paciente (diabetes, hipertension), rendimiento
consecutivo de los pacientes. También tendra la visualizacion de los datos mediante
un dashboard que seran dictados por fecha (medido en porcentaje, diagrama de
barras, lineas) actualizados de manera automadtica y mejorando la eficiencia

operativa y calidad del paciente.

Como consecuencia de estas limitaciones, el personal médico enfrenta dificultades
para acceder oportunamente a la informacion clinica de los pacientes, realizar el
seguimiento de su evolucidon y obtener indicadores que faciliten la toma de
decisiones. En este contexto, la implementacion de una plataforma web constituye
una alternativa tecnoldgica que permitira optimizar la gestion de la informacion
clinica, mejorar el acceso a los registros médicos y disponer de herramientas de

monitoreo mediante indicadores clave de desempeiio.

1.2 Descripcion del Proyecto

En el presente proyecto de Implementacion de una plataforma web de informes
médicos de diabetes e hipertension con monitoreo de KPIs, el cual busca optimizar
la gestion de recursos donde la plataforma permitira la visualizacion automatica de
indicadores tales como el progreso del paciente, seguimiento de indicadores

clinicos directos al tratamiento, cuyos datos se mostraran mediante dashboards.

Esta plataforma busca registrar, consultar y visualizar la informacion clinica y los
indicadores registrado de los pacientes. Las enfermedades de hipertension y
diabetes son medidas diariamente entre 2 — 4 veces y en ayunas durando 8§ — 10
horas sin comer, por lo tanto, diabetes es medida mediante un analisis de sangre o
glucometro, en cambio, la hipertension es medida mediante un brazalete en el brazo

a la altura del corazdn con el total reposo del paciente.

Los modulos implementados dentro de la plataforma web son disefiados para su

principal objetivo de perseguir su seguimiento y visualizacion de indicadores



clinicos de diabetes e hipertension en pacientes del Centro de Salud Tipo A San José

de Ancon, estos permiten tener una informacién clara y ordenada, de manera

correcta.

MODULOS:

1. LOGIN

2.

3.

v

Ingreso de usuario y contrasefia

La plataforma web tendra validacion de acceso con sus respectivos
permisos correspondientes al administrador, médicos y enfermera(o).

Recuperacion de contrasefia

Este modulo la plataforma tendré un limite de 3 intentos fallidos, cuando
se bloquea el acceso tiene la opcion de reestablecer la contrasefia
mediante una notificacion al administrador.

Registros de acceso

La plataforma llevard el control del historial de acceso como la hora,
fecha y usuario de la persona que inicio sesion garantizando su

confidencialidad y control de la informacion personal.

PACIENTES

v

Busqueda de pacientes

Para hacer una bisqueda mas rapida mediante ID o por sus nombres
donde aparecera todos sus datos y asi obtener acceso a su historial
médico completo.

Citas médicas

Registrar sus nuevas citas médicas con su respectiva fecha, hora y
médico de turno que se le avisard mediante un mensaje recordatorio,

también brinda la opcion de modificar o anular las citas.

EVALUACION DE PACIENTES

v

v

Registros de peso mensual en los examenes

Registrar el peso del paciente para visualizar su evolucion mediante los
indicadores registrados.

Alerta emergente ante sus resultados altos




El sistema mostrara una alerta emergente con el hecho de darle a conocer
al médico que debe intervenir ante posibles complicaciones en la salud

del paciente.

4. GESTION DE KPIs.

Las métricas de KPIs son instrumentos que permiten evaluar el desempeno de

los procesos y resultados del Centro de Salud Tipo A San José de Ancon.

v" Porcentaje de pacientes con presidn arterial controlada

Porcentaje de pacientes con presion arterial controlada

( Pacientes controlados ) 100
= *
Total de pacientes hipertensos

Permite medir el porcentaje de pacientes hipertensos que mantienen
sus valores dentro del rango establecido por el personal médico, con
la finalidad de evaluar la efectividad del seguimiento clinico y del

tratamiento aplicado.

v" Porcentaje de pacientes con glucosa controlada

Porcentaje de pacientes con glucosa controlada

(Pacientes con glucosa dentro del rango ObjetiUO) 00
= *
Total de pacientes diabeticos

Este KPI mide el porcentaje de pacientes diabéticos cuyos niveles de
glucosa se encuentran dentro del rango objetivo definido por el médico
tratante. Permite evaluar el control metabdlico de los pacientes y la

efectividad de las intervenciones médicas.

v" Promedio de presidn arterial

Para su analisis se deben presentar por separado los valores de presion
sistolica y presion diastolica, calculados mensualmente.
Indicadores mostrados:

Promedio mensual de presion sistdlica.



Promedio mensual de presion diastélica.

v" Promedio de glucosa

Este KPI permite conocer el promedio de los niveles de glucosa
registrados por los pacientes durante cada mes, facilitando el monitoreo
de tendencias y la identificacion de posibles alteraciones en el control
glucémico.

Indicador mostrado:

Promedio mensual de glucosa.

v" Pacientes con alertas clinicas

Porcentaje de pacientes con alertas clinicas

Pacientes con valores critico
= ( - ) * 100
Total de pacientes

Su proposito es facilitar la deteccion temprana de riesgos para la salud
y apoyar la toma de decisiones médicas.

Alertas Médicas:

Presion arterial mayor a 140/90 mmHg.

Glucosa mayor a 180 mg/dL.

v" Tiempo promedio de atencién

Tiempo promedio de atenciéon
= Promedio de(Hora de atencioén

— Hora de llegada)

Este KPI mide el tiempo promedio transcurrido entre la llegada del
paciente al centro médico y el momento en que recibe atencion, donde
permite evaluar la eficiencia operativa del servicio de salud.

v" Cumplimiento de controles médicos

o Pacientes que asistieron
Cumplimiento de controles = ( - - ) * 100
Pacientes citados



Este indicador mide el nivel de asistencia de los pacientes a los controles
programados, permitiendo evaluar el compromiso con el seguimiento

médico y la efectividad de los procesos de citacion.

1.3 Objetivos del Proyecto

1.3.1 Objetivo General

Implementar una plataforma web para la gestion de informes médicos de pacientes
con diabetes e hipertension, mediante el registro, seguimiento y visualizacion de
informacion clinica e indicadores clave de desempefio (KPIs), con el fin de apoyar
el monitoreo de la evolucion clinica en el Centro de Salud Tipo A San José de

Ancon.

1.3.2 Objetivos Especificos

v' Analizar los requerimientos funcionales y de informacion necesarios para el
registro, seguimiento y consulta de datos clinicos relacionados con
pacientes diagnosticados con diabetes e hipertension.

v Disefar la arquitectura, estructura de datos, interfaces y mecanismos de
acceso de la plataforma web, definiendo los roles y permisos de los usuarios
autorizados.

v" Implementar los modulos de registro de pacientes, control clinico,
generacion de informes médicos y visualizacion de indicadores clave de
desempefio (KPIs) para el monitoreo de la evolucién clinica de los
pacientes.

v" Validar el funcionamiento de la plataforma web mediante pruebas con datos
sintéticos, verificando el correcto registro, procesamiento y visualizacion de

la informacion clinica e indicadores generados.

1.4 Justificacion

En la actualidad, los informes médicos representan una solucion que permite
facilitar la organizacion de la informacion clinica y administrativos, mediante la
consulta que serd visible en los demas servicios del establecimiento sobre las

politicas sanitarias mas centradas hacia el paciente [10]. La plataforma estara



basada en monitoreo de KPIs que son indicadores claves que estan desarrollados en
visualizacion de la evolucion de los indicadores clinicos con visitas constantes para

asi el uso de recursos tecnoldgicos en tiempo real [10].

Los indicadores KPIs facilitan una mejor vision objetiva del desempefio en la toma
de decisiones de uso de recursos en la integracion de sistemas tecnoldgicos que
aseguran la informaciéon de datos personales, conocimiento de dashboard como
diagrama de barras, porcentaje, normas de politicas del Centro de Salud Tipo A San
Jos¢ de Ancon de forma estratégica, contribuyendo una mejor gestion de la

informacion clinica [11].

Esta plataforma de informes médicos con monitoreo de KPIs tiene el beneficio de
seguridad en los analisis de datos de los pacientes, gestion en la infraestructura
tecnologica, innovacion y evitar riesgos dentro de la plataforma en la visualizacion
de dashboard (diagrama de barras, porcentaje) adaptandose a las normativas
vigentes [11]. Ofreciendo una plataforma eficiente en su flexibilidad en las

respuestas basandose en las tecnologias de las politicas del sector sanitario.

Los informes médicos tienen un beneficio principal sobre las medidas de seguridad
en la informacion del paciente y visualizacion de indicadores clinicos mediante
dashboards clinicos al integrar datos clinicos estructurados para proporcionar
informacion organizada y actualizada con respecto al cumplimiento de controles
médicos programados de forma instantdnea en tiempo real brindando un servicio

agil en su historial clinico [12].

Este proyecto se encuentra inclinado a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo

ECUADOR NO SE DETIENE 2025 — 2029 especificado con:
-  OBJETIVO

OBJETIVO 1: Megjorar el bienestar social y la calidad de vida de la poblacion, para

garantizar el goce efectivo de los derechos y la reduccion de las desigualdades [13].
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- POLITICA

Politica 1.3: Mejorar la prestacion de los servicios de salud de manera integral y
con calidad, enfatizando la atencion a grupos prioritarios y todos aquellos en

situacion de vulnerabilidad [13].

1.5 Alcance del Proyecto

El presente proyecto tiene como alcance principal la implementacion de una
plataforma web para la gestion de informes médicos de diabetes e hipertension con
monitoreo de KPIs, dirigida al Centro de Salud Tipo A San José de Ancon, con el
proposito de facilitar el seguimiento y monitoreo clinico mediante los indicadores

de desempeno (KPIs).

Asimismo, la solucion tecnologica no reemplaza el criterio profesional del personal
médico, funciona como herramienta de apoyo para la organizacioén de informacion,
almacenamiento de datos. Para el desarrollo de este proyecto se utilizaran datos
sintéticos, con el fin de proteger la confidencialidad de los pacientes y las pruebas

funcionales constantes dentro del sistema.

También se enfoca principalmente en el monitoreo de los pacientes con diabetes e
hipertension arterial mediante el control de signos vitales, seguimiento clinico y
visualizaciéon de indicadores KPIs. Permite organizar la informacion clinica
mediante moddulos para el registro de pacientes, evaluaciones médicas y

visualizacion de reportes, donde facilita el acceso rapido y seguro a la informacion.

La plataforma serd utilizada inicamente por administradores, médicos y enfermeras
autorizados, el sistema no contempla funcionalidades de receta electronica,
integracion con el Ministerio de Salud Publica, integracion con laboratorios, gestion
de farmacia e inventarios ni procesos de facturacion, manteniendo un alcance

enfocado en el seguimiento clinico de pacientes con diabetes e hipertension arterial.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO

2.1 Marco Conceptual

La plataforma web de informes médicos se enfoca en las bases tedricas para
comprender los elementos principales conceptos de la estructura web, explicaremos
los temas como la gestion de informacion de salud, enfermedades como la diabetes
e hipertension, uso de los indicadores de KPIs para la visualizacion de indicadores

clinicos.

2.1.1 Plataforma web

Una plataforma web es una solucion avanzada que combina multiples herramientas
y servicios en un solo entorno digital para gestionar procesos complejos y escalar
operaciones en una sola interfaz, adaptable a las necesidades para equipos con roles
y permisos definidos [14]. Utilizan aplicaciones para comunicarse y proporcionar

servicios de forma remota, permitiendo acceder a funcionalidades complejas.

2.1.1.1 Front-end

Se encarga del disefo y desarrollo de interfaces graficas responsivas y faciles de
usar, las cuales estan orientadas a administradores, médicos y enfermeras, su funcion
técnica es la interfaz de usuario, la captura dindmica de eventos y la validacion
inicial de los datos de entrada del personal médico antes de ser enviados al servidor.
[15]. Consiste en una estructura de etiquetas para definir elementos encabezados,
imagenes, listas, asi como otros aspectos visuales de sombras, colores de fondo y

animaciones [15].

Figura 1 Clasificacion de Front-end [16]

12



2.1.1.2 Back-end

La validacion de datos y el establecimiento de una conexion segura con el sistema de
gestion de bases de datos son funciones criticas y su objetivo principal es
salvaguardar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los registros médicos
durante su captura, asegurando la persistencia inmutable del historial del paciente
[17]. Actlia como un subsistema logico residente en el servidor encargado de
procesar las peticiones procedentes del cliente, validar las reglas de negocio y

denegar accesos no autorizados [17].

Hnun

Figura 2 Clasificacién de Back-end [16]

2.1.2 Informes médicos

Los informes médicos incluyen ser elaborados por médicos, especialistas o
profesionales sanitarios incluyendo sintomas, pruebas realizadas, resultados
obtenidos, diagnostico y el plan del tratamiento [18]. Los informes médicos son
esenciales para respaldar reclamaciones por seguros de salud o de vida,
especialmente en casos de enfermedades graves que resume el estado salud,

diagndsticos, evolucion y tratamientos de un paciente [19].

2.1.2.1 Diagnéstico

Es el proceso mediante que consiste en la recopilacion de informacion en la cual un
médico identifica una enfermedad basandose en una serie de pruebas clinicas,
pruebas de laboratorio, para ofrecer un tratamiento adecuado [20]. Es una parte
esencial de la medicina permite identificar enfermedades y condiciones de manera
mas preciso y accesible, siendo una parte clave para una atencion sana hacia los

pacientes [20].
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2.1.2.2 Tratamientos

El término tratamiento en medicina se refiere al conjunto de estrategias para curar,
aliviar, prevenir enfermedades o sintomas en un paciente [21]. Los tratamientos
implican cambios en el estilo de vida como: dieta saludable, aumento en la actividad
fisica, estos cambios aplicados ayudan a la reduccion de enfermedades cronicas

como la diabetes e hipertension [21].

2.1.2.3 Historial clinico

Es un documento donde recoge todas las intervenciones médicas del paciente para
dar un registro detallado, en la cual incluye informacion como antecedentes
familiares y personales, sintomas, diagnésticos, tratamientos para la continuidad de
la atencion médica [22]. En este caso, la informacion ingresada se actualiza de
manera inmediata en el sistema sin margenes de error en dar el historial médico al

paciente [22].

2.1.3 Diabetes

Es una enfermedad metabdlica cronica caracterizada por niveles elevados de
glucosa en sangre, la cual con el tiempo dafia gravemente muchos oérganos y
sistemas del organismo sobre todo los nervios y los vasos sanguineos [23]. La
diabetes aumenta el riesgo de dafio a los ojos, los rifiones y el corazon, la cual,
también esta relacionada con algunos tipos de diabetes como: Diabetes tipo 1 y

Prediabetes [24].

NORMAL PREDIABETES DIABETES TIPO 1

AYUNAS 70 — 100 100 — 125 > 125
DESPUES DE <140 140 — 200 > 200
2 HORAS
CUALQUIER
MOMENTO > 200 > 200 > 200
DEL DIA

Tabla 1 Rango de Diabetes [25]
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2.1.3.1 Prediabetes

La prediabetes significa que tienes un nivel de glucosa sanguinea mas alto de lo
normal, es posible que ya se esté comenzando el dafio a largo plazo afectando
principalmente al corazon, los vasos sanguineos y los rifiones [26]. Para evitar
llegar a diabetes tipo 2, se recomienda llevar una comida saludable, hacer actividad
fisica y mantener un peso saludable para asi ayudar a la glucosa sanguinea se

encuentre en su nivel normal [26].

TABLA DE PREDIABETES
AYUNAS 100 — 125 mg/dl
A1C (HEMOGLOBINA) 5.7% - 6.4%
GLUCOSA ELEVADA 140 — 199 mg/dl

Tabla 2 Valores de Prediabetes [26]

2.1.4 Hipertension

Es una enfermedad caracterizada por el aumento de la presion sanguinea en las
arterias, este incrementa el riesgo de enfermedades cardiovasculares, este puede
llegar a producir insuficiencia coronaria [27]. Es una medicion de la fuerza ejercida
sobre las arterias que pueden incluir enfermedades del corazon, accidente
cerebrovascular, insuficiencia renal, problemas en los 0jos y otros problemas de

salud [27].

Sestele

Figura 3 Hipertension arterial [28]
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2.1.4.1 Presion Arterial

La presion arterial es una medicion de la fuerza que es ejercida contra las paredes
de las arterias cuando el corazon bombea sangre al cuerpo, se considera presion
arterial regulable cuando sus valores sean menores de 120 mmHg en su presion
sistolica y menos de 80 mmHg en presion diastdlica [29]. En caso, de no tomar
tratamiento adecuado correctamente puede tener enfermedades al corazon,

accidente cerebrovascular, insuficiencia renal o un ataque cardiaco [29].

CATEGORIA SISTOLICA DIASTOLICA
NORMAL <120 <80
ELEVADA 120 - 129 <80

HIPERTENSION GRADO 1 130 — 139 80 — 89
HIPERTENSION GRADO 2 140 0 > 90 0 >

Tabla 3 Tabla de Presion Arterial [29]

2.1.5 KPIs

Son medidas cuantificadas y fundamentales del progreso hacia el resultado deseado
asignados de manera eficaz, el término KPI proviene de “Key Performance
Indicators”, esto traduce como “Indicadores claves de desempefio”, permiten
evaluar el grado de control de una poblacion con patologias cronicas, se utilizara

KPIs clinicos o de salud, KPIs de gestion o de procesos [30], [31].

2.1.5.1 KPIs clinicos o de salud

Son variables cuantificables que permiten evaluar la calidad asistencial, la
seguridad del paciente en los centros médicos, en este caso, los KPIs clinicos
permiten monitorear indicadores clinicos como presion arterial y niveles de glucosa
para llevar un servicio adecuado, oportuno y seguro para apoyar el seguimiento

clinico en el historial médico [32].

2.1.5.2 KPIs de gestion o de procesos

Son métricas cuantificables que permiten evaluar el comportamiento de procesos

clinicos y seguimiento de pacientes, su funcién principal es facilitar recursos,
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mediante aspectos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y las mejoras del
desempefio operativo dentro de un proceso especifico del sistema web como los

tiempos de respuesta en atencion al cliente [33].

“Inu IJ.I_IJ

Figura 4 Monitoreo de KPIs [34]

2.1.6 Dashboard

Un dashboard es una representacion grafica y concisa de datos, que permite
monitorear, visualizar y presentar informacion de los elementos visuales de grandes
volumenes de datos [35] Su propdsito es la representacion visual abstracta de
patrones de salud y alertas cuando los indicadores clinicos superan los valores
establecidos, mediante componentes graficos interactivos, facilitando la
interpretacion para el seguimiento de enfermedades cronicas. [35].

JOSELYN LOPEZ
75/60 85

Porwvewes Prames: tvrdordar lhaaose

Figura 5 Elaboracion propia: Visualizacion de indicadores clinicos
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2.1.6.1 Graficos

Los graficos contardn unicamente con los resultados de la gestion de KPIs
realizadas mediante formulas calculadas de las métricas como la presion arterial,
diabetes, tiempos de respuesta por lo tanto facilita la informacion necesaria con
gran rapidez y muestra de los resultados en tiempo real de manera clara y visual

que se generan de manera automatica [36].

Service Inteiigence

Figura 6 Grafico de Dashboard [37]

2.1.6.2 Visualizacion

Es una visualizacién de datos que tiene la funcion de comunicar el estado y
resultados de los indicadores clinicos monitoreados de las enfermedades de diabetes
e hipertension [38]. Al tener una visualizacion de las fuentes de datos en una unica
interfaz facil de usar y de facil acceso, se pueden comprender las complejas

relaciones entre las fuentes de datos [38].

2.1.7 Base de Datos

Una base de datos es una recopilacion organizada de informacion o datos
estructurados, que normalmente se almacena de forma electrénica en un sistema
informatico donde cotidianamente se utilizan como estructuras de filas y columnas
en una serie de tablas para aumentar la eficacia del procesamiento y la consulta de

datos [39].
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2.1.7.1 Almacenamiento

El almacenamiento de datos es el proceso de almacenar y procesar informacion
digital para su posterior recuperacion y uso de los datos personales o clinicos de
una manera estructurada para ser integrada a la nube de la plataforma web [40].
Consiste en los registros clinicos en repositorios digitales que garantizan la
disponibilidad, la confidencialidad y la recuperacion ante fallos, asegurando la

inmutabilidad del historial clinico del paciente. [40].

2.1.7.2 SQL Server Management

Es un entorno integrado para administrar, configurar y desarrollar base de datos de
forma eficiente para el soporte de infraestructura para la capa de datos y el
cumplimiento de ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad),
fundamentales para asegurar la confiabilidad de las transacciones realizadas sobre

los datos de pacientes, diagnosticos, tratamientos e historiales médicos. [41].

CRITERIOS FUNCIONAMIENTO

Tipo de Datos Datos estructurados y normalizados

Transacciones Las transacciones requieren integridad y
consistencia

Consultas Consultas complejas con multiples join (union) y

operaciones

Escalabilidad Mejorar los hardware existentes dentro de la
nube

Modelo de Desarrollo Esquema de datos bien definidos y estables

Tabla 4 Caracteristicas de SQL Server Management [41]

2.1.8 Seguridad en la informacion

Comprende un conjunto de mecanismos y tecnologias destinadas para proteger los
datos clinicos almacenados y procesados en plataformas web, debido a la
informacion médica contiene datos como diagndsticos, tratamientos e historiales
clinicos donde cada una tiene la finalidad de garantizar confidencialidad, integridad

y disponibilidad [41].
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Esta propuesta para el Centro de Salud Tipo A San José de Ancon, implementa la
autenticacion de usuarios, asignacion de permisos autorizados solo para el rol
desempefiado y el almacenamiento estructurado para garantizar la proteccion y
correcto manejo de informacion clinica dentro de la institucion para brindar une

atencion adecuada a los pacientes [41].

La confidencialidad asegura que ingresa solamente el personal autorizado, como
médicos, enfermeras y administradores puedan acceder a la informacién de los
pacientes, donde se implementan mecanismos esenciales mediante usuarios,
contrasefias y control de roles, evitando el riesgo de distorsion en la informacion de

datos personales [42].

Asimismo, la integridad de la informacion destaca los registros clinicos
permanezcan completos durante su almacenamiento y sin alteraciones en la
consulta necesaria para la atencion médica [42]. La proteccion de datos requiere el
uso de base de datos, copias de respaldo y mecanismos que ayudan a tener una

gestion eficiente sobre los informes clinicos [42].

Confidencialidad Disponibilidad

Integridad

Figura 7 Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad [42]
v Tecnologias a utilizar
Visual Studio Code

Es un editor de cédigo fuente agil, gratuito y multiplataforma que permite trabajar
de manera integrada con multiples lenguajes y frameworks, se eligid como el

Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) principal del proyecto porque optimiza los
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tiempos de codificacion del front-end y back-end gracias a su compatibilidad nativa
[43]. En la arquitectura del sistema, actua en la fase de desarrollo como el puente
técnico donde se unifica la l6gica de programacion antes de ser desplegada en el

servidor o consumida por el cliente. [43].
Python

Fue escogido para el desarrollo del back-end donde su principal determinacion es
la facilidad de implementacion, procesamientos de datos clinicos y el calculo
inmediato de indicadores KPIs [44]. Permite procesar de manera agil poder
estructurar las respuestas de manera correcta en una gestion eficiente de la 16gica

dentro del sistema.

GitHub

Es una plataforma indispensable de control de versiones basada en GitHub donde
se selecciond para almacenar el codigo de forma segura, gestionar cambios y
revisar versiones anteriores del proyecto [45]. Su funcion es garantizar la
integridad del codigo fuente tanto de la interfaz del cliente como de la 16gica del
servidor, permitiendo una coordinacion técnica estructurada durante las fases de
la metodologia incremental. [45].

React.js

React.js es seleccionada para el desarrollo del front-end debido a su inmensa
capacidad para disefar interfaces dindmicas e interactivas, permitiendo la
visualizacioén confiable de dashboards clinicos e indicadores de KPIs en tiempo
real. Su arquitectura estaba basada en facilitar el mantenimiento y reutilizacion de
codigo [46].

JavaScript

Lenguaje de programacion de alto nivel, interpretado y orientado a objetos, es
fundamental tanto en el desarrollo del front-end (React.js) como en el back-end
mediante Node.js, permitiendo una comunicacion fluida entre las distintas capas
del sistema [47]. Se justifica su uso al ser el lenguaje base que unifica el sistema
completo y su funcion principal es integrar y comunicar las capas de la arquitectura

Cliente-Servidor mediante peticiones HTTP [47].
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2.1.9 Arquitectura Cliente — Servidor

Arquitectura Cliente — Servidor permite tener ventajas primordiales considerando
que React.js actiia como cliente, Python tiene su funcionalidad de procesar las
solicitudes del sistema y SQL Server Management almacena la informacion clinica,
donde, permiten una comunicacion segura y eficiente entre las capas de la

aplicacion web.

2.1.9.1 Capa Cliente (Front-end)

Tiene como principal objetivo capturar la informacion ingresada por la
enfermera(o) y médico luego de su cita, y muestra los resultados procesados de
forma dindmica e interactiva, en la cual, la capa se encuentra desarrollada en
React.js es utilizada por los roles de administrador, médicos y enfermera(o) para
interactuar en los modulos de registro de pacientes, controles clinicos, tratamientos
médicos, reportes y dashboards de KPIs, donde facilita una mejora en la calidad del

servicio y una toma de decisiones.

2.1.9.2 Capa Servidor (Back-end)

Su funcion primordial es recibir las solicitudes enviadas desde el cliente, en este
caso es implementado en Python donde se ejecutan reglas del sistema que permite
validar datos clinicos registrados, procesar los indicadores de desempefio (KPIs)
llevando a cabo gestionar la autenticacion de usuarios y coordinacion del acceso a

la informacion almacenada.

2.1.9.3 Capa de Datos

Estd relacionada con SQL Server Management es el responsable del
almacenamiento, administracion y recuperacion de la informacién brindad en el
sistema, historiales clinicos, controles médicos, tratamientos e indicadores de
monitorio (KPIs), donde garantiza la integridad, seguridad de los datos mediante el

cumplimiento de ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad).
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2.2 Marco Tedrico

Tratamiento de la Hipertension en pacientes con Diabetes: Treatment of

Hypertension in Patients with Diabetes

El estudio analiza la relacion existente entre hipertension arterial y la diabetes
mellitus, enfermedades cronicas que representan un problema relevante para la
salud publica, donde provocan enfermedades cardiovasculares y una disminucion
significativa en la vida de los pacientes [48]. Como principal objetivo, la
investigacion destaca la necesidad en los niveles de glucosa y presion arterial, lo
primordial es tener habitos saludables, actividad fisica en los tratamientos para

reducir riesgos cardiovasculares [48].

Sin embargo, existe una limitacion por el enfoque que se centra principalmente en
aspectos clinicos y terapéuticos de ambas enfermedades, sin considerar
herramientas tecnologicas que permitan automatizar el seguimiento médico o
gestionar de manera eficiente la informacion de los pacientes [48]. Suelen padecer
esta enfermedad el 5% de los nifios hasta los 10 afios; el 33% a los jovenes de 20
afios; el 70% a las personas mayores de 40 afios de edad existiendo una relacion

con Diabetes Tipo 1 [48].

Tiene como aporte en proporcionar evidencia médica sobre la importancia principal
el monitoreo continuo de la diabetes e hipertension arterial en pacientes con
enfermedades cronicas, consta como limitacion se enfocan aspectos clinicos para
automatizar el seguimiento de los pacientes [48]. Se relaciona la justificacion de
registrar informacion clinica y la generaciéon de indicadores para evaluar la

evolucidn de los tratamientos de diabetes e hipertension arterial.

Sistema de Proteccion Social en Salud y calidad de la atencion de Hipertension

arterial y Diabetes en centros de salud

En la investigacion se utilizaron datos clinicos de miles de pacientes, lo que
permiti6 identificar factores que influyen en el control de estas enfermedades, como
los niveles de glucosa y la presion arterial, estos indicadores son fundamentales
para evaluar el estado de salud del paciente y determinar la efectividad de la

atencion médica recibida en los centros de salud [49].
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El articulo concluye que el uso de sistemas de informacién en salud mejora
significativamente la calidad de atencion, permite llevar un control adecuado de los
pacientes [49]. La investigacion demuestra que el analisis de datos permite
identificar factores al control de estas enfermedades, especialmente en indicadores

de niveles de glucosa y presion arterial para asi evaluar la evolucion [49].

EL principal aporte es demostrar la importancia de procesos organizados para el
seguimiento de pacientes con estas enfermedades, permitiendo asi brindar una
atencion médica de mayor calidad [49]. Tiene como enforque principal los aspectos
administrativos y de gestion sanitaria con esta propuesta conlleva a evidencias que
la plataforma permite registrar, consultar y analizar informacion médica para

optimizar el seguimiento de los tratamientos.
A Practical Approach to Hypertension Management in Diabetes

Este articula contempla el manejo de la hipertension arterial en pacientes con
diabetes, destacando que ambas enfermedades suelen presentarse conjuntamente y
aumentan significativamente el riesgo de complicaciones cardiovasculares,
teniendo en cuenta la mediacion, alimentacion y la actividad fisica dentro de sus

tratamientos [50].

Analizan estrategias terapéuticas, cambios en el estilo de vida y tratamientos
farmacoldgicos que contribuyen al control de la presion arterial y los niveles de
glucosa, resaltan asi la importancia del seguimiento continuo para prevenir dafios
en organos y mejorar la calidad de vida de los pacientes con estas enfermedades

como diabetes e hipertension arterial [50].

Aporta criterios clinicos y pardmetros que permiten evaluar el estado de salud en
pacientes con diabetes e hipertension arterial, su principal limitacion es que propone
mecanismos tecnologicos para almacenar, procesar o visualizar la informacion
médica generada mediante informes [50]. Proporciona fundamentos médicos para
definir claramente los indicadores que seran monitoreados mediante la plataforma

web propuesta [50].
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Analisis Comparativo

Estos estudios coinciden de manera que el control y seguimiento continuo de
pacientes con diabetes e hipertension arterial es fundamental, previene
complicaciones y mejorar la calidad de la atenciéon médica, donde, aportan
fundamentos criticos sobre el tratamiento y monitoreo de ambas enfermedades
destacando la importancia de adecuada gestion de informacion. La propuesta de
implementar una plataforma web para la gestion de informes médicos con
monitoreo de KPIs busca complementar el desarrollo de una solucion tecnologica
orientada al monitoreo de pacientes de diabetes e hipertension arterial para asi

ofrecer una herramienta integral para el Centro de Salud Tipo A San José de Ancon.

2.2.1 Metodologia del Proyecto

La metodologia incremental se aplicard mediante la recopilacion de datos para
garantizar que el sistema se complemente el funcionamiento correcto del software.
También permitird que el sistema implemente las herramientas de agilidad
manteniéndolo accesible para todos los pacientes, evitando asi retrasos en sus datos
clinicos.

Se definieron cuatro incrementos con sus respectivas fases: andlisis, disefio,
codificacion y las pruebas que son destacados desde la base del sistema hasta las
nuevas funcionalidades avanzadas en el desarrollo del software garantizando un
crecimiento ordenado y controlado, asi mismo entregando un valor al sistema

seguro durante el desarrollo.

INCREMENTO I: Autenticacion y usuarios

En este incremento se desarrollarda el modulo de login con las credenciales
asignados en cada rol de acceso como administrador, médico, enfermera(o).
Ademads, se implementard permisos adecuados para proteger la informacién, se
realizaran las pruebas de ingreso al sistema, validacion de los datos y el control de
acceso a la plataforma en los usuarios.

Entregable: Modulo funcional de autenticacion con inicio de sesion y el control de

roles de usuarios asignados.
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INCREMENTO II: Gestion de Pacientes

En este mddulo se analizaran los datos necesarios para almacenar de manera
correcta la informacion personal de pacientes, permite realizar busquedas de
pacientes y consultar historiales médicos. Esto facilitard la organizacion de la
informacion clinica, facilitando el ingreso a la informacion clinica garantizando

un acceso seguro a los datos dentro del centro de salud.

Entregable: Gestion de pacientes con registro, consulta, actualizacién y

visualizacion de informacion.
INCREMENTO III: Evaluacion Clinica

Se desarrollard de manera correcta este médulo que esta enfocado para el registro
de presion sistolica, presion diastolica, peso, talla, indice de masa corporal (IMC),
frecuencia cardiaca, glucosa capilar, fecha de control y observaciones iniciales,
durante esta funcionalidad el usuario autorizado para ingresar informacion es la
enfermera(o), las pruebas constantes del funcionamiento del registro clinico y

visualizacién mediante dashboards de cada paciente.

Entregable: Evaluacion clinica y seguimiento de signos vitales e indicadores de

KPIs.
INCREMENTO IV: Dashboards y Reportes

En esta fase se observara el funcionamiento correcto de la plataforma web
mediante pruebas de manera adecuada y que los indicadores KPIs se generen de
forma precisa, se visualizard mediante graficos, métricas y reportes que permiten
monitorear la evolucion de pacientes con diabetes e hipertension arterial,

verificando la seguridad de la informacion preciso de los indicadores.

Entregable: Dashboard interactivo con KPIs clinicos, generacion de reportes

médicos y plataforma completamente integrada.

2.2.2 Metodologia de Investigacion

En el presente proyecto se establece como base la recopilacién de datos con la
gestion de pacientes, informes médicos sobre hipertension y diabetes en el Centro

de Salud Tipo A San José de Ancoén, la implementacion de la plataforma web
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identificara los retrasos, duplicacion de la informacion para el monitoreo de KPIs y
la visualizacion de la evaluacion de los pacientes.

Se utilizara una estructura disefiada en SQL Server para la recoleccion de datos,
controles médicos, valores de presion arterial, niveles de glucosa para el
seguimiento de indicadores clinicos ingresados mediante la plataforma web que
permitira el calculo automatico de indicadores KPIs y el informe médico confiable
en sus citas médicas. Garantiza un seguimiento mas preciso para el control de
enfermedades cronicas como diabetes e hipertension arterial mediante un historial

clinico.

2.2.2.1 Contexto de la Investigacion

El proyecto estd dirigido al Centro de Salud Tipo A San José¢ de Ancon, esta
encargada de dar una buena atencidon en medicina general, odontologia, obstetricia,
vacunacion y consulta externa. El Centro de Salud atiende una gran cantidad de
pacientes como 7452 beneficiarios directos y 5719 beneficiarios indirectos, lo que
genera la implementacion de herramientas tecnoldgicas de TI como una plataforma
centralizada como aporte al fortalecimiento de sus funciones y reducir retrasos en
los procesos médicos.

Idea a defender

Implementar una plataforma web de informes médicos para el monitoreo de
indicadores clinicos de diabetes e hipertension mediante indicadores clave de

desempefio (KPIs) en el Centro de Salud Tipo A San José de Ancon.

2.2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este proyecto se utilizardn datos sintéticos para las pruebas funcionales
continuas en el sistema implementado, en la cual se adapta este enfoque para
proteger la privacidad de los pacientes y permitir la prueba del sistema de la
plataforma web. Se considera entrevistas realizadas al personal médico y de
enfermeria para identificar necesidades relacionadas con el registro y monitoreo
clinico de pacientes con diabetes e hipertension arterial. Tendra como resultado el

rango de porcentaje de validacion correcta del sistema en los 50 pacientes
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registrados con datos sintéticos a continuacion, se presentard la distribucion de

enfermedades como diabetes e hipertension arterial.

ENFERMEDADES REGISTROS % TOTAL
DIABETES 20 40%
HIPERTENSION 20 40%
AMBAS ENFERMEDADES 10 20%
TOTAL 50 100%

Tabla 5 Registros de personas
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CAPITULO III. PROPUESTA

3.1 Requerimientos

3.1.1 Requerimientos funcionales

Especificacion
RF - 001
RF - 002
RF - 003
RF - 004
RF - 005
RF - 006
RF - 007
RF - 008
RF - 009

Categoria

Autenticacion

Autorizacion

Recuperacion de

contrasena

Gestion de

usuarios

Busqueda de
usuarios
Registro de
evaluaciones
médicas
Seguimiento

clinico

Gestion de KPIs

Visualizacion de

dashboard

Descripcion

Permitir el acceso a la plataforma web
mediante las credenciales dadas

Gestion de los permisos para cada rol de
personal.

La plataforma web permite la
recuperacion de contrasena mediante el
administrador.

El administrador puede editar, eliminar y
visualizar a todos los pacientes y a todos
los usuarios del personal de salud.
Permite la busqueda mediante nombre o
cédula de identificacion.

La plataforma web permite registrar peso,
presion arterial y niveles de glucosa de los
pacientes.

Permite visualizar la evolucion de los

indicadores clinicos del paciente.

Monitorear  indicadores clinicos y
procesos mediante dashboards
interactivos.

La plataforma web mostrara graficos

estadisticos de barras, lineas vy

porcentajes.
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RF - 010
RF - 011
RF - 012
RF - 013
RF - 014
RF - 015
RF - 016
RF - 017
RF - 018

Alertas clinicas

Historial médico

Generacion  de
reportes
Control de
accesos

Roles

Historial clinico
Dashboard
Automatizacion

Gestion de KPIs

Mostrara alertas emergentes cuando
existan valores criticos de presion arterial
y glucosa.

Presion arterial > 140/90 mmHg

Glucosa > 180 mg/dL

Almacenara el historial clinico de cada
paciente con sus evaluaciones médicas.
Permitird generar reportes médicos y
estadisticos en formato digital.

El administrador observara fecha, hora y
usuario que accede a la plataforma.

Rol de Administrador.

Rol de Médico.

Rol de Enfermera(o).

Consultar historial clinico

Dashboard Enfermeria y Paciente

IMC automaticamente

Visualizar estadisticas de asistencia.

Tabla 6 Requerimientos funcionales: Funcionalidad del Sistema

3.1.2 Requerimientos no Funcionales

Especificacion
RNF - 001
RNF - 002
RNF - 003
RNF - 004

Categoria

Seguridad

Privacidad

Disponibilidad

Rendimiento

Descripcion

Autenticacion segura y encriptacion de
contrasena.

Asegurar la confidencialidad y privacidad
del uso de la plataforma web.

La plataforma debera estar disponible
para los usuarios autorizados durante la
jornada laboral.

La plataforma web debera responder las

consultas en un tiempo 6ptimo.
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RNF - 005
RNF - 006
RNF - 007
RNF - 008
RNF - 009
RNF - 010
RNF - 011
RNF - 012

Usabilidad

Compeatibilidad

Integridad ~ de

datos

Confidencialidad

Mantenimiento

Respaldo de
informacion
Control de
sesiones
Monitoreo

continuo

La interfaz debera ser sencilla, intuitiva y
facil de utilizar para el personal médico.
Debera funcionar correctamente en

navegadores web modernos.

La informacion registrada debera

mantenerse integra y sin duplicidad.

Los datos clinicos deberan ser accesibles

unicamente por médicos autorizados.

La plataforma debe tener la facilidad de
actualizaciones y correcciones futuras.

El sistema realizard copias de seguridad
constantemente.

Se cerrara automaticamente la sesion
después de un tiempo de inactividad.

Los KPIs deben actualizarse
automaticamente cuando se registren

nuevos datos clinicos.

Tabla 7 Requerimientos no funcionales: Funcionalidad del Sistema

3.1.3 Tabla de Roles

ROLES

Administrador

Enfermera(o)

Médico

RESPONSABILIDADES

Crea usuarios, gestionar roles, activar/desactivar cuentas y

configuracion del sistema. No registra informacion clinica.

Registro de signos vitales como la presion sistolica, presion

diastolica, peso, talla, IMC, frecuencia cardiaca, glucosa

capilar, fecha de control y observaciones iniciales.

Revision de la evolucion clinica de los pacientes, registro de

diagnosticos, tratamientos, medicamentos, frecuencia, fecha

de inicio, fecha de finalizacion, recomendaciones médicas,

fecha de proximo control y generacion de informes médicos.

Tabla 8 Roles y permisos de usuario de la plataforma web
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3.2 Componentes de la Propuesta

3.2.1 Arquitectura del sistema

La arquitectura de este sistema estd basada en cliente — servidor, permitiendo asi
una mejor organizacion dentro de los procesos, seguridad de la informacién y
facilidad de mantenimiento [51]. Esta arquitectura permite que las funciones del
back-end y el front-end, faciliten la administracion, seguridad en el almacenamiento

de datos clinicos dentro del Centro de Salud Tipo A San José¢ de Ancon [51].

Este modelo consta de responsabilidades, mejorando respuestas dentro de la
plataforma web antes diversos usuarios y obteniendo una actualizaciéon automatica
dentro del back-end sin afectar a la plataforma, donde facilita la integracion de los
modulos del sistema como el monitoreo de indicadores de KPIs de manera que se

tengan los datos de manera organizada [51].

3.2.2 Diagramas de casos de uso

Caso de uso Inicio de sesion

USUARIO
USUARIOS / \

INICIO DE SESION PANELDELA
\ / - —
CLAVE

ADMINISTRADOR

Figura 8 Caso de uso Inicio de sesion
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Actor

Definicion

Proposito

Procedimiento

Pre — procedimiento

Post — procedimiento

Requerimientos

cumplidos

Inicio de sesion

v
v
v

Administrador
Médicos

Enfermera(o)

Ingreso de usuario y contrasefia correctamente para

su inicio de sesion

Ingresando datos necesarios para la validacion del

sistema

v

v

Debe

El administrador, médico o enfermera(o)
debe acceder a la interfaz de inicio de sesion.
El sistema presenta el formulario de
informacion.

El actor ingresa con usuario/contrasefia en el
campo correspondiente asignado.

El actor confirma sus datos e ingresa al
sistema.

Si las credenciales son correctas, tiene acceso
al usuario

Es redirigido al panel principal del rol
ingresado sea de médico, enfermera.

estar registrado al sistema y saber sus

credenciales

Acceso al sistema mediante corresponda el rol

designado

v
v
v

Acceso correcto dependiendo del rol
Control de acceso al sistema
Deteccion de errores al ver las credenciales

incorrectas

Tabla 9 Caso de uso - Inicio de sesion
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Caso de uso — Modulo Administrador

— AL Tk e Tocrmas
ADMINIS TRADOR
Nty N et
Nemiey
1ipeniaddas t Npaiede
Crnarte odale
Comtywmts Tént
Sens
Dhrveroen
Toihe b oo immmwte
Tek fome
Voetha &e regisere
.
Coardar Vadus Coanrdar Lalrmernier Comardar Fossmmme

Actor

Definicion

Propésito

Procedimiento

Figura 9 Caso de Uso - Mddulo Administrador

Modulo Administrador

v" Administrador

Tiene acceso a la gestion de usuarios del sistema,

permitiéndole crear, modificar, activar o desactivar

cuentas de acceso de médicos y enfermeras.

Administrar los usuarios y roles del sistema,
garantizando el control de acceso, la seguridad de la

informacion y el correcto funcionamiento de la

plataforma web.

v' Ingreso al sistema correctamente con sus

credenciales validas.
v Registro de Médicos
Nombre
Especialidad
Usuario
Contrasefia
v' Registro de Enfermera(o)
Nombre
Usuario

Contrasena
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v" Activar — Desactivar usuarios

v" Todos son guardados de manera exitosa al
Pre — procedimiento

momento de presionar el botén “Guardar”
Sistema en estado de funcionamiento correcto y solo

valido para el administrador con sus credenciales.
Post — procedimiento

disponible en el sistema.
Requerimientos

Los registros ingresados quedan guardados vy
cumplidos

v Acceso correcto dependiendo del rol
v Control de acceso al sistema

v" Deteccion de errores al ver las credenciales
incorrectas

v' Integridad y disponibilidad a la informacién
guardada.

Tabla 10 Caso de uso - Modulo Administrador

Caso de uso — Registro de Pacientes

Jriif

Forha dr st wrnns

Focha oo rogeers

Nershow casns —e Acoes o e

Figura 10 Caso de uso Registro de Pacientes

Registro de Pacientes
Actor

v" Enfermera(o)
Definicion La enfermera registrados

datos

del paciente
mediante el formulario del sistema.
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Proposito

Procedimiento

Registrar la informacion necesaria para el
seguimiento clinico de pacientes diagnosticados con
diabetes e hipertension arterial.

v Se muestra un formulario con los campos a:

Nombres

Apellidos

Cédula

Edad

Sexo

Direccion

Fecha de nacimiento
Teléfono

Fecha de registro
Antecedentes médicos:
Diabetes

Hipertension arterial
Enfermedades asociadas
Antecedentes familiares
Control Clinico

Presion sistolica
Presion diastolica

Peso

Talla

IMC (calculado automaticamente)
Frecuencia cardiaca
Glucosa capilar

Fecha de control
Observaciones iniciales
Tratamiento Médico
Diagnostico
Medicamento

Dosis
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Frecuencia
Fecha de inicio
Fecha de finalizacion
Recomendaciones médicas
Fecha de proximo control
Pre — procedimiento El sistema debe estar en correcto funcionamiento y
accesible al usuario.
Post — procedimiento El paciente queda registrado de forma correcta
dentro del sistema con sus datos personales.
Requerimientos v" Acceso correcto dependiendo del rol
cumplidos v" Control de acceso al sistema
v Deteccion de errores al ver las credenciales

incorrectas

Tabla 11 Elaboracion propia: Caso de uso — Registro de Pacientes

Caso de uso — Registro de Médicos

T

USUARIOS
Nombre

Especialidad / Usuario creado
Usnario

Contraseiia

Verificar cuenta b  Acceso al sistema

Figura 11 Caso de uso — Registro Médicos
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Actor

Definicion

Proposito

Procedimiento

Pre — procedimiento

Post — procedimiento

Requerimientos

cumplidos

Registro de Médicos
v' Administrador
El administrador registra al médico mediante el
formulario de datos personales del sistema.
Registrar médicos con sus datos personales dentro de
la plataforma web.
v Se muestra un formulario con los campos:
Nombre
Especialidad
Usuario
Contrasena
El sistema debe estar en correcto funcionamiento y
accesible al usuario.
El médico queda registrado de forma correcta dentro
del sistema con sus datos personales.
v Acceso correcto dependiendo del rol
v Deteccion de errores al ver las credenciales

incorrectas

Tabla 12 Elaboracion propia: Caso de uso Registro de Médicos

Caso de uso — Registro de Enfermera(o)

2 Usuaria crvads
Usnarie /

Coutrareits

Verifienr cosmts ————  Acoow al dibesss

Figura 12 Caso de uso - Registro de Enfermera(o)
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Actor

Definicion

Proposito

Procedimiento

Pre — procedimiento

Post — procedimiento

Requerimientos

cumplidos

Registro de Enfermera(o)
v' Administrador
El administrador registra a la enfermera(o) mediante
el formulario de datos personales del sistema.
Registrar enfermera(o) con sus datos personales
dentro de la plataforma web.
v" El usuario debe acceder a la pagina.
v El usuario accede a la pagina personal.
v' Se muestra un formulario con los campos:
Nombre
Usuario
Contrasenia
El sistema debe estar en correcto funcionamiento y
accesible al usuario.
Los datos de enfermera(o) queda registrado de forma
correcta dentro del sistema.
v Acceso correcto dependiendo del rol

v" Control de acceso al sistema

Tabla 13 Elaboracion propia: Caso de uso Registro de Enfermera(o)

Caso de uso — Médulo Enfermera(o)

”"’__,_.._-o Céduls Paclente

ENFERMERAO)

l

Focka 4 Cuardar Reginy

Figura 13 Caso de uso Modulo Enfermera(o)
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Actor

Definicion

Proposito

Procedimiento

Pre — procedimiento

Post — procedimiento

Requerimientos

cumplidos

Moédulo Enfermera(o)

v

Enfermera(o)

Permite registrar signos vitales y consultar el

historial clinico del paciente.

Facilitar el seguimiento clinico de pacientes con

diabetes e hipertension arterial mediante consulta de

informacion clinica.

v

v

La enfermera(o) tendra la opcion de buscar al
paciente mediante cédula.

Una vez encontrado, sale informacion del
paciente encontrado y registra los signos
vitales dependiendo del formulario:

Presion Sistolica

Presion Diastolica

Peso

Talla

IMC (Automatico)

Frecuencia Cardiaca

Glucosa Capilar

Presionar el boton “Guardar Registro”
Calcula de forma automética el IMC (Indice
de Masa Corporal).

Visualizar el dashboard de enfermeria y

paciente

El sistema debe estar en correcto funcionamiento y

accesible a los usuarios de enfermera(o).

La enfermera(o) deja registrado sus signos vitales del

paciente en cuestion a la cita.

v
v
v

Acceso correcto dependiendo del rol
Control de acceso al sistema

Datos registrados correctamente

Tabla 14 Elaboracion propia: Caso de uso Modulo Enfermera(o)
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Caso de Uso — Dashboard Enfermeria

/______._.r-iu.mg

S

Toead de cimas
Paci S
Pacientes pendiensas
Pas I
Grafices portemmales.

Toruds du con dai progrim ads ==t

Raage de citae comalinade mediswe Sagrass de barvm

Cetfiew por s du Exshieren o hap men sreecal

Figura 15 Dashboard Paciente (Enfermeria)

Moédulo Enfermera(o)

Actor v Enfermera(o)

Definicion Permite visualizar indicadores de las citas médicas y
seguimiento de pacientes en diabetes e hipertension
arterial.

Proposito Monitoreo el cumplimiento de controles médicos y

estado de atencion en los pacientes.
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Procedimiento

Pre — procedimiento

Post — procedimiento

Requerimientos

cumplidos

v Acceder al panel de Dashboard Enfermeria:

Total, de citas

Pacientes asistidos

Pacientes programados

Pacientes no asistidos

Graficos porcentuales.

Visualizar dashboard del paciente:
Informacién como: nombre completo,
cédula, edad y sexo.

Estado de cita: asistidas, programadas, no
asistidas.

Rango de citas visualizadas mediante
diagrama de barras.

Graficos porcentuales de diabetes e
hipertension arterial.

Consulta de porcentajes de asistencia.
Graficos estadisticos.

Barras de presion arterial

Barras de glucosa

Grafico de signos vitales

Asistencia en citas programadas
Los indicadores clinicos se muestren actualizados de
manera constante.

v Acceso correcto dependiendo del rol.

v" Dashboard enfermeria actualizados.

Tabla 15 Elaboracion propia: Caso de uso - Dashboard Enfermeria
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Caso de Uso — Modulo Médico

o —

4 Glucoxa —_—
AMEDICO Evelucion Presién
Exaluciin Glucaa

l

EVALUACION PESO:
Registro de Framen — Adertas
Histarlal Clinkco
Evolacién Peso

Busear Reglstro
—_—
et Nombee Médico

Figura 16 Caso de uso - Modulo Médico

Moddulo Médico
Actor v' Médico
Definicion Puede revisar la informacion del paciente, analizar la

evolucion de los signos vitales en el seguimiento de
la diabetes e hipertension arterial.

Proposito Monitoreo del tratamiento de las enfermedades
mediante la presion arterial, glucosa, peso,
permitiendo asi la generacion de alertas clinicas.

Procedimiento v' El médico ingresa con sus credenciales

correctas.
v' El sistema muestra la informacion general
del paciente:
Nombre completo.
Edad.
Sexo.
Diagnosticos registrados.
Fecha de la ultima consulta.
Alertas activas.

v" Consulta los tltimos signos vitales:
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Presion arterial.

Glucosa.

Peso.

Talla.

IMC.

v' Visualiza la evolucién clinica mediante
graficos estadisticos.
v Consulta el historial de controles médicos

realizados.

Diagnostico.

Tratamiento.

Medicamentos.

Frecuencia.

Recomendaciones médicas.

Fecha del proximo control.
Pre — procedimiento El sistema debe estar en correcto funcionamiento y

el médico ingresa con credenciales validas.
Post — procedimiento El médico revisa la informacion clinica del paciente,
analiza las alertas generadas.

Requerimientos v Acceso correcto dependiendo del rol
cumplidos v Seguimiento clinico del paciente.
v’ Visualizacion de dashboards e indicadores.
v Generacion y consulta de documentos

médicos.

Tabla 16 Elaboracion propia: Caso de uso - Modulo Médico

3.2.3 Modelado de Datos

El disefio de la base de datos para los informes médicos de diabetes e hipertension
con monitoreco de KPIs es de caracter relacional basada en SQL Server

Management, el disefio de este proyecto permite revisar datos de forma agil,
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promoviendo la escalabilidad del rendimiento exitoso dentro del funcionamiento de

la plataforma web ANEXO 2.

3.2.4 Gestion de Especialidades

Este modulo realiza la administracion de las especialidades médicas como medicina
general, cardiologia, endocrinologia y nutricion. Su funcion principal es tener en
orden la informacion utilizada durante la atencion clinica de los pacientes de
diabetes e hipertension arterial, facilitando la asignacion de citas y registro de
consultas médicas, asegurando que el sistema es adaptable a los nuevos servicios

del establecimiento.

3.2.5 Prescripcion de Medicamentos

El apartado permite registrar los medicamentos escritos para los pacientes,
definiendo informacién como nombre, dosis, frecuencia y duracion del tratamiento,
donde visualizaremos el seguimiento de la evolucion clinica en pacientes con
diabetes e hipertension, manteniendo un historial organizado realizados por el
personal médico, permite tener un seguimiento en las indicaciones médicas para su

cumplimiento de tratamiento.

3.2.6 Gestion de Ordenes de Examenes

Permite administrar los examenes clinicos requeridos para el seguimiento de los
pacientes, como glucosa en la sangre, hemoglobina glucosilada, perfil lipidico,
examenes referentes con el control de la hipertension arterial. La plataforma web
permite los resultados obtenidos asociarlos al historial clinico del paciente, llevando
al monitoreo de los indicadores clinicos (KPIs) definidos basada en los datos del

diagnostico realizado.

3.2.7 Consideraciones de integracion institucional

La plataforma fue disefiada considerando que, en un escenario de implementacion
institucional, los catdlogos de especialidades, medicamentos y exdmenes podrian
sincronizarse con los sistemas existentes del establecimiento de salud. Sin embargo,

debido al alcance del presente examen complexivo, esta version implementa
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catdlogos locales administrados por el sistema, permitiendo estandarizar la
informacion utilizada durante la atencion médica y facilitar su administracion sin

depender de integraciones con sistemas externos.

3.3 Diseno de Interfaces

3.3.1 Interfaz de analisis

Se realiz6 un andlisis del Centro de Salud Tipo A San José de Ancén, donde observé
varios procesos de registro de informacién que se realiza de manera manual y son
guardados en carpetas fisicas. Esto genera problemas como retrasos en la hora de
atencion médica, pérdida de informacion clinica, duplicidad de registros, dificultad
para llevar el seguimiento continuo de los tratamientos de diabetes e hipertension

de los pacientes.

Con el analisis realizado sobre las necesidades que tendra la plataforma web
propuesta que esta enfocada en llevar constancia sobre los controles mensuales de
los pacientes que padecen de diabetes e hipertension, ya que se han detectado
problemas como pérdida de informacion, duplicidad de datos, retrasos en la hora de
atencion médica y dificultad para visualizar el progreso del tratamiento en los

pacientes. La plataforma web llevara varios modulos como:

Registro de pacientes

Citas médicas

Evaluaciones médicas
Visualizacion de dashboards

Seguimiento de tratamientos

NN N N N RN

Historial clinico

Con la implementacion de estos modulos en la plataforma web, se tendra una mejor
organizacion en la informacion clinica, reducir la pérdida de datos y asi facilitar el
seguimiento de la evolucion de los tratamientos mediante dashboards y reportes
médicos en tiempo real, donde se podra visualizar de manera mas clara la evolucion

de cada paciente, mejorando asi la atencion médica brindada.
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3.3.2 Interfaz de pantalla principal

Esta plataforma web esta dirigida al personal médico y pacientes del Centro de
Salud Tipo A San José de Ancon. El sistema permitira el acceso de administrador,
médicos, enfermera(o), tiene diferentes funciones especificas como el registro,

monitoreo y el seguimiento clinico de pacientes con diabetes e hipertension arterial.

El panel principal representa la interfaz inicial de la plataforma web, disefiada para
facilitar el acceso rapido y organizado, donde en este apartado, los usuarios pueden
visualizar las opciones principales y navegar hacia los modulos correspondientes
segun su rol dentro de la plataforma médica. Este panel ayuda a que el sistema sea

mas facil de utilizar y entender para todos los usuarios.

PLATAFORMA JL

B
'.g
g

Figura 17 Panel de Inicio

3.3.3 Interfaz de inicio de sesion

La interfaz de inicio de sesion permite el acceso al administrador, médico,
enfermera(o) mediante las credenciales autorizadas, al ser estos cuatro los campos
habilitados durante el botoén de iniciar sesion, también cuenta con la funcion de
olvidaste tu contrasefia donde se mandard una notificacion al administrador para

realizar la respectiva recuperacion y asi poder tener acceso a la plataforma web

Esta interfaz es disefiada de manera sencilla, clara y amigable para mejorar la
experiencia del usuario al momento de ingresar al sistema, donde permite validar la

autenticidad de cada usuario antes de acceder a los modulos correspondientes.
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Gracias a esta funcionalidad, se mantiene un mejor control y seguridad dentro de la
plataforma web médica. La interfaz obtiene acceso a sus funciones relacionadas con
el registro de signos vitales, controles médicos y seguimiento de los pacientes

garantizando la seguridad y confidencialidad de la informacion clinica.

LOGIN ENFERMERA

EMILIO@ENFERMERO.COM

Figura 18 Inicio de sesion de Enfermera: Permite tener acceso a las funciones

correspondientes de enfermeria

3.3.4 Panel del Administrador: Interfaz de Registro de Datos

Esta seccion permite registrar los datos personales y médicos de los pacientes,
facilitando el almacenamiento y actualizacion de la informacion clinica dentro del
sistema. Ademads, ayuda a reducir errores y mejorar el control de la informacion
médica, también permite que el personal autorizado registre datos de manera rapida

y sencilla donde se optimiza el manejo de la informacion en la plataforma web.

() oasusoaRrD ]

»
w
-~

g 0 |Q:a |&s \

Figura 19 Panel Administrador: Visualizacion de las métricas relacionadas con

diagnosticos, medicamentos, examenes y médicos existentes

Los mddulos de médicos y enfermeria se encuentran dentro de usuario proporciona
tener la administracion, organizacion y monitoreo de la informacion clinica
necesaria para mantener un control organizado de sus datos personales, permitiendo
actualizacion constante los datos necesarios para el funcionamiento correcto de la

plataforma.
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Figura 20 Interfaz de Registro de Médicos: Permite registrar, consultar y

administra datos de sus campos especificos

ENFERMERIA [ (g |

Figura 21 Interfaz de Registro de Enfermera(o): Orientada al registro del personal

de enfermeria, permitiendo actualizar los datos necesarios

PACINTES ==

Figura 22 Interfaz de Registro de Pacientes: Permite administrar la informacion de

pacientes para fortalecer la gestion clinica y monitoreo continuo

El modulo de consulta médica centraliza los insumos clinicos para la atencion
médica como diagnosticos estructurada bajo la normativa internacional,
medicamentos disponibles para prescripcion del médico, examenes asegurados
dentro del catdlogo y se encuentre accesible y organizad, facilitando la toma de

decisiones mediante los procesos clinicos institucionales.

SESTION DF DUAGNOSTICOS (0N 18) m

Figura 23 Interfaz de Gestion de Diagnodsticos: Registro y administracion de

patologias estandarizadas bajo la normativa internacional
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PANIL ADMINISTRADOR

-8 02 GESTION DE MEDICAMENTOS m

Figura 24 Interfaz de Gestion de Medicamentos: Registro para la actualizacion de

informacion detallada sobre los medicamentos disponibles en la prescripcion

PAREL ADMINISTRADCR

GESTION DE EXAMENES CLINKKOS m

Figura 25 Interfaz de Gestion de Examenes: Orientada al registro de la

administracion de catdlogo de exdmenes clinicos organizadas y disponibles

3.3.5 Panel del Administrador: Interfaz de Configuracion

El administrador puede gestionar el catdlogo de especialidades disponibles para la
atencion, supervisar el stock general de farmacos para garantizar la disponibilidad
y administrar el catdlogo general de laboratorio relacionado con los andlisis
clinicos. Esta estructura facilita la coordinacion entre las dareas clinicas y
administrativas, asegurando los servicios de insumos esenciales estén actualizados.

¢ 168 OF Fspec =

Figura 26 Interfaz de Especialidades Médicas: Actualizaciones dentro de la

pantalla permitiendo una correcta clasificacion de servicios

SEATION OF MUDICANENTOS m

Figura 27 Interfaz de Farmacia: Control y monitoreo de stock de medicamentos

para asegurar el abastecimiento
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GESTION DE EXAMENES CLINICOS m

Figura 28 Interfaz de Examenes: Administrar el catalogo general de analisis de

laboratorio y organizar las pruebas clinicas

3.3.6 Panel del Administrador: Interfaz de Listado de Enfermeria

En este modulo se visualiza el listado de registros de pacientes, médicos y
enfermeros, permitiendo organizar y consultar la informacion almacenada dentro
de la plataforma de manera rdpida y ordenada. Permite acceder rapidamente a los

datos necesarios para realizar diferentes procesos médicos y administrativos donde

la gestion de la informacion clinica se vuelve mas eficiente y segura.

ENFEAMERIA =

Figura 29 Listado de Enfermera(o): Visualizacion y control del personal,

verificando el estado activo en cada usuario

Figura 30 Listado de Enfermera(o): Permite gestionar las acciones de desactivo

dentro del sistema
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Figura 31 Listado de Enfermeria: Facilita la administracion rapida de sus

credenciales y accesos

Figura 32 Editar Enfermera(o): Modificacion de sus datos personales y

credenciales de acceso

3.3.7 Panel del Administrador: Interfaz de Listado de Pacientes

El modulo de listado de datos proporciona una visualizacion organizada y en tiempo
real de los registros almacenados pacientes, facilitando la consulta rapida y el
acceso directo a funciones de edicion o gestion especifica. Esta funcionalidad es
esencial al mantener integrada permitiendo la bisqueda y la integridad hacia una

respuesta agil.

sacumres ==

Figura 33 Listado de Pacientes: Despliega el catdlogo de pacientes registrados y el

monitoreo de su estado
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Figura 34 Vista del registro facilitando la informacion necesaria asegurando el

acceso continuo

Figura 35 Editar Paciente: Credenciales de acceso permitiendo hacer correcciones

inmediatas en sus datos personales

3.3.8 Panel del Administrador: Interfaz de Listado de Médicos

Esta funcionalidad es fundamental para garantizar una administracion precisa del
personal de salud, permitiendo al administrador mantener un control riguroso sobre
la disponibilidad y el estado activo o inactivo de los facultativos. Asegurando asi la
integridad y fiabilidad de la plataforma, permite centralizar la informacion personal

y credenciales de acceso.

wioicos ==

Figura 36 Listado de Médicos: Visualizacion de datos personales
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Figura 37 Listado Médicos: Control constante de la informacion necesaria de los

datos del médico

Figura 38 Editar Médico: Actualizacion de la informacion del personal médico,

permitiendo editar datos personales, especialidades asignadas

3.3.9 Panel del Administrador: Interfaz de Listado de Gestiones

Este modulo centraliza el control y la administracion de los insumos farmacologicos
disponibles en la plataforma que permite realizar un registro detallado de los
medicamentos, facilitando el seguimiento de las existencias, la actualizacion de
dosis y la gestion de inventario en tiempo real apoya la toma de decisiones al

proporcionar datos exactos sobre la disponibilidad de farmacos.

= SLSTION DE DIAGNOSTICOS (CIE39) =

Figura 39 Listado de Gestion de Diagnoésticos: Organizada bajo las acciones de

diagnosticos actualizados y disponibles para su uso
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Su proposito es brindar al administrador una visualizacion clara de las patologias
registradas en el sistema, permitiendo el monitoreo constante de los cédigos
clinicos y facilitando las acciones de mantenimiento necesarias. Ayuda a optimizar
los medicamentos basadas en datos estadisticos que ayudan a brindarlas mediante

su tratamiento en la gestion clinico.

PARIL ADNINISTRADCA

- SLSTION Dt MEDICAMINTOS e

Figura 40 Listado de Gestion de Medicamentos: Administracion precisa y una

rapida consulta que respalda la gestion eficiente

Gracias a esta herramienta, el personal puede consultar la disponibilidad de
farmacos de manera rapida y ordenada, lo que garantiza que la prescripcion y el
suministro de tratamientos se realicen de forma segura, eficiente y sin
interrupciones, optimizando asi el control interno del centro de salud mejorando la

experiencia y bienestar del paciente.

PANEL ADMINSTRADOR

n GESTION DE EXAMENES CLiNICOS m

Figura 41 Listado de Gestion de Exdmenes: Facilitar el monitoreo de las pruebas

diagnésticas, incluyendo sus indicaciones especificas
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COMPISURACION DF ISPICIALIDAGEY T—

Figura 42 Listado de Especialidades Médicas: Supervisar y mantener actualizada

la lista de servicios médicos

Figura 43 Listado de Farmacia: Garantizar una atencion sobre medicamentos en

stock

3.3.10 Panel del Administrador: Interfaz de Importaciones

Este modulo permite la carga masiva y estandarizada de datos al sistema, facilitando
la integracion eficiente de informacion externa. Su funcidn principal es optimizar
la migraciéon y actualizacion de registros, reduciendo tiempos operativos y

garantizando la consistencia de los datos en toda la plataforma proporciona una

validacion previa que asegura que toda la informacién importada.

lome—. e

Eaderwes Lo W00 THA, 2024

Ferweria (RN, 2904

Figura 44 Importacion de datos: Gestionan el proceso de carga masiva,

permitiendo al administrador seleccionar archivos externos
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Figura 45 Datos importados: Una integracion fluida y confiable de la informacion

GENERADON O REFORTES

Figura 46 Generador de reportes Pacientes: Disefiada para la extraccion de

informacion clinica de los pacientes

La funcionalidad de importacion garantiza la correcta estructuracion de la
informacion, validando automaticamente la integridad de los datos antes de su
insercion en la base de datos. Esto permite que el personal administrativo realice la
carga de registros masivos de manera segura, evitando errores humanos y

duplicidad de informacion.

GENERADON OF REPOATES

Figura 47 Generador de reporte Médicos: Supervision de perfiles, especialidades

y estados de actividad
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GERERADON OF REPCATES

Figura 48 Generador de reportes Enfermeria: Monitorear de manera precisa la

informacion y credenciales de los usuarios

SESTEMA JL - DASHBOARD Y REGISTRO
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Figura 49 Reporte General: Visualizacion de citas anuales no asistidas

SISTEMA JL - DASHBOARD Y REGISTRO
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Figura 50 Reporte Administrador: Visualizacion anual de citas completas

3.3.11 Panel de Enfermeria: Interfaz de Agenda Pacientes

En el panel de enfermeria se pueden registrar signos vitales y controlar informacion

importante de los pacientes, ayudando al monitoreo y seguimiento médico de
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manera eficiente. Ademas, facilita el monitoreo de pacientes con enfermedades

como diabetes e hipertension, en la cual permite mantener organizada la

informacion clinica necesaria para las evaluaciones médicas.

Canbraies Programudes

Figura 51 Interfaz de Enfermeria: Organizacion rapida de la agenda diaria
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Figura 52 Panel de Enfermeria: Seleccion y visualizacion de resimenes

estadisticos de pacientes
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Figura 53 Control de Citas Programadas: Registro de la atencion médica de

manera precisa

El panel de enfermeria estd enfocado en la operatividad diaria, permitiendo el
ingreso agil de signos vitales, el control de citas programadas y el seguimiento

detallado de pacientes con enfermedades cronicas. Esta herramienta mejora
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significativamente la coordinacion asistencial, ya que centraliza toda la informacion
relevante en un solo punto de acceso. Al automatizar el registro de datos clinicos,
se minimiza la carga administrativa, permitiendo que el personal se enfoque

plenamente en la atencion directa.

Ingreso de Signos Vitales

Paciente: JOSELYN LISBETH LOPEZ MEDINA
Cédula: 2450578760

Presidin Sistdlica {mm Hg) Presidn Diastdlica [mm Hg) Peso (ka)

5 120 GE E70

Talla () IMC Frecuencia Cardiaca [lpm)

& 1.70 E75

s o

£ 50

Figura 54 Ingreso de Signos Vitales: Registrar los valores clinicos del paciente

para su seguimiento meédico

Figura 55 Historial de Signos Vitales: Registro cronoldgico de las mediciones

realizadas

3.3.11.1 Panel de Enfermeria: Dashboard

Las tablas de control ofrecen una representacion grafica del estado actual de la
gestion clinica, permitiendo identificar tendencias, alertas tempranas y el progreso
de los pacientes mediante indicadores visuales clave. Esta funcionalidad optimiza

la eficiencia operativa, consolidando un entorno de trabajo clinico mas organizado,
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seguro y centrado en la mejora de la calidad del servicio para cada usuario
registrado.
Dashboard - General Enfermeris
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Figura 56 Dashboard Enfermeria: Presenta indicadores clave y estadisticas

Tambien actian de manera estratégica en la gestion clinica transformando datos
complejos al sintetizar indicadores clave de desempefio (KPIs), permiten optimizar
flujos de trabajo y personalizar las citas médicas con responsabilidad. Genera una
agilizacion en la toma de decisiones basada en evidencia continua, elevando los

estandares de seguridad en sus datos vitales.
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Figura 57 Dashboard Enfermeria Asistida: Graficos de tendencias

Centraliza el monitoreo de pacientes y la gestion operativa diaria, permitiendo a
enfermeria visualizar el estado de las citas, alertas criticas y el flujo de trabajo

clinico. La interfaz consolida el historial clinico y los indicadores de salud del
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usuario, ofreciendo una visualizacion grafica de la evolucion de sus diagnoésticos,

tratamientos y signos vitales, lo que facilita un seguimiento preventivo.

Dashboard - General Enfermena
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Figura 58 Dashboard Enfermeria Asistida: Visualizacion de datos
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Figura 59 Dashboard Enfermeria Asistida: Visualizacion de alertas tempranas
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Figura 60 Dashboard Paciente: Vista general del estado de salud del paciente

La integracion de estas interfaces permite una gestion dindmica y centralizada de la

informacion clinica, facilitando la visualizacion inmediata de los indicadores de
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salud mas relevantes para el personal asistencial mediante cuadros de sistemas de
alerta temprana, se optimiza la capacidad de respuesta ante cambios criticos en el

estado del paciente.
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Figura 61 Dashboard Paciente Asistida: analisis detallado y tendencias de salud

Se garantiza un monitoreo constante que mejora la eficiencia operativa y la
seguridad en la atencion brindada, consolidando un entorno de trabajo asistencial
altamente eficiente y coordinado. La plataforma no solo automatiza procesos,
tambien es un soporte fundamental para elevar los estandares de atencion en

beneficio de la comunidad.

Dashboard - Historial Qinico del Paclonts
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Figura 62 Dashboard Asistido Paciente: Datos de asistencia y métricas de control

para la gestion continua
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Figura 63 Dashboard Asistido: Datos clinicos criticos y tendencias de salud
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3.3.12 Interfaz del Panel de Médico

El modulo del médico esta disefiado para apoyar el proceso de atencidn clinica
mediante dos vistas complementarias, donde la primera corresponde al Resumen
del Paciente, que consolida la informacion clinica registrada previamente por el
personal autorizado, incluyendo los signos vitales, antecedentes de controles,
evolucion de indicadores clinicos, permitiendo al médico revisar el estado general
del paciente antes de iniciar la consulta. La segunda corresponde a la Atencion
Médica, donde el profesional registra la evaluacion clinica, el diagndstico, las
indicaciones, las ordenes médicas, las observaciones y la programacion del
proximo control, busca facilitar el flujo de trabajo durante la consulta y separar

claramente la revision de informacion del registro de la atencion médica.
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Figura 64 Interfaz de Panel Médico: Filtrar consultas por periodos y

especialidades
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Figura 65 Citas programadas: Acceso a la atencidn médica

3.3.12.1 Interfaz del Panel de Médico: Resumen Clinico del Paciente

En esta seccion se presentan graficos e indicadores clinicos que permiten visualizar

de forma répida el estado de salud de los pacientes y apoyar la toma de decisiones
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médicas. Facilita el andlisis del estado de salud de los pacientes mediante datos
estadisticos., donde ayuda a identificar cambios o riesgos en las enfermedades
controladas dentro del sistema, gracias a esta herramienta, el monitoreo clinico se

vuelve mas eficiente y dindmico.

PANEL DE CONTROL CUINICO ¥ ADMINISTRATIVO
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Figura 66 Interfaz de Dashboard Paciente: Datos relevantes del paciente
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Figura 67 Interfaz de Dashboard Paciente: Métricas de KPIs
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Figura 68 Resumen del Paciente: Historial clinico del paciente
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PANEL DF CONTROL CLINICO Y ADMINISTRATIVO

Dashboard Administrativo vie Sl =

Figura 69 Dashboard Administrativo: Supervision operativa del sistema

Esta estructura organizada facilita una gestion eficiente, transformando datos
complejos en resumenes claros que apoyan la toma de decisiones informada. De
esta forma, el sistema garantiza un control riguroso y una visibilidad constante
sobre los procesos operativos, fortaleciendo la calidad de la atenciéon brindada y la
agilidad administrativa dentro del entorno clinico donde asegurando que la gestion
del paciente sea continua, dindmica y orientada a resultados dptimos a largo plazo

permitiendo la deteccion temprana de anomalias.

Centraliza datos detallados sobre pacientes y métricas administrativas en una sola
plataforma, se optimiza significativamente la capacidad de seguimiento y analisis
de la informacion generando reportes automatizados, eliminando la necesidad de
procesos manuales asistidos. Permiten llevar un control de los seguimientos de
enfermedades cronicos como diabetes e hipertension arterial, transformando la
experiencia del usuario muy significativamente en su evolucion durante meses en

la atencion médica.

PANEL DF CONTROL CLINICO ¥ ADMINISTRATIVO

Dashboard Administrativo

Figura 70 Dashboard Administrativo (1 Mes): Actividad y métricas claves

correspondientes al periodo de un mes
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PAMEL DI CONTROL CLINICO ¥ ADMIMNISTRATIVO

Dashboard Administrative R
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Figura 71 Dashboard Administrativo (2 Mes): Comportamiento acumulado

durante un periodo

3.3.12.2 Interfaz del Panel de Médico: Interfaz de Informe Médico

Se generan informes clinicos con la informacidn registrada en la plataforma,
permitiendo mantener un historial médico organizado y actualizado de manera
correcta. Estos informes ayudan a mantener organizada la informacion médica de
cada paciente para futuras consultas donde facilitan el andlisis y seguimiento del
estado de salud de los usuarios, esta informacion histérica permite eliminar los
errores de comunicacion entre diferentes médicos, asegurando la continuidad en

el cuidado del paciente.

RETIWA L - MODULO SITIGRAL OF COMBATA e

Figura 72 Interfaz de Informes: Disefo para la generacion de informes detallados
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Figura 73 Vista Previa Informe: Visualizacion de la informacion clinica del

paciente

Este modulo permite consolidar la informacion registrada en la plataforma,
generando historiales médicos organizados y actualizados, estos informes facilitan
el andlisis y el seguimiento del estado de salud de los usuarios para futuras
consultas. La herramienta permite la generacion de archivos (como PDF) para la
exportacion y el registro formal de la atencion médica brindada. Tiene como
objetivo eliminar los riesgos de perdida de informacion fisica, generando un archivo
clinico seguro y disponible para la toma de decisiones médicas y se garantiza el
cumplimiento normativo, sino que fomenta una cultura de confianza y
transparencia, asegurando que el historial del paciente esté siempre disponible para

fundamentar historiales clinicos precisos y oportunos.

Figura 74 Informe General: Vista general de un paciente con indicadores
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Figura 75 Generacion de PDF: Proceso realizado para su exportacion

Este informe garantiza la integridad de los datos en todas las operaciones realizadas
al ejecutar estas pruebas, se verifica que la interfaz responda adecuadamente a los
flujos de usuario previstos, minimizando posibles errores y asegurando la
estabilidad del sistema. Esta etapa confirma que las herramientas de gestion
cumplan con los estandares de calidad definidos, brindando al personal médico y

administrativo una plataforma segura y confiable.

El informe médico contiene informacidn clinica con absoluta precision sin tener
duplicidad de datos, valores de presion arterial y niveles de glucosa en el
seguimiento de enfermedades cronicas, respaldando el diagndstico y tratamiento

del paciente, permitiendo ser un acto estratégico para el Centro de Salud Tipo A San

José de Ancén.

Figura 76 Informe Completo: Vista del informe de manera estructurada de la

informacion clinica registrada
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Proporciona como evidencia técnica del correcto funcionamiento de la plataforma,
obteniendo como respaldo certificar la calidad de sus funcionamientos del software.
A través de este andlisis, se logra identificar que los procesos de autenticacion,
registro y gestion de reportes operen de manera fluida, demuestra confiabilidad del

sistema al procesar su informacion clinica con seguridad.

Atencion médica - Registro de informacion de la cita (@ Fecha
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BOREBOR MEDINA ORRALA
1. Signos vitales
Positm artarw Uhcerma Nso Tale mC
20/75 mmHg 7S mg/dL 86 kg 168 m 30.5
LU Ats TS LT Mot (Caeaidant |
2. Motivo de consulta 3. Evaluacion medica
REVISION DE EXAMENES TODO NORMAL
4, Diagnostico S, Plan terapéutico
) Y princip 5.1 Medicacior
HIPERTENSION ARTERIAL
Medicamanto Dosis Frecuancia Duracion
DIABETES LOSARTAN SOOMG  SOmy CADA B HORAS 3 MESES
6. Ordenes médicas Evolucion de Signos Clinicos
6.1 Solicitud de eutudios © exhmenss " > ® . .
Twpo Estudio / Examen Otiservacion ," "
Laboratoric  HEMOGLOSINA CONTROL MENSUAL Nt i
- ®
0.2 Derivacion é
Darivar 8: Cardiclogia
Motivo: S/
7. Proximo control B. Documentos entregados
Fecha sugerida: 2026-08-01 (& Qrdan madica
¥ Sohciiud O lat ¥

Motivo del control: S/N

Figura 77 Informe Paciente: Andlisis detallado y personalizado

3.4 Pruebas

Las pruebas de funcionalidad tienen como propdsito asegurar que cada modulo

implementado opere de manera correcta. El objetivo principal es permitir registrar,
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visualizar y evaluar la evolucién de los tratamientos dentro de la aplicacion se
ejecuten de manera exitosa, permitiendo asi mejorar la eficiencia de los pacientes,

evaluaciones médicas y monitoreo de KPIs clinicos.

Prueba N°.01 Administrador
Roles v Administrador
Descripcion Administrar correctamente todos los méodulos y

el registro de usuarios.
Condiciones Iniciar sesion correctamente.
Pasos de la prueba v’ Abrir la plataforma web
v Acceder el panel de administrador.
v" Ingreso informacion a la base de datos.
v’ Verificacion de acceso a reportes.

Resultados Obtenidos

Resultado esperado Evaluacion de la prueba
Acceder a todas las X Exitoso
funciones permitidas Fallido

mediante el rol asignado.

Tabla 17 Prueba No. 01 — Administrador

Prueba N°0.02 Login
Roles v" Administrador
v Médico

v" Enfermera
Descripcion Observar si los usuarios ingresan a la plataforma

web  correctamente mediante  usuario y

contrasefa.
Condiciones El usuario debe estar registrados la base de datos.
Pasos de la prueba V' Abrir la plataforma web

v' Ingreso de usuario valido en el campo

respectivo
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v
v

Ingreso de contrasefia valido en el campo
respectivo
Presionar boton de inicio sesion

Se muestra la pantalla del rol asignado

Resultados Obtenidos

Resultado esperado

Correcta  validacion  de
usuario y contrasefia con su
respectivo inicio a la pagina
principal dependiendo del

rol.

Evaluacion de la prueba

X

Exitoso

Fallido

Tabla 18 Prueba No. 02 — Login

Prueba
Roles

Descripcion

Condiciones

Pasos de la prueba

N°.03

v

Registro de Pacientes

Enfermera(o)

Validar el proceso de registro correcto mediante

el ingreso de sus credenciales.

Fl administrador debe haber iniciado sesion.

v

v
v
v

Acceder al panel de enfermeria.

Ingresar la informacion solicitada.
Guardar el registro

Verificacion del paciente en la base de

datos.

Resultados Obtenidos

Resultado esperado

El paciente queda registrado
de manera correcta y
disponible para el usuario

asignado.

Evaluacion de la prueba

X

Exitoso

Fallido

Tabla 19 Prueba No. 03 — Registro de Pacientes
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Prueba N°.04 Registro de Médicos
Roles v' Administrador
Descripcion Validar el proceso de registro correcto mediante
el ingreso de sus credenciales.

Condiciones El administrador debe haber iniciado sesion.
Pasos de la prueba v" Acceder al panel de administrador.

v' Seleccionar Médicos y registrar uno

nuevo.

v" Ingresar la informacion solicitada.

(\

Guardar el registro
v" Verificacion del listado de médicos en la
base de datos.

Resultados Obtenidos

Resultado esperado Evaluacion de la prueba
El médico queda registrado X Exitoso
de manera correcta y acceder Fallido

a su plataforma asignada.

Tabla 20 Prueba No. 04 - Registro de Médico

Prueba N°.05 Registro de Enfermera(o)
Roles v' Administrador
Descripcion Validar el proceso de registro correcto mediante

el ingreso de sus credenciales.
Condiciones El administrador debe haber iniciado sesion.
Pasos de la prueba v" Acceder al panel de administrador.
v' Seleccionar enfermera(o) y registrar uno
nuevo.
v" Completar datos solicitados
v" Verificacion del médico en la base de
datos.

Resultados Obtenidos
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Resultado esperado Evaluacion de la prueba
La enfermera(o) queda X Exitoso
registrado de manera Fallido

correcta y disponible para su

plataforma
Tabla 21 Prueba No. 05 - Registro de Enfermera(o)

Prueba N°.06 Dashboard Enfermeria

Roles v Enfermera(o)

Descripcion Verificar los indicadores clinicos.

Condiciones La enfermera haber iniciado correctamente al

sistema y visualizar el dashboard del paciente.

Pasos de la prueba v' Acceder al panel de enfermeria y
visualizacion de manera correcta el
dashboard enfermeria de manera que lleva
un control por periodo.

Resultados Obtenidos

Resultado esperado Evaluacion de la prueba

La enfermera obtiene un X Exitoso

rango de citas asistidas, Fallido

programadas y no asistidas.

Tabla 22 Prueba No. 06 - Dashboard Enfermeria

Prueba N°.07 Modulo Médicos
Roles v' Meédicos
Descripcion El médico puede consultar la informacion y

evolucion de los pacientes.
Condiciones El médico debe haber iniciado sesion y tener los
registros clinicos de los pacientes.

Pasos de la prueba v Acceder al panel del médico
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v’ Buscar al paciente mediante su nombre

v’ Visualiza los datos registrados de signos
vitales del paciente.

v' Permite ver el dashboard de diabetes e

hipertension arterial

Revisar la evolucion del peso

Consulta en el historial médico

AN NEEAN

Alertas generadas por el sistema
v" Informes médicos

Resultados Obtenidos

Resultado esperado Evaluacion de la prueba
Permite visualizar X Exitoso
correctamente la Fallido

informacion clinica, alertas e

informes del paciente.

Tabla 23 Prueba No. 07 - Modulo Médicos

Prueba N°.08 Moédulo Enfermera(o)
Roles v Enfermera(o)
Descripcion Verificacion correcta al ingreso de datos en signos

vitales del paciente.
Condiciones Debe haber iniciado sesion y el dato del paciente
debe estar registrado
Pasos de la prueba v Acceder al panel de enfermera(o)
Verificar la informacion del paciente.
Registrar presion sistolica.
Registrar presion diastolica.
Registrar glucosa.

Registrar fecha y hora.

AN N N N NN

Guardar el registro.
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Resultado esperado

Los signos vitales se
almacenan correctamente y
quedan disponibles para

consulta médica.

Resultados Obtenidos

Evaluacion de la prueba

X

Exitoso

Fallido

Tabla 24 Prueba No. 08 - Mddulo Enfermera(o)
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CONCLUSIONES

Se implement6 una plataforma web orientada a la gestion de informes
médicos y al monitoreo de pacientes con diabetes e hipertension arterial en
el Centro de Salud Tipo A San Jos¢ de Ancon. La soluciéon permitid
centralizar la informacion clinica y facilitar el seguimiento de los pacientes
mediante el uso de herramientas tecnologicas

El acceso autorizado para los roles asignados como administrador, médicos
y enfermera, garantizo la seguridad y confidencialidad de la informacion
clinica almacenada en el sistema, permitiendo registrar, consultar y
monitorear de manera eficiente los informes médicos.

La integracion de modulos para la administracion de usuarios, registro de
informacion clinica y visualizacion de indicadores permitio disponer de una
plataforma organizada que facilita el acceso a la informacion por parte del
personal autorizado y optimiza el proceso de seguimiento de los pacientes.
La incorporacion de dashboards interactivos y graficos estadisticos permitid
analizar la evolucion clinica de los pacientes mediante indicadores como la
presion arterial, los niveles de glucosa, el indice de masa corporal, la
asistencia a controles médicos y la generacion de alertas clinicas.

La plataforma constituye una herramienta de apoyo para la toma de
decisiones clinicas, al facilitar el seguimiento de pacientes con diabetes e
hipertension arterial mediante alertas tempranas e informacion organizada
que contribuye a un control oportuno de su estado de salud. Agregar y cerrar
con esta otra conclusion:

Los resultados obtenidos evidenciaron que la plataforma web cumple con
los requerimientos funcionales definidos para el proyecto, proporcionando
una herramienta tecnoldgica que fortalece el registro, seguimiento y
monitoreo de pacientes con enfermedades cronicas en el Centro de Salud

Tipo A San José de Ancon.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar integraciones con otros sistemas del sector sanitario, como
laboratorios clinicos, farmacia y expedientes electronicos, para ampliar las
funcionalidades de la plataforma permitiendo asi generar reportes mas
completos sobre el estado de salud y la evolucion de los indicadores clinicos
de los pacientes

Capacitar al personal médico y de enfermeria en el uso correcto a la
plataforma, con el fin de aprovechar todas sus funcionalidades, reducir
errores durante su utilizacion y facilitar la adopcion de futuras
actualizaciones tecnologicas.

Implementar en la plataforma mecanismos avanzados de seguridad, como
autenticacion multifactor (MFA) y copias de seguridad automaticas, con el
proposito de fortalecer la proteccion de la informacion clinica almacenada
y garantizar la disponibilidad de los datos.

Desarrollar una aplicacion movil que permita al personal médico y de
enfermeria consultar informacidn clinica y realizar el seguimiento de los
pacientes desde diferentes dispositivos, facilitando el acceso oportuno a
dashboards e indicadores clinicos actualizados en tiempo real.
Implementar un sistema de notificaciones y recordatorios automaticos para
las citas y controles médicos, con la finalidad de mejorar la adherencia de
los pacientes a sus tratamientos, reducir el ausentismo en las consultas
programadas y fortalecer el seguimiento continuo de las enfermedades

cronicas.
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ANEXOS

ANEXO 1
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Figura 78 Reportes Administrativos Manuales
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ANEXO 2

Objetivo: Definir y documentar la estructura ldgica y relacional de la base de datos
para garantizar la integridad, seguridad y trazabilidad de la informacion médica

procesada.

Descripcion: El esquema detalla con precision las tablas, campos y relaciones
necesarias para la gestion eficiente entre pacientes y reportes clinicos, se
proporciona la base técnica en la operatividad de los mddulos de enfermeria y
médicos, asegurando que el flujo de informacion sea coherente y escalable. Este
componente es esencial para la integridad del backend desarrollado, permitiendo
visualizar como se estructuraron las consultas para la generacion de los dashboards,

garantizando que el almacenamiento de datos cumpla con los estandares requeridos.

Pacentes
¥ dpocwems ~
= { Historial_Cinico
= i coamss
== q
Citas Medicas =
— s
2cx - v
e 3 = ** Pis_Clinicos
3 —— [ N
2 Evaluaciones_Medicas sas Mp——
Me————— YT A .
Usuari i A temme o
€ 3urc ~ =
= <q

Figura 79 Modelo Entidad — Relacion de la Base de Datos
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ANEXO 3
Entrevista 1: Enfoque en Optimizacion de Procesos (Dr. Alexandra Perero)

Objetivo: Modernizar la gestion clinica mediante la consolidacion de procesos en
una plataforma integral y automatizada, eliminando la dependencia del archivo
fisico para optimizar la toma de decisiones, reducir la carga administrativa y

garantizar una atencion médica fluida y centrada en el paciente.

v Obsolescencia del expediente fisico: Los archivos en papel son un riesgo
operativo. El desorden y la dificultad de busqueda ralentizan la atencion,
comprometen la continuidad del cuidado y aumentan los tiempos de
consulta innecesariamente.

v' Automatizacion como alivio administrativo: La generacion manual de
reportes estadisticos es una carga que consume tiempo valioso. La
automatizacion (exportacion a PDF) elimina el error humano y permite que
el médico pase de la "transcripcion de datos" a la "toma de decisiones
terapéuticas".

v" Urgencia de una plataforma integral: Los sistemas aislados generan
"silos" de informacion. Se requiere una solucion unificada (registro, citas e
informes) para recuperar el control clinico y reducir el estrés operativo
diario.

v’ Visién del software ideal: La tecnologia debe actuar como un asistente
intuitivo, no como una barrera. El objetivo es lograr fluidez total en el
registro clinico, donde el software sea una extension invisible del

razonamiento médico durante la consulta.
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ANEXO 4

Entrevista 2: Enfoque en Optimizacion de Procesos (Andrea Eugenio)

Objetivo: Optimizar la eficiencia operativa y la calidad de la atencion médica
mediante la implementacion de herramientas digitales intuitivas que prioricen la

agilidad clinica y fortalezcan la conexion humano-paciente.

v" Dashboards en tiempo real: Facilitan la preparacion clinica anticipada. Al
conocer los signos vitales y el motivo de consulta antes del ingreso del
paciente, se mejora la priorizacion de urgencias y la eficiencia de la sesion.

v" Critica a las herramientas actuales: La principal frustracion radica en la
baja usabilidad y el exceso de clics. Los sistemas actuales son una barrera
fisica y mental, pues obligan al médico a concentrarse en la pantalla en lugar
de enfocarse en la relacion humana con el paciente.

v' Automatizacion de citas: Es valorada como un recurso esencial para la
estabilidad operativa. Reduce el ausentismo y permite una mejor gestion de
los recursos, asegurando que el tiempo de consulta se dedique realmente al
bienestar del paciente.

v" Entrega inmediata de reportes: La digitalizacion (PDF instantaneo)
refuerza la confianza y el valor percibido. Un diagndstico claro y accesible
elimina la friccion de los documentos impresos y hace que el paciente se

sienta mas acompafiado en su proceso de salud.
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ANEXO 5

Importacion TXT en Panel Administrador

procesarTXT() {
f = document.getElementByld
t.files[8];

e.target.result.split( "\n");
line {
lipe.split

guardarEnStorage( s 5’5 4

nombre: d s[8], apellido: datos , especialidad: d:
usuario: procesarUsuario(datos[3 BMEDI
estado: "Activo", fileld

else if (tipoli

guardarEnStorage! ' »
nombre: d /8], apellido y
usuario: procesarUsuario(datos|2], MERA.COM"), clave: ¢
estado: "Activo", fileld

cedula: , nombre: da 1], apellido: da
Sex0: (4 celular: , direccion:
correo: procesarUsuario(datos[7], "@PACLENTE.COM"),
diabetes: datos[8], hipertension: da 9], estado:

Figura 80 Archivos Importados

archivos .parselocalStorage.getItem("1lis

archivos.push({ id: fileld e.name });
localStorage. setItem(” sArchivos”, JSON.stringify(archivos));

Figura 81 Lectura de Archivos Importados
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ANEXO 6

Dashboard Enfermeria Mensual

calcularMetricasYRenderizarGraficos(datosCitas, filtroMes, filtroEsp, filtre
hoyISO = D () .toISOString().split( )el;
t total = datosCitas.length;
* asistidas = @, planificadas = 8, noAsistidas = 8;

pData = { E 3 Gene {asistidas:0, planificadas ) z rna”: {asistidas:@, pl 2 noAsistidas:@},
ia": {asistidas:®, planificadas:®, noAsistidas:0}, "Ga : {asistidas:®, planificadas:8, noAs
registrosSignos = JSON.parse(localStorage.getItem( S
© agendaControlesCompleta = JSON.parse(localStorage.getItem(”ag 3 S DI I B &

diabeticosCount = @, hipertensosCount = 8, imcScbrepesoCount = 8;

(OH

{
add(c.cedula);
estado =
(c.asistio t ) { asistidas++; estado
f (c.fechaCita < hoyXs0) { noAsi
{ planificadas++; estado = "pl

¥ (espData[c.especialidad]) espData[c.especialidad][estado]++;

O

t signosfiltradosMes = registrosSignos.filter(s

(!s.fechaRegistra) r

t mesSignos

if (filtroEsp !=
t citaAsociada = agenda
£ (lcitaAsociada) g 1
Esp ! 0 &8 ci
(filtroProf ! 0

(Filtr

fechaRegistro.split( [11;
if (mesSignos filtroMes) lse;

signosFiltradosMes.forEach(s

if (N

pctAsistidas =
pctPlanificadas
pctNoAsistidas

odos” || filtroProf ! ") {
Cont

olesCompleta.find(c c.cedula s.cedula 88 c.fechaCita == s.fechaRegistra);

i

{

taAsociada.especialidad filtroEsp)
8% citaAsociada.doctor !== filtroProf) ret

r{s.glucosa) > 126) diabeticosCount++;

: Math.round((asistidas / total) *
8 ? @ : Math.round((planificadas / tot
1 Math.round((noAsistidas / total

document .getElementById(" - ).innerText = pacientesUnicos.si
document.getElementBylId( tas 5 ).1i asistidas;
document.getElementById("pct-ki isti i{pctAsistidas
document .getElementById(" v .4 C planificadas;
document.getElementById(" - £ ).innerText = pctPlanificadas
document.getElementById( "kpi- -no- 5").innerText = noAsistidas;
.getElementById("pc sti ).innerText = pcthNoAsistidas)h
getElementById(" ).innerText = diabeticosCount + hipertensosCount + imcSobrepesoCount;
document.getElementById( "txt-bl E as").innerText = total;

document.getElementById(" ).style.width = pctAsistidas +

document.getElementById(" 1 F s").style.width = pctPlanificadas +
document.getElementById( T 0-3 idas").style.width = pctNoAsistidas + "%7;

document . getElementById(" - i 55")dnnerText = ${asistidas ${pctAsistidas 3
document.getElementById( "tx s").innerY ${planificadas pctPlan cadas}¥
document.getElementById( "tx g as noAsistidas) (3{pctNoAsistidas

1 totalSignos = signosFiltradosMes.length || 1

document.getElementById( m ).innerText = diabeticosCount;

document.getElementById(" 3 i *).innerText i {Math. round((diabeticosCount/totalSignos)*108) %" ;
document.getElementById(" - ensos”).innerText = hipertensosCount;

document.getElementById(" - os™) nerText ${Math.round( (hipertensosCount/totalSignos)*1e0)
document.getElementById( " num- to").innerText = imcSobrepesoCount;

document.getElementById("pct-i to").innerText = "${Math.round((imcSobrepesoCount/totalSignos)*1ea) )%’ ;

renderizarGraficoBarsAgrupado(espData);
renderizarGraficolineasTendencia{signosFiltradosMes, agendaControlesCompleta);

Figura 83 Métricas KPIs

88



ANEXO 7

Dashboard Enfermeria Paciente

consultarDashboardPaciente() {
t cedulaBuscar = document.getElementById("b e").value.trim();
if(!cedulaBuscar) { alert( n ) L }

t pacientes = JSON.parse(localStorage.getItem(”; "N I
* pEncontrado = pacientes.find(p p.cedula cedulaBuscar);

if(!pEncontrado) {

alert("Pa t );

dccument.get&lewentsyid( > teba ).style.display =
document.getElementB8yXd( € e").style.display =

document.getElementByld( om™).innerText = pEncontrado.nombre} £{pEncontrado.apellido) ;
document.getElementByld( Ced").innerText = pEncontrado.cedula;

document.getElementById( S ").innerText = (pEncontrado.edad ||

document.getElementByld( ; Il "No e
document.getElementById("p 5 o

agendaControles = JSON.parse(localStorage.getItem("agenda NI
t citasDelPaciente = agendaControles.filter(c c.cedula cedulaBuscar);
t hoyISO = 2() . toISOString().split( )el;

t total = citasbDelPaciente.length;
T asistio = 0, programada = noAsistio = 8;

t espbata = { ") c Ge ‘1 {3:8, p:9, n:B}, = i : {a:8, p:@, n:@}, " : {a:8, p:8, n:0},

citasDelPaciente.forEach(c
t est = "";
¥ (c.asistio t ) { asistio++; e
if (c.fechaCita < hoyISO) { noAsi
{ programada++; est = "p"; }

if(espbata[c.especialidad]) espData[c.especialidad][est]++;

B;

document.getElementById("p-kpi ").innerText = total;
document.getElementById( ).innerText = asistio
document.getElementById("; das™).innerText = programada;
document.getElementById( (s = 35" ).innerText = noAsistio;

pctA = total @ ? 8 : Math.round{(asistio/total)*160);

pctP = total @ ?2 8 : Math.round((programada/total)*109);

pctN = total 8 ? 8 1 Math.round((noAsistio/total)*188);
document.getElementById( s").style.width = pctA +
document.getElementByXd( F adas").style.width = pctP +
document.getElementById("p ).style.width = pctN +
document.getElementById( " "p-tx s").innerText = pctA +
document.getElementById( "p-txt-r amadas”).innerText = pctP + "3
document.getElementById("p-t .innerText = pctN +

renderizarGraficoBarrasPaciente(espbata);

registrosSignos = JSON.parse(localStorage.getItem(”s 1es™)) 1) [1;
historicoPaciente = registrosSignos.filter(s s.cedula cedulaBuscar);

renderizarGraficosLineasPaciente(historicoPaciente);

document.getElementById("b

Figura 85 Métricas de KPIs en Dashboard Paciente
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ANEXO 8

Dashboard Médico

filtrarPacienteMedico() {
cedula = document. getElementBy!d(
if(!lcedula) { alert("F

N 1l 135
»n I
NI

pacientes = JSON.parse(localStorage.getItem(
signos = JSON.parse(localStorage.getItem(
citas = JSON.parse(localStorage.getItem(

p = pacientes. flnd(par pac.cedula

if(lp) { alert( o en

p.apellido} ;

).innerText = nombrelom

p.cedula;

.edad || "a5") +
exo || p.generc

nombreCompleto =
document . getElementByXd(

p.nombre

document . getElementById(" fp-c a").innerText =
").innerText = (p
.innerText = p.s

document . getElementByXd("f
document . getElementById( " fp

p.diabetes
|| p.hipertension Si%)
).innerHTML = (d1 + d2) ||

(p.diabetes =
(p.hipertension
.getElementById( "k

signos.filter(s
= citas.filter(c

s.cedul cedula);
c.cedula === cedula);

f(misSignos.length > 8) {
uSigno = mls;lgnus[mxssxgno; length - 1];
document .getElementByXd( ).innerText = (uslgno fecha 88 uSigno.fecha !
document.getElementById( *).innerText = + (uSigno.doctor |
1se {
document . getElementById(
document . getElementById(

).innerText
race”).innerText =

f(misCitas
proximaCita
document.getElementById("
document .getElementById(
= {
document.getElementById("
document.getElementById(

proximaCita.fechaCita ||
+ (proximaCita.doctor ||

").innerText
).innerText =

").innerText =
).innerText =

misSignos.length > @
ultimo misSignos.

ocument . getElementById

ocument .getElementByXd

${ultimo.sistolica ||
.innerText ${ultimo.glucosa |
X Il 7s;
ultxmo Lalla Il 1.
document.getElementById 0
document . getElementById

JtoFixed(1
.innerText

t imc = (peso / (talla * tall
document . getElementById isNaN(imc) ?
alertas = 9;

ultimo.sistolica) > 140

if document . getElementById(“st-pr
document. getElementById("

).innerText= 0"; alertas++;

document . getElementById( 1").className=

r(ultimo.glucosa) > ).className="t

b document. getElementByld( s
_ document. getElementById(

) .innerText: 3 aler*as~+,

document . getElementById( a").className="b ; document.,

document.getElementById JinnerText 5
document . getElementById .className = alertas > @
t tablaHistorial = document. getElementByld
tablaHistorial.innerHT™
t obsBox = document. getEleﬂentByld
bsBox.innerHTML = 3
timeline = document. getz1ementay1a
timeline.innerHT

.forEach(s
/ umbe talla || 1.7)*Nu

mx=$xgnos slice .reverse

rlsc Number(s.peso || 75
docNombre = s.doctor ||

t fechalimpia = (s.fecha 8& s

(s.ta Il 1.72))).toFixed(1);

? s.fecha : .toIsSOString().split

Figura 87 Formulas KPIs
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