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RESUMEN

La digitalizacion de los procesos civiles en el Ecuador se ha consolidado como una
estrategia orientada a modernizar la administracion de justicia y garantizar la continuidad del
servicio judicial, el presente articulo analiza el impacto de esta transformacion en el acceso a
la justicia, a partir de criterios de eficiencia, equidad y proteccion de derechos, la investigacion
emplea un enfoque metodoldgico mixto que integra el analisis documental y normativo con
datos cuantitativos sobre la gestion judicial, asi como entrevistas a operadores y usuarios del
sistema. Los resultados muestran que la implementacion de herramientas digitales ha
favorecido la celeridad procesal y la reduccion de costos asociados al tramite judicial, no
obstante, también se identifican limitaciones vinculadas a la brecha digital, la insuficiente
capacitacion tecnologica y las deficiencias en la infraestructura informatica, se concluye que la
digitalizacion de la justicia civil contribuye al fortalecimiento del acceso a la justicia
Unicamente cuando se acompafia de politicas publicas orientadas a la inclusion digital y al
fortalecimiento institucional.

Palabras clave: digitalizacion judicial; justicia digital; tutela judicial efectiva.
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ABSTRACT

The digitization of civil proceedings in Ecuador has become a consolidated strategy
aimed at modernizing the administration of justice and ensuring the continuity of judicial
services. This article analyzes the impact of this transformation on access to justice, based on
criteria of efficiency, equity, and the protection of rights. The research employs a mixed-
methods approach that integrates documentary and regulatory analysis with quantitative data
on judicial management, as well as interviews with system operators and users. The results
show that the implementation of digital tools has favored procedural efficiency and reduced
costs associated with legal proceedings. However, limitations related to the digital divide,
insufficient technological training, and deficiencies in IT infrastructure are also identified. The
study concludes that the digitization of civil justice contributes to strengthening access to
justice only when accompanied by public policies focused on digital inclusion and institutional
strengthening.

Keywords: Judicial digitization; digital justice; effective judicial protection.
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