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RESUMEN 

 

 

Esta investigación analiza el potencial de la inteligencia artificial (IA) en la 
producción de contenidos educomunicativos y su impacto en la docencia y el proceso 
de enseñanza-aprendizaje. Se aplicó una metodología mixta, mediante encuestas a 
32 docentes de Machala (UTMACH y UE “Eloy Alfaro”) y entrevistas a tres expertos 
en educomunicación. Los resultados cuantitativos revelan que el 81 % de los 
docentes ha utilizado IA para elaborar contenidos, empleando herramientas como 
ChatGPT, Canva y editores de video con IA. El 72 % la considera una herramienta 
muy útil y el 94 % destaca su contribución a la accesibilidad. Entre las principales 
ventajas mencionadas figuran la personalización, la eficiencia y el apoyo a 
estudiantes con discapacidad. No obstante, se identifican limitaciones relacionadas 
con la falta de personal capacitado (41 %) y preocupaciones éticas. Las entrevistas 
cualitativas permitieron profundizar en el uso estratégico de la IA, resaltando su 
utilidad en la planificación docente y en la producción creativa de materiales 
audiovisuales. Los expertos coincidieron en la necesidad de una formación docente 
continua, un enfoque ético y una orientación pedagógica constructivista y transmedia. 
En conclusión, la IA, utilizada de manera responsable, puede enriquecer la educación 
y facilitar aprendizajes más significativos que los contenidos tradicionales. 

 
Palabras claves: inteligencia artificial, educomunicación, tecnología educativa, 
contenidos multimedia, aprendizaje inclusivo. 
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ABSTRACT 

 

 

This research analyses the potential of artificial intelligence (AI) in the production 

of educommunicative content and its impact on teaching and the teaching-learning 

process. A mixed methodology was applied, through surveys of 32 teachers in 

Machala (UTMACH and UE ‘Eloy Alfaro’) and interviews with three experts in 

educommunication. The quantitative results reveal that 81% of teachers have used AI 

to develop content, using tools such as ChatGPT, Canva and AI video editors. 

Seventy-two percent consider it a very useful tool and 94% highlight its contribution to 

accessibility. The main advantages mentioned include personalisation, efficiency and 

support for learners with disabilities. However, limitations related to the lack of trained 

staff (41%) and ethical concerns are identified. The qualitative interviews allowed for 

an in-depth analysis of the strategic use of AI, highlighting its usefulness in educational 

planning and in the creative production of audiovisual materials. The experts agreed 

on the need for continuous teacher training, an ethical approach and a constructivist 

and transmedia pedagogical orientation. In conclusion, AI, used responsibly, can 

enrich education and facilitate more meaningful learning than traditional content. 

 
Keywords: artificial intelligence, educommunication, educational technology, 

multimedia content, inclusive learning. 
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