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RESUMEN

La capacitacion laboral constituye un componente estratégico para fortalecer las competencias
del talento humano y mejorar el desempefio de las organizaciones publicas. En este contexto, la
presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre la capacitacion laboral y la
eficiencia institucional en una empresa publica del canton Santa Elena. El estudio se desarrollo
bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, alcance correlacional y corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por 105 colaboradores, por lo que se trabajo
mediante un censo. La informacion fue recopilada a través de un cuestionario estructurado de 20
items con escala tipo Likert, cuya confiabilidad alcanz6 un Alfa de Cronbach global de 0,981.
Para el andlisis de los datos se empled estadistica descriptiva, la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov y el coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Los resultados
evidenciaron que el 61,0 % de los participantes percibio un nivel alto de capacitacion laboral y
el 71,4 % califico favorablemente la eficiencia institucional. Asimismo, se identifico una relacion
positiva muy alta y estadisticamente significativa entre ambas variables (p = 0,850; p < 0,001).
Se concluye que la capacitacion laboral constituye un factor estratégico para fortalecer la
eficiencia institucional y que la planificacion, ejecucion y evaluacion sistematica de los
programas de formacion favorecen el desarrollo del talento humano y la mejora continua de los

procesos organizacionales en el sector publico.

Palabras clave: capacitacion laboral; eficiencia institucional; talento humano; gestion publica;

desemperio organizacional.



ABSTRACT

Workplace training is a strategic component for strengthening employees' competencies and
improving organizational performance in public institutions. In this context, the present study
aimed to analyze the relationship between workplace training and institutional efficiency in a
public company located in Santa Elena Canton, Ecuador. A quantitative approach was adopted
using a non-experimental, cross-sectional, correlational research design. The study population
consisted of 105 employees; therefore, a census was conducted. Data were collected through a
structured 20-item Likert-scale questionnaire with excellent internal consistency (Cronbach's
alpha = 0.981). Data analysis included descriptive statistics, the Kolmogorov—Smirnov normality
test, and Spearman's rank correlation coefficient. The findings showed that 61.0% of the
participants perceived a high level of workplace training, while 71.4% reported a high level of
institutional efficiency. In addition, a very strong and statistically significant positive relationship
was found between workplace training and institutional efficiency (p = 0.850; p < 0.001). The
study concludes that workplace training is a strategic factor for strengthening institutional
efficiency and that its systematic planning, implementation, and evaluation contribute to human
talent development and the continuous improvement of organizational processes in the public

sector.

Keywords: workplace training; institutional efficiency; human talent;, public management;

organizational performance.
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